Propuesta diseiio ergonomico de puestos de trabajo en oficinas de la empresa de aceites y

lubricantes

Mayra A. Salazar Pefaloza

Maria L. Restrepo Sanchez

Escuela colombiana de carreras industriales - ECCI

Especializacion en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo

2021



Propuesta diseiio ergonémico de puestos de trabajo en oficinas de la empresa de

aceites y lubricantes.

Maria Luisa Restrepo Sanchez

Mayra Alejandra Salazar Pefialoza

Trabajo de grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud

en el Trabajo

Director
July Patricia Castiblanco Aldana

Escuela colombiana de carreras industriales - ECCI

Especializacion en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo

2021



TOETOAUCCION .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeeeeeeeaaaaaeaaeas 9

1 Titulo 10

2 Planteamiento del problema..............ccccuieeiiiieiiiececee e 10
2.1 Descripcion del problema ................c.cooooiiiiiiiiiiiieeeeee e 12
2.2 Formulacion del problema.................coooiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
3 Objetivos de 1a INVEStIZACION .....cc.veeeeirieeiieeeiie et eiteeeieeeeveeesreeesereeesareeeaseeenns 13
31 ODbjJetivo @eneral..............cooiiiiiiiiiiiiiiiicc e 13
3.2 ODjetivos eSPeCIfiCOS...........cccviiiiiiieiiie et s e 13
4 Justificacion y delimitacion ...........coeceeriiiiiieiiieie e 13
41 JUSHIICACION ..o 13
42 Delimitacion de la investigacion .................cccooeiiiiiiiiiniiiie e 16
43 LAMIEACIONES .....cooiiiiiiiiiiiiiiie ettt st e s e 17
5. Marco ReferencCial........cccooouiiiiiiiiiiiiiieee e 17
S2EStado del arte ...........coooiiiiiiiiii e 17
5.2 MAECO TEOTICO.......coiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e st e sbneesaeeas 22
52T EXGOMOMUA ......cc..oiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e aae e et e e saaee e sabeeeenbeeenaeeenreeenneas 28
5.2.2 Desordenes Musculo-Esqueléticos (DME).............coocoiiiiiiiiiinieeiceens 29
B2 3 REESZO ...ttt et et e e e et e e et e e e bt e e e nbee e taeeeenbeeenaeeenreeennneas 31
5.2.4 Métodos De Evaluacion.............cccocooiiiiiiiiiiiiiiiiiccceteeee et 31
S3MArco 1e@al............ooooviiiiiiiii e e e eaaeas 37
6. Marco MetOdOLOZICO......ccuuiiiiiiiieiieeie ettt ettt et e et et eeabeesaaaenbeenenas 41
6.1 Fuentes De INformacion ..............c..oooiiiiiiiiiiiiiceceee e 41
6.2 Aplicacion De Métodos De Evaluacion................c.cccooooiieiiiiniieiniieeee e, 42
0.3 ProPuUESEA.....c.ooiiiiiiiiiie ettt et st saeeas 69
7. RESUITAAOS ... 75
ReCOMENAACIONES ..........coociiiiiiiiiiiiii et 83
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt b e et e bt e e it e e bt e eab e e bt e sabeenbeeeabeenaeas 84
L3 10) FT0 a2 i £ RS RPRR 85



Dedicatoria

Agradecemos a nuestras familias, a la docente July Castiblanco por su dedicacion y
compromiso para culminar el proceso de la tesis.
Agradecemos a Dios por acompafiarnos en cada paso que dimos durante la especializacion, a

nuestros docentes por ser guias y mostrarnos el puente de aprendizaje.

Maria Luisa Restrepo

Mayra Alejandra Salazar



Nota de Aceptacion



Resumen

La presente investigacion consiste en una propuesta de disefio ergondémico de los
puestos de trabajo de oficina en la empresa de lubricantes; basada en el analisis de las
falencias que se encuentren en el estudio que se realizara, para poder identificar la existencia
de posibles riesgos por la exposicion a factores ergondmicos que puedan influir en los
Desordenes musculo esqueléticos (DME), plantear medidas preventivas que minimicen los

impactos o dafios que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Palabras Claves: Morbilidad sentida, DME, riesgo, Osteomuscular, PVE.

Abstract

The present investigation consists of a proposal for the ergonomic design of office jobs in
the lubricants company; the analysis of the Kuorinka Questionnaire and Felt Morbidity, in order
to identify the existence of possible risks due to exposure to ergonomic factors that may
influence Musculoskeletal Disorders (MSD) to propose preventive measures that minimize the

impacts or damages that may affect the health of Workers.

Key Words: felt morbidity, DME, risk, musculoskeletal, proposed, PVE.
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Introduccion

Segun lo define la Asociacion Internacional de Ergonomia (I.LE.A): Ergonomia es la
disciplina cientifica que analiza la interaccion del ser humano y elementos del sistema y de los
elementos que lo conforman, como el ambiente, entorno y que se relaciona con las afectaciones
que estas pueden producir para alterar la calidad de vida. El trabajador pasa la mayor parte de su
tiempo en el espacio donde desarrolle sus actividades, es por ello que se establece una relacion
con los elementos del sistema, ya que se requiere que cumplan con las caracteristicas
ergondmicas. (Mufioz, 2015).

La ergonomia hoy dia es una constante para las empresas, que se traduce a la busqueda de
mejora del entorno laboral que se adapte a las necesidades del trabajador a fin de contribuir a su
salud, bienestar y calidad de vida; segtn lo define la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el
trabajo: “Ergonomia significa literalmente el estudio o la medida del trabajo”. (Laurig & Vedder,
1998).

La propuesta de disefio ergondmico se plantea con la finalidad de mejorar las condiciones
actuales carentes de ergonomia en los puestos de trabajo de la contadora y el analista de costos
como base para un analisis sobre las condiciones actuales, la necesidad de prevenir y poder
controlar los factores de riesgo, disminuir esfuerzos por parte del trabajador y adaptar un disefio
con caracteristicas anatdmicas que sean funcionales, sin duda este cambio trae un beneficio no
solo para la salud del individuo sino también para una mejora en la productividad en el proceso
de trabajo y de las condiciones laborales. Se debe tomar en cuenta los alcances de la ergonomia:
“Se ha indicado desde diferentes perspectivas que la ergonomia tiene un objeto de estudio: el
trabajo humano”; Es importante considerar el campo de estudio ya que la ergonomia abarca

diferentes ambitos y formas de aplicacion de la disciplina por las clases existentes; y los tipos de



alcances dentro de los cuales esta, mejorar, reducir, disefar y facilitar, todos enfocados a la
busqueda de condiciones seguras y confortables que mejoren el desempefio y no afecten la salud
de los individuos. (Muiioz, 2015).

El disefio inadecuado de los puestos de trabajo puede representar un factor de riesgo para el
empleado que compromete el sistema osteomuscular, traumas asociados a dichos factores y
desordenes musculo esqueléticos (DME), Lesiones Musculo-tendinosas (LMT), Tendiditis,
Lumbago, Sindrome del tinel del tarso, Sindrome del tinel del carpo (STC), Sindrome del
manguito de los rotadores, Enfermedad de Quervain y otras lesiones asociadas al trabajo, lo que
permite evidenciar la necesidad de realizar un analisis del entorno laborar, mobiliario requerido
para las actividades de caracter administrativo en la empresa de aceites y lubricantes a fin de
poder establecer los lineamientos necesarios para la prevencion de enfermedades asociadas y que
generen problemas a futuro en las personas que laboran en oficina presencialmente. (Acevedo M.

,2003).

1 Titulo
Propuesta disefio ergondmico de puestos de trabajo en oficinas de la empresa de aceites y
lubricantes.
2 Planteamiento del problema
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define los DME como: “Desordenes
relacionados con el trabajo”; este factor representa lesiones graves para el trabajador que lo
padece, las empresas deben hacer un seguimiento a la causalidad y establecer medidas de control
y acciones preventivas. ((GATISO-DME) relacionado con Factores de Riesgo en el Trabajo,

2007, pag. 40).
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Segun Claudia Delgado, para los resultados de la aseguradora Positiva lo definen: “como
la principal enfermedad laboral en el pais, son los problemas de salud ocupacionales mas
reportados por las administradoras de riesgos al Ministerio del Trabajo”, en Colombia aunque no
hay una ley especifica para la ergonomia del trabajo pero si estd asociada a diferentes leyes,
decretos y resoluciones que son de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas, que
deben plantear estrategias que permitan minimizar y prevenir estos riesgos.

Segun las cifras de la OMS, hay 160 millones de casos por enfermedades asociadas al trabajo
que son nuevos, es lamentable que existan empresas que no atiendan a dicha condicion ya que
son por factores de riesgos fisicos que se atribuyen al trabajo como: dolor de espalda, pérdida de
audicion, cancer de pulmoén y factores psicologicos (Burton, 2010, pag. 7)

En la empresa de Aceites y Lubricantes propuesta para desarrollar la investigacion; no se
evaltan los factores de riesgo ergondmico que tienen afectacion en la salud de la poblacion
trabajadora, con relacion a las actividades y horas que estan los empleados en la oficina, no
tienen un mobiliario ergondmico adecuado, la iluminacién, altura del computador; no son las
necesarias lo que causa que los individuos, se vean obligados a esforzarse, movimientos
repetitivos, teniendo posturas inadecuadas, cansancio por la falta de confort de los puestos; este
tipo de limitantes puede desencadenarles traumas acumulativos y desordenes musculo
esqueléticos temporales o permanentes que afecten su rendimiento y desempefio en los procesos,
ademas de la presencia de diferentes patologias asociadas, incapacidades que impactan
negativamente la productividad laboral, disminucion en la calidad de vida y bienestar de las
personas.

Se debe tener en cuenta este tipo de trastornos y la sintomatologia que puedan presentar

los empleados, utilizar herramientas como las encuestas para detectar la percepcion del
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trabajador frente al entorno donde desarrolla su actividad, morbilidad sentida y acorde a los
resultados obtenidos alimentar su programa de capacitacion ademas de planes de acciones
preventivas, de seguimiento y control; para poder disminuir los riegos asociados a las
enfermedades laborales causados por este factor; ya que pueden también aumentar el ausentismo
laboral y que la falta de control pueden llegar a ser causa de morbilidad o hasta discapacidad.

La ergonomia determina una herramienta util para corregir los factores que intervienen en
la falta de un disefo ergondémico adecuado para la empresa, se debe trabajar en conjunto con los
empleados e incentivar su participacion por medio de la capacitacion en factores ergonémicos en
oficinas, enfermedades laborales asociadas a este tema para prevenir, deteccion prematura por
sintomatologia en el trabajador y generar conciencia sobre la afectacion en la salud. El
empleador debe estar en la capacidad de tener un plan de accidon cuando se presente la

sintomatologia en la deteccion temprana.

2.1 Descripcion del problema

El entorno laboral representa uno de los principales factores que puede traer
consecuencias futuras afectando la salud del trabajador, es por ello que la seguridad y salud en el
trabajo se hace obligatoria para proporcionar ambientes seguros para las personas y minimizar
los riesgos de enfermedades laborales que ademas influye en el rendimiento del trabajador. La
investigacion requiere una revision del disefio ergondmico relacionado con el espacio fisico,
mobiliario y equipos de trabajo en la empresa de Aceites y Lubricantes, que requiere una optica
de prevencion para mejorar la calidad de vida y bienestar de los empleados.

Debido a la necesidad de un disefio ergondomico que cumpla con las caracteristicas
necesarias para los dos puestos de trabajo en estudio, se requiere hacer una investigacion basada

en los métodos necesarios brindar recomendaciones a la organizacion para establecer los
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cambios que le permitan desenvolverse en un ambiente seguro al empleado, se realizaran
encuestas para determinar sintomatologias asociadas y poder brindar las recomendaciones para
disminuir el riesgo por este factor en la empresa y contribuir a la mejora de la calidad de vida de

los individuos participes.

2.2 Formulacion del problema
(Por qué se debe hacer una propuesta de disefio ergondmico para los puestos de trabajo

de oficina de los colaboradores de la empresa de aceites y lubricantes?

3 Objetivos de la investigacion
31 Objetivo general
Estructurar una propuesta de disefio ergondmico para los puestos de trabajo del area

administrativa en la empresa de aceites y lubricantes.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Identificar si existen factores y/o situaciones de riesgo biomecénico realizando la
caracterizacion actual de las condiciones de dos puestos de trabajo administrativos, dando
cumplimiento a las actividades del SG- SST

3.2.2 Determinar morbilidad sentida de los colaboradores y desérdenes musculo
esquelética (DME)) que presenten actualmente.

3.2.3 Generar una propuesta de disefio ergondmico para puestos de oficina de la empresa

de aceites y lubricantes.

4 Justificacion y delimitacion

41 Justificacion
La presente investigacion se enfoca en el impacto que genera los puestos de trabajo del

area de oficinas que no tienen condiciones ergondmicas adecuadas, lo que ocasiona al empleado
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enfermedades laborales a futuro asociadas a desordenes musculo esquelético.

El contexto laboral representa uno de los principales factores que afectan la salud,
bienestar y la seguridad para los trabajadores, hoy dia los retos de la ergonomia han cambiado ya
que estan alineados a las condiciones de la pandemia, al realizar trabajo en casa la
sintomatologia se incrementa por malas posturas generadas, relacionado con las condiciones
inapropiadas de los espacios adaptados para realizar el trabajo de oficina; sin duda actualmente la
ergonomia debe responder al componente principal de un sistema de trabajo que es el ser
humano, el entorno laboral, ausentismos, incapacidades, satisfaccion de los empleados y
patologias en muchos casos son asociados a la falta de condiciones ergondmicas en el trabajo y
afectan un mejor resultado en la productividad de los procesos. (Delgado, 2011).

Como lo define la Revista de Arquitectura de la Universidad de los Andes, el confort
térmico, la calidad del aire interior, el confort visual y auditivo son necesarios para analizar la
satisfaccion de quienes lo ocupan y son recomendables a tomar en cuenta en el marco de la
sustentabilidad, un estudio de calidad del ambiente interior usando estas perspectivas puede
ayudar a establecer criterios de decision frente a medidas preventivas necesarias para el marco
laboral de los empleados, a quienes las empresas les deben garantizar bienestar fisico, mental y
social.

El confort de los trabajadores durante la ejecucion de sus tareas se ve reflejado en su
rendimiento, en el trabajo eficaz y eficiente ademas que afecta la productividad del proceso; un
adecuado puesto de trabajo combinado con pausas activas, formacion y capacitacion en higiene
postural por posturas prolongadas, permite disminuir sintomas y enfermedades a futuro.
(Gabriela Ramirez, 2017, pag. 139).

Las empresas deben destinar recursos y prestar atencion a la importancia del confort en
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ambientes laborales, como bien lo concluyen en el libro Ergonomia en los sistemas de trabajo el
disconfort influye en la percepcion para el empleado de carga de trabajo y por tanto a la
seguridad ocupacional, ya que estas condiciones representan un efecto importante para la salud
del empleado, es por esto que se debe tomar en cuenta criterios ergonoémicos al momento de su
disefio ya que afectan el desempefio del empleado en sus funciones. (Delgado, 2011, pag. 78)

El empleador se encuentra en la obligacion de brindar condiciones de trabajo optimas
acorde a la actividad que realicen y a establecer actividades de promocion y prevencion que se
realicen para prevenir riesgos que sean producto de estos y que representen un factor que afecte
la salud individual o colectiva en el entorno laboral; dentro de estos se deben evaluar y tomar en
cuenta los riegos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, de saneamiento y de
seguridad. (Decreto Ley 1295, 1994, pag. p.1)

Desde hace varios afios en el pais las enfermedades laborales méas comunes que se pueden
evidenciar son las asociadas a dolores lumbares y del hombro, afectaciones del oido por sordera
neurosensorial de origen ocupacional, la tenosinovitis del estiloides radial, la epicondilitis medial
y lateral y las hernias de disco intervertebral, son patologias que demuestran incrementos

importantes”. (Resolucion 2844, 2007, pag. p.1).

Después de consolidar y analizar la informacion recolectada desde el punto de vista
fisiologico, antropométrico y ergonomico se detectan algunos hallazgos que son la base para
estructurar el trabajo de investigacion. Generar la propuesta de disefio ergonémico para crear el
interés de las directivas de la empresa de lubricantes y una nueva cultura en los trabajadores con
enfoque en autocuidado.

En algunas oportunidades la Seguridad y Salud en el Trabajo es vista desde la alta

direccion o empresarios como un requisito legal mas y un gasto; donde no se dimensiona con
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claridad la importancia; la inversion en el recurso humano se ve reflejada a largo plazo en
minimizar accidentes, enfermedades laborales y disminuir el deterioro de la salud por causa de
preexistencias o comorbilidades del personal. El seguimiento médico a través de los examenes de
rutina y complementarios permite realizar trazabilidad de las condiciones de salud de los
trabajadores e intervenir con programas de vigilancia epidemiolégica.

Segun se establece en el Codigo Sustantivo del Trabajo, la empresa debe garantizar que
los locales y equipos de trabajo cumplan las caracteristicas necesarias para que contribuyan a la
seguridad y salud de la poblacion trabajadora, esto se debe cumplir mediante el seguimiento y
control del programa de vigilancia epidemiologica; al igual cumplir con los exdmenes médicos a
su personal ya que esto constituye a la proteccion de la vida y la salud del individuo; que sin
duda es un factor determinante para que trabaje mas motivado, tranquilo y evita que pueda
presentar patologias por trabajar en condiciones laborales inadecuadas. (Ministerio de Proteccion
Social, 2011, pag. Capl)

Las empresas deben enfocarse en crear ambientes seguros, espacios confortables que se
adecuen a las necesidades propias del cargo, para la propuesta de disefio ergondémico de la
poblacién objetivo, se requiere abordar en las condiciones del ambiente y puestos de trabajo
actuales donde se ejecutan las tareas u ocupaciones tomando en cuenta factores de riesgo
relacionados, lo cual implica la observacion directa para aplicar evaluaciones propicias que
permitan estructurar la investigacion y tener un analisis de los resultados obtenidos con el fin de

determinar las recomendaciones a la empresa para mitigar los riesgos encontrados.

42  Delimitacion de la investigacion
La propuesta de disefio ergondémico para la poblacion objeto en la empresa de aceites y

lubricantes, tomando como referencia las condiciones actuales de los puestos de trabajo y la
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falta de ergonomia que expone un factor de riesgo importante, para plantear recomendaciones
respaldadas y confiables enfocadas a la promocion y prevencion de Desordenes musculo

esqueléticos y consecuencias en la salud del trabajador.

43  Limitaciones

Las limitaciones contempladas son la inyeccion de capital en la organizacion para estudios
ergonomicos especializados y la implementacion de un plan Programa de vigilancia
epidemiologica (PVE) para dimensionar el grado de afectacion en la salud de la poblacion en
estudio y la sintomatologia que presenten por las condiciones actuales del mobiliario de trabajo;
al igual una inversion financiera para la remodelacion alineada a las condiciones ergondmicas
adecuadas para las funciones realizadas.

Espacio. Las instalaciones del area de oficinas no cuentas con iluminacion adecuada, al estar
la empresa ubicada en una bodega, no tiene estructurada un area adecuada para el mobiliario
necesario acorde a las condiciones ergondmicas necesarias.

Legal. La empresa da cumplimiento de forma parcial a la normatividad aplicable en
Colombia, debido a la falta de un supervisor en SST

Tiempo. El tiempo de la especializacion limita el tiempo para la aprobacion de presupuestos
y contratacion de personas especializadas para el estudio de ergonomia en oficinas

5. Marco Referencial
5.2 Estado del arte
El trabajador hace parte de la columna vertebral de la empresa, la salud, calidad de vida 'y
el bienestar en general hace parte de su rendimiento y afecta directamente la productividad en la

organizacion, por lo que deben enfocar en prevenir la sintomatologia y brindar las condiciones
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adecuadas para un entono laboral que cumpla con el confort y no afecten a futuro al individuo
con la presencia de patologias.

La investigacion del presente Estado del arte se apoy6 en la Biblioteca virtual de la
Universidad ECCI, en la que se consult6 a nivel especifico libros electronicos y articulos
cientificos donde se puede establecer un campo amplio de estudio para el marco investigativo; la
Ergonomia representa una herramienta de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cada vez toma
mas fuerza en el ambito laboral se puede precisar que durante varias décadas se ha estudiado en
diferentes paises la relacion de la sintomatologia de los trabajadores y las condiciones adecuadas
del puesto de trabajo alinedndolas a patologias que con el tiempo afectan directamente a los
trabajadores.

(Valbuena Santos, 2020) En su monografia afirma la relacion de las pausas activas con la
salud y el bienestar, al mejorar dolores musculoesqueleticos; donde el 38.46% de las
investigaciones consultadas confirman el beneficio en Desordenes Musculo Esqueléticos (DME)
e Higiene Postural.

(Moncayo Torres, 2020) Dentro de las conclusiones de la investigacion de veinte personas
encuestadas, el 40% presentan sindrome de tinel carpiano, 25% debilidad muscular y dolor,
confirma que los movimientos repetitivos generan debilidad muscular y posteriormente inicia
patologia con sindrome de tunel carpiano.

(Julca Pefia, 2019) EI trabajo de grado genera los siguientes resultado: el personal

administrativo es sedentario y realiza movimientos repetitivos, el método RULA
determino que existen molestias en el cuello 82%, la region lumbar 76%, hombro

derecho 66% y muieca derecha 66% esto debido al mobiliario, la ubicacion de la

18



pantalla, la falta de porta documentos y la ubicacion del teclado mouse a distinto nivel.
Adicionales 24% del personal evaluadas presentan sobrepeso y 14% obesidad.

(Gutierrez Rojas, Harker Gutierrez, Otero Villarreal, & Sepulveda Villamizar, 2019)Dentro
de las conclusiones afirma que la forma para disminuir los riesgos en el trabajo es concientizar
sobre las posiciones correctas que deben tomar durante la realizacion de la labor. Por eso se hace
necesario transmitir de forma clara y de facil comprension. Para disminuir los riesgos de
enfermedades y trastornos musculo esqueléticos para el disefio de la propuesta fueron utilizados
los métodos RULA Y OCRA

(Alvarez Garcia, 2019) En su trabajo de grado concluye la importancia de acondicionar el
teclado y el raton logrando el confort de cada persona y asi establecer una postura ergonémica
completa; después de aplicar el Método REBA en dos trabajadoras que se encuentran operadas y
presentan TME — sindrome de tnel carpiano.

(Pinto Juarez & Valencia Huacotto, 2019) En esta tesis el resultado al aplicar el método
ROSA fue nivel 3 (Muy alto), donde el tiempo de exposicion al monitor, silla, teclado y raton es
superior a 4 horas por dia o mas de una hora interrumpida afectando la salud de forma negativa.

(Vanegas Rivera & Aguilar Cristancho, 2019) En esta monografia Se evidencia que los
siguientes DME dolores en la zona cervical, dorso-lumbar y miembros superiores se encuentra
altamente relacionados con Factores de Riesgo Psicosocial de acuerdo con la revision sistematica
de estudios anteriores.

(Alfonso Gutierrez, Rodriguez, & Torres Torres, 2019)en el trabajo de grado se establece
que la repetitividad y la carga postural predominan en los teletrabajadores, se utilizé el método
OCRA para el andlisis de la repetitividad asociada a los miembros inferiores y se complementd

con el método JSI para determinar el riesgo de desarrollar desordenes traumético acumulativos
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en las extremidades superiores, lo cual confirma las alteraciones como consecuencia de la
digitacion realizadas diariamente, se demuestra como la incidencia de la intensidad del esfuerzo
y la postura mano- muiieca se vincula al posible desarrollo de enfermedades laborales.

(Valencia Delgado & Pinzéon Warner, 2018)Dentro de las conclusiones se confirma la
relacion del riesgo ergondmico, carga de trabajo con los trastornos musculo esqueléticos y el
riesgo ergonomico con los dolores de cuello. Se evidencia incumplimiento en la postura, apoyar
la columna sobre el respaldo de la silla 28 % mantener en linea recta mano, muifieca y antebrazo
el 7%, elevacion de hombros forzosamente 21%, la espalda y los muslos no forman un angulo
de 90 grados.

(Bernal Cerquera & Mendez Lopez, 2018) Después de realizar la observacion de los
puestos de trabajo y las encuestas se evidencian condiciones que perjudican la salud y no
permiten concentracion de los docentes como sillas no graduables, y mesas en sentido modular
que limitan el espacio.

(Arias Fierro, Hermoso Camacho, & Mosquera Arias, 2017) Dentro de las conclusiones del
trabajo de grado se encuentra que la postura mas utilizada por las secretarias es sedente con el
85.71%, las actividades que presentan mayor disconfort en sus angulos son digitar en
computador, escribir o registrar en libros, recepcion y entrega de documentos por realizar
posturas mantenida por largas horas de trabajo y en el escritorio donde los funcionarios generan
posturas inadecuadas sin periodos de recuperacion durante el turno. Lo anterior relacionado con
espacios reducidos, poca movilidad, alturas inadecuadas de la mesa de trabajo, sillas que alteran
posiciones en general de las articulaciones. La intervencion propuesta se enfoca en minimizar

costos por ausentismo y enfermedad laboral.
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(Alfonso Vargas, Oviedo Sanchez, & Vasquez Ramirez, 2017) Dentro de las conclusiones
de la tesis de grado de especializacion se evidencia en los trabajadores inadecuada higiene
postural, inclinacion del cuerpo hacia adelante de la silla, sostienen el auricular de teléfono entre
el hombro y la cabeza inclinando el cuello, giran el tronco en su eje, la espalda sin apoyo en el
respaldo de la silla lo cual afecta la salud progresivamente. Las metodologias aplicadas para
carga postural fueron REBA y RULA y para trabajos repetitivos JSI y Check List Ocra.

(Tixe Padilla, 2017) Para este trabajo de grado de Maestria fue utilizado el cuestionario
Noérdico donde se confirma que el 65% del personal presenta sintomatologia en region cervical,
dorso lumbar y mufieca, adicionalmente La Gimnasia laboral realizada por el personal
administrativo disminuyo la presencia de molestias musculo esqueléticas, en los ultimos siete
dias 10% de ellas ya no presentaron dolor cervical o lumbar.

(Marquez Andia & Zela Ticona, 2019) se confirman los siguientes resultados de la
investigacion realizada al personal administrativo, la iluminacion es insuficiente en el turno
diurno y nocturno siempre 36,4 y casi siempre 40.9 lo cual reduce el desempeiio; los espacios
son inadecuados siempre 40.9 y casi siempre 40.9; incomodidad al desempefiar actividades
siempre 50.1 y casi siempre 40.9; movimientos repetitivos por mas de dos horas durante la
jornada siempre 45.5 y casi siempre 40.9 generando riesgos ergondémicos, posturas forzadas
siempre 63.6 y casi siempre 27.3 generando dolores musculares.

(Rodriguez Rey, 2019) Se utilizé el método REBA inicial y una simulacion final con el
mismo método, donde el personal generé nuevas posturas, cambiando el resultado de alto-muy
alto a medio en el analisis del riesgo ergondmico para el personal de produccion quienes se
encuentran expuestos, el cual se alcanza con una propuesta de pausas activas, mejora de las

posturas y capacitacion, reduciendo el ausentismo y aumentando la productividad.
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De acuerdo con la revision bibliografica se concluye que las condiciones del puesto de
trabajo sea en las instalaciones de las empresas o en los diferentes espacios utilizados para
realizar teletrabajo y trabajo en casa sumado al sedentarismo, movimientos repetitivos por
largos periodos de tiempo del personal administrativo generan sintomatologia en los
trabajadores de ahi la importancia del seguimiento por parte de las organizaciones con los
programas de medicina preventiva para detectar sintomatologia y realizar la oportuna
intervencion con un plan estratégico donde se incluya pausas activas y gimnasia laboral.

De igual manera, para preservar la salud y la vida de los trabajadores mediante la mejora
continua y controles necesarios, también existen responsabilidades por parte de los trabajadores
de crear habitos de autocuidado, higiene postural y establecer pausas activas a lo largo de la

jornada laboral con el fin de disminuir fatiga y sintomas.

Los cambios para lograr las condiciones necesarias que requiere un ambiente laboral
seguro alineado a la actividad que se ejecuta, no solo es un beneficio para el individuo sino para
la empresa que se reflejan en la mejora de la productividad; con cada uno de los documentos
consultados se define un estado del arte que abarca informacion concisa sobre el tema de
investigacion basandose en las condiciones ergondmicas y las consecuencias para la salud del
trabajador.

5.2 Marco Teoérico

Esta investigacion se basa en el campo de la ergonomia de puestos de trabajo de oficina,
segun la Internacional Ergonomics Association (IEA), conceptualiza la ergonomia como una
disciplina que establece una relacion de la interaccion del individuo y el entono y/o los
elementos que lo componen. (Acevedo M. , 2003). La ergonomia es una rama fundamental en el

marco de la Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, las organizaciones presentan mayor
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interés en la busqueda de mejores entornos en el &mbito laboral, para disminuir los riegos de las
enfermedades laborales que tiene relacion al sistema osteomuscular ya que minimiza el
ausentismo.

Los riesgos que se asocian a la falta de un mobiliario adecuado son una de las caudas
implicitas que generan los desordenes musculo esqueléticos y traen consecuencias para la salud
de los trabajadores y su desempefio en las funciones que realice. La investigacion pretende crear
una propuesta de valor para la empresa de aceites y lubricantes donde se evidencie la
importancia de manejar condiciones ergondmicas acorde a las actividades de oficina y el
compromiso que se debe tener frente a dicho factor ya que es en pro del bienestar y cuidado de la
salud y beneficia a la empresa. Se analizara los factores de riesgo que genere los DME y un plan
estratégico que incluya planes de capacitacion a un afio para mitigar y prevenir el factor de riesgo
presente.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de velar por la salud del trabajador, corregir y
prevenir situaciones asociadas al riesgo biomecanico y mobiliario de oficina permiten a futuro
evitar presencia de enfermedades laborales que puedas llegar hasta afectar la productividad.

La carga de trabajo se divide en la carga fisica; que tiene relacién con hacer un esfuerzo
muscular que pueden producir trastornos musculo-esqueléticos (TME) y la carga mental,
interpretando este concepto en el articulo de investigacion cientifica expuesto en la revista de
Salud Ocupacional suponen que estas afecciones: “estan asociados con altos costos para los
empleadores debido a los altos indices de ausentismo, a la pérdida de productividad”. (Dulce
Fernandez, Dic 2015, pags. 32-39). Es por esto que la ergonomia en los puestos de trabajo
contribuye a minimizar riesgos y definir medidas preventivas que no solo benefician al individuo

sino a su vez a la empresa.
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La exposicion a riesgos ergondmicos en el trabajo tiene como lo concluye (Ana M Garcia,
2009) que las lesiones osteomusculares son a causa de condiciones fisicas del trabajo, factores
psicologicos, fisiologicos en relacion con el contexto social donde interactien. (pags. 10,11). Lo
cual afecta la salud del trabajador y la productividad en la empresa con el ausentismo,
incapacidades, indemnizaciones, entre otras.

La seguridad y salud en Colombia actualmente tiene un papel principal dentro de las
organizaciones ya que es un sindnimo de ahorro en costos y un incremento en la productividad;
define un cambio radical en lo que se constituia como trabajo en mobiliarios que no se adecuen a
la funcion y capacidad de la persona que ejecuta la actividad, se deben tener en cuenta los riesgos
y la ergonomia se establece como una responsabilidad directa del empleador y del personal
tomando como pilar en la cadena de importancia a la salud.

Como lo define el archivo de Prevencion de Riesgos Laborales: “Nuevas formas de trabajo
a distancia, provocan nuevos conflictos y situaciones de stress”. (Ruiz, 2020). Los factores que
se contempla en los riesgos fisicos, psiquicos e incluso morales que se asocian a la Seguridad y
Salud en el Trabajo afectan al empleador y el ambiente laboral en que se desenvuelve durante su
jornada laboral, algunas empresas no se aseguran que el trabajador este en un entorno saludable y
con un mobiliario adecuado para desempefiar sus funciones, los horarios-espacio generan estrés
y en muchos casos no hay un equilibrio en la vida personal y/o profesional; lo cual compromete
la salud mental y emocional, el suefio que afecta directamente el descanso de los empleados, el
tiempo de trabajo sin realizar pausas activas, ergonomia en los puestos de trabajo y un entorno
inadecuado puede llegar a perjudicar en gran medida la salud del individuo.

El trabajo de oficina en condiciones ergondmicas inadecuadas puede representar un riesgo

en el trabajador afectando su salud ya que las malas posturas pueden estar asociadas a la
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presencia de un mobiliario que no corresponda a la actividad que se esté realizando, esto se ve
representado por diferentes sintomatologias asociadas a enfermedades del ambito laboral. Seglin
lo define el libro de Ergonomia en los sistemas de trabajo: Como lo menciona el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en la norma técnica 242, en el espacio laboral se debe tomar en
cuenta “las dimensiones de mesas, sillas y otros muebles de oficina para que el trabajador no
sufra problemas de posturas inadecuadas”. (Delgado, 2011, pag. 136). Es por ello que los
empleadores deben garantizar que el tiempo de ejecucion de las labores de los individuos en la
organizacion con puestos adecuados, ergonémicos y que cumplan acorde a la actividad que se va
ejecutar y poder asi prevenir enfermedades, accidentes de indole laboral, disminuir absentismo y
mortalidad que se den por ambientes inadecuados del ambito laboral.

La propuesta de investigacion se basa en el disefio de puestos de trabajo con las
dimensiones adecuadas, tomando como base los criterios ergondmicos, ya que el adecuar un
ambiente fisico de trabajo que tenga presente el confort térmico, luminico, acustico para la
identificacion de situaciones de trabajo que puedan presentar riesgo de desorden musculo-
esquelético (DMEs) que hacen parte de un grupo de condiciones que se presentan en parte por
posturas inadecuadas, esfuerzos visuales asociados a la altura del computador, que establece
repetitividad dentro de la jornada laboral e influyen en las habilidades y desempeiio del
trabajador y afectan que tenga un estilo de vida saludable dentro del entorno laboral: “Los
factores de riesgo comunmente reconocidos son el esfuerzo excesivo, posturas forzadas y
repeticion.” (Burton, 2010, pag. 28).

Yendo al margen internacional muchas empresas mejoran la seguridad y salud en el trabajo
implementando los Sistemas de Gestion que sin duda son un paso para cambiar hacia una cultura

y filosofia de mejora continua y que contribuya a la calidad de vida para los colaboradores; como
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lo define la American Society of Safety Engineers; los principales indicadores ergonoémicos de
desempefio de seguridad (SPI) en los lugares de trabajo contribuyen a un analisis eficaz que
incluye programas de control de gestiéon ergonémica (EMCP). (Straub, 2018, pag. 60)

En la Revista Colombiana de Salud Ocupacional se exponen los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores por condiciones administrativas, posturas prolongadas y mantenidas
ya que estas areas tienen ciclos mon6tonos con tareas repetitivas que traen repercusiones
irreversibles para el individuo; debido a que en el trabajo el individuo pasa entre ocho o mas
horas al dia en las que la carga fisica representa sintomas como prevalencia de dolor en
diferentes partes y segmentos del cuerpo como en: cuello, hombros, codos, manos, espalda,
caderas, rodillas y/o tobillos; para evitar las consecuencias y factores de riesgo por trastornos
OTM se deben realizar con cierta periodicidad las evaluaciones de los puestos de trabajo que
incluyan la ergonomia (Saenz Barahona, Rodriguez Herrera, Marulanda Bonilla, & Gomez,
2016, pags. 10,12)

Acorde a las estadisticas la sintomatologia y la morbilidad sentida de caracter
osteomuscular y los riesgos a los que estan expuestos, como lo evidencio en el articulo de
investigacion (Saenz Barahona, Rodriguez Herrera, Marulanda Bonilla, & Gémez, 2016) el dolor
espalda como el mas prevalente (56.7%) seguido por el dolor del cuello (26.7%), lo que
representa alto riesgo para la poblacidn en estudio por carga fisica (pags. 10, 12)

El analisis comparativo de tecnologias para la captacion de las dimensiones
antropométricas en concordancia con (Narifio Lescay, Alonso Becerra, & Hernandez Gonzalez,
2016) la utilizacion de herramientas de evaluacion ergondémica como: Evaluacion del Riesgo
Individual (ERIN), Rapid EntireBodyAssessment (REBA), Rapid UpperLimbAssessment

(RULA), ademas de las encuestas permiten evidenciar la exposicion a factores de riesgo de
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Desordenes Musculo-esqueléticos (Narifio Lescay, Alonso Becerra, & Herndndez Gonzalez,
2016)

En Colombia las guias Gatisst basadas en la evidencia del Ministerio de trabajo, permiten
precisar y analizar la informacion relacionada con los factores de riesgo a los que se puede
exponer el empleado durante su actividad laboral, para plantear intervenciones y prevenir las
causas de diversas enfermedades, estrategias de vigilancia, métodos para el diagnostico y las
intervenciones ocupacionales para cada caso.

De igual manera, para preservar la salud y la vida de los trabajadores mediante la mejora
continua y controles necesarios, también existen responsabilidades por parte de los trabajadores
de crear habitos de autocuidado, higiene postural y establecer pausas activas a lo largo de la

jornada laboral con el fin de disminuir fatiga y sintomas.

Los cambios para lograr las condiciones necesarias que requiere un ambiente laboral
seguro alineado a la actividad que se ejecuta, no solo es un beneficio para el individuo sino para
la empresa que se reflejan en la mejora de la productividad; con cada uno de los documentos
consultados se define un estado del arte que abarca informacion concisa sobre el tema de
investigacion basdndose en las condiciones ergondmicas y las consecuencias para la salud el
trabajador.

La inclusion de los trastornos mentales y del comportamiento en la lista de enfermedades
profesionales de la OIT, constatan el hecho de que la salud del trabajador enfrenta en el siglo
XXI retos invisibles que van mas alla de lo conocido, de lo predecible y de lo que con los medios
actuales es posible prevenir. (Ruiz, 2020, pag. 412). El empleador no solo debe basar los riesgos
que comprometen la salud y seguridad del trabajador bajo los estdndares y causas ya conocidas

sino que debe estructurar y replantear las posibles nuevas causas desencadenadas por ambientes
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laborales inseguros a causa de mobiliarios inadecuados para la labor que desempefie, acorde a
esto se debe re-enfocar la prevencion y tomar en cuenta lo fisico a lo mental y las “enfermedades
de progreso”.

Los espacios de trabajo sanos, comodos y seguros contribuyen para evitar las
enfermedades que puedan afectar trabajador asociadas a la seguridad y salud en el trabajo y es
responsabilidad de las compaifiias garantizarla al personal. La conceptualizacion de los factores

asociados a la investigacion incluye:

5.2.1 Ergonomia

Etimoldgicamente, el término ergonomia proviene del griego nomos, que significa norma,
y ergo, que significa trabajo. Es un término que se asocia a la norma y al trabajo, lo cual nos
indica que es para cumplirse y establece relacion directa a la funcion que realice la persona.
Podria proponerse que la ergonomia deberia desarrollar “normas” para una concepcion
prospectiva del disefio mas encaminada hacia el futuro. (Acevedo M. , 2003)

La ergonomia es una “disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema y la profesion”. Segun lo
define la IEA (International Ergonomics Association) (Acevedo D. C., 2017) ; este concepto de
la ergonomia permite un panorama para tener en cuenta la actividad que realiza el empleado para
adecuar los elementos necesarios que le permitan tener un espacio adecuado para laborar, la
ergonomia también debe tener en cuenta la teoria, principios, datos y métodos de disefio para
optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema.

La ergonomia es la herramienta principal para las organizaciones que tiene la finalidad de
prevencion en la salud del trabajador; tiene varias lineas de estudio a fin de definir la estrategia

de intervencion necesaria para contrarrestar los efectos negativos como la ergonomia
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participativa que como lo define la National Institute of Occupational Safety and Health
(NIOSH) o la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo la ergonomia como una
estrategia y una herramienta que contribuye a tener un control sobre trastornos musculo-
esqueléticos de origen laboral. (Ana M Garcia, 2009).

5.2.2 Desordenes Musculo-Esqueléticos (DME)

Los DME relacionados con el trabajo incluyen diagndsticos de: alteraciones de musculos,
tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y
neurovasculares; segun lo define la Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define como “Desdrdenes relacionados con el
trabajo”, porque ellos pueden ser causados tanto por exposiciones ocupacionales como por
exposiciones no ocupacionales (Ministerio de la Proteccion Social, 2007)

Como lo define la Guia técnica para el anélisis de exposicion a factores de riesgo
ocupacional en el contexto de la enfermedad profesional y que tiene en cuenta los factores
etioldgicos asociados a los Desordenes Musculo-Esqueléticos (DME); es indispensable
detectarla a tiempo para prevenir, controlar y evaluar los riesgos que estén presentes. Ademas
permiten establecer los factores de riesgo por DME, contempla la parte psicosocial en relacion a
la actividad desarrollada por el trabajador y que se asocian a la repetitividad de movimientos,
posturas, esfuerzos, entre otros que permiten la evaluacion o deteccion temprana de una minima
dolencia o molestias leves para evitar que a futuro se convierta en algo grave o irreversible, a fin
de disminuir la sintomatologia y poder tratar alguna enfermedad a tiempo revirtiendo
consecuencias a futuro que comprometan la salud del individuo. Para la identificacion de los
DME se requiere hacer un analisis de los que tengan mayor asociacion como: movimiento

repetitivo, fuerza, posiciones forzadas, vibracion, sus propiedades de exposicidon y organizacion
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del trabajo (Ministerio de la Proteccion Social, (GATISO-DME) relacionado con Factores de
Riesgo en el Trabajo, 2007)
Segun lo especifica la Guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo
ocupacional:
“En relacion con el mecanismo de accidon biomecdnico para la aparicion y subsecuente
desarrollo de los DME, se encuentran cuatro teorias explicativas. La primera es una teoria
de la interaccion multivariante entre factores genéticos, morfoldgicos, psicosociales y
biomecanicos. La segunda teoria es de tipo diferencial por un desequilibrio cinético y
cinematico. La tercera teoria por su parte, resalta el caracter acumulativo de la carga
(repeticion) y finalmente, la cuarta teoria se relaciona con el esfuerzo excesivo (fuerza)”
(Gutiérrez, 2011)

En gran parte los DME de origen laboral se desarrollan a causa del trabajo ya que el
empleado pasa la mayor parte de su tiempo en el trabajo, la jornada se los puede ocasionar o
puede ser producto del entorno donde cabe resaltar la fuente de condiciones ergondmicas
inadecuadas para desarrollar las actividades; condiciones internas y externas asociadas al medio
donde se desenvuelva el individuo tienen influencia e inciden en la aparicion de estos,
aumentando la predisposicioén de padecerlos por lo que su origen es multifactorial (Dimate,
Rodriguez, & Rocha, 2017)

El mundo enfrenta dinamicas cambiantes que contribuyen a la causa de enfermedades
apra las personas, hoy dia las organizaciones son pieza fundamental para mantener el bienestar y
calidad de vida de la gente, garantizando trabajos con menos riesgo de accidentalidad, tratar y
prevenir enfermedades laborales es posible mientras le brinden al empleado las herramientas

necesarias apra desempefiarse en sus funciones de forma segura en especial atencion por la

30



gestion de riesgos de origen laboral y una clara intencion de fomentar en los
colaboradores la apropiacion social del cuidado (Acevedo D. C., 2017)
Como lo explica la ARL SURA:
“El 93% de las enfermedades laborales reportadas por las empresas afiliadas
a la ARL estdn asociadas a afectacion del sistema musculo esquelético mas
conocidas como Desordenes Musculo Esqueléticos (DME), siendo las mas comunes
el Sindrome del Tunel del Carpo y diversas patologias de la region lumbar; seguidas
en frecuencia por patologias causadas por ruido, riesgos psicosociales y quimicos,

entre otros” (Acevedo D. C., 2017)

5.2.3 Riesgo

Combinacidn de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)
o la(s) exposicion(es) (Icontec, 2020). Los riegos laborales se asocian a diferentes factores, los
ergondmicos se determinan por las malas posturas, causas biomecanicas, carga laboral, esfuerzo
continuo y /o estrés continuo, las organizaciones tiene la responsabilidad de evitar, que un riesgo
desencadene en una enfermedad de cardcter laboral que tienen alto impacto en la vida del

individuo e impacta la productividad (Parra Cruz, 2019)

5.2.4 Métodos De Evaluacion

El Riesgo se debe evaluar para identificar los factores y niveles de exposicion del
empleado y de acuerdo a ello tomar acciones preventivas, evaluar y reevaluar el riesgo, tomar
decisiones frente a planes estratégicos que contribuyan a la prevencion y acciones correctivas

acorde a los casos analizados.
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Tabla 1 Caracteristicas Métodos de evaluacion de riesgo

y rodillas.

Los factores de riesgo
evaluados son: repeticion,
fuerza y postura forzada.

Nombre de la Caracteristicas Limitaciones
herramienta
Evaluacion de miembros Subjetividad en la seleccion
superior. de la tarea por parte del que
Movimientos repetitivos, en aplica la herramienta.
mufiecas y codos No considera la presencia de
Evaluacion de otros factores micro pausas dentro de la
como uso de: instrumentos tarea.
OCRA vibrantes, herramientas que No evalua el uso repetitivo de
provoquen compresion en la fuerza.
piel y realizacion de tareas que | La evaluacion de las posturas
requieran precision. se cuantifica en funcion del
tiempo en el cual se mantiene
la postura y no segln la
gravedad
Evaluacion del cuerpo entero. Subjetividad en la tarea que
Especialmente a muiieca, se va a evaluar por parte del
antebrazo, codos, hombros, que aplica la herramienta
REBA cuello, tronco, espalda, piernas | Solo califica un hemicuerpo.

Requiere conocimiento y
entrenamiento especifico del
observador para realizar la
evaluacion del movimiento
corporal

Fuente: Ergonautas (27).

Rosa

Rapid Office Strain Assessment (ROSA). Herramienta de cribado basada en la

orientacion de imagen para la cuantificacion de la exposicion a factores de riesgo para los

trabajadores de oficina. Representa una herramienta util y rdpida para evaluar sistematicamente

los riesgos asociados a posturas de un empleado (JLA Prieto, 2018) Contribuye a disminuir el

riesgo ergonomico, la evaluacion debe realizarse a través de un diagrama de puntuacion a los

elementos de trabajo como lo son la silla, teclado, mouse, y teléfono. Se debe consolidar los
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datos detectados en la observacion seleccionando las posturas que se estan realizando durante la
labor o actividad, dejar registros evidenciables de la duracion en videos y/o fotos, se puede
realizar el analisis in situ o valiéndose de dichas imégenes, y se diligencia la hoja de campo
propuesta por este método. Se califica de 1 siendo éste el riesgo menor (inapreciable) y 10 el

mayor (extremo). (Diego-MAS, 2020)

RULA

Rapid Upper Limb Assesment. Es un método que tiene el objetivo de determinar la
exposicion de los empleados a factores de riesgo biomecanico, la valoracion del miembro
superior, evaluando que origina una carga postural estatica elevada, yendo a detectar posturas
que se cataloguen como un riesgo donde se considera los impactos y trastornos de segmentos
corporales tomando en cuenta la frecuencia, duracion y fuerza; y que se desencadenen por la
postura que adopta el empleado en el desarrollo de sus funciones en el lugar de trabajo y se
considere que pueden ocasionar trastornos en algunos segmentos corporales. La puntuacion que
se consigue permite tomar acciones de prevencion, re disefio de puestos de trabajo, problemas
ergondmicos producidos por carga postural excesiva, el nivel de actuacion e indica si la postura
del empleado es aceptable o no para corregirla, evalaa al igual posturas individuales, secuencias
de posturas para poder determinar las que requieran atencion inmediata y que sean consideradas
con mayor carga postural por la frecuencia y/o la duracion de la actividad, asi poder incluir el
cuestionario nérdico y detectar con mayor exactitud el grado de riesgo biomecanico (Dimate,

Rodriguez, & Rocha, 2017)

Segun lo define la Guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo

ocupacional:
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“El método divide el cuerpo en dos grupos de segmentos: el grupo A comprende el brazo,
antebrazo, mufieca y el grupo B el cuello, tronco y piernas. Aun cuando el evaluador
experto puede definir a priori el lado que aparentemente esté sometido a mayor carga
postural, es preferible analizar los dos lados del cuerpo. Las mediciones a realizar sobre las
posturas adoptadas son fundamentalmente angulares (a partir de diagramas de posturas del
cuerpo), al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado, a las que se asigna
una puntuacion que refleja la exposicion a los factores de riesgo que evalua el método;
donde la puntuacion al final establece una proporcion por la ejecucion de la actividad que
se realiza. Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerard, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada

postura” (Gutiérrez, 2011)

Este método determina 4 niveles de accion acorde a los valores que se obtienen por la

evaluacion de los factores de exposicion antes citados.

Tabla 2 Escalas de calificacion Método RULA

Nivel | Puntuacion Nivel del riesgo

1 102 Situacion aceptable, si la postura no se repite o mantiene durante
largos periodos
Situacion que puede requerir algunos cambios.

2 304 Indica la necesidad de una evaluacion mas detallada y la posibilidad
de requerir cambios.
Situacidn que requiere cambios a corto plazo.

3 506 Indica la necesidad de efectuar un estudio en profundidad y corregir la
postura lo antes posible

4 7 Situacidn que requiere cambios inmediatos.

Indica la necesidad de corregir la postura de manera inmediata

Fuente. Guia técnica para el andlisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional
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Método OWAS
Ovako Working Analysis System.

Permite valorar la carga fisica durante la postura que se tiene durante la jornada laboral
de manera integral. Analiza ergondmicamente la carga postural mediante la observacion de
tareas en término de frecuencia y gravedad, es muy preciso y deja notar hasta 252 diferentes
posiciones de combinaciones de espalda, brazos, piernas, carga levantada y cargas musculo-

esqueléticas en distintos eventos de la consecucion de la tarea (Gutiérrez, 2011)

Se debe obtener una carga de trabajo fisico que permita evidenciar las caracteristicas

individuales del trabajador, potencie sus capacidades y determine sus condiciones de salud:

Tabla 3 Carga de trabajo fisico que corresponda a las caracteristicas individuales de cada
trabajador

Categoria de accion Propuesta de accion

Las posturas de trabajo y las combinaciones de posturas de trabajo de
las diferentes partes del cuerpo son normales y naturales. Su carga

! postural en el sistema musculo-esquelético es normal y aceptable. Las
posturas de trabajo no necesitan ser corregidas
La carga causada por la postura de trabajo o por combinacion de

) posturas de trabajo puede tener en efecto perjudicial en el sistema

musculo esquelético. En el corto tiempo deben tomarse medidas
correctivas para mejorar las posturas de trabajo.

La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de
posturas de trabajo puede tener un efecto perjudicial en el sistema
3 musculoesqulético.

Deben tomarse medidas correctivas para mejorar las posturas de
trabajo lo antes posible.

La carga causada por la postura de trabajo o por combinaciones de
posturas de trabajo puede tener un efecto perjudicial en el sistema
4 musculoesquelético.

Deben tomarse medidas correctivas para mejorar las posturas de
trabajo inmediatamente.

Fuente. Guia técnica para el analisis de exposicion a factores de riesgo ocupacional
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ARO

Analisis de Riesgos por Oficio. Método que es més especifico, ya que busca resultados de
tarea en tares a fin de analizar con mas claridad y de manera detallada las tareas del empleado y
herramientas necesarias para dichas funciones, acciones, materiales, entorno y asi hallar el factor
de riesgo al que esta expuesto para llegar a consolidad medidas de prevencion adecuadas
(SURA, 2020)

HNustracion 1-. Identificacion de los riesgos, metodologia ARO

Personas y
acciones

Equipos o

herramientas

Fuente. (SURA, 2020)

Morbilidad sentida

La morbilidad sentida (MS) hace referencia a la informacion suministrada por las
personas acerca de su estado de salud como producto de sus conocimientos e interpretaciones,

segun lo define la RAE, es la coincidencia en determinado grupo de personas en un mismo
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espacio y tiempo que se enferman, es la propia concepcion que puede tener el individuo en
referencia a su condicion de salud por medio de la sintomatologia que presente determina
diferentes riesgos o dolencias en el cuerpo que le afectan su condiciéon y desempefio (Correa-

Bautista, 2015)

Cuestionario Nordico

Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre molestias, dolor o incomodidad
en distintas zonas corporales, detectando molestias del sistema musculo esquelético y poder
determinar la necesidad de tratar sintomatologia asociada a enfermedades laborales que se
puedan desencadenar, a través de preguntas que concentran la mayoria de informaciéon que
asocie sintomatologia, frecuencia de actividades, fatiga, dolor o afecciones que representen
disconfot para zonas corporales; permitiendo detectar a tiempo el nivel de riesgo al que esté
expuesto el empleado proactivamente para actuar en el momento indicado. El cuestionario brinda
informacion referente a sintomatologia como dolores, fatiga o molestias en zonas corporales
(SURA, 2020)

5.3 Marco legal

El Sistema de salud y seguridad en el trabajo en Colombia es obligatorio en las
organizaciones quienes tienen el papel de velar por brindar bienestar, ambientes adecuados en las
areas de trabajo, que evidencien condiciones seguras para el individuo. Se establece el
obligatorio cumplimiento de la normatividad vigente, metodologias y programas adecuados que
permitan el estricto cumplimiento, seguimiento y control de los riesgos que puedan estar
presentes, ademas de actuar bajo los principios de la dignidad de la persona y sus derechos

humanos (Salas Guerra, 2016)
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A continuacion, se realizard un recorrido sobre las distintas leyes, Las enfermedades
laborales son contraidas producto de la exposicién a multiples factores a los que se encuentran
vinculados los colaboradores por el desarrollo de sus actividades, es por ello que a medida que
pasa el tiempo se va adquiriendo enfermedades que se cataloguen como enfermedad laboral, es

por ello que en Colombia

El Marco legal en Colombia que poya la ergonomia se muestra y explica a continuacion,
tomando en cuenta la normatividad vigente, leyes, resoluciones y decretos que estan alineados al
tema de la ergonomia implicitamente en Colombia con el fin de garantizar una calidad de vida,
bienestar y brindar al empleado condiciones seguras para su funcion cuidando su integridad y

salud.

La Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” en el Art.84, establece que los
empleadores deben garantizar entornos laborales en condiciones de confort en condiciones de
higiene y seguridad y adoptando medidas preventivas en el lugar de trabajo para evitar el riesgo
en la salud y calidad de vida del individuo (Congreso de la Republica, 1979)

La Ley 100 de 1993 que dicta en el articulo 208: “De la Atencion de los Accidentes de
Trabajo y la Enfermedad Profesional”; implanta la obligatoriedad para las EPS a prestar
servicios de salud por enfermedades profesionales y accidentes de trabajo (Congreso de la
Republica, 1993)

Enla Ley 378 de 1997 por medio de la cual se establece que todos los trabajadores deberan
ser informados de los riesgos para la salud dentro de su actividad laboral, a través de la
capacitacion oportuna por parte del empleador ademas del seguimiento sobre factores

sospechosos que afectan la salud (Congreso de la republica de Colombia, 1997)
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Ley 1562 de 2012: Es una ley importante para contemplar en el tema de estudio ya que
determina la obligatoriedad y la necesidad de evaluar enfermedades laborales por lo menos cada
3 afos, con lo que se lleva un control de la causalidad y del factor del riesgo pero no toma
aspectos importantes referentes a la ergonomia, por lo que se ve una limitada incidencia de esta
perspectiva disciplinar. (Congreso de la Republica, 2012)

En la Resolucion 2400 de 1979 en el Articulo 7°, habla sobre la necesidad de contar con
una iluminacion acorde a la actividad y al espacio determinado para la labor (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 1979)

El Decreto 614 de 1984, en el Articulo 24 establece que el empleador debe cumplir con la
conformacion del Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y participar activamente,
ademas de asegurarse que se cumplan las reuniones y el desarrollo del programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo o SGSST (Presidente de la Republica de Colombia, 1984)

Decreto 1295 de 1994 contiene la reglamentacion referente al Sistema General de Riesgos
Profesionales; Segun el Articulo 2° establece actividades de promocion y prevencion en
beneficio de la mejora de condiciones de trabajo que traiga impactos en la salud del empleado en
los lugares de trabajo. Implanta también en el articulo 21; que se debe dar capacitacion oportuna
a trabajadores referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministro de la Proteccion Social,
1994)

Resolucion 2844 de 2007 en la cual se determina que se adopten Guias de Atencion
Integral de Salud Ocupacional Basadas entre ellas; la guia Bencenos, hombro doloroso, asma
ocupacional, dermatitis contacto ocupacional, dolor Lumbar, Neumoconiosis, Hipoacusia
neurosensorial, DMEMS (Desorden musculo esquelético miembros superiores), cancer de
pulmén (Ministerio de la proteccion social, 2007)

Los factores psicosociales se pueden ver afectados por las condiciones del entorno laboral
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que tiene influencia en la salud, que deben estar enfocadas al cumplimiento de la legislacion y
por ello el aporte de la tabla de enfermedades laborales (modificada por el Decreto 676 de 2020),
estipula la relacion y causalidad, con el fin de controlarlo parcialmente, para evitar dafos o
presencia de patologias a futuro que tengan relacion con los agentes de riesgo (quimicos, fisicos,
ergondmicos o biomecanicos, psicosociales y biologicos), que permita establecer la causalidad
de enfermedades laborales y tomar las medidas preventivas o de control para evitar que se afecte
la salud del empleado; ya que este factor compete directamente al empleador quien debe
reconocer prestaciones asistenciales y econémicas asociadas a esta causa, promocion y
prevencion de la salud del trabajador, como se especifica en el Decreto 1477 de 2014 por el cual
se establece la nueva Tabla de Enfermedades Laborales (Presidente de la Republica de
Colombia, 2014)

Las empresas deben brindar la prestacion de los servicios de salud, prestaciones
asistenciales en el Sistema General de Riesgos Laborales, para que se minimicen los riesgos por
alguna condicion que afecte al empleado asociada a enfermedades laborales al igual que la
proteccion e integridad del trabajador y determinar programas y acciones de prevencion.
Priorizar y controlar los riesgos para cuidar al empleado, ademads de la investigacion del origen
de incidentes, accidentes y enfermedades laborales tomando acciones preventivas, correctivas y
de mejora necesarias para minimizar impactos por los riesgos psicosociales del entorno laboral.
Establece también los criterios para la prevencion e intervencion de los factores de riesgos
psicosociales con la asesoria de las ARL; como lo especifica el Decreto 1072 de 2015
(Ministerio del Trabajo, 2015)

Con referencia a las Normas técnicas colombianas y sus Guias las cuales no son de

obligatorio cumplimiento, pero sirven de marco de referencia y estan relacionadas a la
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ergonomia a los disefios de puestos de trabajo (NTC 5655 de 2018), La (NTC-5831 de 2010),
establece: “Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con video terminales (vdt)
(monitores)” (Icontec, 2020)

6. Marco Metodoldgico

Estructurar una propuesta de disefio ergonémico para los puestos de trabajo del area
administrativa en la empresa de aceites y lubricantes.

La investigacion se basa en el andlisis de los puestos de trabajo de oficinas, de tipo
descriptiva donde se determina la situacion actual para determinar un plan estratégico y
recomendaciones a la empresa para mejorar las condiciones de mobiliario y minimizar el riesgo
para los empleados de la organizacion.

Identificar si existen factores y/o situaciones de riesgo biomecanico realizando la
caracterizacion actual de las condiciones de dos puestos de trabajo administrativos, dando
cumplimiento a las actividades del SG- SST

Analizar los resultados de las variables de puestos de trabajo, aplicar encuestas de
morbilidad sentida para determinar la presencia de desdrdenes musculoesqueléticos (DME) que
presenten los trabajadores, aplicacion del método Rosa, Kuorinka, generar recomendaciones y un
plan estratégico de accion para prevenir y proteger al trabajador de enfermedades laborales por
riesgo biomecanico. Se ha reunido informaciéon documental y de campo como base relevante
para tomar datos concretos y trazables para determinar si los puestos de trabajo en estudio
representan un riesgo para el trabajador durante el desarrollo de sus actividades laborales.

6.1 Fuentes De Informacion
Las evidencias presentadas en la investigacion y la parte tedrica que se plasma es

perteneciente a la empresa de aceites y lubricantes, clasificada como fuente primaria y de fuentes
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secundarias la consulta se realizo en la biblioteca virtual de la ECCI, biblioteca virtual del
Politécnico Grancolombiano, Google academic donde se hizo busqueda libros, articulos, tesis,
revistas cientificas que contienen informacion relevante de ergonomia en oficinas, DME,
enfermedades laborales, métodos de evaluacion ergondémicos.

6.2 Aplicacion De Métodos De Evaluacion

Variables del puesto de trabajo

Horario de trabajo 08:00 — 17:00
Permanencia del puesto: alta
Fecha de la evaluacion: 18 de noviembre 2020

Tabla 4 Variables actuales de los puestos de trabajo

Conceptos Analista de costos Contadora
Altura de la silla 40 cm 33cm
Altura del monitor 35cm 36 cm
Altura del espaldar 54 cm 69 cm
Silla con apoyabrazos si si
Apoyabrazos ajustables no no

Altura de la silla favorable no no
Tamano del monitor

Distancia del teclado 33cm 42 cm
Distancia de la pantalla 50 cm 54 cm
Distancia al mouse 35 cm 29 cm
Alto del escritorio 76 cm 75 cm
Distancia de los ojos 58cm 60 cm
Profundidad del escritorio 160 cm*74cm 150*73 cm

Fuente. Elaboracion propia
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Trastarnos de audicidn?
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51 | No |

EXPLIQUE

Hace cuanto tiempo?

% presenta molestia enmdsde unsegmento conporal, especifique el
segmenta que mis dusle

ESPALbA aﬁg%mm,-f

La malestia mejora con el reposa, masajes, medicamentos

HatenidoincapacidadesexnpedidasporlaEPSacavsasdoestas
malestias

4. INFORMACION EXCLUSIVA PARA MANCS Y MIEMEROS INFERIORES

Si ha

£5 [E

Adormecimiento

Hormigueo

Inflamacian

Otras molestias

Duele cuando se expone al calory

Cambios de temperatura (frio, calienta]?

Duele por permanecer en una sola pesicidn?

Otra, Cual?

LAlguna vez le han diagnesticade alguna enfermedad profesional? De ser asf indique cuales.

S

iHay alguna pregunta gue no se hlzo y que considere pertinente tenerla en coenta? Cual? |

S

AXEL TROUYAS

FIRMA
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Método Rosa

METODO ROSA ﬁ:ﬁrgonau'[aﬁ

METODO ROSA

HOJA DE CAMPO

Datos del puesto
Identificador del puesto Analista de costos
Funcionas administrativas
Descripeion
Empresa Empresa de aceites y lubricanies

Departamente/drea Costos

SeccibnZontabilidad

Datos de la evaluacidn

Empresa evaluadora Minguna

Hombre del evaluadorAlelandra Salazar

Fecha de |a evaluacién 13 de Marzo 2021

Datos del trabajador

Hombre del trabajader  Axel Squivias

Sexo Masculino

P
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METODO ROSA

.-;grgona%thg_g

o i

Edad 28
Antigliedad en el puesto 3 afos

Tiempo que ocupa @l § horas diarias
pueste per jormada

Duraclan de la jornada 8 haras
laboral

Observaciones

Hinguna
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METODO ROSA

~@ergonay

METODO ROSA

HOJA DE CAMPO

Datos del puesio

Identificador del puests  Yazmin Sanchez Uribe
Descripeion, la planificacion, organizacion y coordinacion de

Descripoiontaodas las actividades relecionadas con el area contabla, con &l
objefive de obtener las consolidacionas y estados financiercs
requaridos por la organizacian.
Empresa Empresa de aceites y lubricantes
Departamentofdrea Contabilidad

Seceion Contabilidad

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora Minguna

Membre del evaluadorflejandra Salazar

Fecha de la evaiuacion13 de Marzo 2021

Datos del trabajador

Mombre del trabajador Yazmin Sanchez Uribe

Sexo Femenino

S
L L
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Tabla 5 Analisis del diserio actual de puestos de trabajo (Contadora)

Fuente. Elaboracion propia

PANTALLA
e La pantalla se emplea més de cuatro horas al dia

e Pantalla muy baja. 30° por debajo del nivel de los ojos,
e Pantalla desviada lateralmente es necesario girar el cuello
e Esnecesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos

e Se emplea mas de cuatro horas al dia
e Asiento muy bajo angulo de la rodilla <90°

e Profundidad del asiento: asiento muy largo, menos de 8cm de espacio entre el asiento y
la parte trasera de las rodillas

e La profundidad del asiento no es regulable

e La altura del asiento no es regulable

e Reposabrazos demasiado bajos, los codos no apoyan sobre ellos

e Reposabrazos no ajustables (Se encuentra danado)

e Respaldo reclinado 95° o mas de 110°

e Respaldo no ajustable
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TELEFONO
e Entre 1 hora y 4 horas al dia en total

e El teléfono se encuentra a menos de 30 centimetros
e El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro

MOUSE / RATON

Se emplea mas de cuatro horas al dia

El mouse esta alineado con el hombro

Mouse y teclado se encuentran a la misma altura

Pantalla desviada lateralmente es necesario girar el cuello

Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos

TECLADO
e Se emplea mas de cuatro horas al dia
e Las muiecas estan rectas y los hombros relajados
e El teclado o la plataforma sobre la que reposa no son ajustables

Tabla 6 Andlisis del diserio actual de puestos de trabajo (Analista de costos)
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Fuente. Elaboracion propia

PANTALLA

e La pantalla se emplea més de cuatro horas al dia 0 mas de una hora ininterrumpida en un

dia
e Pantalla muy baja. 30° por debajo del nivel de los ojos,
e Brillos o reflejos en la pantalla generados por la ventana y el vidrio del escritorio
e Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos

e Se emplea mas de cuatro horas al dia
e Asiento muy bajo angulo de la rodilla <90°

e Profundidad del asiento: asiento muy largo, menos de 8cm de espacio entre el asiento y
la parte trasera de las rodillas

e La profundidad del asiento no es regulable

e La altura del asiento no es regulable

e Reposabrazos demasiado bajos, los codos no apoyan sobre ellos

e Reposabrazos no ajustables (Se encuentra dafiado)

e Respaldo reclinado mas de 95°

e Respaldo no ajustable

TELEFONO
e Entre 1 hora y 4 horas al dia en total

e El teléfono se encuentra lejos mas de 30 centimetros
e El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro

MOUSE / RATON
e Se emplea mas de cuatro horas al dia
e El mouse no estd alineado con el hombro o esté lejos del cuerpo
e Mouse y teclado se encuentran a la misma altura

TECLADO
e Se emplea mas de cuatro horas al dia
e Las muiecas estdn desviadas lateralmente hacia adentro
e FElteclado o la plataforma sobre la que reposa no son ajustables
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Inspeccion Puesto de Trabajo — Condiciones Ergonémicas Contadora

Fecha

YNSPECCION PUESTO DE TRABAIO-CONDICIONES ERGONOMICAS

{F - 41-2020

Mombre Completo ,a-—xc,"lq me @a nc (:L' R E,Lnf
Cargo (.._,oni[c\lf‘c; il

Margue con una ¥ la respuesta.

MNo. | ASPECTOS DEL AMBIENTE 5l | NO
1 | Altrabajar en el computador se generan brillos o reflejos en la pantalla .
2 El estado de las luminarias es bueno X
3 Existe exceso de luz e
| 4 La iluminacidn es deficientes o |
:. 5 | Se presenta ruido molesto en el drea »
| 6 | Existe suficiente circulacion de aire en la oficina W
Mo. | CARGA FISICA — POSTURA ESTATICA - 5l | NO
7 Permanece sentado mas del 75% de la jornada laboral b d
3 La ubicacidn de la pantalla del computador genera inclinacldn o rotacidn de cuello A
£l La ubicacidn de los elementos de trabajo genera giros inadecuados de la espalda o tronce =
10 Loz codos tienen flexidn superior a 90% relacionado con la superficie de tra bajo ‘:u{
11 | Las posturas son antigravitacionales en miembras superiores. )( .
17 | El barde de la superficie de trabajo genera presion en la mana v base de la mufeca }(
13 | Dwurante la jernada laboral la ubicacion de elementos de trabajo generan movimientos w®
forzados de miembros superiores y espalda 1/
14 | Lacaderay rodillas se encuentran al mismo nivel ?{__
|15 | Los pies se pueden apoyar en la superficie del piso faclmente }"{
Mo, | CARGA FISICA - POR MOVIMIENTOS 51 | NO
16 | Realiza movimientos repetitivos de miembros superiores X
17 | Existe movimientos < fuerza en miembros superiores ,,X_
| No. | CARGA MENTAL o 51 | NO
| 18 | Debe gjecutar va rias actividades al mismo tempo )<
| 19 | Existe complejidad alta en las tareas realizadas x
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20 | Las tareas exigen velocidad - X
21 | La concentracion es fundamental al realizar las tareas asignadas X
22 | Durante Iz jornada k2 atencion es permanente i o
No. | ORGANIZACION DEL TRABAJD sl | NO
23 | Supera 8 horas diarias [a jornada de trabajo o
24 | Trabaja horas extras *l |
2% | Supera 4 horas continuas en las actividades realizadas en el computador »
26 | Sus descansos y /o pausas diarias son prohibidas x
27 | Las actividades establecidas en |a jomada laboral se logran ficilmente }-{
No. | CONDICIONES PUESTO DE TRABAIO si_ | ND
28 | La superficie del escritorio es suficiente para colocar documentos, implementos de oficina v =
pantalla del computador
29 | Existe estabilidad en la superficie de trabajo X
30 | Alcolocar las piernas debajo del escritorio permite movilidad X
31 | Eldrea de trabajo es suficiente para el movimiente del trabajador X
33 | Se puede regular la altura @ inclinacidn de la pantalla X
33 | La ublcacidn de |a pantalla se encuentra a una distancia entre 50 y 80 centimetros X
El plano horizontal visual coincide con el borde de la pantalla del computador | )‘:
34 |
35 | La ubicacidn del mouse y el teclado se encuentran en la misma superficie de trabajo | X
36 | la ubicacion del teclado permite que los codos se encuentren en angulo de 90 grados )';
37 | Los antebrazos quedan ubicados completamente en la superficie del escritorio al trabajar |
con el moise & al digitar s | X
38 | Alusar el mouse los mavimientos de mufieca son forzados I X
39 | Wsa sllla con rodachinas 1 ;}(
40 | La altura de la silla se puede graduar de acuerde a la necesidad del usuario ;
41 | Elespaldar de la silla se puede inclinar o modificar de acuerdo a la necesidad del X |
| trabajador
42 | La silla cuenta con soporte en la zona lumbar %
43 | La profundidad v la anchura de la silla es adecuada ?{
44 | Es comoda la silla X
Mo, | CONMDICIONES el Sl | NO
45 | La temperatura es adecuada X
46 | Existen cambios bruscos de temperatura durante |a ejecucian de actividades 7(
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Dentro de sus actividades diarias transporta y ﬂ‘;_a_r_lglpul-a pé-su

a7 !
48 | Existen contaminantes quimicos e
49 | Existen agentes biokigicos W
50 | Se perciben malos olores ) W
51 | Todos los cables se encuentran ubicados y canalizados adecuadamente en dreas de »

| trabajo v de circulacién

| 52 El drea del escritorio o del suelo son estables y regulares o }(

Comentarios adicionales:

o

52

o base E]J'fcurmam de la inspeccion de puestos de trabajo - condiciones ergonomicas

(VIDEOTERMINALES =VDT) de Mapra ARL
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Inspeccion Puesto de Trabajo Analista de costos

INSPECCION PUESTO DE TRABAJO-CONDICIONES ERGONOMICAS

Fecha | F NOVIEMBEE 2 0L0

Mombre Completa AXES FaAWYMAS

Cargo ANALITTA DE COFTOD

Margue con una X la respuesta.

No. | ASPECTOS DEL AMBIENTE

51 [ NO

1 Al rrabajar en el mmput_sﬁiér S géneran brilles o reflejos en la pantalla W
2 El estado de las lurminarias es bueno el Lx e = S
3 | Existe exceso de luz i kA
4 La fluminacidn es deficiente r X
5 Se presenta ruido molesto en el drea %
i Existe suficiente circulacion de aire en la oficing b
Mo. | CARGA FISICA = POSTURA ESTATICA 51 | NO
T Permanece sentado mas del 75% de la jornada laboral ;3(
B La ubicacidn de la pantalla del computador genera inclinacion o rotacion de cuello X
9 La ubicacidn de los elementas de trabajo genera giros inadecuados de la espalda o tronco X
10 | Los codos tienen flexidn superior a 90% relacionado con la superficie de trabajo | x
11 | Las posturas son antigravitacionales en miembros superiores. | s
12 | El borde de la superficie de trabajo genera presion en la mano y base de la mufieca W
13 | Durante |3 jornada laboral la ubicacion de elementos de trabajo generan movimientos |

| forzados de miembros superiores y espalda }:
14 ! La cadera y rodillas se encuentran al mismo nivel X
15 | Los ples se pueden apoyar €n la superficie del pisa facilmente f}(
No. | CARGA FISICA - POR MOVIMIENTOS ERLT
16 | Realiza mavimientos repetitivos de miembros superioras | X
17 | Existe movimientos + fuerza en miembros superiores | X
No. | CARGA MENTAL ERL
18 | Debe ejecutar varias actividades al mismo tlempo : x
19 | Existe complejidad alta en las tareas realizadas i h S
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20 | Las tareas exigen velocidad ¥ |
21 | La eoncentracion es fundamental al realizar las tareas asignadas .
| 22 | Durante la jornada la atencién es permanente *
Mo. | ORGANIZACION DEL TRABAJO 5[ NO 1
23 | Supera B horas diarias la jornada de trabajo X
24 | Trabaja horas extras ) o
25 | Supera 4 horas continuas en las actividades realizadas en el computador il
26 | sus descansos y fo pausas diarias son prohibidas X |
27 | Las actividades establecidas en la jornada laboral se logran ficilmente E X
Mo. | CONDICIONES PUESTO DE TRABAJO 5[ MO
28 | Lasuperficie del escritorio es suficiente para colocar documentos, implementos de oficina y
pantalla del computador 5)(
29 | Existe estabilidad en |3 superficie de trabajo bt
30 [ Al colocar las plernas debajo del escritoric permite movilidad bt
31 | Eldrea de trabajo es suficiente para el movimienta del trabajador o
32 | Se pusde regular la altura e inclinacion de la pantalla pd
33 | La wbicacion de la pantalla se encuentra a una distancia entre 50 y 80 centimetros ){
El plano horizental visual coincide con el berde de la pantalla del computador )<
34
35 | La wbicacian del mouse y el teclado se encuentran en la misma superficie de trabajo \(
36 | La ubicacidn del teclado permite que los codos se encuentren en dngulo de %0 grados M
37 | Los antebrazos quedan ubicados completamente en la superficie del escritorio al trabajar X
con & mouse & al digitar
38 | Al usar &l mouse los movimientos de mufieca son forzados W
33 | Usa silla con redachinas /X’
40 | La altura de la silla se puede graduar de acuerdo a la necesidad del usuario . %'
41 | El Hpal;:lar de la silla se puede inclinar o modificar de acuerdo a la necesidad del /\{
trabajadar B
42 | La silla cuenta eon soporte en la zona lumbar ><.
43 | La profundidad y la anchura de la silla es adecuada ‘}(
44 | Es comoda la silla |
X

NO

No. | CONDICIONES
45 | La temperatura es adecuada 3
AF | Existen cambios bruscos de temperatura durante la ejecucian de actividades

KX e

68



47 | Dentra de sus actividades diarias transporta y manipula peso

48 | Existen contaminantes quimicos

49 | Existen agentes bioldgicos

50 | Se perciben malos olores

51 | Tedos los cables se encuentran ubicadﬁr:y canalizados adecuadamente en dreas de
trabajo v de circulacion

52 El area del escritorio o del suelo son estables y regulares

Comentarios adicionales:

AXES Falivid S

! 5¢ tomd como base el formato de la inspeccidn de puestos de trabajo - condiclones ergondmicas
(VIDEQOTERMINALES =¥DT) de Mapre ARL

6.3 Propuesta
Ciclo PHVA

Tabla 7 Fases de la planeacion

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Sensibilizacion con los
trabajadores del area de
oficinas para concientizar
sobre la importancia de
realizar pausas activas e
higiene postural en la
jornada

Se indica a los
trabajadores la importancia
de la participar de las
Actividades de intervencion
en el trabajador, sus fases y
objetivos, estableciendo los
compromisos de la empresa
y el trabajador en la
ejecucion de la propuesta

Andlisis de documentacion
existente (registro de
ausentismo, condiciones de
salud, estadisticas de
enfermedad laboral,
accidentes de trabajo, matriz
de identificacion de peligros
(Matriz del SVE DME).

Evaluacion de las condiciones
del trabajador mediante
analisis de registro de
ausentismo por causa
osteomuscular, inspecciones
de puesto de trabajo operativo
y administrativo y andlisis de
resultados de evaluacion
médica ocupacional.

Determinacion del riesgo
Se toma en cuenta riesgos
que se determinen en el
ambiente donde
desarrolla las actividades
y su correlacion con el
empleado

Establecer objetivos,
indicadores de gestion y
metas del plan de accion.
Estas deben realizarse de
acuerdo a los resultados
obtenidos en la
identificacion del riesgo.

Fuente. Elaboracion propia
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Planear: Actividades de intervencion en el trabajador
+ Fitnes laboral preventivo

Objetivos

Sensibilizar sobre la importancia de realizar actividad fisica a los trabajadores del area
administrativa de la empresa, con el fin de prevenir y minimizar las lesiones
musculoesqueléticas de los trabajadores asintomaticos y su repercusion en la productividad y
calidad de la empresa.

Prevenir las lesiones musculoesqueléticas causadas por trauma acumulativo,
sedentarismo y demds factores, para lograrlo se realizan actividades como:

- Realizar talleres ludicos pedagdgicos con los directivos y trabajadores del area
administrativa reforzando la importancia del ejercicio fisico.

- Formar lideres de actividad fisica dentro de la empresa.
- Implementar diez minutos de actividad fisica diaria dentro de la empresa.

- Realizar sesiones de ejercicio que buscan mejorar las capacidades de movilidad

articular, fuerza y coordinacion de los trabajadores.

La actividad fisica dentro del programa es uno de los aspectos mas importantes de la
gestion preventiva, para el bienestar de la empresa y sus trabajadores, quienes se benefician
directamente, en el control de factores de riesgo, generando estilos de vida y trabajo
saludable, impactando de forma positiva la productividad de la empresa y la calidad de los
servicios y/o productos generados por los trabajadores que participan.

El programa se desarrolla en varias sesiones, en las que se incluyen capacitaciones al grupo
de lideres del programa, quienes seran los responsables de garantizar la sostenibilidad de esta,

al interior de la empresa con el apoyo de las directivas y la asesoria de la ARL. El Licenciado
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en Educacion Fisica asignado a la empresa realiza un acompafiamiento a los lideres para
verificar la viabilidad de los objetivos planteados, igualmente realiza seguimiento a los
trabajadores a través de la aplicacion de una prueba de entrada donde se identifican los rangos
de movilidad articular, coordinaciéon y fuerza, para lo cual se aplica Test de Wells, Test de
Coordinacion y Test de Fuerza. Posterior a la valoracion se hace la intervencion subdividida en
tres fases (coordinacion, fuerza y amplitud articular); dicha intervencion se enfoca hacia las
necesidades identificadas en la empresa. En la etapa final, se evalua nuevamente al personal y
se hace una comparacion, entregando un informe una vez se concluya la asesoria.
Esta fase contiene tres modulos de ejercicios tendientes a mejorar la salud de los empleados
y por ende, la salud empresarial.
+ Kinesioterapia
Objetivos
Dar a conocer a los empleados los principales aspectos que se relacionan a
Desoérdenes por Trauma Acumulativo (D.T.A.) cervicobraquial y dorsolumbar.
Ensenar la ejecucion de aproximadamente 40 ejercicios terapéuticos de
prevencion de molestias para el segmento cervicobraquial y dorsolumbar.
Sensibilizar a los trabajadores de los Beneficios que pueden obtenerse con un plan
de intervencion terapéutica Preventiva para evitar enfermedades Laborales.

Actividades

En esta fase se pretende realizar un seguimiento temprano al grupo de personas que
reportaron alguna sintomatologia en segmentos cervicobraquiales o dorsolumbares y que de acuerdo a
diferentes condiciones (laborales y extra laborales) pudieran llegar a ser progresivos a una Enfermedad
Laboral de Tipo osteomuscular.

La fase de intervencion terapéutica del programa estd catalogada como una accion
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Preventiva de Tipo secundario; ya que las acciones aqui realizadas estan encaminadas hacia aquellas
personas que, en la fase diagnoéstica del programa, manifestaron estar presentando algun tipo de signos
y sintomas, pero que aun no han sido diagnosticadas con alguna enfermedad por su médico o
Especialista.

A los trabajadores que presentan alguna enfermedad, previamente diagnosticada por
médico general o Especialista y que en el momento de la realizacion del sistema se encuentren en algin
tipo de tratamiento (farmacologico o terapéutico), se les realiza un seguimiento en conjunto con el area
de gestion humana de la empresa para controlar su asistencia y tratamiento médico en su E.P.S.
correspondiente; adicionalmente se realizan algunas inspecciones generales a los puestos de trabajo de
esta poblacion, con el fin de dar mejoras en cuanto a movimientos y posturas en la ejecucion de sus
funciones.

Las terapias se desarrollaran a través de talleres ludicos organizando a las personas por

grupos de molestias. Se estableceran los siguientes talleres:
- Talleres ludicos para miembro superior
- Talleres ludicos para columna
+ Talleres lidicos para miembro superior

Se realizan talleres llevando a cabo ejercicios de estiramiento y fortalecimiento

dependiendo la patologia presentada. Basicamente se contemplaran los siguientes talleres:
v taller en Sindrome de Tunel Carpiano
v taller en tendinitis de Quervain
v taller de Epicondilitis

v taller de Tendinitis de Manguito Rotador
En cada uno de los talleres, se desarrollaria una parte tedrica, en donde se les explica a los

trabajadores el proceso clinico adicionalmente a los ejercicios terapéuticos.
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4+ Talleres ludicos de columna

Se realizan talleres llevando a cabo ejercicios de estiramiento y fortalecimiento

dependiendo la patologia presentada. Basicamente se contemplan procesos clinicos para hernia

discal, escoliosis y descoparia.

+ Plan de trabajo SVE DME

Se establece el Plan de Trabajo ajustado de acuerdo a la poblacion objeto y las

actividades de para cada grupo (sintomaticos leves, moderados, severos y casos).

Hacer

Tabla 8 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ENERO

FEBERERO

MARZO

ABRIL

Realizacion de Linea Basal SG-SST

X

Andlisis e inspeccion de dos puestos
de trabajo

Diligenciamiento de encuestas de
Morbilidad sentida de los dos
puestos de trabajo

Tabulacion encuestas de Morbilidad
Sentida

Cotizacion de mobiliario y Sillas,
para propuesta de cambio

Toma de medidas plano horizontal
visual con relacion a la pantalla del
computador

Andlisis de la matriz de
identificacion de peligros y
valoracion de riesgos

Diligenciamiento de encuestas de
Morbilidad sentida de los dos
puestos de trabajo para realizar un
comparativo con la inicial

Aplicacion método ROSA

Fuente elaboracion propia

Tabla 9 Programa entrenamiento y capacitacion
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FORMACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Capacitacion al personal sobre
higiene postural

Kinesioterapia

Formacion e implementacion de
pausas activas

Formacion Cultura de la seguridad
basada en el comportamiento

Talleres ludicos para miembro
superior

Campafia cuidado de manos con el
fin de prevenir lesiones a nivel de
miembros superiores.

Fitnes laboral preventivo

Talleres ludicos de columna
Capacitacion en estilos de vida
saludable /prevencion riesgo
cardiovascular

Talleres ludicos en higiene
postural en videoterminales para
el personal administrativo e
higiene postural y manipulacion
de cargas para el personal
operativo, prevencion de
desérdenes musculoesqueléticos

Formacion en identificacion y
reporte de condiciones inseguras

Plan de trabajo SVE DME
Charlas e implementacion de
Jornadas mensuales de orden y
aseo en el puesto de trabajo

Fuente Elaboracion propia

Verificar/ Evaluar

» Seguimiento de estandares biomecanicos para el personal administrativa y efectuar su
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debida divulgacion

» Revision de patologias osteomusculares con la ARL

» Seguimiento de datos; cuestionarios ROSA, Morbilidad sentida para evaluar el antes y
después, niveles de mejora y sintomas evidenciados en la parte inicial de la propuesta de
investigacion

» Estadisticas de cumplimiento del plan de capacitacion y de actividades

» Seguimiento de planes para realizar en casa terapias y estiramientos para mejorar la
sintomatologia

» Remision a la EPS al personal de acuerdo con la gravedad de los sintomas. Para
tratamiento y/o rehabilitacion

» Valoracion por fisioterapeuta del personal que presenta sintomas de acuerdo con la
encuesta presentada

Actuar

Llevar a cabo el plan estratégico propuesto en los meses contemplados a fin de mejorar las
condiciones actuales de mobiliario y ambiente laboral para los empleados de la empresa de
aceites y lubricantes

Acciones correctivas o mejoras a acciones implementadas segun sea el caso

7. Resultados
Acorde a los resultados obtenidos en la matriz de riesgos en el area de oficinas se obtuvieron para
factor de riesgo biomecanico, resultados en interpretacion NR 111, aceptabilidad del riesgo mejorable; en
el marco de las medidas de intervencion se plantea:
» Continuar con las adecuaciones y reformas a los puestos de trabajo que evidencian
incumplimiento con los estandares
» Pausas activas y descansos en la jornada
» Desarrollar con la ARL programa de reforzamiento y capacitaciones de pausas activas e
higiene postural

» Realizar las inspecciones de los puestos de trabajo, aplicar las condiciones ergondémicas
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necesarias para la ejecucion de la labor para hacer los ajustes y mejoras para el beneficio del

empleado

DME)

Capacitar a los colaboradores en higiene postural y pautas de autocuidado.

Disefiar programa de vigilancia epidemiologica para desordenes musculoesqueléticos (PVE

Los factores de riesgos para la salud del trabajador se deben controlar y establecer medidas

preventivas que contribuyan al bienestar, generando estilos de vida y trabajo saludable,

impactando de forma positiva la productividad de la empresa y la calidad de los servicios y/o

productos generados por los trabajadores del area de oficina de la empresa de aceites y

lubricantes. Las estrategias de intervencion se daran con base en la clasificacion del riesgo

establecido anteriormente:

Tabla 10 Morbilidad musculo esquelética

CONDICIONES DE PUESTOS DE

A-A

A-S

A-D

Rediseno de puesto de
trabajo - actividades
prevencion - gimnasia
laboral - seguimiento

Redisefio de puesto de
trabajo - intervencion
terapéutica - seguimiento

Redisefio de puesto -
Seguimiento de casos y
recomendaciones medicas

M- A

M- S

M-D

Adecuacion puesto de
trabajo - gimnasia laboral -
actividades prevencion -
seguimiento

Adecuacion puesto de
trabajo - intervencion
terapéutica - seguimiento

Adecuacion de puesto de
trabajo - Seguimiento de casos
y recomendaciones medicas

B- A

B-S

B-D

Gimnasia laboral -
actividades prevencion -
seguimiento

Intervencion terapéutica —
seguimiento de
sintomatologia

Seguimiento terapéutico —
Seguimiento de casos y
recomendaciones medicas

Fuente. Sistema de vigilancia epidemiolédgica de desordenes musculo esquelética SVE DME- ARL
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Colpatria

Tlustracion 2 Resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del
Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras que se establezcan de acuerdo con la
evaluacion.

Si el puntaje obtenido es mayor a
85%

Hustracion 3 Desarrollo por estandar

Desarrollo por Estandar (%)

RECUR3DS GESTION GESTIONDELa  GESTIONDE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL S&LUD PELIGROS Y AMEMAZAS DEL 3G-55T

SISTEMA DE RIEZGOE
GESTION DE LA
FEGURIDAD ¥ L&
SALUD EN EL
TRABAJD

" Maximo © Obtenido

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a los resultados obtenidos de la evaluacion inicial de los estandares minimos del
SG-SST de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, se deben tomar acciones para mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo como lo enmarca la legislacion
colombiana e implementar el Plan estratégico para poner en marcha las mejoras a nivel

ergonomico para las oficinas, minimizando el riesgo para el trabajador.

Meétodos de evaluacion
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El presente informe se inicia con la visita al area administrativa para seleccionar dos puestos de
trabajo de la empresa de aceites y lubricantes y realizar toma de medidas y registro fotografico del
area para el respectivo analisis. El dia 17 de noviembre del afio anterior cada empleado diligenci6 el
formato de inspeccion de puestos de trabajo y el 18 de noviembre el de morbilidad sentida y el dia
marzo 13 del 2021 se aplico el Método Rosa- ergonautas donde se evalud cada aspecto necesario a
nivel ergonémico en los puestos de trabajo de oficina convirtiéndose en el insumo para el trabajo de

grado.

Listado De Puestos De Trabajo Inspeccionados
1. Yasmin Sanchez, cargo Contadora
2. Axel Squivias, cargo Analista de costos
Condiciones de trabajo evidenciadas
A continuacion se mencionan los analisis acorde a la informacion recopilada en la
investigacion y condiciones laborales evidenciadas en la Inspeccion de Puestos de Trabajo

adelantada, discriminando los resultados por cada factor evaluado:

v Factores del espacio fisico

En cuanto a la variable Espacio Fisico, todos los puestos cuentan con condiciones favorables
de espacio de trabajo a nivel general.

Todas las superficies de trabajo cuentan con las dimensiones recomendadas, la gran mayoria
presenta archivadores ubicados al costado (bajo la superficie), permitiendo tener a la mano los
elementos de trabajo de uso frecuente. Sin embargo, se apreciaron algunos casos en los cuales
los trabajadores tienden a acumular progresivamente documentos y demas elementos sobre la

superficie dificultando un cémodo posicionamiento de miembros superiores.
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Una de las variables de condiciones desfavorables asociadas al espacio fisico fue el espacio
con obstaculos en la parte inferior del escritorio, esta situacion genera una postura inadecuada en

miembros inferiores, lo cual podria acarrear dolor o molestias.

v Factores del ambiente fisico

Respecto a la iluminacion, se evidencio en uno de los puestos que existe una luminaria
dafiada y en el otro puesto de trabajo iluminacion deficiente generando fatiga visual. En uno de
los puestos se evidencié deslumbramiento por incidencia directa de rayos del sol.

Los trabajadores refirieron disconfort térmico en los puestos.

Los trabajadores afirman que el nivel de concentracion es favorable por el bajo ruido en el

area administrativa.

v Factores de la superficie de trabajo

Una de las superficies tiene vidrio, generando brillos o reflejos por las luminarias o
incidencia de iluminacidn natural sobre el plano principal

La altura de todas las superficies de trabajo se encuentran entre los 75 y 76 cm., segliin lo
recomendado conforme a tablas antropométricas para Colombia.

La ubicacion del teclado y mouse de modo alineado se evidencio en los dos puestos
analizados, de esta forma se minimiza la generaciéon de movimientos de flexo extension de
hombro, codo y mufieca, durante el desarrollo de labores de digitacion. Esta variable fue
socializada con los dos trabajadores en las visitas realizadas.

Los puestos presentan una adecuada profundidad del plano de trabajo (73 Y 74 cm.).
Factores de la pantalla

Los displays presentan alturas por debajo del angulo de confort visual, lo anterior incide en la

adopcion de posturas flexionadas a nivel de cuello y tronco.
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La distancia usuario-pantalla es inadecuada (entre 58 y 60 cm. para monitores de 19” a 22”
respectivamente). Una adecuada distancia a la pantalla permite reducir los movimientos laterales
de los ojos durante la lectura de datos, disminuyendo la fatiga visual durante la jornada.

Con relacion a la presencia de brillos en las pantallas, se evidencio en el puesto de trabajo
del Analista de costos ya que no hay control en la entrada de luz de los ventanales. El tamafio de
los monitores empleados en las oficinas resulta favorable para la lectura de datos en las pantallas
(19 a22”).

Los monitores son modelos de pantalla plana que permiten aprovechar mejor el espacio sobre
la superficie principal de trabajo y presentan una menor radiacion calorica, contribuyendo a la
reduccion de la carga térmica sobre el ambiente de trabajo.

Tustracion 4 Altura de las pantallas de computador

-1
i

Fuente. Elaboracion propia
Factores asociados a las sillas de trabajo
En los dos casos, los espaldares no permiten ajuste de inclinacion y adaptacion a la morfo

fisiologia de la espalda los usuarios, esta situacion no permite un adecuado soporte en la region

80



dorso-lumbar de los funcionarios, aumentando la generacion de sobrecargas a nivel de la
estructura osteomuscular en dicha zona.

Las sillas no permiten ajuste de altura de asiento mediante sistema de columna neumatica y
mecanismo de contacto permanente. Las sillas no permiten graduar la altura del espaldar. Cuenta
con espaldar fijo pero la altura del espaldar es de 54 y 69 cm, brindando apoyo unicamente hasta
la region dorsal. El material de tapizado de las sillas esta concebido en cuero a nivel del asiento
y espaldar en los ambos casos, impide la adecuada transpiracion en los muslos y espalda.

Las sillas presentan componentes en regular estado (espaldares sin posibilidad de ajuste o
con elementos sueltos) el disefio de la base permite estabilidad a la silla, cuenta con cinco ruedas
en buen estado.

Hustracion S Posicion y altura de las sillas

—

3+
e

A

'

Fuente. Elaboracion propia
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v Factores de la postura

Los puestos presentan condiciones de espacio favorable para la Contadora y desfavorable en
el caso de Analista de Costo relacionado con el posicionamiento de las mufiecas y los
antebrazos.

Con relacion a la postura adoptada durante el desarrollo de labores en VDT, se apreciaron
habitos posturales inadecuados.

Durante la inspeccion de los puestos se reforzo la importancia de mantener una adecuada
conciencia corporal en labores frente al computador.

Los trabajadores presentan habitos posturales incorrectos frente a esta situacion, donde se evidencia

la tendencia a desplazarse hacia el frente. (Chavarria Cosar, 2012)
Morbilidad Sentida

Acorde a la informacion recopilada en las encuestas se determina el siguiente analisis
Cargo: Contadora

Presenta diagnostico de Sindrome del tunel del carpo, lumbalgia y tendinitis de hombro,
presenta cansancio, sobrepeso y es sedentaria, actualmente manifiesta molestias en codo
derecho, espalda baja y ambas rodillas.
Cargo: Analista de Costos

Presenta diagndstico de lumbalgia, manifiesta cansancio, sobrepeso y es sedentario,

actualmente siente molestias o dolor en cuello, espalda baja.
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Recomendaciones

Se sugiere colocar una base graduable para ubicar la pantalla del computador y asi lograr el
plano horizontal visual, de igual forma adquirir soporte para los documentos en los dos puestos
de trabajo. Ubicar la pantalla de frente a la Contadora para evitar giros innecesarios de cuello En
el puesto Analista de Costos es importante retirar el vidrio del escritorio y colocar una persiana o
cortina para regular la luz al no existir opcion de cambio de ubicacion,

Se sugiere cambio de silla para los dos puestos de trabajo por una ergondémica con medidas
adecuadas, que permita graduar cada una de sus partes con el fin de lograr el confort del
trabajador durante la jornada laboral.

Se sugiere en los dos puestos de trabajo cambio de teléfono con opcién manos libres para
evitar posturas inadecuadas al sujetar el auricular y cambiar la ubicacion del teléfono del
Analista de costos.

Adecuar el escritorio del analista de costos para permitir la alineacion del mouse con el
hombro; también es importante que la plataforma del teclado sea ajustable y lograr alinear
mufieca y antebrazo.

Tomar acciones inmediatas para mejorar las condiciones ergondmicas de los puestos de
trabajo y realizar un trabajo preventivo de sensibilizacién y formacion.

Apoyarse con la ARL con el fin gestionar el programa de capacitacion y para la
estructuracion y ejecucion del sistema de vigilancia epidemiologica.

Dar cumplimiento en un 100 por ciento al programa de capacitaciones planteado

Incluir en el plan financiero el costo por cambio de mobiliario de oficinas y el sueldo de una
persona especialista en Seguridad y Salud en el trabajo.

Aplicar el Método Rosa y morbilidad sentida estableciendo una frecuencia, para determinar
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cambios y/o prevalencia de dolencias o molestias y de esta manera realizar la trazabilidad de los
cargos evaluados.

Actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos GTC 45 cada ano
o cuando sea necesario relacionado con accidente de trabajo o modificaciones en las
instalaciones.

Realizar control y registro de asistencia diario al programa de pausas activas

Conclusiones
Con la investigacion se logrd determinar que la empresa de aceites y lubricantes no tiene las

condiciones ergonomicas adecuadas para los puestos de trabajo, se deben caracterizar y disefiar
adecuadamente cumpliendo las necesidades del empleado.
Se recomienda a la empresa cumplir lo especificado en el plan estratégico y hacer un
seguimiento junto con el COPASST referente a los factores y/o situaciones de riesgo
biomecanico realizando la caracterizacién actual de las condiciones de dos puestos de trabajo
administrativos, dando cumplimiento a las actividades del SG- SST

Tomar las medidas preventivas y correctivas necesarias sobre los resultados
determinados en las encuesta de morbilidad sentida de los colaboradores y desordenes musculo
esqueléticos (DME) que presenten actualmente.

Se recomienda a la empresa cumplir con las capacitaciones establecidas con el apoyo de

la ARL para prevenir enfermedades laborales por riesgo biomecanico.

Se concluye que la organizacién debe dar cumplimiento al SG-SST acorde a la

normatividad colombiana, para velar por el bienestar, salud y confort de los trabajadores.
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