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Resumen

Actualmente, la emergencia sanitaria del COVID-19 ha obligado a las compainiias a
reinventarse y adoptar nuevas metodologias de trabajo. Entre ellas metodologias el “trabajo en
casa’, la cual esta siendo muy utilizada por las compafias a nivel nacional e internacional,
dando resultados efectivos en términos de productividad y cumplimiento, sin embargo, para el
caso de Colombia auin no se encuentra reglamentada (Ministerio de trabajo, 2020). Otra de las
metodologia utilizada es el Teletrabajo, que a diferencia del trabajo en casa esta si se
encuentra reglamentada por la Ley 1221 de 2008 del Ministerio de Trabajo. El aumento en la
gestion de actividades de trabajo, bajo estas modalidades, han generado un incremento en los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo (SST), lo cual ha estda generando impacto en el
bienestar y salud de los trabajadores y es reflejo en los indicadores de ausentismo,
accidentalidad y enfermedad laboral. Asi mismo esta afectando la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias y el aumento significativo de diferentes riesgos entre ellos la
carga laboral, manejo de horarios de trabajo, salud mental, relaciones interpersonales,
interrelacion de factores externos con las actividades laborales, entre otros. La finalidad de este
trabajo es disefiar de una metodologia SST para la gestién de riesgos de trabajo en casa y
teletrabajo en la empresa, teniendo en cuenta que el 91% de los trabajadores actualmente
labores bajo esta modalidad y puede generar probabilidad de migrar a teletrabajo. Para ello, se
cuenta con diferentes fases de trabajo entre las cuales estan el diagndstico del estado de
identificacion de peligros y riesgos asi como los controles definidos, la investigacién de buenas
practicas y metodologias a nivel nacional e internacional para el control de riesgos y la
generacion y entrega de la metodologia para la gestion riesgos para modalidades de trabajo en

casa y teletrabajo.

Palabras claves: Teletrabajo, trabajo en casa, accidente de trabajo, enfermedad laboral, riesgo
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Abstrac

Currently, the health emergency of COVID-19 has forced companies to reinvent themselves and
adopt new work methodologies. Among them, “work at home” methodologies, which is being
widely used by companies at a national and international level, giving effective results in terms
of productivity and compliance, however, in the case of Colombia it is not yet regulated (Ministry
of work, 2020). Another methodology used is Teleworking, which, unlike work at home, is
regulated by Law 1221 of 2008 of the Ministry of Labor. The increase in the management of
work activities, under these modalities, has generated an increase in occupational health and
safety risks (OSH), which is generating an impact on the well-being and health of workers and is
a reflection on indicators of absenteeism, accidents and occupational disease. Likewise, it is
affecting the quality of life of employees and their families and the significant increase in
different risks, including workload, management of work schedules, mental health, interpersonal
relationships, interrelation of external factors with work activities, among others. . The purpose
of this work is to design an OSH methodology for the management of risks of work at home and
telework in the company, taking into account that 91% of workers currently work under this
modality and can generate the probability of migrating to telework. For this, there are different
phases of work among which are the diagnosis of the status of identification of hazards and
risks as well as the defined controls, the investigation of good practices and methodologies at
national and international level for the control of risks and the generation and delivery of the

methodology for risk management for work at home and telework modalities.

Keywords: Telework, work at home, work accident, occupational disease, risk
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Introduccioén

El coronavirus COVID-19 con todos los efectos negativos a nivel general que trajo
consigo para la economia, sociedad, productividad del pais y el mundo en general, ha
generado oportunidades de mejoramiento, innovacion, desarrollo y fortalecimiento para las
empresas y mundo productivo en general. El Gobierno Nacional, antes de declarar y formalizar
medida de aislamiento preventivo obligatorio, invitd a todas las compafiias a realizar simulacion
de trabajo en casa, como ejercicio de prueba para las restricciones que se vendrian. Durante el
desarrollo de la emergencia sanitaria estas nuevas metodologias de trabajo mantuvieron y
garantizaron la continuidad en el desarrollo de las actividades econdémicas de muchas

empresas y del sector productivo en general.

Actualmente y durante el desarrollo de la emergencia sanitaria, desde el marco legal se
han generado algunos lineamientos para diferenciar el trabajo en casa o remoto del teletrabajo
(Ministerio de trabajo, 2020), dando claridad de las regulaciones actualmente vigentes y
ampliando las nuevas acciones de control en material laboral y de seguridad y salud en el
trabajo (SST) que se enfrentan con la implementacion y mantenimiento de dichas modalidades

de trabajo.

En este orden de ideas, y segun resultados de encuesta de conciliacién de vida laboral,
familiar y personal realizado por la ANDI y el Ministerio de trabajo en el mes de marzo y abril
2020, el 86,7% de las personas trabajan en casa, mientras que antes de la pandemia, el 52,3%
de los encuestados dedicaba tiempo a realizar actividades laborales desde casa. Actualmente,
solo un 13,3% de los encuestados no trabaja desde casa (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020).

A lo cual se le suma que “la duracién de las jornadas de trabajo en casa de estas personas es
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de mas de 8 horas diarias para el 57,5% de los encuestados” y que antes del aislamiento, el
21% de las personas dedicaban mas de 8 horas diarias al uso de medios digitales para cumplir
con sus labores. Actualmente, lo hace el 51,8% de los encuestados (ANDI & Ministerio de
Trabajo, 2020). Esta situacién pone de manifiesto el problema inicial de gestion de riesgos que

las organizaciones se enfrentan en esta modalidad de trabajo al no estar regulada.

Adicional a lo anterior, de acuerdo a estudio realizado en julio de 2018 por el Ministerio
TIC, la Corporacion Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria, en el 'Cuarto Estudio
de Penetracion del teletrabajo en Empresas Colombianas', se reveld que el pais tenia para la
fecha 122.278 teletrabajadores, lo cual demuestra el crecimiento en la implementacion de esta
metodologia en las empresas colombianas, teniendo en cuenta un aumento de 400% con
respecto a afios anteriores. Pese a estar reglamentada, desde esta metodologia también se
presentan algunos problemas similares a los mencionados anteriormente desde la modalidad
de trabajo en casa tales como el aumento del riesgo psicosocial, jornadas de trabajo que
pueden extenderse, entre otros, situaciones de las que parte Fasecolda para generar
recomendaciones en su “Guia de buenas practicas de trabajo remoto para el sector

asegurador” (Fasecolda, 2020)

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el presente documento se estudiara el caso
puntual para la empresa de servicios CONCALIDAD SAS, ubicada en la ciudad de Bogota.D.C,
en la cual se disefiara una metodologia SST para la gestion de riesgos en la modalidad de
trabajo en casa y teletrabajo, teniendo en cuenta que 91% del personal actualmente labora
desde la modalidad de trabajo en casa y existe proyecciones a futuro de implementar el
teletrabajo, para lo cual se genera en primera instancia un diagnéstico de la gestién de riesgos
actual que tiene la compafiia para estas modalidades en el 100% de su trabajadores,

posteriormente se realizara una investigacion de las herramientas adaptadas o utilizadas a
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nivel nacional e internacional para la gestion de riesgos con enfoque de trabajo en casa lo cual
va a permitir realizar una comparacioén y posible ajuste a la organizacion, y finalmente, la
generacién de una propuesta de disefio ajustado a la organizacién para validacién, de modo
gue se logre la gestién efectiva de riesgos identificadas para el 91% del personal que ejecuta

actualmente labores bajos estas modalidades de trabajo.
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1. Planteamiento del problema

1.1.Descripcion del problema

En el siglo XXI, los continuos avances tecnolégicos y afectaciones ambientales al
planeta tierra y en especifico a Colombia, han cobrado partida, afectando el desempefio
personal, social, econémico y laboral. Situaciones ambientales como la pandemia generada por
el coronavirus COVID 19-, ha obligado a la poblacién en general a establecer e implementar
medidas para prevenir y disminuir la probabilidad de contagio de este tipo de enfermedades
infecciosas y especificamente al sector productivo a la adopcién de nuevas metodologias de
trabajo, generando asi: el trabajo en casa y el teletrabajo, este ultimo parcialmente regulado en

Colombia, con el objetivo de mantener su productividad y posicionamiento en el mercado.

De acuerdo con la publicacién de resultados de la encuesta de conciliacion de vida
laboral, familiar y personal realizada por la ANDI y el Ministerio de Trabajo en los meses de
marzo y abril de 2020, el 86,7% de las personas trabajan en casa, y frente han sido estos los

riesgos identificados (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020):

e Jornadas de trabajo largas. Generalmente el personal se ve obligado a
desarrollar actividades fuera de la jornada laboral ordinaria, generando aumento
en el riesgo psicosocial (horarios de trabajo, estrés, cansancio fisico y mental,
aumento en la responsabilidad, etc) y afectando consigo los tiempos en familia
gue antes de pandemia se tenian como beneficio para los trabajadores. Hecho
gue demuestra los resultados generados en la encuesta aplicada, donde el
57,5% de los encuestados tienen jornadas de trabajo de mas de 8 horas.

e Problemas visuales y agotamiento en general. De acuerdo con el resultado
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arrojado en la encuesta, antes del aislamiento, el 21% de las personas dedicaba
mas de 8 horas diarias al uso de medios digitales para cumplir con sus labores,
actualmente, lo hace el 51,8% de los encuestados. Lo cual pone en evidencia el
incremento en la exposicidén a radiaciones no ionizantes por parte del personal,
asi mismo, la afectacion visual que puede generarse y el impacto en su salud
visual. Sumado a este riesgo, se puede inducir la existencia de factores
ambientales de sus lugares de trabajo en casa que contribuyen a esta afectacion
visual como lo son los niveles de iluminacién deficientes o sobre iluminados,
ruido, etc.

e Problemas sociales, diversion y ocio. Desde la encuesta se evidencia una
reduccion en el nimero de personas que realizan actividades sociales, culturales
y de ocio, siendo actualmente solo el 50,1% quienes sacan tiempo para tal
actividad, destacando que anteriormente se hablaba de un 90%, lo cual pone en
evidencia la falta de relacionamiento social que esta enfrentado el personal.
Sumado a esto, se tiene la sobrecarga de responsabilidades externas como lo
son actividades escolares de manera virtual de hijos y familiares y la sobre carga
laboral de la pareja o familiares con los que se conviva.

e Estrés y preocupaciones. Si bien es cierto, el informe no habla puntualmente de
estrés, podemos entonces considerar los siguientes escenarios como fuentes de
preocupacion y estrés en la vida de los colaboradores y su familia:

- ElI 46% del personal ha experimentado un aumento en sus gastos
personales, debiendo adquirir equipos de computo, planes de datos e
internet (wifi), u otros elementos fisicos para la adecuacion de puestos de
trabajo (escritorios, sillas, mesas etc) para ejecutar sus labores.

- Dificultades en el uso de medios digitales. Entiéndase que el 52% del

personal encuestado posee problemas con los medios digitales, que
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incluyen: mala calidad de internet, no disponibilidad de recursos, falta de
conocimiento y manejo de tecnologias, falta de recursos para adquirir
elementos de trabajo entre otros, situaciones que sin lugar a duda
representan preocupacion por la afectacion de la estabilidad laboral que

pudiera tener la persona como consecuencia de estas dificultades.

Sumado a estos resultados, el periodico el tiempo da un respaldo a esta informacion y
relaciona datos adicionales en cuanto a las problematicas que se padece desde el trabajo en

casa, asi (tiempo, 2020):

e Se haincrementado el riesgo de padecer lesiones osteomusculares, por las
condiciones que adopta el colaborador al trabajar en sofa, camas etc, es decir,
sitios que no tienen las condiciones ergonémicas de trabajo. Lo cual afecta los
musculos de espalda, cervicales y generar tunel carpiano o epicondilitis, entre
otras enfermedades.

e Problemas de convivencia con la familia. Teniendo en cuenta que el permanecer
tanto tiempo en casa, pone en evidencia los problemas de convivencia al tener
gue compartir el mismo espacio todos los dias, produciendo adicionalmente un
desbalance entre la relacion vida y trabajo.

e Problemas de ansiedad y depresion que se exacerban por el encierro y el estrés.

En este contexto, el problema de control se riesgos desde el trabajo en casa es
totalmente demostrable, aunque el gobierno colombiano ha iniciado la documentacion legal de
la gestién de esta modalidad desde la Circular 21 de 2020 y la Circular 041 de 2020, no hay
una normatividad especifica para esta modalidad, que permita una regulacién de actividades y

gestion de peligros y riesgos asociados a estas nuevas metodologias que aunque han sido
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efectivas en términos de productividad y cumplimiento, esta impactando la vida en general de

los colaboradores y sus familias.

En el caso puntual de Concalidad SAS, ha sido una organizacion que ha optado desde
el inicio de pandemia, por generar la directriz de trabajo en casa para los colaboradores, hecho

gue demuestra los resultados de la siguiente encuesta aplicada en marzo de 2021:

Figura 1.

Porcentaje empleados que ejecutan trabajo en casa en Concalidad SAS

@ Trabajo presencial en oficina
@ Trabajo en casa

@ Teletrabajo

@ Mixto (Presencial v en casa)

g

Fuente: Datos tomados de encuesta aplicada al personal Concalidad SAS, elaboracion propia

Mediante la grafica podemos observar que del 100% de personal: 54%, ejecuta
actividades mixtas es decir trabajo en casa y presencial, 27,3% trabajo en casa y 9,1%
teletrabajo, si procedemos a sumar considerando el minimo comun de “trabajo en casa”
tendremos un resultado del el 91% del personal que realiza actualmente actividades de trabajo
en casa. Adicional a ello, se evidencia desde los mismos resultados arrojados que un 27,3%
del personal afirma que su jornada laboral supera las 8 horas diarias, y un 27,3% estima que a
veces supera dicha jornada (ver figura 2) y desde el estudio de puestos de trabajo realizados

se observan debilidades en cuanto al acondicionamiento de los lugares de trabajo desde casa.
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Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad de abordar la gestién de riesgos desde esta

modalidad de trabajo por la empresa Concalidad SAS.

Figura 2. Reporte de jornada laboral superior a 8 horas

@ s
@ Mo
@ A veces

Fuente. Datos tomados de encuesta aplicada al personal de Concalidad SAS, elaboracion propia.

Actualmente esta organizacion, no tiene ningun trabajador en modalidad de teletrabajo,
sin embargo, no es una opcién que descarte la alta direccién de la organizacion. El modelo de
gestion de riesgos actual incluye solo algunos aspectos transversales de gestion de riesgos de
teletrabajo y trabajo en casa, por lo que se hace necesario fortalecer dicha gestion logrando
mantener el indice de accidentalidad y enfermedades labores en cero (0), cifra que se ha

mantenido en los Ultimos tres (3) afios, desde el modelo de trabajo presencial.

Formulacién del problema

Desde la modalidad de teletrabajo y trabajo en casa, se han detectado problemas que
afectan la salud y seguridad de los colaboradores, asociados a varios peligros, especialmente
los relacionados con aspectos psicosociales, fisicos, condiciones de seguridad y biomecanicos.
La falta de control de estos riesgos aumenta la probabilidad de materializacion de estos, lo cual
se traduce en accidentes o enfermedades laborales, afectando directamente los indicadores

SST de las organizaciones. Por lo anterior, se debe generar una metodologia para la gestion
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de riesgos, que permita a la empresa Concalidad SAS mantener los indicadores de
accidentalidad y enfermedades laborales que se han mantenido en cero “0” y cuyo principal
objetivo es continuar con resultados. Lo anterior, con el &nimo de poder dar respuesta a la

siguiente pregunta problema:

¢, Como mantener los indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral en cero en el

desarrollo de actividades de trabajo en casa y teletrabajo en la empresa Concalidad SAS?.

1.2. Delimitacién o alcance del problema

El presente proyecto de investigacion se desarrollar4 en Concalidad SAS identificada
con NIT 800.162.124-1, cuya Unica sede se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota , Edificio
calle Nova 125 N° 212-50, y en la que actualmente se cuenta con 11 empleados de los cuales
un 54,5% se encuentra desarrollando actividades laborales mixtas, es decir, trabajo en casa
y/o presencial. Esta Ultima ser& la muestra tomada para la gestién de actividades en alineacion

con los objetivos definidos.
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2 Objetivos de lainvestigacion

2.1 Objetivo general

Disefiar una metodologia de SST que permita identificar y generar controles efectivos
para los factores de riesgo relacionados con el desarrollo de las actividades laborales en la
modalidad de trabajo en casa y teletrabajo para los colaboradores de la empresa Concalidad

SAS.

2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual de actual de la empresa Concalidad SAS y los
controles definidos para la ejecucién de actividades por parte de los
colaboradores en las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo.

e Investigar buenas practicas, metodologias, normatividad e informacién existente
a nivel nacional e internacional, aplicadas para la identificacion, evaluacion y
control de riesgos presentes para la modalidad de trabajo en casa y teletrabajo.

e Realizar andlisis de la informacion investigada y situacién actual de Concalidad
SAS frente al control de riesgos en las modalidades de trabajo en casa y
teletrabajo y definir caracteristicas de la metodologia para la gestion de riesgos
de acuerdo con las necesidades de la organizacién frente a estas.

e Realizar y entregar propuesta de una metodologia para la gestion de riesgos con

énfasis en las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo en Concalidad SAS.
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3 Justificacion y delimitacion

3.1 Justificacion

La seguridad y salud en el Trabajo (SST) tiene por objetivo “mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva a la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones” (Ministerio de trabajo, 2015). En este orden de ideas, la gestién SST de las
organizaciones debe incluir cualquier espacio en el cual se ubique y permanezca el o los

trabajadores(es) para el desarrollo de sus actividades, incluido: trabajo en casa y teletrabajo.

En este contexto, las actividades que se realizaran desde el presente documento, en
el marco de “Disefiar una metodologia de SST que permita identificar y generar controles
efectivos para los factores de riesgos relacionados con el desarrollo de las actividades
laborales en las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo para los colaboradores de la
empresa Concalidad SAS”, permitira a la organizacién asegurar la constante identificacion y
control de riesgos y peligros, evitando la materializacién de riesgos que puedan ocasionar
accidentes o enfermedades laborales, proporcionando a la direccién general de la compafiia la
tranquilidad de control sobre las actividades del personal en términos de prevencion y por ende,
la garantia de prevencién de riesgos como sanciones, demandas entre otros, lo cual termina
afectando el flujo de caja y rentabilidad de la organizacién, su imagen y credibilidad en el
mercado; en el personal proporcionara la garantia y el respaldo de que la organizacion tiene
un compromiso de identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueda tener en el desarrollo
de las actividades, asegurando su bienestar e integridad, lo cual también tendré un efecto
secundario en la sociedad, proporcionando escenarios habituales de fomento de actividades de

recreacion y ocio, que hoy son factores importantes para aumentar la productividad. Adicional a
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lo anterior, la presente investigacién serd un punto de partida para la implementacion e
inclusive la mejora de la herramienta que se disefiara para la identificacion de peligros y riesgos

en otras empresas que asi lo considere.

Un factor importante a tener en cuenta como justificacion a este proyecto de disefio son
el diagnostico, estadisticas y andlisis de las condiciones de trabajo en modalidades de trabajo
en casa y teletrabajo, reportes de inspecciones a puestos de trabajo, informes de condiciones
de salud, evaluaciones médicas periddicas ocupacionales y sus recomendaciones, indicadores
de accidentalidad y ausentismo, entre otros que pueden detallarse en el numeral 7.1 del

presente trabajo.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de conciliacion de vida laboral, familiar y
personal realizado por la ANDI y el Ministerio de trabajo en el mes de marzo y abril 2020, el
86,7% de las personas trabajan en casa, mientras que antes de la pandemia, el 52,3% de los
encuestados dedicaba tiempo a realizar actividades laborales desde casa. Actualmente, solo
un 13,3% de los encuestados no trabaja desde casa (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020). A lo
cual se le suma que “la duracién de las jornadas de trabajo en casa de estas personas es de
mas de 8 horas diarias para el 57,5% de los encuestados” y que antes del aislamiento, el 21%
de las personas dedicaban més de 8 horas diarias al uso de medios digitales para cumplir con
sus labores. Actualmente, lo hace el 51,8% de los encuestados (ANDI & Ministerio de Trabajo,
2020). Esta situacion pone de manifiesto el problema inicial de gestion de riesgos que las

organizaciones se enfrentan en esta modalidad de trabajo al no estar regulada.

Adicional a lo anterior, de acuerdo a estudio realizado en julio de 2018 por el Ministerio
TIC, la Corporacion Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria, en el ‘Cuarto Estudio

de Penetracion del teletrabajo en Empresas Colombianas', se reveld que el pais tenia para la
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fecha 122.278 teletrabajadores, lo cual demuestra el crecimiento en la implementacién de esta
metodologia en las empresas colombianas, teniendo en cuenta un aumento de 400% con
respecto a afios anteriores. Pese a estar reglamentada, desde esta metodologia también se
presentan algunos problemas similares a los mencionados anteriormente desde la modalidad
de trabajo en casa tales como el aumento del riesgo psicosocial, jornadas de trabajo que
pueden extenderse, entre otros, situaciones de las que parte Fasecolda para generar
recomendaciones en su “Guia de buenas practicas de trabajo remoto para el sector

asegurador” (Fasecolda, 2020)

Segun una encuesta llevada a cabo en 2019 en algunos paises de América Latina,
Colombia es la nacién con el mayor porcentaje de personas que tienen la posibilidad de
trabajar de manera remota, con un 45% de los trabajadores encuestados. En Argentina y
México, a un 44% y 39% de los trabajadores encuestados, respectivamente, sus empleadores
les permiten trabajar a distancia pese a la emergencia sanitaria, muchos trabajadores
encontraron que el teletrabajo tenia varias ventajas. En México, 57% de empleados
encuestados dijeron sentir menos estrés al trabajar desde casa, y otros 74% dijeron haber
ahorrado tiempo y dinero al no tener que transportarse a su oficina. Sin embargo, no todos
tienen la posibilidad de teletrabajar. En América Latina el trabajo informal es una realidad
latente, y en Pert mas del 70% de encuestados dijeron no poder trabajar o estudiar desde sus

hogares.

Teniendo en cuenta también lo analizado por la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal) y el andlisis realizado en septiembre de 2020 se puede sefialar que
mundialmente, entre el primer y segundo trimestre de 2020, el uso de aplicaciones aumenté

en un 324% y se esta relacionado directamente con las actividades de teletrabajo generado por
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la emergencia sanitaria de COVID 19. Dentro de las plataformas principales que se han
manejado estan Zoom o Google Meets y dentro de los paises con mayor uso esta Colombia,

Brasil, México y Argentina.

A nivel internacional y de acuerdo con Boletin informativo del Instituto nacional de
estadistica de Espafia, el andlisis de la encuesta realizada por Eurofound de Espafiay la
publicacion del periédico Cinco Dias de Espafia, se puede evidenciar que Bélgica tenia la tasa
mas alta de empleados con trabajadores de modalidad de trabajo en casa ya que el 52% de los
trabajadores mencionaron que trabajaron desde casa durante toda la emergencia sanitaria del
COVID 19, seguido por el 24% de trabajadores mencionaron que mantuvieron sus labores en

instalaciones de la empresa.

Adicional a Bélgica, en otros paises como Irlanda e Italia con un 47%, Espafia con un
45% y Francia con un 43% también se puede evidenciar que las cifras de teletrabajo y trabajo
en casa durante pandemia fueron significativas. Caso contrario evidenciado en paises
europeos como Croacia con un 19%, Polonia con un 21% u Holanda con un 23% y Suecia con
un 24% lo cual reflejan porcentajes de trabajo en casa o teletrabajo durante este periodo de

emergencia sanitaria.

El presente andlisis también menciona que el 47% de los trabajadores bajo las
modalidades de teletrabajo y trabajo en casa les fue suministrado por parte del empleador los

equipos y herramientas de trabajo.

También es importante resaltar el andlisis realizado a los requisitos legales aplicables
en materia de teletrabajo y trabajo en casa tanto en Colombia descrita en el numeral 5.3 del
presente documento y la Tabla 11 Resultados de investigacién normatividad nacional e

internacional para trabajo en casa y teletrabajo que incluye un muestreo de paises de
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Latinoamérica y paises europeos.

3.2 Delimitacién de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara en un lapso aproximado de seis (6) meses, en
los cuales desde el uso de herramientas tecnoldgicas y la cooperacion del personal asignado al
proyecto en el tiempo disponible se buscara dar cumplimiento a los objetivos establecidos,
teniendo en cuenta que esta investigacion fundamentara su gestion en la empresa
CONCALIDAD SAS, como espacio seleccionado para el desarrollo de objetivos. Sin embargo,
como referencia se tendra en cuenta a nivel investigativo el contexto nacional e internacional

relacionado con el tema.

3.3 Limitaciones

Teniendo en cuenta que el objeto de la presente tesis es el disefio de la herramienta de
identificacion y control de riesgos SST para modalidad de trabajo en casa y teletrabajo y no su
implementacién, no se destinaran recursos econémicos de inversién. Adicionalmente, en el
marco legal se tendra en cuenta principalmente los requisitos vigentes aplicables establecidos
en Colombia, por ser el pais de ubicacion de la empresa seleccionada para el desarrollo de

esta tesis.
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4 Marco de referencia para la investigacion

4.1 Estado del arte:

En general son pocas las investigaciones realizadas relacionadas con la modalidad de
trabajo en casa y teletrabajo. A continuacién, se citan algunos de los estudios de mayor

importancia para este proyecto:

4.1.1. Teletrabajo

41.1.1. Estudios nacionales.

41.1.1.1 El teletrabajo: ¢una opcidén laboral acorde con las tendencias y
exigencias del mercado o unafigura con vacios legislativos?, Universidad libre y norte,

Fernando Rolén Nieto y Shirley Sdnchez Barboza, 2018.

Realizan un analisis de la normatividad del teletrabajo. Los autores inician la labor de
reconocer y concientizar al lector de la importancia del factor “tecnologias de la informaciéon” en
la ejecucion de esta modalidad, incluyendo dentro de su labor investigativa los resultados de
conectividad en Colombia en el afio 2014, a partir del resultado del estudio generado por el
MINTIC a través del informe de “Colombia vive, Colombia digital”, en el que si bien se
demuestra avance en la conectividad desde los departamentos de Colombia, se pone de
manifiesto el problema de “desproporcionalidad” en la conectividad entre estos, por ejemplo:

Risaralda vs Vichada.

Lo anterior genera pautas para fortalecer el marco tedrico y soporte en las etapas de
andlisis y disefio de la herramienta tecnol6gica propuesta para la implementacion por parte de

la empresa de la herramienta de prevencion y control de riesgos.
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Desde este contexto, se habla de lo que representa un problema de conectividad que

posteriormente tendra impacto, desde el desarrollo de la modalidad de teletrabajo en Colombia

hacia el futuro, poniendo en evidencia la necesidad de que el gobierno tome medidas e invierta

los recursos a nivel tecnoldgico necesarios para dar garantia del desarrollo integral y eficiente

de esta modalidad de trabajo.

Adicionalmente, se habla de los vacios legales que podria tener el teletrabajo a partir

del analisis del concepto de “contrato”. Asi:

Remuneracién. Desde el cual los autores hacen especial énfasis en el que Cédigo
Sustantivo del Trabajo (CST), no habla de términos remuneratorios ni forma de
establecer las remuneraciones para alguna de las dos modalidades, presencial o virtual,
Sin embargo, con ayuda de la interpretacion de la ley se entiende que, si el empleado
contratado bajo la modalidad de teletrabajo realiza las mismas actividades que el
empleado que se encuentra las ocho horas laborando en las oficinas de la empresa, lo
cual no deberia generar diferencia. Pese a lo anterior, los autores buscan poner de
manifiesto el vacio legal en este aspecto.

Dotacion y suministro de elementos del teletrabajador. Desde la ley colombiana, se
obliga al empleador a dar dotacién cuando el salario del colaborador es de hasta dos (2)
salarios minimos, pero no se hace claridad de la gestién desde la modalidad de
teletrabajo, por lo que queda en manos de la interpretacion del empleador la pertinencia
o no de la dotacion de uniformes para el empleado que labora desde su casa, lo cual va
sumando a los vacios generados en normatividad.

Desplazamiento y subsidio de transporte. Desde este aspecto, los autores intentan
demostrar que siguiendo los principios de favorabilidad, igualdad y Justicia retributiva

(Ekmekdjian, M. A., 1994), la asignacion de subsidio de transporte no es nula, teniendo
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en cuenta que desde la Ley 1228 de 2008 se establece que no es necesario, pero en el
Articulo 4 del mismo se cita la igualdad de condiciones que se deben mantener en el
trabajo regular y el teletrabajo y de forma adicional en algunas modalidades referidas en
la misma ley, el trabajador si se desplaza parcialmente a oficinas.

e Riesgos laborales en teletrabajadores. Desde el ejemplo “Aplicando algo de
hermenéutica para comprender el tema, cualquier evento o suceso que en forma
repentina sucediera y llegara a producir una lesién en el trabajador se podria catalogar
como accidente de trabajo. Veamos un caso hipotético: una teletrabajadora que
monitorea en tiempo real los pedidos que hacen los mercaderistas esta en su casay
decide prepararse un café o una bebida caliente, por algun descuido (partiendo del
principio de buena fe) sufre una quemadura de caracter considerable, ¢ Seria este
evento un accidente de trabajo? De serlo, ¢,como se reportaria? ¢ Qué plazo tendria
para hacerlo? ¢ Seria en los tiempos y plazos establecidos por la norma?”, se intenta
dar una nocién de que el contexto de gestidn de riesgos laborales en esta modalidad no
esta 100% cubierto, y que, si bien la ley nos habla de incluir esta modalidad dentro de la
gestion de riesgos, no es claro en establecer la metodologia y los factores que se deben
controlar desde el empleador e igualmente desde el teletrabajador.

e Derechos de asociacion. En el cual se enmarca el derecho constitucional desde el
teletrabajo, sin embargo, para las empresas que adoptan esta modalidad no se ha
creado la necesidad de sindicalizarse, por tanto, los autores intentan dar alerta de

posible impacto en la normatividad ante los primeros casos emergentes de asociacion.
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41112 Andlisis de impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de

las organizaciones, Universidad militar, Carlos Orlando Ardila, (Ardila, 2015).

Logra demostrar a través de encuestas y andlisis de comportamiento e indicadores
SST de una empresa en Bogota que los teletrabajadores percibian el teletrabajo de manera
ventaja por lo consiguiente: tienen mas tiempo para compartir con la familia, mejoran la calidad
de vida, ahorran tiempo y dinero en desplazamiento, adicionalmente desde el empleador y de
acuerdo a la revision de analisis del valor presente neto (VPN) se demuestra que pese a que se
tiene un costo de infraestructura y ausentimos, se tiene un resultado favorable y positivo frente
a la rentabilidad esperada desde esta modalidad , como también a la imagen de la
organizaciones el impacto también ha sido positivo, toda vez que desde la implementacion de
esta modalidad de trabajo la empresa ha transmitido modernismo en sus procesos para sus
clientes. Como parte de la investigacion y la herramienta propuesta, se busca proporcionar
condiciones de trabajos sanos y seguros para todos los trabajadores indiferentes de la
modalidad de trabajo asignada mediante la adopcion de controles dirigidos al bienestar y

felicidad organizacional.

41.1.1.3 Libro blanco - el ABC del teletrabajo en Colombia, Ministerio de
Trabajo de Colombiay Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones de Colombia, 2012.

Desglosa y especifica el contenido de la Ley 1221 de 2008 mencionando aspectos
principales como la definicién de teletrabajo, condiciones, responsabilidades y obligaciones,
proceso de implementacién y casos de éxito, entre otros, lo que es de gran importancia para el
disefio de la investigacion y determinacion de los requisitos legales aplicables a la metodologia

de teletrabajo.

Reiterando la definicién de teletrabajo dada desde la Ley 1221 de 2008 “Por la cual se
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establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”,
especificamente en el Articulo 2 se define el teletrabajo como la forma de organizacién laboral,
gue consiste desarrollar actividades remuneradas o por prestacién de servicios, utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la interrelacionar el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica en un sitio especifico de trabajo. En
este contexto quien ejecuta y desarrolla esta funcién se le denomina “teletrabajador” y puede
adoptar diferentes formas de ejecutar esta modalidad: suplementario (cuando se ejecutan
actividades parciales (2-3 dias) en casa Yy oficina); Movil (cuando no hay un punto fijo para
laborar) y Autonomos (cuando utiliza el domicilio o selecciona un lugar para desarrollar sus
actividades).

Por lo anterior, las caracteristicas del teletrabajo son (Ministerio de trabajo, 2008):

1. Actividad laboral fuera de la organizacién con centralizacion de todos los procesos.

2. La utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacion son necesarias para
facilitar la comunicacion entre las partes sin estar en un lugar fisico determinado
para cumplir sus funciones. Es importante definir controles para riesgos
informaticos.

3. Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacién y en consecuencia genera nuevos
mecanismos de control y seguimiento a las tareas. Frente a esto se expone el caso
de “Siigo” y “Bancolombia” como empresas pioneras en la implementacién de esta

modalidad.

Desde el capitulo 4, del libro blanco-ABC del teletrabajo, deja ver la claridad en el marco

de los deberes y derechos de las partes en el teletrabajo, asi:

¢ Pago de la seguridad social.
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El empleador debe proporcionar equipos informéticos al teletrabajador y
garantizar su mantenimiento. Sin embargo y en el marco del codigo sustantivo
del teletrabajo, es posible que entre las partes se concilie que el empleado sea
guien disponga de estos equipos, en todo caso debe quedar documentado. El
empleador también debe asumir gastos energéticos asociados al uso de estos
equipos informaticos y los desplazamientos ordenados por éste, en funcion de la
labor.

Al establecer el contrato laboral, se debe documentar los horarios que manejara
el teletrabajador (de acuerdo con la jornada maxima legal establecida), esto
permitira aclarar responsabilidades al momento de un accidente laboral.

El empleador debe asegurar la salud y seguridad del teletrabajo en su lugar de
trabajo, por lo cual deberd revisar dicho sitio y tomar las acciones
correspondientes.

El empleador debe garantizar la igualdad laboral para los teletrabajadores, esto
implica igualdad en: remuneracion, formacién, intimidad y privacidad,

discriminacién y en general derechos fundamentales, entre otros.

En el marco de la implementacion del teletrabajo, una empresa debe:

Tomar la decisién de implementar el teletrabajo de manera voluntaria.
Documentar esta intencién o decision mediante contrato laboral o acuerdo
(anexo al contrato laboral) y generar copia para el empleado. Para el sector
publico, por el contrario, se debe adaptar el manual de funciones y competencias
laborales y posteriormente generar la resolucién de implementacion de esta
modalidad.

Ajustar el reglamento interno de trabajo, incorporando una seccion para el

teletrabajo y describiendo las reglas asociadas a este, derechos y deberes, uso
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de equipos informaticos, capacitaciones entre otros. Para el sector publico se
deberd incluir en el sistema de capacitacion y bienestar social y asi garantizar la
provision y mantenimiento de equipos informaticos.

¢ De manera adicional, el sector publico debera generar una resolucién individual
para el funcionario - teletrabajador y se creard un mecanismo de evaluacion al
teletrabajador - funcionario.

¢ Finalmente, desde el sector publico se implementara la afiliacién al sistema de

seguridad social integral.

Implementada esta modalidad de trabajo, el teletrabajador debe reportar las condiciones
de trabajo, y el empleador en coordinacién con la ARL coordinara los correctivos necesarios,
sin embargo, los autores generan algunas pautas de control, dentro de ellas: orden y aseo
(método 5s), riesgos eléctricos (programa de gestion del riesgo, mantenimientos e
inspecciones), locativos (inspecciones de orden y aseo), publico ( capacitacion y autocuidado),
gestion de emergencias desde casa, habitos y estilos de vida saludables, higiene postural,
inspeccion de puestos de trabajo y relacion con equipos entre otros (Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones y Ministerio de Trabajo de la Republica de Colombia,

2012).

4.1.1.2. Teletrabajo estudios internacionales

41114 El Teletrabajo: Una opcion en la era digital ”, Universidad Carabobo,

Lubiza Osio Havriluk, 2010, Venezuela.
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Se relacionan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como herramienta
primordial de las organizaciones, que aportan competitividad y productividad a estas. Este
estudio genera herramientas y respaldo al enfoque tecnolégico que hace parte de la
investigacion y el disefio de la herramienta para la identificacion y control de riesgo en

modalidades de casa o teletrabajo.

En Europa y Estados Unidos, el teletrabajo es una de las herramientas de trabajo
utilizadas desde hace mas de 5 afios y en América Latina, su introduccién es reciente. No
obstante, en Venezuela es poco conocido y mucho menos empleado. El uso de las TIC
permite la creacion de nuevas estructuras y metodologias las cuales impactan la calidad de
vida, el bienestar, el medio ambiente, la salud y muchos otros aspectos de la vida de las
personas.

Las personas que realicen trabajo bajo modalidad de tele trabajo, requieren del
conocimiento y uso intensivo de las TIC para la ejecucion de las actividades. Sin embargo otro
factor importante a tener presente es que esta modalidad de trabajo para el desarrollo de las
actividades es fuera o distante de las oficinas de la empresa con la que se tiene vinculo.

De acuerdo con lo anterior se puede entender el teletrabajo desde la siguiente formula:

Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de las TIC.

Por su parte, el CIDEC (2000: 7), plantea lo siguiente: “El teletrabajo ocurre cuando
trabajadores asalariados realizan todo o parte regular u ocasionalmente de su trabajo fuera del
sitio habitual de su actividad, normalmente desde el hogar, utilizando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.” Es decir, que las actividades bajo la modalidad del teletrabajo
son desempefiados desde una ubicacion remota a la organizacion, donde el uso de
herramientas tecnoldgicas son esenciales para el desarrollo de las actividades laborales y la

comunicacion entre el trabajador, la empresa y demas partes interesadas.
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Asi como tele trabajar trae consigo varias ventajas muy atractivas y también trae
desventajas, tanto para el trabajador como para la empresa. Di Martino (2004:30), plantea que
“los riesgos de salud y seguridad de los teletrabajadores desde el hogar incluyen todos
aqguellos que se encuentran en los entornos de oficina convencionales, agravados por el hecho
de que las viviendas no fueron construidas para albergar actividades laborales extra-
domésticas”. Aspecto que es fundamental, pues se debe entender que las personas que
trabajan bajo esta modalidad en su mayoria trabajan desde el hogar y éste generalmente no
cuenta con los recursos necesarios para las actividades a realizar y en el caso de contarlos los
costos aumentaria para el trabajador en términos de aumento de consumos energéticos,
consumos mayores de conexiones de internet y medios de comunicacion, lo que representaria
un desventaja para los trabajadores. Los autores también hacen especial énfasis en otras
desventajas como: la disminucién de la calidad de vida del tele trabajador por el sedentarismo,
afectacién de la cultura por la percepcion externa de esta modalidad, riesgo psicosocial visto
desde: aumento de carga laboral, falta de ambiente laboral, inseguridad laboral, conflictos de

confidencialidad, falta de identidad laboral, falta de relacionamiento, etc

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que es una opcién tanto para las empresas
como para los trabajadores. Esta metodologia permite flexibilidad de horarios y asi mismo
ahorro de tiempos en traslados de los trabajadores. Claro esta, que el teletrabajo requiere el
uso de una infraestructura tecnoldgica, equipos, materiales y herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades. Pero aun asi, es un método de trabajo muy viable para las
empresas y la economia en general, pues permite la generacion de nuevos métodos de y
estrategias de trabajo, fortaleciendo el capital intelectual, las posibilidades de transferencia

tecnolégica, del conocimiento y el posicionamiento del intelecto de los trabajadores.
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4.1.2. Trabajo en casa

4.1.2.1 Estudios nacionales.

41211 Proyecto de ley para trabajo en casa, Richard Aguilar Villa, 2020.

El documento en mencidn propone regulacion para la modalidad de trabajo en casa,
partiendo de sugerir la siguiente definicion Trabajo en casa: prestacion de las labores o
funciones que son realizadas en un lugar distinto a las instalaciones de la empresa o entidad,
de manera ocasional, temporal o excepcional, utilizando cualquier medio 0 mecanismo que
posibilite la realizacion de las mismas, siempre que su naturaleza lo permita. Este no se limita
al trabajo que puede ser realizado mediante tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, medios informéaticos u analogos, sino que se extiende a cualquier tipo de
trabajo o labor que no requiera la presencia fisica del trabajador o funcionario en las
instalaciones de la empresa o entidad”.

Desde este proyecto de ley, se proponen las siguientes responsabilidades para los

empleadores:

e Comunicar por escrito al trabajador el tiempo en el que desarrollara sus actividades en
esta modalidad, condiciones de seguridad, mecanismos de desarrollo, mecanismos de
seguimiento de actividades, incluida la frecuencia de evaluacién y retroalimentacion de
estas.

e Asignar recursos y garantizar el mantenimiento de los mismos.

e [Formar al trabajador de acuerdo con sus actividades

e Integrar a su metodologia de gestién de riesgos y peligros la modalidad de trabajo en
casa, y notificar a la ARL este cambio

e Garantizar el cumplimiento de la jornada laboral de 48 horas semanales.
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e Garantizar descanso de caracter creativo, recreativo y cultural, desde el derecho a la
“desconexién laboral digital”.
e Asegurar el mantenimiento de las condiciones laborales pactadas inicialmente.
e Proporcionar y respetar licencias, incluidas las de maternidad y paternidad.
e Reconocer al trabajador los siguientes gastos administrativos
o Porcentaje de energia eléctrica
o Auxilio de compensacion de gastos
o Auxilio de conectividad, el cual se sugiere sea en proporcion al auxilio de

transporte.

Adicionalmente, se sugieren las siguientes responsabilidades para colaboradores:

e Cumplir lo establecido contractualmente

e Custodiar los elementos y recursos dados por el empleador, para la ejecucién de la
labor.

e Estar disponible para la coordinacion laboral

e Usar de forma exclusiva los elementos de los cuales se ha dotado, teniendo en cuenta

gue estos deben ser devueltos al finalizar la relacion contractual.

Pese a que se adelanta un proyecto de ley para reglamentar el tema de trabajo en casa,
el sistema legislativo colombiano desde el Ministerio de trabajo ha buscado ir dando pautas del
tema desde la expedicién de circulares por parte del Ministerio de trabajo. Asi se ha
documentado la Circular 0021 de 2020, desde la cual se establecen las directrices de
conservacion de condiciones para el personal (vacaciones, jornadas laborales etc) y la clara
diferencia existente entre teletrabajo y trabajo en casa. Adicionalmente y de manera
complementaria se generd la circular 0041 de 2020, la cual desde un contexto un poco mas

especifico se refiere a las condiciones en: jornada de trabajo, armonizacién de la vida laboral
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con la vida familiar y personal, riesgos y relaciones laborales, lo cual de alguna u otra forma
anticipa los resultados que se obtienen a partir de la encuesta realizada por el ANDI y el
Ministerio de trabajo (ANDI & Ministerio de Trabajo, 2020), en la cual se generen hallazgos de

especial importancia como lo son:

e Incremento de personas en la modalidad de trabajo en casa
e Afectacion de la vida social y de ocio
e Exposicién frecuente a medios digitales, y por tanto radiaciones ionizantes
e Extension de la jornada de trabajo
Factores que impulsan al estado a fortalecer desde el area legislativa y de seguridad y
salud en el trabajo los controles para minimizar las tasas de accidentalidad desde el trabajo en
casa que estan proximas a ser reveladas por las ARL. Sin embargo, temporalmente el ANDI y

el ministerio de trabajo, generan recomendaciones puntuales frente a los hallazgos:

e [Establecer horarios de reuniones y actividades que permitan a los colaboradores
desarrollar en su normalidad labores domésticas y de cocina.

e Validar los recursos para mejorar la calidad de internet

e Establecer limites de tiempo para posibilitar el ejercicio de asuntos tanto laborales como

familiares y sociales

Establecer programas que, desde las buenas practicas y lecciones aprendidas, ayuden a

controlar los riesgos presentes en la modalidad de trabajo en casa.
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41212 Encuesta de conciliacion de la vida familiar, personal y laboral, ANDI &
Ministerio de Trabajo, 2020.

Dentro de los estudios realizados en la materia, por el ANDI y el Ministerio de trabajo en
los meses de marzo y abril 2020, desde la cual en el marco de pandemia y las instrucciones
dadas por el gobierno asociadas al trabajo en casa, se intenta desde una muestra
representativa reconocer los factores de influencia a nivel de riesgos laborales y calidad de vida
de las personas y generar recomendaciones parciales para su mitigacién ante la inexistencia
de una normatividad relacionada con dicha modalidad de trabajo. Con este estudio se demostrd
qgue: el personal que labora desde casa aumenté considerablemente respecto al afio 2018, los
riesgos psicosociales aumentaron por la falta de ejecucién de actividades culturales y de ocio,
el personal que labora desde casa trabaja en jornadas superiores a las 8 horas legales
establecidas reduciéndose la ejecucion de actividades sociales, se tienen problemas en el uso
y disponibilidad de recursos informaticos teniendo en cuenta que las personas no tienen
recursos para invertir en estos equipos o no saben manejarlos, al desarrollar actividades en
casa los tiempos de labores domésticas se disminuyeron entre otros factores. Frente a lo cual

el ANDI y el ministerio de trabajo, proponen lo siguiente:

e Establecer horarios de reuniones y actividades que permitan al personal el desarrollo de
otras cargas que han aumentado o que deben realizar de manera cotidiana en el marco
de la pandemia como la realizacion de labores domésticas y cocinar.

e Mejorar la calidad del internet

e Establecer limites de tiempo

e Redistribuir tareas domésticas

e consolidar metodologias al interior de las compafiias que den muestra de los cambios

gue han tenido los trabajadores.
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41213 Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH, Alonso y Cifre, 2002.

Si bien es cierto que la modalidad de trabajo més formalizada ha sido el teletrabajo,
desde el articulo realizado en el 2002, de la “indican que mas del 10% de la poblacién
consultada sefala que trabaja desde su hogar, lo cual pone en evidencia la existencia aunque
no documentada de la modalidad de trabajo en casa que no es precisamente teletrabajo, pero
gue se ha convertido en una modalidad informal de este, desde el cual se clasifican los tipos
de teletrabajo en: (a) trabajo desde casa, bien sea tiempo parcial o tiempo completo; (b)
teletrabajo combinado, en el cual la persona asiste al lugar de trabajo del empleador
determinados dias a la semana; (c) teletrabajo movil, en el cual la persona puede trabajar
desde cualquier lugar, con el requisito que esté en permanente contacto con el empleador; y (d)
centros de trabajo, los cuales representan una oficina satélite. Con base en lo anterior podemos
sustentar que el trabajo en casa, aunque no esté reglamentado si es una opcién de trabajo
adoptada por muchas empresas y con mas auge se esta viendo reflejado a causa de la

emergencia sanitaria COVID 19.

Desde este contexto, los autores toman el trabajo en casa como una modalidad de
teletrabajo y estan funcion trabajan su articulo. Por lo anterior y teniendo en cuenta el concepto
de salud como estado de bienestar fisico, mental y social (OMS), se hace especial énfasis en

las ventajas y desventajas que estas modalidades de trabajo generan, destacando entre ellas:

Ventajas: Le ayuda al individuo a conciliar su vida laboral con la persona, debido a la
flexibilizacion de los horarios de trabajo y la reduccion en los tiempos de desplazamiento, con la
consecuente reduccion a la exposicion de este tipo de estresores; reduccion en los gastos de
operacion a nivel de infraestructura (Lopez, Fondevila y Sainz, 2009), optimizacion del espacio

fisico (Madero, Zambada, 2009), incentivos en Colombia; reduccion en la contaminacion,
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derivada de la disminucién de los desplazamientos de las personas a su lugar de trabajo, la
inclusion a la vida laboral de personas con discapacidades y el fortalecimiento del desarrollo

tecnoldgico, herramienta fundamental del teletrabajo (Castillo, 2010).

Desventajas: Extension de jornadas laborales (Lenguita, 2005) Lo anterior, segun lo
manifestado por Galvez y Pérez (2004), explicaria por qué los teletrabajadores refieren
sobrecarga de actividades durante el dia y la noche, situacion derivada de un mal uso de la
autonomia en cuanto al manejo del tiempo; El aislamiento social, la dificultad para determinar
los factores de riesgo (ergondmicos, desérdenes en horarios) a los cuales estan expuesto

Alonso y Cifre (2002).

Los resultados de una investigacion adelantada por Pinilla (2010) en Espafia, a través
de una encuesta sobre el uso de las TIC y comercio electrénico en 2008, se encontré que, de
30.000 empresas, el 14.7% reportaba tener teletrabajadores que hacian uso de las TIC como
medio laboral; y de ellos, el 80,7% trabajaba desde el hogar. Con respecto a los efectos de las
jornadas laborales, se encontré que los individuos referian tener mayor autonomia para
manejar su horario de trabajo, pero el hecho de estar conectados permanentemente con sus
empresas mediante las TIC les implicaba niveles de intromision elevados en sus tiempos de
descanso por parte de sus jefes y comparieros de trabajo; de hecho, el porcentaje de
intromisiones semanales fluctuaba entre un 18% y un 25%. Para el caso de CONCALIDAD
SAS se puede evidenciar que el 100% del personal activo en la empresa, actualmente estan
desarrollando trabajo en casa y aunque en Colombia esta modalidad de trabajo no esta
reglamentada como tal, dentro de la planificacién y control de riesgos ya se ha iniciado con un

diagnostico de condiciones de trabajo como linea basal para determinacién de controles.
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Este mismo estudio encontré que las personas que desempefian labores desde su
domicilio trabajaban méas de 10 horas diarias, e incluso el 37% también laboraba los domingos.
De otro lado, el estudio identificé que las tareas asignadas a los teletrabajadores en Espafia
suponen una alta carga mental y emocional; esto llevé a que las personas reportaran
desordenes de salud: cefaleas en un 49,4% de los casos, problemas de visién en un 34.6%,
problemas estomacales en un 18,6%, cansancio general en un 54.9%, dolor muscular en un

56,1%, insomnio en 32,9%, y altos niveles de irritabilidad en el 34,6% de los casos.

A estas situaciones y en el contexto del articulo, se suma el riesgo psicosocial desde el
cual: la gestion organizacional y caracteristicas de la tarea, ponen de manifiesto y ratifican el
problema de demandas de carga mental, estrés, sensacion de aislamiento, afectaciones

generales a la salud para los trabajadores etc.

En este global, los autores concluyen que el conjunto de estas situaciones ponen en
evidencia la necesidad de que las organizaciones que decidan implementar un programa de
“trabajo en casa” o “teletrabajo” Cartwright y Cooper (1999), el cual debe ser integral a los
programas de vigilancia epidemiolégica, andlisis ocupacionales de los cargos, éste ultimo
definido como un proceso consistente que permite describir y registrar la naturaleza de un
puesto de trabajo, sus funciones y responsabilidades, esfuerzos y condiciones bajo las cuales

se realiza a Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler (2003).

4.1.2.2 Estudios Internacionales.

41221 Trabajo en casa y calidad de vida: una aproximacion conceptual, Universidad
del Bosque, Sergio Escobar Sdnchez, Alba Merlo Santana y Yolanda Sierra Castellanos, 2014.

Segun estudio realizado en el 2014, el trabajo en casa y teletrabajo, no son
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modalidades de trabajo que surgen en la actualidad, por el contrario, se generan a partir de
situaciones como la crisis petrolera originada en la década de los 70, donde el teletrabajo se
convierte en una oportunidad para disminuir los costos de produccion, ya que al ubicar a los
trabajadores cerca a sus casas se disminuian los desplazamientos y por tanto el consumo de
combustible. En este orden de ideas y desde la linea de tiempo trazada por los autores, el
estado de California inicia desde 1988 la labor de documentar el teletrabajo como una
modalidad de trabajo formal, creando asi el primer programa piloto de teletrabajo;
posteriormente, en el afio 1990 la OIT genera una definicién inicial de teletrabajo como una
forma de trabajo caracterizada por los siguientes aspectos: 1. Ejecucion de actividades desde
ubicacion remota, separando asi al trabajador del contacto personal como tradicionalmente
sucede en métodos de trabajo presenciales. 2. El uso de la techologia hace posible el
desarrollo de esta modalidad de trabajo, pues facilita la comunicacion” citando tres (3)
modalidades asociadas: telecentros comunitarios, oficinas satélites y call center. Desde el
punto de vista de la adopcién de otras modalidades de trabajo para la empresa CONCALIDAD
SAS, es la primera vez que se adoptan como métodos de trabajo el trabajo en casa y
teletrabajo siendo estos beneficiosos para la productividad y cumplimiento de acuerdos de
trabajo con los clientes, sin embargo, estos han representado un cambio en la cultura
organizacional, mentalidad de produccién, administracion y control de riesgos para el personal

trayendo consigo la adopcion de diferentes metodologias tedricos, practicas y tecnoldgicas.

En Colombia, s6lo hasta el afio 2008 se documenta y avala la ley 1221 la cual
reglamenta el teletrabajo como una modalidad formal de trabajo, desde la cual se adquiere el
mismo derecho de acceso a seguridad social y los aspectos dispuestos en el articulo 39 del

Cédigo Sustantivo del Trabajo.
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4.1.2.2.2 El Manual de trabajo remoto: ¢Como trabajar a distancia
manteniendo la cercania”, Facultad de comunicaciones pontificia de la Universidad
Catélica de Chile (Halperm & Castro, 2020), Daniel Halpern y Carolina Castro, 2018.

El teletrabajo y trabajo en casa, desde la productividad y el aporte que dan a la
organizacion y al empleado, reconociendo como problema el hecho de que la productividad del
empleado se ve mucho mas perturbada cuando esta en casa que cuando esta en oficina,
reconociendo la importancia de desarrollar estrategias para disminuir y focalizar las
distracciones y por tanto desarrollar habilidades en el empleado que le permitan enfrentar los
desafios de forma autbnoma. Por lo anterior se relaciona como estrategias sugeridas:
estructurar nuestra jornada de forma estratégica, esto implica desarrollar pruebas para medir la
productividad y acompafiar esta estrategia con el cambio del chip en los jefes, quienes segun
los autores deben medir al personal por resultados y no por tiempo. Este estudio es
fundamental para la estructuracién y disefio de la herramienta para la identificacion y valoracion
de riesgos para trabajo en casa adoptada por la empresa CONCALIDAD SAS.

Adicionalmente, los autores generan tips para liderar equipos: accesibilidad, establecer
protocolos, trabajar en modo voz alta, desarrollo de confianza, abordar los conflictos,
desarrollar la empatia. Y dentro de la modalidad remoto complementar con las siguientes;
utilizar la palabra por qué, establecer limites de tiempo, asignar responsabilidades, seis pasos
para aumentar el compromiso (pedir que lo repitan, establecer marco temporal, desarrollar una
obligacion, mostrar un dejo de estrés, confirmar la accion, mostrar agradecimiento), emails
directos, cortos y claros, establecer un espacio, estructurar el dia antes de comenzar,
animales, pensemos sobre como nos deberiamos comunicar antes de actuar, fithess de forma

grupal, prevenir interrupciones y visualizar el trabajo para priorizar.
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41.2.2.3 Trabajar en casa...sobre el espacio doméstico; cuando la casa es el
lugar de trabajo, Berio, Del castillo y Lamoglie (Berio , Del castillo, & Lamoglie, 2018,
Uruguay.

En Paises como Uruguay el estudio de teletrabajo y trabajo en casa ha sido propio de
arquitectos, quienes desde la implementacion de estas modalidades de trabajo y partiendo de
la necesidad que tienen los empleadores y teletrabajadores de adaptar su casa al trabajo, han
buscado la opcién de incorporar desde el disefio de la casa el espacio necesario para labores.

En este estudio los autores parten de la demanda creciente en el trabajo en casa, y
plantean desde la construccién de un edificio en Montevideo, Uruguay, el aprovechamiento de
zonas comunes para generar espacios de labores en el modelo de oficinas para el desarrollo
de jornada laboral de los habitantes. Como parte del diagndstico inicial realizado por la

empresa CONCALIDAD SAS se incluyen criterios de valoracion de espacios que permiten

identificar condiciones de trabajo acordes y seguras para todos los trabajadores.

4.2 Marco Teorico

Para el desarrollo del presente documento, se realizé una labor investigativa de la
historia y avance de las modalidades de trabajo en estudio y los conceptos de mayor impacto

en estas.

4.2.1 Concepto de teletrabajo

La Seguridad Industrial nacio reflejada como un simple esfuerzo individual mas que un
sistema organizado, son estrategias que vienen desde el inicio del ser y la preservacion de la

integridad del individuo.

Esta situacion a partir de 1940 fue evolucionando muy lentamente hasta 1970 en donde

ya existia un enfoque de Seguridad y proteccion desde el punto de vista integrado, mediante
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las estructuras organizadas de la empresa, liderado por un enfoque gerencial y administrativo,
pero sobre todo por una cultura del autocuidado, que tenia como objetivo, no solamente la
reduccion de los eventos con dafio personal, sino cualquier evento que generara pérdidas
humanas, econdmicas, de tiempo, etc. por tal motivo, la Seguridad quedo ligada de manera
transversal a todos los procesos de una organizacion y asi lograr una integralidad de controles

y actividades de prevencién y correccion.

En el siglo XXI los continuos avances tecnolégicos y afectaciones ambientales al
planeta tierra y en especifico a Colombia, cobraron partida, afectando el desempefio personal,
social, econémico y laboral. Es entonces cédmo a partir de la década de los 70, y teniendo en
cuenta la crisis petrolera y como consecuencia el efecto inflacionario, personas como el fisico
Jack Nilles, intentan buscar una solucién de optimizacion de recursos y terminan en la opcion
de poder llevar el trabajo al colaborador en este tiempo “trabajador”, denominandose esta
modalidad como telecommuting (Ministerio TIC Colombia, 2016), para lo cual empiezan a
generarse desarrollos tecnoldgicos desde la década de los 80, y que posteriormente entraria a

denominarse “telehomeworking” .

Segun previo estudio realizado por Yolanda Sierra Castellanos , Sergio Escobar
Sanchez y Alba Merlo Santana en el articulo “Trabajo en casa y calidad de vida: una
aproximacion conceptual” en el afio 2014, el trabajo en casa y teletrabajo, no son modalidades
de trabajo que surgen en la actualidad, por el contrario, se generan a partir de situaciones
como la crisis petrolera originada en la década de los 70, donde el teletrabajo se convierte en
una oportunidad para disminuir los costos de produccion, ya que al ubicar a los trabajadores
cerca a sus casas se disminuian los desplazamientos y por tanto el consumo de combustible.
En este orden de ideas y desde la linea de tiempo trazada por los autores, el estado de

California inicia desde 1988 la labor de documentar el teletrabajo como una modalidad de
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trabajo formal, creando asi el primer programa piloto de teletrabajo; posteriormente, en el afio
1990 la OIT genera una definicién inicial de teletrabajo como una forma de trabajo
caracterizada por los siguientes aspectos: 1. Se realiza en una ubicacion alejada de una oficina
central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador del contacto personal con
colegas de trabajo que estén en esa oficina. 2. La nueva tecnologia hace posible esta
separacion, pues facilita la comunicacion” citando tres (3) modalidades asociadas: telecentros

comunitarios, oficinas satélites y call center.

En el afio 1990, la OIT desde aclara el término definiéndolo como (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones y Ministerio de Trabajo de la Republica de

Colombia, 2012):

Una forma de trabajo caracterizada por los siguientes aspectos:

1. Se realiza en una ubicacién alejada de una oficina central o instalaciones de
produccién, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén
en esa oficina.

2. La nueva tecnologia hace posible esta separacion, pues facilita la comunicacion”.

Paises como EEUU y Argentina, intentan garantizar la continuidad de procesos u
operaciones incentivando esta modalidad y utilizando el internet como aliado, generando
impactos positivos. Asi mismo, paises como Uruguay incentivan el comercio electrénico.
Finalmente, Espafia es el primer pais que intenta generar un plan concilia para regular este
concepto e incentivar la aplicacion del mismo, incluyéndose el tema de la conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar de los empleados. Seguidamente, Colombia genera la Ley 1221 de
2008, en la cual establece como definicién de teletrabajo la siguiente (Ministerio de trabajo,

2008):
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“Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desemperio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin

requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.”

4.2.2 Modalidades de teletrabajo

De acuerdo con la Ley 1221 de 2008, se establecen tres modalidades de teletrabajo asi:

1. Teletrabajo Autbnomo: Son aquellos trabajadores independientes o empleados que se
valen de las TIC para el desarrollo de sus tareas, ejecutdndose desde cualquier lugar
elegido por ellos

2. Teletrabajo Suplementario: Son aquellos trabajadores con contrato laboral que alternan
sus tareas en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella
usando las TIC para dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajan al menos dos dias
a la semana

3. Teletrabajo MAavil: Son aquellos trabajadores que utilizan dispositivos moviles para
ejecutar sus tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la

oficina. No tienen un lugar definido para ejecutar sus tareas.
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Figura 3

Modalidades de teletrabajo

=

TELETRABAJO SUPLEMENTARIO

WS Trabojadores con contrato laboral que alternan sus tareas en distintas
dins de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella usando los
TIC para dar cumplimiento. Se entiende que teletrabajon al menos dos
dias a la semana

TELETRABAJO MOVIL

Trabajadaores que utilizan dispositivos maviles para ejecutar sus tareas.

Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la ofici-
na. No tienen un lugar definido para ejecutor sus tareas.

Fuente. Tomado del libro blanco teletrabajo versién 3. (Ministerio de trabajo & Ministerio de la tecnologia de la

comunicacion, 2020)

4.2.3 Caracteristicas del teletrabajo y derechos y deberes del teletrabajador

Son aspectos propios del teletrabajo segun se ha definido en la Ley 1221 de 2008, los
siguientes:
1. Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacién en la cual
se encuentran centralizados todos los procesos.
2. Uso de tecnologias para facilitar la comunicacién entre las partes sin
necesidad de estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.
3. Modalidad de trabajo diferente al tradicional que replantea las formas de

comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia genera nuevos
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mecanismos de control y seguimiento a las tareas.

4. La jornada laboral de la modalidad de teletrabajo, establece que el contrato o
vinculacion que se genere a través del teletrabajo debera indicar los dias y los
horarios en las cuales la persona realizara las actividades, con el objetivo de
delimitar la responsabilidad en caso de accidente de trabajo y evitar el
desconocimiento de la jornada laboral. El Articulo 3° del Decreto 884 de 2012. Y
en la flexibilidad del horario laboral, éste siempre debe darse en el marco de la
jornada maxima legal, evitando la sobrecarga de trabajo y consecuente

reduccioén de los beneficios de esta modalidad laboral.

La ley 1221 de 2008 también determina unos criterios para garantizar la igualdad de trato

entre el teletrabajador y trabajador con el objetivo de fomentar:

1. El derecho de constituir o afiliarse a las organizaciones que escojan.
2. Proteccion en materia de Seguridad Social

3. Remuneracion.

4. Acceso a la formacion.

5. Proteccién de la maternidad.

6. Respeto a la intimidad y privacidad del trabajador

Adicional la legislacion de esta modalidad de trabajo determina principios de igualdad de
trato, controles para evitar la discriminacion laboral, cumplimiento de requisitos legales
asociados a la seguridad social, edades minimas para el trabajo, etc. Finalmente, el Articulo 4°
del Decreto 884 de 2012, establece que: “El empleador debe promover la igualdad de trato en

cuanto a remuneracion, capacitacion, formacién, acceso a mejores oportunidades laborales y
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demas derechos fundamentales laborales, entre teletrabajadores y demas trabajadores de la

empresa privada o entidad publica” Enfatizando asi que de acuerdo con las necesidades del

empleador - empleado, se definiran las diferentes modalidades que se adoptaran a la

organizacién. Sin embargo, independientemente de la modalidad seleccionada o combinacion

de estas, el empleado y empleador deben asegurar el cumplimiento de los siguientes derechos

y deberes:

Tabla 1l

Deberes y derechos del teletrabajador y empleador.

Garantias

Empleado

Empleador

Derechos

Salario no inferior al que se pague por la

misma labor, esto es remuneracion justa.

Descanso de caracter creativo, recreativo

y cultural.

Constituir o a afiliarse a las
organizaciones que escoja.

Proteccion de la discriminacién en el
empleo.

Proteccion por regimenes legales de
seguridad social,

Acceso a la formacion;

Proteccion de la maternidad, incluida la
licencia correspondiente.

Respeto al derecho a la intimidad y
privacidad del teletrabajador.

Pago de horas extras, dominicales y
festivos se le dara el mismo tratamiento
que a cualquier empleado.

Solicitar en cualquier momento, volver a

la actividad laboral convencional.

Solicitar en cualquier momento,
volver a la actividad laboral

convencional.
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Garantias Empleado Empleador
e Asegurar el uso exclusivo de los e Garantizar el mantenimiento de los
elementos y medios suministrados por el equipos de los teletrabajadores,
empleador. conexiones, programas, valor de la
¢ Restituir los objetos entregados para la energia, desplazamientos ordenados
ejecucién de sus actividades, en buen por él, necesarios para desempefiar
estado, salvo el deterioro natural. sus funciones
e Auto cuidarse, suministrar informacion e Contemplar el puesto de trabajo del
clara, veraz y completa de su estado de teletrabajador dentro de los planes y
salud, participar en la prevencion de programas de salud ocupacional, asi
riesgos laborales entre otros deberes mismo debe contar con una red de
estipulados en el decreto 1072 de 2015, atencion de urgencias en caso de
resolucién 312 de 2019 y las que las presentarse un accidente o
modifiquen. enfermedad del teletrabajador
 Realizar autorreporte de condiciones de cuando esté trabajando. Esto incluye
trabajo el suministro de EPP acordes a la
actividad e informar los riesgos de la
actividad.

e Asegurar que el teletrabajador,
realice el auto reporte de
condiciones de salud.

e Reportar a la ARL la condicién de

Deberes teletrabajo.

Incorporar en el reglamento interno
del trabajo o mediante resolucion,
las condiciones especiales para que
opere el teletrabajo en la empresa
privada o entidad publica.

Informar al teletrabajador sobre las
restricciones de uso de equipos y
programas informaticos, la
legislacion vigente en materia de
proteccién de datos personales,
propiedad intelectual, seguridad de
la informacion y en general las

sanciones que puede acarrear por

su incumplimiento.
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Garantias Empleado Empleador

e Informary dar una copia al
teletrabajador de la politica de la

empresa en materia de salud y

seguridad en el trabajo

Fuente. Informacién construida segun lo dispuesto en la ley 1221 de 2008 y el decreto 884 de 2012

Todo lo relacionado con la gestién, control y prevencion de riesgos laborales en la
modalidad de teletrabajo son responsabilidad del empleado. Teniendo en cuenta esto es
importante se de cumplimiento con las condiciones minimas de seguridad para el desarrollo de
las actividades asignadas. Previo a la implementacion de la modalidad de teletrabajo en una
empresa, el empleador debe consultar con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
sobre la prevencion de riesgos del teletrabajo e incluir dentro del Sistema de seguridad y salud

en el trabajo

4.2.4 Trabajo en casa

Actualmente, la emergencia sanitaria por COVID-19 ha obligado a adoptar nuevas
metodologias de trabajo como: el trabajo en casa, la cual hasta hoy continta siendo una
metodologia “no reglamentada” totalmente diferente al teletrabajo. La gestion de actividades de
actividades bajo esta modalidad ha creado un aumento en los riesgos existentes, generando:
jornadas de trabajos largas, problemas de convivencia, ansiedad y depresion, lesiones
osteomusculares y problemas visuales; y la aparicion de otros factores de riesgos, que
actualmente no estan siendo identificados ni gestionados por el empleador y en algunos casos
por el mismo colaborador. Lo cual ha terminado por generar impacto en los indicadores ATEL

(accidentes y enfermedades laborales), ausentismo laboral, disminucion de la calidad de vida
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de los trabajadores y aumento del riesgo psicosocial e Impacto en la produccion de la empresa

(indicadores de gestion).

Con el surgimiento de la pandemia por COVID 19, se llevé no solo a los colombianos
sino a todas las personas a permanecer en aislamiento y en casa, por lo cual surge el concepto

de trabajo en casa (Ministerio de trabajo, 2020):

“...alternativa viable y enmarcada en el ordenamiento legal, para el desarrollo de las

actividades laborales en el marco de la actual emergencia sanitaria”

El Gobierno Nacional en la Circular 0021 de 2020 generé y documento las diferencias
gue tienen el desarrollo de actividades bajo modalidad de teletrabajo y trabajo en casa,
teniendo en cuenta las situaciones generadas por la emergencia sanitaria de COVID 19, de
acuerdo con lo anterior se aclaré que el trabajo en casa no esta alineado a los requisitos ya

establecidos por la modalidad de trabajo con teletrabajo.

En continuidad con la situacién actual a la que se enfrenta el mundo y en el marco de la
Circular 041 de 2020, se generan directrices y condiciones para el trabajo en casa, asi:

e Se mantiene la relacion subordinante entre empleado y empleador, y asi mismo,
las garantias laborales, sindicales y de seguridad social.

o No se debe generar disminuciones salariales

e Las tareas o labores deben ser desarrolladas de modo que el trabajador tenga el
descanso necesario y pueda compartir con su nacleo familiar. Adicionalmente,
no se debe solicitar ejecutar labores por fuera del horario laboral establecido con

el trabajador, manteniéndose el procedimiento disciplinario previamente
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acordado.

o Se debe garantizar la dignidad humana (igualdad en trato, acceso a la
informacion, intimidad y privacidad)

e El empleador debe promover los espacios de pausas activas, higiene, proteccion
a la salud, descanso minimo entre reuniones, y en este caso el empleado
también debe garantizar su autocuidado.

o El empleador debe incluir el trabajo en casa en su metodologia de gestion de
peligros y riesgos, generar recomendaciones de postura y ubicacién de
elementos, propiciar espacios de retroalimentacion asociados a las dificultades y
soluciones que se pueden tener en el trabajo en casa, disponer y comunicar
métodos de reporte y comunicaciones SST activos, incluido el comité de
convivencia laboral para reporte de quejas.

¢ El empleador debe natificar a la ARL la ejecucién de actividades de trabajo en
casa

e Se debe realizar seguimiento sobre el estado de salud y autocuidado de los

empleados.

En teoria, resulta facil comparar los factores de influencia entre ambas modalidades, y
concluir que las condiciones de identificacion, intervencion, control y seguimiento son muy
similares entre estas. Por lo cual podemos inferir que al tener un avance de gestién de riesgos
desde la modalidad de trabajo en casa se tiene un gran avance en la gestion de la modalidad

de teletrabajo, por lo que resultaria mas facil pasar a esta ultima.

Pese a lo anterior, la gestion de actividades desde casa ha generado un aumento en los

riesgos existentes y la aparicion de otros factores, que actualmente no estan siendo
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identificados ni gestionados por el empleador y en algunos casos por el mismo colaborador,
qguien asume el riesgo al no tener recursos para su tratamiento. Lo cual ha terminado por
generar: Impacto en los indicadores de ATEL (accidentes y enfermedades laborales), Impacto
en los indicadores de ausentismo laboral, Disminucién de la calidad de vida de los trabajadores

y aumento del riesgo psicosocial e Impacto en la produccién de la empresa (indicadores de

gestion).

4.2.5 Diferencias entre teletrabajo y trabajo en casa

Desde el marco legal, FASECOLDA establece las diferencias entre trabajo en casay

teletrabajo.

Figura 4

Diferencias entre teletrabajo y trabajo en casa

« E5 una forma de organizacion laboral
con apoyo de las TICs que no requiere

enfermedad.
- Vinculacion Voluntana,

-Autoreporte de condiciones de
teletrabajo por parie del teletrabajador

Suuacion temporal, ocasional y
excepcional para el desarrolio de
actividades laborales en el marco
de la emergencia sanitana a causa

- Las ARL incluirdan el trabajo en
casa dentro de sus actvidades de
promocion y prevenciin,

- Seguimiento al estado de salud de
trabajadores por COVID-19

fi

PFRORACIS SN0 U SRNNNOR de la pandemia por COVID-19

- La Jornada laboral se acuerda en el

contrato de teletrabajo Descanso - Jornada laboral se mantiene (8 -
(o] horas diarias- 48 horas o
b4 Apica |a legrlacen
S - El Empleador garantiza el bocw colombiana semanales) ub’
o mantenimiento de los equipos, >
< conexiones, programas, valor de la Igrinkiad dm tratay | pyeden presentarse o
E energia y desplazamientos. contingencias laborales que deben o
w Derecho a la atenderse de manera prioritana. m
— - El Empleador contempla el puesto de 'm"’“‘" =
E trabajo dentro de los planes y oA - Pago de horas extras y recargos g

programas de salud ocupacional y Posibdidad de por trabajo en dominicales y w

cuenta con una red de atencién de reporte de festivos. si es el caso. >

urgenclas, en caso de accidente o ‘“:’""" de

Fuente. Tomado de guia de buenas practicas de trabajo remoto para el sector asegurado (Julio 2020).
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4.2.6 Riesgo psicosocial

Desde la modalidad de trabajo en casa, el riesgo psicosocial resulta ser uno de los de
mayor impacto y constancia en los colaboradores, entendiendo que estos se: “derivan de las
deficiencias en el disefio, la organizacién y la gestion del trabajo, asi como de un escaso
contexto social del trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales
negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion” (Agencia europea para la
seguridad y la salud en el trabajo, 2021). Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo a la
Resolucion 2646 de 2008, un factor de riesgo psicosocial es considerado como las
“Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo” (Ministerio de la proteccién social, 2008),
complementando lo anterior se puede afirmar que aspectos como carga laboral, aumento en
horarios de trabajo, manejo de relaciones interpersonales, control y manejo directo de personal

a cargo pueden llegar a generar afectacion a la salud del individuo.

4.2.7 Metodologias y buenas précticas de teletrabajo y trabajo en casa

Desde el Libro de factores de riesgos y riesgos psicosociales, formas, consecuencias,
medidas y buenas practicas de la universidad autbnoma de Madrid, realizado por el catedratico
Bernardo Moreno Jiménez y la investigadora Carmen Baez Ledn en noviembre del afio 2010,
se establece que los factores psicosociales constituyen un factor de mucha importancia para la

gestion de teletrabajo y trabajo en casa, por lo cual citan las siguientes metodologias:

Tabla 2

Métodos para evaluacion del riesgo psicosocial internacionales



59

GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

Método

Descripcién

Método de evaluacion de riesgos
psicosociales FPSICO

Tiene el objetivo de evaluar las condiciones psicosociales
en las organizaciones y la identificacidon de riesgos. Otros
documentos complementarios de interés son los de

Meseguer y colaboradores (2007) y Nogareda (2006).

Método PREVENLAB -
PSICOSOCIAL

Es un método de evaluacién de riesgos psicosociales
(Peiré, 1999b; 2003) elaborado en la Universidad de
Valencia que se basa en el modelo AMIGO (Modelo de
Analisis Multifacético para la Intervencion y Gestion

Organizacional) (Peir6, 1999a)

Métodos del Instituto Navarro de
Salud Laboral (INSL)

En él se estudian 4 factores: participacion, implicacién y
responsabilidad, formacion, informacion y comunicacion,

gestion del tiempo, cohesién del grupo.

Método MARC-UV

Es el Método de Evaluacién de Riesgos Psicosociales y
comportamentales, elaborado en la Universidad de
Valencia, formado por dos baterias que se complementan
que se pueden usar por separado. Son la bateria Valencia
PREVACC y la Bateria de Factores Psicosociales de Salud
Laboral (BFPSL).

Métodos del Instituto de Ergonomia
MAPFRE (INERMAP)

La actual metodologia INERMAP desarrollada por el
instituto MAPFRE se basa en el trabajo realizado por Gracia
Camoén en 2003 que tiene como objetivo evaluar riesgos
psicosociales partiendo de la idea de evaluacion de
puestos. (Gracia Camon, 2003; 2006)

Método ISTAS-21

Se evallan desde 5 factores: exigencias psicologicas,
trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo, compensaciones del

trabajo y doble presencia.

Este método implica la evaluacién y ademas la intervencion
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Método Descripcién
Metodologia WONT/ Cuestionario y el asesoramiento. Se basa en factores como demandas
RED psicosociales, recursos laborales, recursos personales.

Mediante 44 items evallan 4 tipos de riesgos psicosociales:

e Demandas cognitivas cuantitativas y cualitativas

Recompensas
Cuestionario multidimensional e Apoyo organizacional
DECORE e Control del trabajador sobre el tipo de tarea, método y

lugar de trabajo

La metodologia se apoya en 3 puntos: la entrevista, el
check list y el cuestionario. El cuestionario compuesto por
47 items junto con la entrevista evalla 7 dimensiones:

e Comunicacion.

Bateria MC Mutual-UB ¢ Organizacion del tiempo de trabajo.

e Formacién y desarrollo. Participacion.

e Contenido del trabajo.

o Efectos sociales.

e Exigencias de la tarea y del entorno de trabajo.

Fuente. Tomado de (Jimenez & Baez Ledn, 2010)

Adicional a lo anterior, Espafia ha generado algunos tips para el trabajo en casa
y de forma complementaria la ARL SURA en Colombia, ha generado un documento
titulado “Recomendaciones para realizar trabajo remoto en casa como medida de
seguridad y salud frente al Coronavirus (COVID-19) por ARL SURA”. Para lo cual y
desde el marco legal internacional investigado se han consolidado asi las buenas

practicas establecidas (Ver tabla N°10).
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En Colombia desde la Resolucién 2404 del 2019, se establece como

herramienta de evaluacion de dicho factor la “bateria de riesgo psicosocial’ desde la

cual se obliga a los empleadores a aplicar a sus colaboradores, para determinar la

presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi

como los efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo. Esta bateria, se

compone principalmente de:

e Cuestionario de factores de riesgo intralaborales. Los factores de riesgos

intralaboral se encuentran asociados a;

Demandas de trabajo (cuantitativas, de carga mental, emocionales,
ambientales, de esfuerzo fisico, de la jornada de trabajo, exigencias de
responsabilidades del cargo, consistencia del rol e influencia de lo laboral
sobre lo extralaboral).

Control (autonomia, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas, participacion en el cambio, claridad del rol y capacitacion).
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (caracteristicas del
liderazgo, relaciones sociales, retroalimentacién del desempefio y
relacion con los subordinados)

Recompensa (reconocimiento, compensacion y recompensas)

o Cuestionario de factores de riesgo extralaborales. Los factores de riesgos

intralaboral se encuentran asociados a;

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar

Vivienda y entorno
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- Influencia de lo extralaboral sobre el trabajo
- Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa
e Cuestionario de evaluacion de estrés, los cuales se encuentran muy asociados
a factores individuales:

- Informacién sociodemografica (sexo, edad, estado civil, grado de
escolaridad, ocupacién o profesion, lugar de residencia, estrato, tipo de
vivienda y himero de personas a cargo)

- Informacidén ocupacional (lugar de trabajo, antigtiedad, nombre y tipo de
cargo, dependencia, tipo de contrato, horas de trabajo diarias y
modalidad de pago).

¢ Fichas de datos generales (sociodemogréfico y ocupacional)

4.2.8 Riesgos

Desde la guia técnica colombiana GTC 45 (Segunda actualizacién) (ICONTEC, 2012)
se habla en su mayoria de dos términos ampliamente utilizados como lo son peligro y riesgo,
entendiendo este primero como fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas o una combinacién de estos y el Gltimo como Combinacién
de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad

de lesiéon o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es).

En esta seccién y a lo largo del presente documento, hemos hablado de la gestion de
riesgos como un pilar fundamental que se pretende incluir en la propuesta a presentar. Pero
¢ qué incluye este término?

Partiendo de los dos conceptos anteriormente citados, la gestion de peligros y riesgos

asociada a la organizacién comprende diferentes fases:
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Identificacion de riesgos: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracteristicas. (ICONTEC, 2012)
Para la identificacion de peligros existen diferentes mecanismos empleados por
las organizaciones: cuestionario de condiciones de salud, encuestas de
condiciones de trabajo, evaluacién de puestos de trabajo, visitas en campo entre
otros. Sin embargo y en todos los escenarios, de acuerdo con lo que establece
la GTC 45:2012, se debe dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢ existe una
situacion que pueda generar dafio?, ¢ quién (o qué) puede sufrir dafio?, ¢como
puede ocurrir el dafio?, ¢ cuando puede ocurrir el dafio? (ICONTEC, 2012)
En este orden ideas, la guia proporciona un listado de posibles peligros desde
su anexo A, que permitirdn orientar al empleador y empleado en este proceso.
Andlisis de riesgos. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para
determinar el nivel de riesgo. (ICONTEC, 2012)
En esta etapa se valida:

- ¢cudles son los efectos posibles en términos de salud y seguridad al

materializarse el peligro identificado?
- ¢ Qué tipo de controles existen para eliminar, mitigar o controlar el riesgo,
considerando: fuente, individuo o medio?

Evaluacién de riesgos. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado a la
probabilidad y el nivel de consecuencia. (ICONTEC, 2012). Como parte de este
proceso, se determina si el riesgo es 0 no aceptable, generando los controles
necesarios para su eliminacién o mitigacion.

e Dentro de la valoracién del riesgo se incluye:

a) la evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta la suficiencia de

los controles existentes.
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b) la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo
c) la decision de si son aceptables o no, con base en los criterios
definidos.

e Aceptabilidad del riesgo: Proceso para determinar el nivel de aceptabilidad de
los riesgos, es una determinacién de la empresa con base en los siguientes
criterios:

¢ No aceptable: nivel de riesgo 1
¢ No aceptable o aceptable con control especifico: nivel de riesgo 2

e Aceptable: nivel de riesgo 3

e Criterios para determinar controles: Si existe una identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en forma detallada es mucho mas fécil para las
organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar sus controles; sin
embargo, en la practica de las empresas en este proceso deberian tener como
minimo los siguientes tres (3) criterios:

- Numero de trabajadores expuestos
- Peor consecuencia

- Existencia requisito legal asociado

Por lo cual, el presente proyecto intentara dar solucién a los aspectos mencionados
anteriormente, de manera que se asegure el ciclo de tratamiento y control los peligros y riesgos

asociados a la modalidad de trabajo en casa y teletrabajo para la empresa CONCALIDAD SAS.

Aunque hay muchos riesgos que se deben valorar de manera cualitativa, existen

algunos que no se pueden valorar de manera objetiva, bien porque hay una legislacion que
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indica unos valores maximos, bien porque existe una normativa nacional o internacional sobre
la cual comparar los resultados obtenidos. Esto permite definir unos rangos de comparacion,
pudiendo definir unos valores maximos e incluso, si se quiere, ser mas restrictivo que la

normatividad.

Para Colombia se toman los valores emitidos por la ACGIH (American Conference of
Governmental Industrial Hygienits) como los valores limites permisibles para cualquier riesgo

higiénico, es decir que pueda producir una enfermedad.

Existen varias propuestas para la aplicacion de los VLP en la categorizacion de la
exposicion a peligros quimicos, entre otras: - OSHA (Occupational Safety and Health
Administration): como una guia de orientacién para categorizar el grado de exposicion,
establece el concepto de “Nivel de Accién”. El concepto del valor limite de accion (VLA), en
higiene ocupacional corresponde al 50% del TLV para el producto evaluado (concentracién en

ppm o mg/m3).

El modelo propuesto por Rock J (Beverly S. Cohen and Susanne V. Hering. ACGIH. 1995)
establece cinco (5) rangos de exposicion utilizando escalas semi-cuantitativas, teniendo en
cuenta las mediciones ambientales y la frecuencia de exposicidén: no exposicién, exposicion

baja, moderada, alta y muy alta.

De acuerdo con lo anterior, se podra revisar la viabilidad y aplicabilidad de valorar los
riesgos higiénicos asociados a las actividades de la empresa CONCALIDAD SAS bajo esta

metodologia.
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4.3 Marco Legal Nacional

4.3.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Titulo II, Capitulo 1, Articulo 25: Trabajo digno y justo. Mediante lo cual se establece
gue, sin importar las modalidades de trabajo aplicadas en la labor, el trabajo el empleador y

quien lo vigila debe asegurar caracteristicas de dignidad y justicia para el empleado.

4.3.2 Decreto Ley 2663 del 5 de agosto de 1950 (Codigo Sustantivo del trabajo).

Titulo I, Capitulo V. Obligaciones del empleador y empleados. En el marco de una labor
de trabajo, se dictan los deberes del empleador y empleado teniendo en cuenta los intereses

entre ambos y la caracteristica de justicia y dignidad.

4.3.3 Ley 1221 de 2008.

Todo el requisito. Se constituye el documento que contempla la definicién, modalidad,
requisitos y derechos del empleador y teletrabajador, en la ejecucién de la labor, de modo que

se den garantia de proteccion en salud, seguridad, informacion y finanzas entre ambos.

4.3.4 Resolucion 2646 de 2008.

Todo el requisito legal. Mediante la cual se establece por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
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4.3.5 Sentencia C-337 de 2011.

Proteccion integral en materia de Seguridad Social del teletrabajador. En la que, a
través de un caso demandante por parte del teletrabajador en la inasistencia del subsidio
familiar dentro de la seguridad social, se aclaran las obligaciones del empleador para con el

teletrabajador.

4.3.6 Decreto Reglamentario 0884 de 2012.

Art.4, 5, 7, 8. Obligaciones en las partes en seguridad y prevision de riesgos

profesionales desde la igualdad de trato con no teletrabajadores.

4.3.7 Guiatécnica colombiana GTC 45:2012.

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional y desde la cual se establecen listado de peligros que se pudiesen generar 0

presentar en la organizacion.

4.3.8 Decreto 1072 de 2015.

1 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Art. 2.2.4.6.3. Se define la Seguridad y Salud en
el Trabajo incluyendo dentro de su alcance “trabajadores” y no limitando la modalidad de

contratacion
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4.3.9 GATISST-2015.

GATISST N°4,5y 6. En la cual se generan recomendaciones puntuales para hombro

doloroso, dolor lumbar inespecifico y DME.

4.3.10 Resolucion 312 de 2019

Capitulo I, Il y II. Define los estandares minimos del SG-SST para empresas, dentro de

los cuales también se debe incluir a los teletrabajadores y su medio laboral

4.3.11 Resolucion 2404 de 2019

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocién, Prevencion e Intervencion de
los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos

Especificos y se dictan otras disposiciones.

4.3.12 Circular 0021 de 2020.

Establece las diferencias entre trabajo en casa y teletrabajo, lo que permite desde el
marco investigativo y objetivo del trabajo, establecer la generacion de la herramienta para la

gestion de riesgos a partir de esta diferencia
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4.3.13 Circular 041 de 2020

Establece los lineamientos respecto al trabajo en casa. Desde esta circular se establece
un punto de partida para determinar las condiciones laborales y relacién empleador-trabajador

en esta modalidad.

4.3.14 Proyecto de ley (2020)

Art. 3-4-6-7-8-10-11. Disposiciones reglamentarias para el trabajo en casa y garantia de

la salud y seguridad del trabajador

A nivel internacional se cuenta con una regulacion dividida para las modalidades de
trabajo en casa y teletrabajo en diferentes paises se Suramérica y paises de Europa, Ver Tabla
9. Resultados de investigacién normatividad nacional e internacional para trabajo en casay

teletrabajo

4.4 Marco legal internacional

4.4.1 Ley Federal del Trabajo (LFT) diciembre 2014 — México.

Por el cual se reforma el articulo 311 y se adiciona el capitulo Xl de la Ley Federal
en materia del teletrabajo.
Adicional se determinan los criterios para la regulacion del teletrabajo y trabajo en casa

en México.
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4.4.2 Modificaciéon de articulo 311 diciembre 2020, Ley Federal del Trabajo (LFT) —
México.
Clasifican las modalidades de teletrabajo y trabajo a domicilio y establecen las
diferentes caracteristicas de cada modalidad de trabajo y las condiciones laborales y salariales

para cada una de estas.

4.4.3 Ley 30036 de mayo de 2015 - Peru

Regula el teletrabajo, como una modalidad especial de prestacion de servicios
caracterizada por la utilizacién de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC),
en las instituciones publicas y privadas, y promover politicas publicas para garantizar su

desarrollo

4.4.4 Ley 5408 junio 2020 - Peru

Modifica la Ley N° 30036 y determina regulacion para el teletrabajo en las instituciones
publicas y privadas y promover politicas para el cumplimiento de estas directrices para los

trabajadores bajo esta modalidad.

445 Ley 27.555 enero de 2021 - Argentina

Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo y se establecieron los presupuestos legales

minimos para su regulacion en aquellas actividades.
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4.4.6 Resolucion 54 febrero de 2021 - Argentina

Determina la entrada en vigencia de la modalidad de trabajo de Teletrabajo entrara
luego de 90 dias de emitida la presente Resolucion. Determina su definicion y criterios de

cumplimiento para esta modalidad de trabajo.

4.4.7 Real Decreto Ley 28 septiembre de 2020 - Espafia

Regula la modalidad de trabajo a distancia y el teletrabajo en Espafia.
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5 Marco metodoldgico de la investigacion

5.1 Recoleccién de lainformacién

Concalidad SAS, es una organizacion cuya actividad econémica principal es la
prestacion de servicios de consultoria, con 29 afios de experiencia en el mercado. Actualmente
cuenta con una planta de colaboradores de 11 personas, incluyendo dentro de estas 2
personas que se encuentran vinculadas mediante la modalidad de contrato por prestaciéon de
servicios. Por lo anterior, el presente proyecto considerara esta cantidad de trabajadores como

el valor de referencia para el diagndstico, analisis y toma de acciones correspondientes.

En el desarrollo del presente documento, se utilizan fuentes primarias y secundarias de
informacion, adicional a la obtenida principalmente en la organizacién mediante la aplicacion de
encuestas, informes previamente expedidos por ARL, IPS que practica la evaluacion de
examenes médicos ocupacionales y aquellos desarrollados por la organizacion dentro de la

gestion de prevencion y control de peligros y riesgos en SST.

Como parte de la planificacion y desarrollo del proyecto, se define el siguiente diagrama
GANTT para el establecimiento de las actividades puntuales a realizar, con el objetivo de hacer

seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados.
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Tabla 3

Diagrama Gantt Proyecto

1. DIAGNSOTICO

y recomendaciones emitidas en las
evaluaciones médicas ocupacionales

realizados en el Gltimo afno.

2020 2021
ol w
Etapa Actividad x| x o

u 22| % |N|=2|0 |0
2 |0 |48 |2|&|% |3
z |a|a|t |=|<|=]|3

1.1. Disefiar y aplicar encuesta de p

identificacién y exposicion de riesgos

para todo el personal. .

1.2. Revisar informe de condiciones de p

1.3 Aplicar inspeccidn a los puestos de
trabajo actuales y generar

recomendaciones correspondientes

1.4. Revisar informe de la bateria de

riesgo psicosocial en los Ultimos 3 afios

1.5 Revisar estadisticas ATEL,
ausentismo, morbilidad y mortalidad en

el dltimo afio.

1.6. Revisar auto reporte de salud y

perfil sociodemografico

1.7. Revisar matriz de Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos de la empresa.

e Revisar los controles determinados
para modalidades de teletrabajo y

trabajo en casa.
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Etapa

Actividad

2020

2021

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO
JUNIO

2. INVESTIGACION

2.1 Investigar analisis estadisticos y
mediciones existentes relacionados con
modalidades de trabajo en casay
teletrabajo a nivel nacional e

internacional.

T

2.2. Investigar la normatividad nacional
e internacional aplicable para trabajo en

casa y teletrabajo.

2.3. Investigar herramientas y
metodologias a nivel nacional e
internacional asociadas con la
implementacién y control de peligros y
riesgos para trabajo en casa y
teletrabajo.

3. ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1 Analizar resultados obtenidos de la
encuesta de peligros y riesgos aplicada

a todo el personal

I-I-I-

3.2. Determinar segun resultados de
diagndstico e investigacién
caracteristicas de la herramienta a

proponer a la organizacion

4. PROPUESTA DE
HERRAMIENTA

4.1 Estructurar herramienta con
parametrizacion inicial bajo metodologia

escogida

4.2 Realizar prueba piloto de aplicacion

de la herramienta
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2020 2021

u L
Etapa Actividad x|z o
= S 10| |0
4 1o |e|le [N|2] 0|9
2 (|48 |%|®5|< |3
pd QO |Ww| o |[=|<| = =
4.3 Realizar entrega la herramienta de
identificacion, evaluacion, registro y
seguimiento de peligros y riesgos para
modalidades de trabajo en casa y
E

teletrabajo parametrizada y aprobada

para la empresa Concalidad SAS.

Fuente. Elaboracion propia

5.2 Fases del proyecto

Para el cumplimiento del objetivo general propuesto dentro de la empresa

CONCALIDAD SAS, se abarco el proyecto desde las siguientes fases:

Figura 5

Fases de ejecucioén del proyecto

3. Analisis de
metodologias

1. Diagndstico de existentes y
gestion de riesgos estadisticas
en trabajo en casa 'y identificadas
teletrabajo. anteriormente
2. Investigacion de 4. Parametrizar,
practicas y testear la
metodologias herramienta
nacionales e tecnoldgica

internacionales para

le gestion de riesgos

en trabajo en casa
y teletrabajo

Fuente. Elaboracion propia
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Las fases definidas para el proyecto son:

5.2.1 Fase N° 1. Diagndstico de gestion de riesgos en trabajo en casay teletrabajo.

Esta etapa esta basada principalmente en realizar un reconocimiento de las diferentes
variables en materia de SST incluyendo el cumplimiento de requisitos legales asociados como
las evaluaciones medicas ocupacionales, informe de condiciones de salud, informe de perfil
sociodemografico, identificacion y control de los riesgos asociados a las actividades en general
y la gestién correspondiente a aquellos riesgo prioritarios, entre otros.

El objetivo de esta fase es plantear la aplicacion de diferentes actividades para obtener
un diagnostico aterrizado a la actualidad de los trabajadores, modalidades de trabajo y las
condiciones de trabajo asociadas a estas que permitan tomar acciones puntuales para el
planteamiento, parametrizacion y estructuracion de la herramienta de identificacién, control,
registro y seguimiento de riesgos, principalmente para modalidades de trabajo en casay
teletrabajo.

En resumen esta etapa lo que busca en conocer a fondo las caracteristicas y
condiciones de trabajo de cada individuo de la empresa con el fin de garantizar una adecuada y
eficaz herramienta de control de peligros y riesgos en SST para el desarrollo de las actividades

de la empresa CONCALIDAD SAS.

5.2.2 Fase N° 2. Investigacion de practicas y metodologias nacionales e

internacionales para le gestion de riesgos en trabajo en casay teletrabajo

Esta fase tiene el enfoque primordial de identificar, conocer y buscar la aplicabilidad de
aquellos requisitos legales que estan asociados a las modalidades de trabajo en casay
teletrabajo en Colombia y los cuales deben ser pilares para la construccion de la metodologia

para la identificacion y control de peligros y riesgos para la empresas CONCALIDAD SAS.
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Es importante resaltar que la investigacion de metodologias y requisitos legales a nivel
internacional, son tomados como marco de referencia para la planificacion y desarrollo del
presente proyecto ya que permiten soportar los requisitos minimos y sustentar la incorporacion
de requisitos adicionales que sean de necesidad para garantizar el control efectivo de los
peligros y riesgos asociados a las actividades desarrolladas por los trabajadores de

CONCALIDAD SAS.

5.2.3 Fase N° 3. Andlisis de metodologias existentes y estadisticas identificadas

anteriormente

Dentro del planteamiento del proyecto para la construccién de la herramienta
tecnoldgica para la identificacién, control, registro y seguimiento a los peligros y riesgos en SST
para CONALIDAD SAS, es de suma importancia poder conocer los antecedentes que a nivel
nacional e internacional se identifiquen en cuanto a las modalidades de trabajo en casay
teletrabajo, ya que esto permite ampliar la contextualizacion que se tienen sobre estas
modalidades de trabajo que aungue no son nuevas para el pais hasta hace poco tiempo han
sido legisladas y reguladas.

Como segundo aspecto a tener presente en esta fase, es poder conocer metodologias
ya existentes que soporten la aplicabilidad y viabilidad en la construccion de herramientas de
este tipo y generen mayor confiabilidad en la empresa donde se implementara y se logre una

contribucion a la gestion de prevencion y control de accidentes y enfermedades laborales.

5.2.4 Fase N° 4. Parametrizar, testear la herramienta tecnoldgica

Con base en las etapas de diagnéstico, reconocimiento, investigacion y



78

GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

contextualizacion planteadas anteriormente, lo que se busca en esta etapa final del proyecto es
conseguir una parametrizacion justa de acuerdo a las actividades propias de la empresa
CONCALIDAD SAS y a sus necesidades, como también conseguir y asegurar que la aplicacion
sea eficaz, arroje los resultados esperados y permita realizar un control permanente de los

peligros y riesgos especificamente para las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo.

Como segundo aspecto a tener en cuenta en esta fase se realizard una prueba piloto de
la implementacion ya que dentro del alcen planteado del proyecto solo esta el disefio. Dicha
prueba piloto lo que busca es garantizar el funcionamiento adecuado de la herramienta
construida y asi posteriormente realizar entrega forma y de la herramienta para ser

implementada como parte de la gestién de riesgos propia de CONCALIDAD SAS.
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6 Resultados

6.1 Andlisis de lainformacion

6.1.1 Fase N°1. Para conocer el estado actual de la gestion de riesgos en la
modalidad de trabajo en casa de los colaboradores de Concalidad SAS, fue
necesario diagnosticar el estado de trabajo del personal, sus reportes en
cuanto condiciones, los resultados de examenes médicos, indicadores de

ausentismos asi:

6.1.1.1 Validar resultados de evaluacién de puestos de trabajo para el
personal que actualmente se encuentra realizando actividades bajo la modalidad

de trabajo en casa.

Desde el COPASST de la organizacion se solicité a cada uno de los colaboradores la
remision de fotografias de puestos de trabajos, a partir de los cuales se evidencio que por cada
9 trabajadores encuestados:

e Cuatro (4) personas no cuentan con sillas ergonémicas correspondientes
y necesarias para la labor.

¢ Cinco (5) personas no manejan la altura correspondiente en relacién con
su equipo de cédmputo

e Una (1) se evidencia destellos de luz

e Una (1) tiene problemas con la altura del escritorio

Es importante destacar, que el desarrollo de esta etapa se realiz6 en el mes de

noviembre 2020, periodo en el cual no se tenia personal por prestacion de servicios.
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Tabla 4

Puestos de trabajo

80

Colaborador 4 Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7 Colaborador 8

Colaborador 9

La informacidn relacionada en la tabla N° 4 es confidencial y
personas fueron ocultadas como mecanismo de proteccion de datos.

Fuente Elaboracion Propia.

las imagenes de las
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6.1.1.2 Revisar resultados de examenes médicos ocupacionales
aplicados y el informe de condiciones de salud con el fin de conocer las

recomendaciones en términos de seguimiento, control y vigilancia.

Para la ejecucién de esta fase, se estudiaron los resultados de exdmenes médicos

durante los ultimos tres afios: 2019, 2020 y 2021. Obteniéndose los siguientes resultados:

e Afio 2019

Figura 6

Consolidado de resultados de examenes médicos 2019
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Habitos y estilos de vida saludables

54,5
54,5

Porcentaje

Inicio de Actividad Fisica Control Nutricional y de Peso

Recomendacion

Ingreso a SVE
— i
o o
()]
&
[
[}
o
o
o
o o o
=) =) =)
SVE(Ergonémico) SVE (Card-metab) SVE (Visual) SVE (Psicolaboral) SVE(Ruido)

Fuente: Elaboracion propia

Las anteriores gréficas, permiten concluir que para el afio 2019 las recomendaciones
con mayor relevancia fueron: Control anual optométrico 90.9 % vy citologia cervicovaginal con
un 72.7% e higiene postural 81,8% y pausas activas 81,8% para el ambito médico y
ocupacional respectivamente. Basicamente desde los habitos saludables las dos
recomendaciones se asocian basicamente a: actividad fisica, control nutricional de peso. Y
finalmente y por las condiciones de salud, se sugiere ingresar al 9,1% del personal al SVE

ergondmico y cardiovascular, respectivamente.

e Afio 2020
Teniendo en cuenta la situacion de pandemia, no se ejecutan evaluaciones médicas

ocupacionales para el periodo. Se toman los correctivos necesarios utilizando la telemedicina
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para el afio 2021 en el periodo de febrero.

e Afio 2021

De acuerdo con el informe de condiciones de salud remitido por la organizacién, y

considerando un nimero de 12 trabajadores del cual el 92% es de género femenino:

Figura 7

Resultados de informe de condiciones de salud

CONSUMO LICOR CONSUMO CIGARRILLO

I NO CONSUME HNO FUMA

B CONSUME MLELNG

PRACTICA DEPORTIVA IMC

WPRACTICA

HNO PRACTIEA

NORMAL SOBREPESD OBESIDAD

B IMC

Tabla 5

Distribucion de diagndsticos

Fuente. Informacion consolidada por centro médico (febrero 2021)

Sistema O . P

e Diagnostico N.
Estrabismo 1

Visual Queratocono 1
Trastorno De La Refraccion 6

Aumento Anormal De Peso g

Metabolico | Hiperlipidemia 1
Hiperprolactinemia 1

Otros Psoriasis 1

Fuente. Informacién consolidada por centro médico (febrero 2021)
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Teniendo en cuenta la informacion consolidada se pudo concluir que:

e Se observo que el 92% de los trabajadores eran no fumadores, mientras que el
otro 25% si consumen licor ocasionalmente, lo cual es un dato importante para

reforzar las actividades de prevencion para factores de riesgo cardiovasculares.

e ¢l 33% de los trabajadores evaluados eran sedentarios, lo cual es un dato
importante para la implementacion de acciones preventivas y correctivas que

incentiven la realizacion de la actividad fisica.

e Es indispensable el disefio de un programa preventivo para riesgo
cardiovascular, especialmente los relacionados con sobrepeso y obesidad,
teniendo en cuenta las cifras de 33% y 9% respectivamente, respecto a la

muestra de 12 colaboradoras.

e Debe iniciarse el desarrollo de un sistema de vigilancia epidemioldgico para
riesgo psicosocial que cumpla no solo con la legislacién para la deteccion de

enfermedades de origen laboral

e Es importante resaltar que las condiciones del riesgo psicosocial son factores
qgue influyen de una manera importante en la generacion y agravamiento de

alteraciones osteomusculares.

e Es importante realizar un seguimiento, no sélo médico, sino del puesto de

trabajo y de los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el empleado.
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6.1.1.3 Aplicar encuesta de exposicién de riesgos al personal donde
se incluyan todos los factores de riesgo asociados a las actividades econdmicas.
Incluida en estos informes de aplicacion de bateria de riesgo psicosocial en los

tres Gltimos afnos.

Como parte del proceso realizado, el equipo de trabajo disefié una encuesta desde la
herramienta Google forms (Ver anexo 1), en la que se incluyeron preguntas puntuales
redactadas en el marco de los riesgos definidos en la GTC 45:2012, especificamente en el

anexo C de dicha guia. Los resultados se muestran a continuacion:

Figura 8

Resultado 1 encuesta de riesgo de trabajo en casa

4 - Modalidad de Trabajo actual:

11 respuestas

@ Trabajo presencial en oficina
@ Trabajo en casa

@ Teletrabajo

@ Mixto (Presencial v en casa)

Y

5 - ;Por temas laborales cuantas veces a la semana debe movilizarse?

11 respuestas

@ 1vez alasemana
® 2 veces & la semana
® 2 veces alasemana
@ Toda la semana

@ Mo me movilizo
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6 - ; Sumedio de movilizacion es?

11 respuestas

@ Vehiculo propio
@ Bicicleta

@ Bus

@ Transmilenio
@ Taxi

@ Caminando

@ No me movilizo

7- ;Cuenta con un lugar de trabajo especifico para realizar las actividades laborales en casa?

11 respuestas

®5si

® No

@ Mo me aplica modalidad de trabajo en
casa

10- ;Las conexiones eléctricas de su lugar de trabajo se encuentran en buen estado?

11 respuestas

ok
@ No
11- ;Hay cables atravesados en su lugar de trabajo?
11 respuestas
@S

@ No
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12 - ;Su area de trabajo es compartida con familiares?

11 respuesias

®si
@ Mo

14 - ; La carga laboral de su trabajo ha afectado el relacionamiento ylo tiempo con su familia?

11 respuestas

®si
@ No

15 - ;La modalidad de trabajo en casa ha generado alguna novedad en su condicion de
salud?

11 respuestas

®si
@ No

@ Mo realiza trabajo de modalidad en casa

16 - ; Durante la modalidad de trabajo en casa ha presentado alguna incapacidad medica por
enfermedad laboral?

11 respuestas

®si
@ No

@ Mo realiza trabajo de modalidad en casa
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17 - ; Durante la modalidad de trabajo en casa ha presentado alguna incapacidad medica por
accidente de trabajo?

11 respuestas

®si
® No

@ Mo realiza trabajo de modalidad en casa

19 - ;En el ultimo ano, en su residencia o en su localidad se han presentado emergencias
como incendios, explosiones, cortos electricos, atentados, azonadas?

11 respuestas

@ Si
® Mo

20 - ;Enlos ultimos 6 meses, en su residencia, edificio o conjunto cerrado se han presentado
casos positivos de COVID 197

11 respuestas

@ Si
@® No

@ No tengo conocimiento

Fuente. Elaboracion propia
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De la anterior informacion, se pudo generar las siguientes interpretaciones:

El 90,9% del personal utiliza el trabajo en casa como una modalidad de
trabajo en casa, toda vez que sumado a un 27,3% de personal que asegure
gue su trabajo en casa es del 100%, un 9,1% asegura que este forma parte
de sus actividades, pero también desarrollan labores en oficinas y otro 9,1%
justifica que realiza teletrabajo, sin embargo, Concalidad SAS no ha definido
dentro de sus modalidades de trabajo esta.

Un 27, 3% no se movilizan, por tanto, su riesgo publico es inferior. Para el
resto del personal este riesgo se incrementa por los desplazamientos
realizados.

Un 90,9% ha definido un lugar especifico para el desarrollo de sus labores.
Lo cual es muy buen punto de partida para estudio especifico de riesgos.
Ningun colaborador tiene problemas de conexiones eléctricas y falta de
orden y aseo desde los cables eléctricos que pudiesen estar atravesados en
su lugar de trabajo produciendo alguna situacion de riesgos.

El 36,4% del personal comparte su lugar de trabajo con familiares, lo cual
posiblemente puede ser una fuente de riesgo psicosocial.

Un 90,9% confirmé que las labores de trabajo en casa no ha impactado su
vida social. Sin embargo, un 9,1% confirmé que si.

Un 90,9% manifiesta no tener ninguna condicién de salud generada por el
trabajo en casa, ni haber presentado incapacidades producto de esta.

Un 36,4% manifiesta que en su lugar de residencia se han presentado casos
positivos por COVID 19, lo cual actualmente representa un mayor factor de

riesgo respecto al 27,3% que asegura que no se han presentado.
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Adicionalmente, se realizaron preguntas asociadas a riesgos especificos del area de

trabajo asi:

Figura 9

Caracteristicas del puesto de trabajo

Silla comoda con espaldar ajustable Altura del PC acorde a su
estatura

m Sl NO mNO APLICA m S| NO m NO APLICA

Teclado y Mouse adicional para equipos

Mouse en buen estado portatiles

m Sl NO mNO APLICA
mSl NO m NO APLICA
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Deficiencia/ausencia de luz natural o artificial,
evidenciando algunas sombras al escribir o
ejecutar actividades

Niveles de ruido altos

73%

WNO ENOAPLICA mSI =NO ®AVECES mNO APLICA

Teclado en buen estado .
Escritorio acorde a su altura

9%

m Sl NO mNO APLICA
m Sl NO m NO APLICA

Presenta problemas de audicién, es decir, d éEl tiempo de exposicion a radiaciones no
acercarse a distancia de 0,5 o 1m para ionizantes supera las 6 horas diarias por jornada?
escuchar NO APLICA
0,
9% 0% 9%
9% A VECES
9%
82%

46%

m Sl NO mAVECES mNO APLICA




92

GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

éPercibe calor o frio luego de permanecer 5
minutos o de manera inmediata en el sitio de
trabajo.?

m Sl NO mAVECES mNO APLICA

éHa presentado algun tipo de lesion
muscoloesquelética?

0%

82%

mS| NO ®mAVECES mNO APLICA

¢En su actividad tiene movimientos rapidos,
frecuentemente y de manera continua?

0%

55%

LN NO mAVECES mNOAPLICA

éPercibe vibraciones en el puesto de
trabajo?

0%

75%

LN NO mAVECES mNOAPLICA

éSu nivel de estrés es constante en la labor?

0%

m S| NO ®mAVECES mNO APLICA

¢El uso de quimicos es frecuente por su
actividad?

0%

55%

0%

m Sl NO mAVECES mNO APLICA

Fuente. Elaboracién propia
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Respecto a la informacién anterior, y considerando los puntos claves, se puede concluir:

Existe un factor asociado al uso de sillas con espaldar no ajustable y no
ajustable en general, toda vez que el 27% del personal manifiesta no
disponer de silla con espaldar ajustable y otro 36% del personal evaluado
confirma que la silla que usa para sus labores no es ajustable.

El 36% del personal actualmente se desempefia en un lugar de trabajo en el
gue deben realizar esfuerzos no recomendables desde su vista y cuello,
teniendo en cuenta que la altura de pc no corresponde a su estatura.

Un 27% del personal asegura que no posee teclado y mouse adicional al del
portétil, lo cual también podria estar constituyendo un riesgo de lesion
musculo esquelética.

Una persona (9%) asegura que la altura de su escritorio no corresponde a su
altura, lo que sin duda también representa una lesiéon osteomuscular.

El personal no manifiesta tener riesgo de exposicion a ruidos. Sin embargo,
un 9% del personal presenta problemas de audicion, es decir, debe
acercarse a distancia de 0,5 o 1m para escuchar.

Un 18% del personal manifiesta tener problemas con la iluminacion de su
lugar de trabajo: el 9% del personal manifiesta que “a veces” presentan
deficiencia/ausencia de luz natural o artificial, evidenciando algunas sombras
al escribir o ejecutar actividades y otro 9% manifiesta tener de manera
permanente este problema.

Un 25% del personal manifiesta que en sus actividades de trabajo en casa
siente vibraciones.

Una persona manifiesta tener lesiones muasculo esqueléticas, por lo cual se
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hace necesario validar condicién y generar plan de accidén correspondiente.
e [Existe un riesgo de movimientos repetitivos en el personal.
e EI55% del personal manifiesta “a veces” sentir estrés como producto de la
labor y un 9% de manera permanente, lo cual pone de manifiesto el factor de

riesgo psicosocial al que se encuentra expuesto mas del 50% del personal.

Pese a esta condicion, el 90,9% del personal manifiesta que planifica sus actividades

incluyendo el aspecto personal.

Refiriéndonos al factor de riesgo psicosocial como predominante desde la modalidad de
trabajo en casa, Concalidad SAS realiz6 un estudio psicolégico en apoyo con la ARL, en la cual

se obtiene una calificacion de 66,89%, distribuida asi:

Tabla 6

Resultados de evaluacién psicosocial

Item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%) % Implementacion
ntralaboral 63.36 2.0 15.84
Extralaboral 87.5 25.0 2188
ndividual 50.0 25.0 2.5
Otros aspectos normativos 66.67 25.0 16.67

Fuente. Generado por ARL SURA

Referente a lo cual, y de acuerdo con la evaluacién realizada se generan entre otras las
siguientes recomendaciones:
e Identificar los cargos con altas demandas de formacion y actualizacion
permanente y asegurar la satisfaccion del trabajador con los planes de

formacioén desarrollados.
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6.1.1.4

e Proyectar y realizar la medicién de clima laboral

e Facilitar espacios de integracion social, y dejar registro de sus realizacién y
objetivos

e Capacitar en habilidades sociales a los empleados con baja calificacion en las
mismas

e Implementar programa de vigilancia epidemiologica

e |dentificar los cargos que son objeto de mayor demanda de la carga mental y
emocional

e Desarrollar actividades de prevencion de la sobrecarga emocional

e Desarrollar actividades de prevencion de la fatiga

e Contar con espacios de pausas dentro de la jornada laboral

e Levantar una base de datos con informacién extralaboral de los trabajadores
donde se incluya aspectos sobre el acceso a los servicios de salud desde el

lugar de vivienda

Revisar estadisticas ATEL, ausentismo, morbilidad, mortalidad en el
altimo afo
e Accidentes de trabajo y enfermedades laborales
- No se originan accidentes de trabajo durante el afio 2020. No se generan
accidentes de trabajo mortales.
- No se originan enfermedades laborales durante el afio 2020.
e Ausentismos por causa médica

La siguiente tabla, muestra el resultado mes a mes del afio 2020:



96

GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

Tabla 7

Resultado ausentismo por causa médica

PERIODO DESCRIPCION
Enero En el mes se perdié 23,8 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
de 5 dias por accidente de transito.

Febrero En el mes se perdio 0 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
Marzo En el mes se perdioé 0 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
Abril En el mes se perdio 0 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
Mayo En el mes se perdio 0 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
Junio En el mes se perdioé 0 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
Julio En el mes se perdid 45,5 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica

de 10 dias

Agosto En el mes se perdié 0 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica

Septiembre |En el mes se perdié 0 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
Octubre En el mes se perdié 71,4 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
de 15 dias
Noviembre En el mes se perdi6é 36,8 % de dias programados de trabajo por incapacidad médica
de 7 dias
Diciembre |En el mes se perdié 0% de dias programados de trabajo por incapacidad médica

Fuente. Elaboracion propia

Las incapacidades médicas generadas, se encuentran asociadas a personal embarazo

e intervencion de cirugia. Por lo cual podemos concluir que en el afio 2020 no se presentaron

diagnosticos asociados al trabajo en casa.

Tabla 8

e Ausentismos por otras causas

Resultado ausentismo por otras causas

PERIODO DESCRIPCION

Enero Se presentaron 0 % ausencias por otras causas
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Se presentaron 0,7 % ausencias por otras causas 2 horas de
Febrero .
ausentismo
Marzo Se presentaron 0 % ausencias por otras causas
Abril Se presentaron 0 % ausencias por otras causas
Se presentaron 5,3 % ausencias por otras causas un dia de
Mayo ]
ausentismo
Junio Se presentaron 0 % ausencias por otras causas
Julio Se presentaron 0 % ausencias por otras causas
Agosto Se presentaron 0 % ausencias por otras causas
) Se presentaron 4,5 % ausencias por otras causas un dia de
Septiembre _
ausentismo
Octubre Se presentaron 0 % ausencias por otras causas
Noviembre | Se presentaron X % ausencias por otras causas
Diciembre | Se presentaron X % ausencias por otras causas

Fuente. Elaboracion propia

Los ausentismos generados se deben a permisos para tramites personales del
personal. Por lo cual podemos concluir que en el afio 2020 no se presentaron diagndsticos

asociados al trabajo en casa.

6.1.1.5 Revisar auto reporte de salud y perfil sociodemografico

e Perfil sociodemogréfico

Al revisar perfil sociodemogréfico del personal no se encuentran informacion
relevante, de la que no se haya hecho mencién desde el informe de condiciones de
salud del personal, en el cual se presenta la distribucion de sexo, vicios e intervenciones
de este. Frente a los diagndsticos generados y registrados en la tabla N°2 relacionada
en este documento, se pudo analizar los siguientes:

e Diagnostico Visual. Segun se registran los problemas visuales e

intervenciones a las que se han sometido el personal y los trastornos de



98

GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

refraccion que padecen, se encuentran relacionados con el uso de lentes,
por lo cual este debe ser un factor de vigilancia de la organizacion y
cumplimiento del empleador.

¢ Diagnostico Metabdlico. Desde el reporte realizado por 7 personas las
afectaciones metabdlicas que se estan padeciendo requieren mayor
incentivo de habitos saludables.

o Diagnostico Psoriasis. Al ser una afectacion directa en la piel, requiere mayor
cuidado de los rayos no ionizantes, incluido el sol; por lo cual la persona que
lo padece dentro del grupo colaborador debe ser cuidadoso en el uso de
ropa adecuada. Adicionalmente, se relaciona el estrés como factor causante

de ataque de psoriasis 0 hacer que sea mas dificil de tratar.

e Reporte de condiciones de salud

Desde el reporte de condiciones de salud 2020-2021, no se relacionan reportes
negativos para el 90,9% del personal, sin embargo, es valido anotar que una persona durante
el afio tuvo COVID 19, lo cual se evidencia desde el reporte de sintomas realizado para el

periodo.

6.1.1.6 Validar matriz de Identificacién de peligros, evaluaciéon y valoracion
de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45 con enfoque en la modalidad

de trabajo en casa.

Para la gestion de riesgos, Concalidad SAS ha definido una metodologia propia,

actualizada en febrero 2021 y desde la cual ha identificado algunos riesgos y controles (Ver
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anexo 2).
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Teniendo en cuenta GTC 45, el equipo de trabajo ha realizado el siguiente check list

para validacién de riesgos y controles que se pueden considerar en el trabajo en casa:

Tabla 9

Evaluacion aplicabilidad de peligros GTC 45

No

Riesgo

Clasificacion

Inclusién
riesgos
Concalidad

Controles

No

No aplica

Cumple

Fortalecer

No cumple

Observacion

~N[fojgaldlW|IN|F

Biolégico

Virus

bacterias

Hongos

Rickettsias

Parasitos

Picaduras

Mordeduras

X X [X [X X |X |X

X X [X (X X |X |X

Fluidos o
excrementos

10

11

12

Fisico

Ruido (de impacto,
intermitente,
continuo)

Incluir alcance a
casa cuando
aplique

lluminacion (luz
visible por exceso
o deficiencia)

Aclarar estudio de
trabajo en casa

Vibracion (cuerpo
entero,
segmentaria)

Temperaturas
extremas (calor y
frio)
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No

13

14

15

Riesgo

Clasificacion

Inclusién
riesgos
Concalidad

Controles

Si

No

No aplica

Cumple

Fortalecer

No cumple

Observacion

Presiéon atmosférica
(normal y ajustada)

Radiaciones
ionizantes (rayos
X, gama, beta 'y
alfa)

Validar jornada
laboral

Radiaciones no
ionizantes (laser,
ultravioleta,
infrarroja,
radiofrecuencia,
microondas)

Validar jornada
laboral

16

17

18

19

20

21

Quimicos

Polvos organicos
inorganicos

Fibras

Liquidos (nieblas y
rocios)

Gases y vapores

Humos metalicos,
no metalicos

Material particulado

22

23

Psicosocial

Gestién
organizacional
(estilo de mando,
pago, contratacion,
participacion,
induccién y
capacitacion,
bienestar social,
evaluacion del
desempefio,
manejo de
cambios).

Caracteristicas de
la organizacion del
trabajo
(comunicacion,
tecnologia,
organizacion del
trabajo, demandas
cualitativas y
cuantitativas de la
labor).

Incluir bateria de
riesgo psicosocial
Espacios de
relacionamiento
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No

24

25

26

27

Riesgo

Clasificacion

Inclusién
riesgos
Concalidad

Controles

Si

No

No aplica

Cumple

Fortalecer

No cumple

Caracteristicas del
grupo social de
trabajo (relaciones,
cohesion, calidad
de

interacciones,
trabajo en equipo)

Condiciones de la
tarea (carga mental,
contenido de la
tarea, demandas
emocionales,
sistemas de control,
definicién de roles,
monotonia, etc.)

Interfase persona -
tarea
(conocimientos,
habilidades en
relacion con la
demanda de la
tarea, iniciativa,
autonomia y
reconocimiento,
identificacion de la
persona con la
tareay la
organizacion).

Jornada de trabajo
(pausas, trabajo
nocturno, rotacion,
horas extras,
descansos)

Observacion

28

29

30

31

Biomecanico

Postura
(prolongada
mantenida, forzada,
antigravitacional)

Esfuerzo

Movimiento
repetitivo

Manipulacién
manual de cargas

Definir controles
para trabajo en
casa

32

33

Condiciones
de seguridad

Mecénico
(elementos o partes
de méaquinas,
herramientas,
equipos,

piezas a trabajar,
materiales
proyectados solidos
o fluidos)

Validar uso de
elementos en
casa,
inspecciones,
generar tips

Eléctrico (alta y baja
tension, estatica)

Inspeccion y
acondicionamiento
de puesto de
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Inclusion
) . » riesgos Controles »
N° Riesgo Clasificacion Concalidad Observacion
Si | No | No aplica | Cumple | Fortalecer | No cumple
Locativo (sistemas trabajo
y medios de

almacenamiento),
superficies de
trabajo (irregulares,
34 deslizantes, X X
con diferencia del
nivel),
condiciones de
ordeny aseo,
(caidas de objeto)

Tecnologico
35 (explosion, fuga, X X
derrame, incendio)

Accidentes de
36 P X X
transito

Publicos (robos,
atracos, asaltos,

37 atentados, de orden X X
publico, etc.)
38 Trabajo en alturas X
Espacios
39 confinados X
4 ism X X .
0 Sismo Se dispone de un
41 Terremoto X X plan de
42 | Eenémenos | Vendaval X X emergencias con
naturales — el componente en
43 Inundacion X X casa
44 Derrumbe X X Validar
S cumplimiento
45 Precipitaciones X X

Fuente. Elaboracion propia teniendo en cuenta la GTC 45 (ICONTEC, 2012)

De acuerdo a la anterior tabla, es posible concluir que la organizacién tiene identificados
el 100% de peligros aplicables para el trabajo en casa, sin embargo, los controles definidos
deben ser aterrizados a esta modalidad y fortalecerse, con el fin de poderlos controlar desde
casa y evitar accidentes o enfermedades laborales en el personal. Adicional a lo anterior, se
deben incluir actividades de seguimiento, control y vigilancia al establecimiento de los controles
para poder garantizar efectividad en las actividades propuestas, asi como también asignacion

de responsabilidad y recursos necesarios.
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6.1.2 Fase N°2. El equipo realiza investigacion nacional e internacional de las
metodologias y buenas practicas implementadas para la gestién de riesgos en
la modalidad de trabajo en casay teletrabajo, generando asi los siguientes

resultados:

6.1.2.1 Investigar la normatividad nacional e internacional aplicable para

trabajo en casay teletrabajo.

Tabla 10

Resultados de investigacion normatividad nacional e internacional para trabajo en casa y teletrabajo

MODALIDAD NACIONAL INTERNACIONAL

1. Decreto Reglamentario 0884 de 2012. Muestreo Sur America:

Art.4, 5, 7, 8. Obligaciones en las

México:
partes en seguridad y prevencién de
riesgos profesionales desde la 1. Ley Federal del Trabajo (LFT), en
igualdad de trato con no materia de home office articulo 311
teletrabajadores del afio diciembre 2014
2. Circular 0021 de 2020: diferencias ificacio i
TRABAJO EN _ . 2. Modificacién de articulo 311
CASA entre trabajo en casa y teletrabajo, lo diciembre 2020, Ley Federal del
que permite desde el marco Trabajo (LFT)
investigativo y objetivo del trabajo,
Peru:

establecer la generacion de la
herramienta para la gestién de riesgos ) ) »
) . . 1. No se tiene legislacion referente
a partir de esta diferencia
3. Circular 041 de 2020, se generan Argentina:
directrices y condiciones para el
trabajo en casa. 1. No se tiene legislacion referente

4. Proyecto de ley (2020), disposiciones

. . Muestreo Europa:
reglamentarias para el trabajo en
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MODALIDAD NACIONAL INTERNACIONAL

casa, garantias de la salud y

seguridad del trabajador. Espana
1. No se tiene legislacién referente
Alemania:
1. No se tiene legislacion referente
Francia:
1. No se tiene legislacién referente

1. Ley 1221 de 2008. Por la cual se Muestreo Sur América:
establecen normas para promover y
: . México:
regular el Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones. .
P 1. Ley Federal del Trabajo (LFT), en
2. Decr 4 de 2012: E ifica | . . .
ecreto 884 de 20 spectiica fas materia de teletrabajo articulo 311
ndiciones laboral rigen el -
condiciones laborales que rigen e del afio diciembre 2014
teletrabajo en relacion de e .
TELETRABAJO 2. Modificacién de articulo 311

dependencia, las relaciones entre
empleadores y Teletrabajadores, las
obligaciones para entidades publicas
y privadas, las ARLs y la Red de
Fomento para el teletrabajo. Asi
mismo establece los principios de
voluntariedad, igualdad y
reversibilidad que aplican para el
modelo.

3. Resolucion 2886 de 2012: define las
entidades que hacen parte de la Red
de Fomento del Teletrabajo y las

obligaciones que les compete.

diciembre 2020, Ley Federal del
Trabajo (LFT)

Peru:

1. Ley 30036 (15-05-2015), que regula
el teletrabajo, como una modalidad
especial de prestacion de servicios
caracterizada por la utilizacion de
tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC), en las
instituciones publicas y privadas, y
promover politicas publicas para
garantizar su desarrollo

2. Ley 5408 (junio 2020), modifica la
Ley N° 30036



http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3638.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-4290.html
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MODALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

Argentina:

1. Ley 27.555 (19-01-2021), Régimen
Legal del Contrato de Teletrabajo y
se establecieron los presupuestos
legales minimos para su regulacion
en aquellas actividades.

2. Resolucion 54 (03-02-2021)
Teletrabajo entrara en vigor luego de
90 dias

Espafa:
1. Real Decreto Ley 28 (22-09-2020)
Alemania:

1. No se encuentra regulado, se
manejan convenios sectoriales y por

empresas.

Francia: Ley 133 (21-07-2017)

6.1.2.2

Fuente. Elaboracion propia

Investigar herramientas aplicadas a nivel nacional e internacional

para identificar buenas practicas que aporten valor para la valoracion y

establecimiento de controles asociados al teletrabajo o trabajo en casa

En el trabajo investigativo realizado, se encontro el siguiente material, asociada

basicamente a recomendaciones en el desarrollo de la modalidad de trabajo en casa:



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-11043
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1-

Libro de factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas
practicas de la universidad autbnoma de Madrid, realizado por el catedratico Bernardo
Moreno Jiménez y la investigadora Carmen Baez Ledn en noviembre del afio 2010.
Este texto es importante resaltar las buenas practicas definidas sobre estrés laboral,
acoso laboral, sindrome burnout, desequilibrio vida personal - laboral, trabajo
emocional, entre otros. (Jimenez & Baez Ledn, 2010)

Podcast, Nuevo modelo de teletrabajo en Espafia. (Audit, 2020)

Tips de 10 recomendaciones para trabajar desde casa para ser efectivo y guia de salud
ocupacional y prevencion de los riesgos en el teletrabajo. (Ministerio de trabajo y
seguridad social, 2020)

Recomendaciones para el teletrabajador por ARL SURA. (ARL SURA, 2019)
Recomendaciones para realizar trabajo remoto en casa como medida de seguridad y
salud frente al Coronavirus (COVID-19) por ARL SURA. (ARL SURA, 2021)

Guia para la preparacién y atencién de emergencias en casa por ARL SURA

Podcast. ¢ Trabajo desde casa o vivo en el trabajo? (HUB, 2020)

De acuerdo con lo anterior, se realiza un analisis basado en 4 pilares fundamentales

qgue permitiran identificar las buenas practicas o metodologias de acuerdo con cada requisito o

necesidad que se tendria para cubrir todos los escenarios de posibles peligros y riesgos

presentes en el desarrollo de actividades bajo modalidad de trabajo en casa.
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Tabla 11

Metodologias y/o buenas practicas en teletrabajo y trabajo en casa

PILAR REQUISITO BUENA PRACTICA
No mayor a 8 horas Contratos de trabajo
Notificacion y reconocimiento de Asignacion de responsabilidad y
horas extras (no > 2 horas diarias) autoridades
Pausas activas Cumplimiento de objetivos y metas
JORNADA Cumplimiento de horarios de por periodos (diarias, semanales,
LABORAL almuerzo mensuales, etc.)

Pago de auxilios econémicos

Inducciones laborales

Reporte de horas extras en cuadro
acumulado y autorizacion del jefe
Reconocimiento de auxilios por
conectividad, pago de servicios

publicos, transporte, etc.

ARMONIZACION

No asignar labores en dias festivos o
dominicales
No uso del Whatsapp fuera de

horarios laborales

Politicas de regulacion de horarios
y medios de comunicacion

Programas de bienestar o

DE LA VIDA Generacion de espacios para celebracién de fechas especiales
FAMILIAR CON LA compartir en familia (dia de la familia, Incentivos que incluyan a la familia.
LABORAL actividades de bienestar e

integracion, etc.)

Programa de bienestar

Andlisis de riesgo psicosocial

Identificacion de peligros en casa Visitas a residencias para
SEGURIDAD Valoracion de riesgos validacion de condiciones.
INDUSTRIAL Andlisis de recursos para trabajo en Encuestas en linea, con tabulacién

casa

Andlisis de emergencias en casa
Plan de emergencias en casa
(PONS)

Bioseguridad en casa

Programa de capacitacion

y graficacion.

Registros fotograficos reales
Capacitaciones virtuales
Reuniones virtuales
Comunicacién de tips de

prevencion por grupos masivos
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PILAR REQUISITO BUENA PRACTICA
Comités (COPASST / CCL) Autorreporte de condiciones de
Reporte de ATEL trabajo
Seguimiento de sintomas
Aplicacion de bateria de riesgo Encuestas en linea.
psicosocial. Programa de prevencién del riesgo
MEDICINA Indicadores de ausentismo, ATEL psicosocial
PREVENTIVA Indicadores de incidencia y Informes compartidos en nube

prevalencia

Continuidad implementacion del PVE
Programa de estilos de vida
saludable

Valores médicos ocupacionales

Registros fotograficos reales
Capacitaciones virtuales
Reuniones de bienestar virtuales
Comunicacién de tips de

prevencion por grupos masivos

Fuente. Elaboracion propia a partir de las fuentes de consulta

La implementacién de estas recomendaciones ha permitido en general a las

organizaciones reducir e inclusive mantener niveles de accidentalidad y enfermedad laboral.

6.1.3 Fase N°3. De acuerdo con los resultados anteriores se procede a determinar

segun resultados de diagnostico e investigacion caracteristicos de la

herramienta a proponer a la organizacion.

En la relacion de los resultados de diagndstico e investigaciones realizadas en el marco

nacional e internacional, podemos concluir que la herramienta que se le debe proponer a

Concalidad SAS, debe cumplir al menos con las siguientes caracteristicas:

Tabla 12

Caracteristicas de herramienta a proponer
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N° ETAPA

CARACTERISTICA

1 IDENTIFICACION
DE PELIGROS

Permitir la facil identificacion de riesgos por parte del personal y que a la

vez sea de facil consolidacion.

Considerar la validacion de puestos de trabajo por parte de profesional y
estar alineado a los riesgos definidos en la GTC 45y la guia dada por el

ministerio frente al teletrabajo.

Permitir reportar cualquier cambio de la condicién laboral de la persona
en casa o teletrabajo.

Debe evaluar también los riesgos en la salud del empleado, incluido el
diagnéstico previo de alguna enfermedad y la necesidad de controles
desde el trabajo.

Considerar factores como:
e Intra, extra e individuales en la identificacion de riesgos
psicosociales
e Factores del entorno para la identificacién de amenazas y

emergencias.

Evaluacion de los riesgos de acuerdo con los criterios de probabilidad y

2 exposicion de la GTC 45:2012.
EVALUACION DE
RIESGOS Determinacién de un nivel de riesgo individual y grupal por factor de
riesgo.
Determinacién de controles acordes a las actividades y factores de riesgo
3 CONTROL DE reportados.
RIESGOS Determinar frecuencias para el seguimiento a la implementacion de

controles

Evaluacién de la eficacia en los controles implementados

Fuente. Elaboracion propia

6.2 Propuesta de solucion

Teniendo en cuenta los resultados de diagnéstico, investigacion y analisis previamente

realizada, se genera la siguiente estructura para la herramienta a proponer:
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Figura 10

Descripcion metodologia de gestion de riesgos

1. Diagndstico

Recopilacion de
informacidn por cada

trabajador en dos fases: Consalidado de la

informacion recolectada
1. Diagnostico cualitativo 3
Determinacion de

resultados cualitativos y
cuantitativos

2. Diagnostico cuantitativo

2. Analisis, evaluacién y valoracidn

3. Acciones de mejora

Validacion de informacian
por COPASST o profesional
con licencia en 55T vigente

Determinacion de acciones

HERRAMIENTA
DE
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DIAGNOSTICO

de mejora de acuerdo con
los resultados chtenidos

i1
Determinacion de
controles para

prevencion de
riesgos SST

Encuesta On

Base de datos con
valoracion

Line Google C
automatica

Forms

Fuente. Elaboracion propia

e Encuesta on line Google forms. A través de cuestionario Google forms, y teniendo en
cuenta como punto de partida las preguntas de auto reporte de condiciones de trabajo
enmarcadas en el teletrabajo, se disefia encuesta para aplicacion individual a cada
colaborador, en la cual se incluye:

e (Calificacion cualitativa.
e Calificacion cuantitativa. A partir del cual y teniendo en cuenta el inventario de
riesgos, el colaborador debera calificar en el marco de la GTC 45: 2012:
= Nivel de probabilidad.
= Nivel de exposiciéon
= Nivel de consecuencia

= Nivel de riesgo

e Base de datos con valoracion automatica. Posterior a la aplicacion del cuestionario, el
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COPASST o lider SST con licencia, validara (n) los riesgos y sus calificaciones, segun
informacion recolectada y fotografia del puesto de trabajo, registrando este resultado en

Excel propuesto.

Posteriormente, y segun se finalice la validacién de informacion por personal, se
determinaran los controles efectivos para mitigar o eliminar el riesgo identificado. Esta
informacion la asignara el COPASST y/o lider SST, con posterior validacion de la direccion

general.

e Determinacion de controles para prevencion de riesgos SST. El equipo de trabajo ha
establecido desde un Excel un inventario de controles de acuerdo al riesgo evaluado, lo
cual permitira al equipo asignado por la empresa asignar control de acuerdo al hallazgo.
Sin embargo, lo anterior no significa que la organizacion se debe limitar a esta

informacion, toda vez que podra sumar controles segiin normatividad establecida.

La anterior informacién se muestra en el anexo 3.

6.3 Validacién de la herramienta

Como parte de la validacion realizada a la herramienta, se escoge un caso de manera
aleatoria entre los trabajadores con el fin de realizar todo el proceso de identificacion, registro y
valoracién de los riesgos con el objetivo de validar el funcionamiento y parametrizacion de la

herramienta.

Los criterios de validacién a considerar en esta etapa son:

e Estructuracion de encuesta de peligros y riesgos en la herramienta Google Forms
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e Formulacion de la herramienta en los diferentes campos cuantitativos

e Formulacién y asignacion del nivel de riesgo

e Despliegue de las opciones a responder

e Compatibilidad en la insercion de imagenes y registros de puestos de trabajo dentro de
la herramienta de registro y valoracion de riesgos.

e Parametrizacion de escala de colores de acuerdo a niveles de riegos calculados
(semaforizacion)

e Aplicabilidad de todos los campos incluidos en la herramienta.

e Facilidad y conveniencia en el registro de la herramienta.

Para el ejercicio de validacion se escoge a la trabajadora Silvia Juliana Zarate Delgado
quien desempefia actualmente el cargo de Consultor y esté trabajado bajo la modalidad en

trabajo en casa.

Como resultados obtenidos posteriores a la validacion se puede evidenciar:

e Facilidad y conveniencia en el registro de la herramienta

e Parametrizacion cuantitativa conforme a los requisitos determinados en la metodologia
GTC 45:2012.

e Validacion de la asignacion de criterios cuantitativo y cualitativos para el nivel de riesgo
y su aceptabilidad

e Se evidencia errores en la parametrizacién de colores y semaforizacion de los nieles de
riesgos calculados

e Se evidencia la necesidad de incluir criterios para el seguimiento y control de las

acciones determinadas como responsables y fechas de cumplimiento.

Las novedades encontradas en la validaciéon fueron ajustadas de manera inmediata en
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la herramienta y realizando una nueva prueba para garantizar su correccién total.

Los resultados obtenidos de la validacion se pueden evidenciar en el anexo 4 del

presente documento.
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7 Andlisis financiero (costo-beneficio)

La herramienta para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos asociados a las
modalidades de trabajo de teletrabajo y trabajo en casa tiene el objeto y alcance

correspondiente a la estructuracion y disefio para la empresa CONCALIDAD SAS.

La fase de implementacién es responsabilidad exclusiva de la empresa CONCALIDAD
SAS.

Los recursos necesarios para la estructuracion y disefio de la herramienta son:

Tabla 13

Recursos asignados al proyecto

HORAS
RECURSOS UND DE VALOR TOTAL
TRABAJO
DISENO DE LA HERRAMIENTA
PLATAFORMA TECNOLOGICA:
** Google Forms 1 80 $ 1.000.000
PARAMETRIZACION Y VALIDACION DE LA
HERRAMIENTA

Fuente. Elaboracion propia

Desde la implementacion de la herramienta, permitird a Concalidad SAS reducir los
costos de accidentalidad y enfermedades laborales en los que tenga que incurrir por causa de
materializacion de riesgos por trabajo en casa o teletrabajo; los cuales tienen un componente
humano y econémico. Desde el componente humano Concalidad SAS podria eliminar: dolor o

sufrimiento fisico, pérdida de capacidad de trabajo, sufrimiento de la familia del accidentado,
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marginacion social del incapacitado y desde el componente econémico: podria eliminar la

posibilidad de incurrir en indemnizacion y por ende un sobreesfuerzo para recuperar este gasto

de accidente “no planeado”, estas multas seran graduales y correspondera al ministerio del

trabajo imponerlas.

Con relacion a lo anterior, es posible que, materializado algun caso de accidente y

enfermedad laboral, esta situacion tenga relacion con la falta de cumplimiento de

responsabilidades del empleador, por lo cual se podria sumar multas segin se ha establecido

en el articulo 2.2.4.11.5 del Decreto 1072 de 2015:

Tabla 14

Multas en SMMLV

MULTAS EN SMMLV

art. 13 inciso 2, ley

art. 30, ley 1562 de
2012 de 1 a 1000

art. 13 inciso 4, ley
1562 de 2012 de 20 a

Tamafio de | Numero de Activos totales | 1562 de 2012de 1 a SMMLYV Por 1000 SMMLYV Por
la Empresa | trabajadores | en nimerode | 500 SMMLYV por incumplimiento en incumplimiento que
SMMLV incumplimiento de las | el reporte de dé origen a un
normas de seguridad | accidente o accidente mortal:
y salud en el trabajo enfermedad laboral:
Pequefia De 11 a 50 501 a < 5000 de 6 hasta 20 de 21 hasta 50 de 25 hasta 150
empresa SMMLV

Fuente. Tomado del Decreto 1072 de 2015
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8 Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

e EI90,9% del personal utiliza el trabajo en casa como una modalidad de trabajo en casa,
toda vez que sumado a un 27,3% de personal que asegure que su trabajo en casa es
del 100%, un 9,1% asegura que este forma parte de sus actividades, pero también

desarrollan labores en oficinas y otro 9,1% justifica que realiza teletrabajo.

e En promedio el 18% del personal padece de algun reporte negativo asociado a su
condicion de trabajo en casa, incluida: factores de iluminacion, exceso de jornada

laboral, falencias en el puesto de trabajo entre otros.

e La herramienta para la identificacién de peligros y valoracion de riesgos asociados a las
modalidades de trabajo de teletrabajo y trabajo en casa propuesta permite a la empresa
CONCALIDAD SAS generar una consolidacion de informacion en tiempo real, ya que

esta disefiada mediante plataforma digital y on line.

¢ La plataforma tecnoldgica on line que respalda la herramienta de identificacion y
prevencion de riesgos en SST, garantiza los criterios de conservacion, consolidacion y

confidencialidad de la informacion recolectada de cada uno de los trabajadores.

e La herramienta de identificacion y prevencién de riesgos en SST, permite la
interrelacion y enlace con el Sistema de Gestién de SST implementado por la empresa

CONCALIDAD SAS, permitiendo asi una actualizacién oportuna desde el punto de vista
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individual y general de las actividades desarrolladas por cada uno de los trabajadores,
garantizando asi una actualizacion y ajuste eficaz, dando cumplimiento a las

necesidades de la empresa y los requisitos legales aplicables.

e Consolidacion, analisis e interpretacion de datos, desde el enfoque individual y
personalizado, hasta el enfoque colectivo y general de toda la operacién de la

empresa y sus trabajadores.

e Determinacion de controles individuales y colectivos que permiten tener mayor control
de los peligros y riesgos en SST para las modalidades de trabajo en casa y teletrabajo

en la empresa CONCALIDAD SAS.

¢ Permite establecer lineas base para la determinacién o alimentacion de programas de
gestion de actividades o peligros criticos, asi como también para programas de

vigilancia epidemiolégicos para la organizacion.

8.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa CONCALIDAD SAS.:
e Disponer de los recursos necesarios en tiempo y talento humano para realizar la
implementacion adecuada y eficaz de la herramienta que permita obtener los
resultados esperados y construir a las metas de SST determinadas por la

organizacion.
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e Generar estrategias para facilitar espacios de integracion social, y dejar registro

de su realizacion y objetivos.

e Incluir en el plan de trabajo anual actividades de prevencion de la sobrecarga

emocional y desarrollar actividades de prevencion de la fatiga.

e Implementar cuestionario de peligros con una frecuencia inferior a un (1) afio,
con la finalidad de identificar factores de riesgos adicionales para cada cargo o

puesto de trabajo.

e Proyectar y realizar la medicién de clima laboral y aplicacién de bateria de riesgo

psicosocial, segln se ha establecido desde el marco legal.

e Incluir dentro de la programacion de simulacros, la simulacién de emergencias
en casa, toda vez que esto prepara el personal frente a la materializacion de

peligros y riesgos.

e Establecer y gestionar como programas de vigilancia epidemiolégica prioritarios

los siguientes: psicosocial y biomecanico.

e Articular esfuerzos entre COPASST y comité de convivencia laboral, con fines

de hacer frente y controlar los riesgos psisociales y mecanicos.

e Incluir dentro de las actividades de control, visitas periddicas residenciales para

validar condiciones del puesto de trabajo.
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Establecer politicas de regulacion de horarios y medios de comunicacién, con
fines de garantizar el control sobre la jornada laboral y minimizar el impacto de

este factor de riesgo en la seguridad y salud de los colaboradores.

Pese a que en su mayoria el personal ejecuta sus labores desde casa, es
importante considerar los colaboradores que de manera “mixta” ejecutan estas
actividades, es decir, realizan trabajo en casa y fuera de esta. Lo anterior, con la
finalidad de garantizar la cobertura del 100% del personal y por tanto de los

riesgos de estos.

Se sugiere tomar como buena practica la socializacion de lecciones aprendidas
de otras organizaciones en la ejecucion de la modalidad de trabajo en casa y

teletrabajo.

Alternar telemedicina y medicina desde la ejecucion de examenes médicos, lo
anterior con la finalidad de garantizar la mayor objetividad posibles en los

procesos de chequeo médicos ocupacionales.
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10 Anexos

Anexo 1. Encuesta de riesgos (Google Forms)

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN CASA

Como parte del Sistema Unico de Gestién (SUG) de CONCALIDAD S.A S, ici su i i la
contextualizarnos de los peligros y riesgos existentes en sus lugares de trabajo bajo la modalidad de trabajo en casa.

la cual nos p

*Obligatorio
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1. 1-Mombre completo *

2. 2-Cargo*

3. 3-Proyecto™

4. 4 - Modalidad de Trabajo actual: *

Marca solo un dvalo.

"'_',' Trabajo presencial en oficina
"'_',' Trabajo en casa

() Teletrabajo

() Mixto (Presencial y en casa)

5. & - ;Por temas laborales cuantas veces ala semana debe movilizarsae? *

Marca solo un dvalo.

(_J1wezalasemana
()2 veces ala semana
() 3veces a la semana
() Toda la semana

() No me movilizo
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6 - ;5u medio de movilizacidn as?
Marca solo un dvalo.

(___) Vehiculo propio

(__) Bicicleta

\

) Bus

() Tranzmilenio
() Taxi

(__) Caminando

() Mo me mavilizo

7- ;Cuenta con un lugar de trabajo especifico para realizar las actividades laborales en casa? *

Marca solo un dvalo.
s
': :,' Mo

(___) Mo me aplica modalidad de trabajo en casa

8 - 5u puesto de trabajo en casa, cuenta con las siguientes caracteristicas:

Selecciona fodas las opoiones gue comespondan.

Zilla comoda con Silla ai:f\dl:.-o::u "::‘;;:Eal :: Teclado en Mousze en Teclado y Mouse adicional Miveles de
espaldar sjustable ajustable alturs eiatura buen estado  buen estado para equipos portatiles ruido altos
el O O O O [] O [] []
NO L] Ll L] L] |
NA U U U O [ O [ []
9 - Identifigue las situaciones de riesgo presente en su puesto de trabajo en casa
Seleccions todas las opciones que cormespondan.
Presenta . El tismpa de i Percibe calor En su
Deficiencia/ausencia  problemas de “ ) p o frio luego de 3 iEluzo de : c. . &5u nivel
L exposicion a iPercibe o actividad tiena .
de luz natural o audicidn, es radiaciones permanscer 5 Jibraciones - Ha presentado quimicos movimientos de estrés
artificid, degir, debe no ionizantes minutos o de enel aI;u'n lﬁ'po da lesidn ee rapidos =3
eyidenciando algunas acercarse a 1256 maners etod ' JEtica? frecuents " t : " constante
sombras al escribir o distancia de Supera .as. inmediata en al pue rfl = muses el por su recuentemente enla
. . horas diarias . trabajo? . y de manera
ejecutar actividades 0.5 o Tm para R o sitio de actividad? S labor?
char por jornada? trabsjc.? continua?

u O O O

O

d

NO

VECES

NO
APLICA

| | |
| | |
| | |

0
|
O

O
|
|

10- ;Las conexiones eléctricas de su lugar de trabajo se encuentran en buen estade? *

Marca solo un dvalo.

_si

-

|_ Mo

A




126
GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

11, 11- ;Hay cables atravesados en su lugar de trabajo? *

Marca solo un dvalo.

"

C s

"

Ne

12, 12 - ;5u drea de trabajo es compartida con familiares? *

Marca solo un dvalo.

s

(__JNo

13. 13 - ;5u horario laboral es superior a las 8 horas diarias de trabajo? *

Marca solo un dvalo.

14. 14 - ;La carga laboral de su trabajo ha afectado el relacionamiento yio tiermpo con su familia? *

Marca solo un dvalo.

"

s

"

(__JNo

15. 15 - ;La modalidad de trabajo en casa ha generado alguna novedad en su condicion de saled? *
Marca solo un dvalo.
(s
_INo
() Mo realiza trabajo de modalidad en casa
16.

16 - ; Durante la modalidad de trabajo en casa ha presentado alguna incapacidad medica por enfermedad laboral? *
Marca solo un dvalo.

s

__INo

() Mo realiza trabajo de modalidad en casa
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17. 17 - ;Durante la modalidad de trabajo en casa ha presentado alguna incapacidad medica por accidente de trabajo? *
Marea solo un dvalo.
s
Mo
) Mo realiza trabajo de modalidad en casa
18.

1% - ;En el ultimo afio, en su residencia o en su localidad se han presentado emergencias como incendios. explosiones, cortos electricos. atentados,
azonadas? *

Marca solo un dvalo.

%

L_si

“

 JNo

19. 20 - ;Enlos dltimos & meses, en su residencia, edificio o conjunto cerrado se han presentado casos positivos de COVID 197 *
Marea solo un dvalo.

_si

[ INo

([___) Mo tengo conecimiento

20.  21- ;Cuenta con una organizacién del dia a dia incluyendo las actividades personales? Describala *

Los datos aqui consignados serdn tratados segdn lo establecido POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES de acuerdo con el
Decrato 1377 de 2013 y la Ley 1581 de 2012.

Google no cred ni aprobd este canlenido
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Anexo 2. Matriz de riesgos CONCALIDAD SAS.
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GESTION DE RIESGDS
- (o]
(Ccncalldod F-Po9-01
Version N' 5
FECHA DE ACTUALIZACION:
::s'ei::.g::h"i(it’r- - Face 4. Trata - Faze 4.1 ":i:s::,::::i::“d‘ parar Fase 5. Monitoree | -]
Programacim Programaciom
Eficacia de las
_ g g Acciones Seg
Chdiam Fim micim Fim miento
:
3 1

Ver matriz completa en el anexo 2.
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Anexo 3. Metodologia SST para gestion de riesgos de trabajo en casa y teletrabajo

Encuesta de identificacidén de peligros en modalidad trabajo en casa

T

&

IDENTIFICACION DE PELIGROS EN CASA

Como parte del Sixtema Unico 2 Gestion (SUG) 4 CONCALIDAD SA%, achcfiamas su colsbaracisn Sigenciands [a presents sncuesta, bs cual noe permitied
Contextealirarecn e loa peligros y reages Kot erfs en s kagares de rakofs Se(c ls modslidad de tratelo en cass

“atigatmn

1-Nombne compieta *

2 3Cago*

3. 3-Proyects

4. 4 -Modslad do Trasaio actual: *

Marea sol u feai.

() Trabaaje presmecial en aficing

(o

() Mot (Praercial y on cxsa)

rabunjos am camn

intranag

5 5 Por fomas laborakes CLantas vecas 3 Lasamana dobe mowlzanse? *

Marca soke wr dvaln.

() 1 wnz m bn sarrmns

()2 wecea alla smmana
[

() Todw b vemana

szwa 5 la nanana

() o s el

& & jSumedh o0 moviliRacion as?

hara soks un dvakn.

7- jCusaita con un hagar & raba izar las aciividades laboralss 7

Marea sk un dvain.

() o e stz mod sicad de trabajs e

& - Su pussio o a0 &N CaSd. CLANa CON MS Siguenis Caractansticas.
Scomeducen Sl BT MSBE o e Tedudaplmssddersd o o
oyt sl e bmsieks  pusendepati e
] o o o O o ] o o
" | o o O =] O =] |
n =] = = O = =] = =]

e i
vibrscionan cHa prasartasn. e
md sginbpodelen
e g
=
[ ——— sstimctas
u [} [} [m] m] O [m]
na O u) ] u] [m) 0 u] O [m]
- o o ] m] o o o o
s O ] ] ] ] [u] 0 0
0. 10~ jLas conedionas eldctricas 6 u lugar 4o trabsio 5 eNCusriran on buan estago? *
Manca S on dualks.
=
Ciwe
TL 18- ghHay cablis atrvesados en su lkugar de irabajo? *
Marca sodo on deals.
12 12- ;50 drea o trabaio 65 compartica con familianes? *
Marca i an Svake,
13 | @ la B oo i trabaja? *
PR baja b o tompa con s famila? *
Marca soka n duake.
15 15 L b a5 o o salid?
Marca o0 on dale.
walica ratafo dm modaletad en cans
16, 18- jDuranme la modaboad oo trabago an casa ha pe £~ L i i erier -
Marca soha m duake.
s
sl trateys 2 rodeicind wn cars
17 17~ Durants ls modal b s PreeSamEae UG inCapa iea per acei ansja? ¢
Marca ok n dvais.
() Mo emlics trabaje o o ditad o cans
T8 19 - ;En ol uhima afia, en s resicencia o @n s caldad 58 han SRSENtads EMengenC s COMa INCENGios, xplasionss. cortas ekcticos, atenmadas,
azcnadas?
Marca ok n dvais.
i}
e
. 30~ jErvios ihimos & mases, en su residencia, adific CouD 197+
Marca ok n dvais.
s
e
() Mo trge conecimiants
m -G A2 ia i Hividades Describala *
Los d i FOLITICA PARA EL =]+ 3 L3

Decreto 1377 de 2013 y la Ley 1581 de 2012




GESTION DE RIESGOS: TRABAJO EN CASA Y TELETRABAJO

Herramienta para valoracién y control de peligros y riesgos
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azonadas?

7- ¢ Cuenta con - - - -
9 - Identifique : 9-ldentifique : 9-Identifique : 9 - Identifique
] un lugar de 8 - Su puesto de ; 8 - Su puesto de ; 8 - Su puesto de - .q - .q - .q - .q
5- i Por temas . . 5 . las situaciones : las situaciones @ las situaciones | las situaciones
T trabajo trabajo en casa, ; trabajo en casa, : trabajo en casa, . . e . 10- ¢ Las 11- ¢Hay cables
Marca 1-Nombre 3- 4 - Modalidad de 6- ¢Su medio de: especifico para | cuentaconlas  cuentaconlas | cuentacon las " g " g " g " g extensiones atravesados en
2-Cargo . cuantas veces a P . S L . N p ensu : p ensu : p ensu : p &n su " -
temporal completo Proyecto | Trabajo actual: movilizacion es? realizar las g g sig eléectricas estan su lugar de
la semana debe . g - . puesto de puesto de puesto de puesto de 5
= actividades caracteristicas: : caracteristicas: : caracteristicas: 3 3 3 3 sobrecargadas? trabajo?
movilizarse? Iaborales en S| NO NA trabajo en casa | trabajo en casa : trabajo en casa | trabajo en casa
1301 [NO] INA] [sn [NO] [A VECES] [NO APLICA]
casa?
19 - En el ultimo T a———
16 - ¢Durante la | 17 - gDurante la afio, en su 20 - ¢En los r;)::edimientos Registro
14 - ;Lacarga 15-ila modalidad de modalidad de idencia o en : Gltimos 6 meses, p g — 22-;Cuenta con | 23- ;jCuenta con - e?éfico . Relacione el
13- ¢Su horario | laboral de su modalidad de | trabajo en casa ; trabajo en casa ;| su localidad se :en su residencia, pa medios de  una organizacion o9 nivel de
X . . . o L P e caso de P . . . . . puesto de L s
12 - ¢Su area de laboral es trabajo ha trabajoencasa : hap » ¢ hap » ¢ han p ] edificio o . extincion o del dia a dia Registro lateral | Registro lateral ;| Registro lateral . exposicion
q - - 5 emergencia - - S trabajo con c
trabajo es superior alas 8 afectado el ha generado alguna alguna emergencias conjunto cerrado E extintor? Intemo: incluyendo las ;| derecho (con | izquierdo (con frontal (con sequn
- 5 - - - - - - - - sequn sus g 5 5 5 elementos de
privada? horas diarias de : relacionamiento : alguna novedad incapacidad incapacidad : como incendios, se han instalaciones o y/o externos actividades trabajador) trabajador) trabajador) uso del corresponda
trabajo? ylo tiempo con : en su condicion medica por medica por explosiones, presentado lo definido por el C0MO Z0Nas personales? trabaiador (sin [Accidentes
su familia? de salud? enfermedad accidente de  cortos electricos,! casos positivos consel 52 comunes? Describala tra:a' do[r eléctricos]
laboral? trabajo? atentados, de COVID 192 g o = jador)
administracion?
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- - c Relacione el Relacione el Relacione el -
- . Relacione el Relacione el - Relacione el - - - Relacione el
. . Relacione el . . Relacione el . . . Relacione el . . nivel de nivel de nivel de .
Relacione el Relacione el . Relacione el Relacione el . nivel de nivel de Relacione el . nivel de Relacione el L L L nivel de
- - nivel de S - nivel de - S - nivel de e - -
nivel de nivel de S nivel de nivel de T exposicion exposicion nivel de By exposicion nivel de S i i exposicion
exposicion exposicion Exposicion exposicion exposicion exposicion seqin segin exposicion exposicion segin exposicion segun segun segun segiin
p . segun . . segin p segin . corresponda corresponda corresponda
segin segin segiin segin corresponda corresponda segin comesponda seqin B > - comesponda
cofresponda corresponda . . cormesponda [Bioldgicos: [Afectacion [Afectacion .
corresponda corresponda . cormresponda corresponda . [Accidentes de : [Accidentes por i corresponda . [Enfermedades : comesponda . B [Afectacion
- - [Accidentes de - - [Accidentes por - = - [Accidentes de - contacto con visual por visual por -
[Accidentes [Accidentes de : [Accidentes de : [Accidentes de desorden de : manipulacion de ; [Accidentes por . Pulmonares por :  [Biologicos . e e visual por
o E : caidas a - - - desorden de B - - : emergencias q (perros, p p -
eléctricos] caidas a nivel] . X transito o viales] ;| orden publico] objetos u herramientas o incendios] humedades y Covid 19] ., levantamiento de
diferente nivel] cables] obstaculos] uipos] naturales] vos] serpientes, prelongada prolongada de cargas]
# po vectores)] sentado] pie] 9
. . . . Relacione el
elacione el elacione el . elacione el elacione e .
Rel | Rel | Rel | Rel |
E E Relacione el = = nivel de S e e g g g g g g
nivel de nivel de - nivel de nivel de S . el el el el el el el el el
e g nivel de g e exposicion Relacione el - - - - 2 2 - - c
exposicion exposicion exposicion exposicion exposicion in nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de nivel de
sequn sequn I in segin segin corre;g nda exposicin exposicion exposicion exposicion exposicion exposicion exposicion exposicion deficiencia deficiencia
correspond correspond g correspond correspond E POl f E seqin sequn sequn segin segin segin seqin seqin seqin
= 2 corresponda : E [Lesiones en sequn
[Afectacion [Afectaciones a . [Lesiones [Lesiones . comesponda comesponda comesponda comesponda comesponda comesponda comesponda coresponda coresponda
. ; ] [Afectaciones miembros corresponda - Iy . - . A .
visual por ruido la piel por - espalda por espalda por - - [Carga mental [Jornadas de [Acoso [Sindrome [Depresion [Conflicto [Violencia fisica [Accidentes [Accidentes de
5 visuales por - superiores por [Estrés] 4 S B - e E :
permanente o exposicion a iluminacion levantamiento de posturas movimientos alta] trabajo extensas]; psicologico] burnouf] Laboral] trabajo —familia] y verbal] eléctricos] caidas a nivel]
mayor a 80 dB] ;| radiaciones] 1 cargas] prolongadas] "
repetitivos]
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Relacione el
nivel de riesgos
segin
corresponda
[Estrés]

Relacione el
nivel de riesgos
segin
comesponda
[Carga mental
alta]

Relacione el
nivel de riesgos
seqin
corresponda
[Jomadas de
trabajo extensas]

Relacione el
nivel de riesgos
segin
corresponda
[Acoso
psicologico]

Relacione el
nivel de riesgos
segin
corresponda
[Sindrome
burnout]

Relacione el
nivel de riesgos
segin
comesponda
[Depresion
Laboral]

Relacione el
nivel de riesgos
segin
comesponda
[Conflicto
trabajo —familia]

Relacione el
nivel de riesgos
segin
comresponda
[Violencia fisica
y verbal]

COMENTA
RIOS

VALIDADO
POR:

ROL DEL
VALIDADOR

CONTROLES
DETERMINADOS

FECHA DE
IMLPEMENTACION
DADA POR LA
EMPRESA

RESPONSABLE DE
LA
IMPLEMENTACION

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION

ESTADO DE LA
IMPLEMENTACION
DE CONTROLES

Ver reporte completo de validacién en el Anexo 4
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Anexo 4. Validaciéon de la herramienta

¢ Validacién de herramienta en Google Forms
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IDENTIFICACION DE PELIGROS

1 respuesta

Publicar andlisis

1-Nombre completo

1 resguasta

Silvia Jukana Zarate Delgado

2-Cargo

1 respuesta

Cansultora aperativa en formacién

7- jCuenta con un lugar de trabajo especifico para realizar |as actividades
laborales en casa?

1 respuesta

[ 3]

L1

® ho me aplica modaldad de
rakaje on casa

9 - Identifique las situaciones de esgo presente en su puesto de trabajo
en casa

20
B Defciencisiausenci... B Fresenta problemas. . B 4Fl fiampo de axpo. .

HO

13 = j5u horario laboral es superior a las & horas diarias de trabajo?

1 respuesia

®E
[ 1)
® Aveces

14 - jDurante ia modalidad de trabalo en casa ha presentado alguna
Incapacidad medica por enfermedad laboral?

1 respusta

»E
.

@ N realiza trabajo g modakdad
o casa

3- Prowecto

1 respuasta

MTS

4 - Modalidad de Trabajo actual:

1 respuesta
@ Trabap prassncial an obana
@ Tiabao en casa
® Toetrabao
@ Misto [Presencial y e casa)
7- jCuenta con un hugar de trabaj ifico para realizar las

laborales en casa?

1 respuasta

.

L1

@ No me apics modaiiad de
Takago en casa

10- jLas extensiones eléctricas estan sobrecargadas?

1 mespuesta

L]
L1

14 - jLa carga laboral de su trabajo ha afectado el relacionamiento o
tiempo con su familla?

1 recpuacta
.
L1

21 ;Conace | ctuar en cazo de I segin

sus instalaciones o ko definido por & consejo de administracion?

1 respuesta

L]
[ 1)

5 - ;Por temas laborales cuantas veces ala semana debe movilizarse?

1 respuza

@ 1z ala semana
@ 2veces 313 semana
® 3 veces alasemana
@ o3 la semana
@ Ho me movikz

6- 45U medio de movilizacion es?

1 respuesta

B - Su puesto de trabajo en caca, cuenta con las siquientes caractaristicas:

20
I Blia comeda con sspaliar ghsiable W Eila gposisble W Escriia aconde & su alies

11- Hay cables atravesados en su lugar de trabaja?

[ 2]
[ 1)

15 - jLa modalidad de trabajo en casa ha generado aiguna novedad en su
condicion de salud?

e

s

[ ryore———
ey

22-;Cuenta con medios de extincién o extintor? Interna yio externos como
20nas comunas?

L L]
-

1 respuesta

1respuesta

1 respuesta
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Relacione el nivel de exposicion segin cormesponda

Relacione el nivel de exposiclén segin comresponda

hca

W 1-Espon.

2-Ocasional

3 Frecusnie

I 4-Condnu

W -Espordca

Frocuenle 2-Ocasiona

N S-Conini

oM A

Bicdioas
O SRS (DTS

Biltgons Covid 19

Enfarmesates

SECIaCn por
RPN [UONgR0a
S

'3

SIS, VEOES]

PGS fod
hmadad os ¥ pokes

%
!

Relacione el nivel de deficiencia segin comesponda

Relacione el nivel de deficlencia segln corresponda

W Eaje

2-Mesio

. E-Ak

alio

0y

I Eajo i S 2000 vkl

1 mesdio

afio (N E-ARD

W 0y

ReCIacion por
exposiciin prolongada
B

3
a
E
]
E
3
]

Blioligicns Covid 19

Enfarmadates

'3

]
E
5

Pulmonares por
humadades y pokos

Ver reporte completo de validacion en el Anexo 4.1

.z

Validacién herramienta de registro e identificacion y control de peligros y

riesgos

Datos basicos y de reconocimiento
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Si
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Cargue de registro Fotogréfico:

Registro fotografico de puesto

de trabajo con elementos de

uso del trabajador (sin

trabajador)

Registro lateral frontal (con

trabajador)

Registro lateral izquierdo

(con trabajador)

Registro lateral derecho (con

trabajador)
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CONTROLES DETERMINADOS

Infensificar pausas acfividades: Realizar

seguimisnto y viglancia en la sjecucion de

esias.
Adecuar puesio de rabajo: dofar slla

ergondmica, base de computador, validar mejor
ubicacion del pussio de wabajo en casa,
un chstacule a momenio de que el colaborador

52 lewanie de su puesio de rabsjo.

alidar y gesSonar aplicacion cuadro de

VBCUNACIon.
Confinuar con coninol de sinfomas y asegurar

varunacion segln Sempos definidos.
(Generar recomendacion de adquinis
exfniorbolguin como buena pracica.

Recrganizar cableado, de modo que ezle no 222

HOOYaITYA T30 104

COPASET-
Represenianic
frabajadores

“40d 0aVaITvYA

Kely Guardo

Definicién de controles y campos para control y seguimiento a laimplementacién:
VALIDACION DE INFORMAGION

SOIYYLININOD

*Biomecanicos-Poeturas (sentada prolongada)
Fisico-afectacion visual por Buminacion, exposicion a
radizciones, Exposicion & ruides permanenies.
Condiciones de sequridad- fata de orden y aseo (cableado)
Risego bickogico-Covid 19 y mordeduras de peros
Fenomencs naurales-Fiesgo naura

Riesgos pricnianos:
*Psicosocial condiciones de la tarea

encasay

Ver reporte completo de validacién en el Anexo 4.2

PONS para em

parficipar en simulacro.




