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Introduccion

El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo debe ser el eje
fundamental para el funcionamiento de cualquier organizacion, en este sentido el sector
eclesiastico no es la excepcion y deberia cumplir con toda la normatividad colombiana

estipulada para que las actividades se desarrollen dentro de un marco laboral adecuado.

En este sentido la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen tomo la iniciativa de adoptar la
transicion del orden que siempre han concebido, logrando ser una de las primeras de la
Diocesis de Facatativa en tener un enfoque de calidad, mejora continua, y garantia en
Seguridad y Salud en el Trabajo del personal que hace parte de la comunidad y que colabora

en todas las actividades relacionadas.



1. Titulo:
Diserio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST), en la

Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen

2. Problema de Investigacion
2.1 Descripcion del problema

El disefio del SG-SST en La Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen en el barrio
Cartagenita en el Municipio de Facatativa se hace necesario efectuarlo ya que las
actividades realizadas por los pertenecientes a la iglesia y sus feligreses deben
cumplir con los requisitos minimos para su correcto funcionamiento y para ello se
debe realizar una descripcién detallada de las labores realizadas que permita crear
mejoras estratégicas que faciliten y promuevan la colaboracion de las personas, pero
a su vez se tenga en cuenta como primer medida la integridad personal y de la
organizacion catdlica.

Existe la priorizacién de los requisitos para el cumplimiento del SG-SST en la iglesia
que garantice de una u otra manera la seguridad laboral de diferente indole, se deben
realizar planeaciones de actividades, procesos y programas que permitan llegar a el
cumplimiento de metas y objetivos propuestos en el SG-SST es de vital importancia
gue una conformacion como esta que cuenta con multitudes grandes en diferentes
escenarios y horarios, cuente con lo estipulado segun la normatividad necesaria para
Ilevar a cabo sus actividades y prevenir cualquier tipo de riesgo para los empleados o
las personas que por algin motivo se encuentren dentro del lugar.

Por tanto, se hace necesario por medio de este disefio enfocado a una posterior
implementacidn que se genere responsabilidad social, donde se incluye la parte

humana y empresarial como un conjunto de trabajo que lleve a cabo y cumpla con lo



estipulado y a su vez se reduzcan las falencias y se mantenga las medidas correctivas

y preventivas.

2.2 Formulacién del problema

La Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen — Barrio Cartagenita, perteneciente a la
Didcesis de Facatativa, actualmente no cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. A la Parroquia acuden diferentes grupos de la
comunidad entre los que se encuentran: Grupos de Nifios Iniciacion Cristiana (210),
Grupo Juvenil (25), Grupos de Oracidon (30) y comunidad feligrés (400), que se
congregan en diferentes oportunidades, y aunque propiamente no toda esta comunidad
cuenta con un contrato laboral propiamente dicho se busca que durante el desarrollo
de estas actividades se mitiguen todas las condiciones de riesgo para la comunidad y

los trabajadores.

De manera que, a partir del proceso investigativo desde el &mbito de la identificacion,
reconocimiento, y evaluacion se evidencie los riesgos asociados a las actividades que
se desarrollan en la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen, esto amparado bajo
entidades gubernamentales, entre ellas el Ministerio de Trabajo de Colombia que
expide politicas de proteccion y establecio el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo y como se estipula, l1a “responsabilidad que tiene el empleador,
de acuerdo con lo definido en la teoria del riesgo creado, en Colombia se debe llevar
a cabo la formulacién, implementacién y proceso de certificacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y los

estdndares minimos definidos bajo la Resolucién 1111 de 2017”. (Jaramillo, 2019).



Cabe sefalar que el SG — SST se aplica a todos los empleadores publicos y privados,

y en este sentido es de gran importancia ya que:

Los trabajadores son la mitad de la poblacién del mundo constituyéndose en los
maximos contribuyentes al desarrollo econémico global. Sin embargo, cada 15
segundos, uno de ellos muere a causa de lesiones o enfermedades relacionadas con el

trabajo y mas de 150 tienen un accidente laboral (Alvarez, 2019)

En este orden de ideas, los trabajadores que actualmente se vinculan a la Parroquia no se
encuentran afiliados al Sistema General de Riesgo Laborales, situacion que se
generaliza en la gran cantidad de parroquias que conservan la modalidad del servicio
comunitario pero el cual se debe regir al panorama actual, como por ejemplo se
indica en el Grafico 1:
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Grafico 1. Cifras de accidentalidad. Fuente: Fasecolda, 2018



Segun (Fasecolda, 2018):

Con respecto al aumento de la tasa de accidentalidad, por cada 100 trabajadores
reportados se puede apreciar que el sector servicio doméstico tuvo un aumento del
17% comparado con 2017, administracion pablica un 4% y servicios comunitarios,
sociales y personales un 3%. Los trabajadores con enfermedad laboral calificada
por cada 100.000 afiliados al SGRL, en el sector econémico que tuvieron un
aumento significativo fueron servicio doméstico con un 57%, pesca con 24% y
hoteles y restaurantes con 23%. Y en cuanto a la region geografica se encuentra
Cundinamarca con una tasa de 8,7 accidentes por cada 100 trabajadores calificados
afiliados al SGRL.

Todas estas, condiciones que se cumplen en las actividades que desarrollan en la

Parroquia y que son un factor de riesgo que se debe intervenir y controlar.

Pregunta de Investigacion
¢Como disefar una propuesta del SG SST que contribuya a mejorar las condiciones de la
relacién salud trabajo en los colaboradores de la Parroquia Nuestra Sefiora del

Carmen?



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST), en la
Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen con el fin de promover y mantener un entorno seguro

en el desarrollo de actividades cotidianas.

3.2 Obijetivos Especificos

Identificar las condiciones en las que se desarrollan las actividades diarias en la Parroquia
Nuestra Sefiora del Carmen por medio de la matriz de identificacion de riesgo laborales en

cada una de las areas.

Formular las actividades enfocadas a minimizar los riesgos por medio de la planeacion de

acciones preventivas y correctivas en los diferentes planes formulados.

Disefiar el SG — SST para la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen a partir de la evaluacion
inicial y de las actividades propuestas para asegurar la promocién y prevencion de un entorno

seguro.



4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo debe ser el eje
fundamental para el funcionamiento de cualquier organizacion, en este sentido el
sector eclesiastico no es la excepcion y deberia cumplir con toda la normatividad
colombiana estipulada para que las actividades se desarrollen dentro de un marco

laboral adecuado.

Como institucidn, la Iglesia actda no solo en la transmision de ideas, valores e
ideologias, sino también en el servicio a la comunidad. En este servicio la Parroquia
Nuestra Sefiora del Carmen — Facatativa, abarca la congregacion periodica de su
comunidad a las Eucaristias, formacion a nifios y jovenes en procesos de Catequesis
para los sacramentos y encuentro de grupos de adultos mayores. Todas estas
actividades requieren de personal de apoyo, de tipo administrativo y operativo,
dentro de las cuales se pueden ver involucrados en diferentes exposiciones a factores
de riesgo que afecten su integridad fisica, psicoldgica y social. En efecto la
importancia de este proyecto radica en el desarrollo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo ya que durante los casi 40 afios de trayecto
comunitario nunca se ha contemplado este ambito, sin desconocer que es de

obligatorio cumplimiento de acuerdo a la Normatividad Colombiana.



En este sentido, cabe sefialar que:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calcul6 que los accidentes y las
enfermedades laborales causan mas de 2,3 millones de muertes anuales. América
Latina triplica los indices de siniestralidad de los paises mas desarrollados, las
razones: las condiciones socioeconémicas de la region, bajo estado de salud de la
poblacion trabajadora, maquinaria obsoleta, altos indices de informalidad, leve
cobertura en seguridad social, escasa implementacion del Programa de Salud

Ocupacional (PSO) (Vega N. d., 2017)

Es decir, que segun lo dicho por la OIT es de carécter prioritario disminuir los indices de
accidentalidad por medio un disefio preliminar del SG-SST, pues muy pocas
empresas cuentan con los programas necesarios para llevar a cabo su funcionamiento
como lo estipula el Informe de la Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) “el desarrollo de las empresas en cuanto a los programas
de salud ocupacional es realmente bajo, por ejemplo, sélo el 21,07% realizan
programas de vigilancia epidemioldgica, el 45,83% realiza examenes médicos y el

55,5% tiene panorama de factores de riesgo ” (Vega N. d., 2017).b

Una de las principales razones por las que las organizaciones eclesiasticas no cuentan
con la ejecucion de programas del SG-SST es la destinacion de sus recursos
econdmicos para cubrir todas las otras funciones y actividades que desarrolla en la
comunidad, ademas de la poca cultura de la sistematizacion de la salud laboral y del
contexto historico de desarrollo de labores de manera empirica. A nivel social

permite que estos procesos sean adheridos al transcurso cotidiano en la institucion, y



se mantenga el principio de responsabilidad social, como se muestra en el Grafico 1,

todo debe ser una sinergia de acciones encaminadas al equilibrio.
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Grafico 2. Responsabilidad Social Fuente: (Hernandez, 2014)

4.2 Delimitacion
La parroquia Nuestra Sefiora del Carmen se encuentra ubicado en el Barrio

Cartagenita, Municipio de Facatativa del Departamento de Cundinamarca. Algunas

generalidades de la Parroquia son:



Tabla 1

Informacion parroguia Nuestra Sefiora del Carmen. Fuente: Elaboracion propia, 2021

NOMBRE Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
VICARIA Nuestra Sefiora de la Salud
DIOCESIS Facatativa
DIRECCION Carrera 12 N° 2 — 62 Sector Centro
Barrio Cartagenita — Facatativa
NIT 800006066 — 5
TELEFONO 8435353

- Geograficamente se ubica: El Barrio Cartagenita se encuentra sobre la via Nacional

Facatativa — Madrid.

Mapa 1.

Ubicacion Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen. Fuente: Google Maps, 2021

ymunicaciones %
Distribuidor

@.

Parque Cartagenita

Alimentos Polar
Colombia.

v Caféter| @F‘urroquia Nuestra
NN Sefiora del Carmen

Agencia Expreso El Sol @

= Planta Facatativa,
Oxigenos de Colombia

Talleres Del Tren @

Elite Flower Santa Maria @

San Carlos Elite @

Google




- Enel disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST)
de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen- Barrio Cartagenita (Facatativa — Cund),

se desarrollara en dos (2) fases.

Evaluacion Inicial: Diagnostico de las
condiciones de Seguridad y Salud en el
trabajo, teniendo  en cuenta la
autoevaluacion de la Organizacion . Incluye
observacion e inspeccion, obteniendo un
registro de caracteristicas y prioridades de
los riesgos de la Organizacion

Estructuracion: Disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo segun la investigacion realizada
y acorde a todos los actores
involucrados, bajo los lineamientos
propuestos por la Universidad ECCI

4.3 Limitaciones

La principal limitacién que tiene el proyecto es el factor econémico, ya que la
Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen es una organizacion dedicada al fortalecimiento
pastoral en la comunidad, se enfoca en el desarrollo de actividades religiosas que
hacen parte de la fe catolica, en este sentido por eso no se le habia dado el sentido de
cumplir con parametros de Seguridad y Salud laboral, sin embargo, en el tltimo
periodo de tiempo, la Diocesis de Facatativa, estipulo que todas las parroquias anexas
cumplan con estos requisitos, por lo que el apoyo en recurso humano y tiempo es

optimo.



5. Marcos de Referencia
5.1 Estado del Arte
El disefio y la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, es una
investigacion que pretende estructurar de la mejor manera el contexto de la
organizacion en la que se trabaja con base en los lineamientos actuales y la cantidad
de aplicaciones que existen. Con esto en mente, algunas investigaciones de gran
relevancia en el tema son primordiales en la construccién de una base solida, acerca
de lo que quiere llegar a cumplir la investigacion y los principios tedricos que

ayudaran a cumplir los objetivos propuestos.

Como lo menciono (Vega H. , 2017) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
de gestidn de seguridad y salud ocupacional para disminuir los incidentes y
accidentes laborales de los trabajadores de la Empresa R&W Constructora y
Servicios Generales, Lima 2017” de la Universidad Cesar Vallejo; se debe
direccionar estas acciones a proponer alternativas de solucién que involucren a la
institucion, con el que se procure un control por parte de la misma pero que a su vez
propenda por el fomento de la cultura de la prevencién dentro de la normatividad
vigente, finalmente a partir de este cambio se evalué el efecto de la implementacion

frente a accidentes e incidentes presentados.

Desde este angulo, también (Rodriguez, 2018) en su trabajo de grado para optar al titulo
de Ingeniero Industrial denominado “Implementacion de los requerimientos basicos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el decreto 1072
del 26 de mayo del 2015 libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 para la FUNDACION

PAN DE VIDA CER” de la Universidad Catdlica de Colombia, una metodologia de



observacion — descripcion (estudio cualitativo) permite especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos y comunidades y a partir de
alli se estructura el andlisis de evaluacion inicial, teniendo en cuenta los procesos y

las actividades de cada uno de estos grupos identificados.

Por su parte, (Martinez, 2018) en su tesis titulada “Un gran paso hacia la creacion,
mejoramiento y control de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo” de la Universidad Militar Nueva Granada —
Colombia, describe algunas herramientas basicas para la implementacion de SG —
SST, sin embargo en primera instancia es necesario conocer el contexto en el que se
realiza, esto haciendo uso en su mayoria del ciclo PHVA, pues de alli se deriva la
optimizacion en los controles de calidad, el cual conlleva en elaborar un “proceso
l6gico” que permita el mejoramiento continuo, basado en una politica de
organizacion, planificacion, aplicacion, evaluacion y auditoria para “anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos existentes que afectan la salud y seguridad

en el trabajo”.

También se resalta posturas como la de (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019)
en el informe titulado “Safety and health at the heart of the future of work: Building
on 100 years of experience” presentado en Suiza, que recalca la importancia de
anticipar los riesgos pues es un paso decisivo para gestionarlos con eficacia, a partir
de alli construir una cultura preventiva en materia de SST adaptada a un mundo en
constante evolucion, es interesante esta perspectiva de una nueva tendencia en la
organizacion del trabajo, una autonomia y desempefio de las funciones sin depender

de la supervision del empleador, a esto es lo que se quiere llegar, que la seguridad, el



autocuidado y la sinergia entre el disefio, implementacion y participacion de la

comunidad implicada sea el factor clave en obtener los resultados esperados.

En tal sentido, (Eraso, 2014) en su trabajo de grado titulado “La Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo y Promocion de la Salud y Seguridad en el Trabajo:
Revision Bibliografica” para optar por el titulo de Especialista en Salud Ocupacional
de la Universidad Nacional de Colombia, asegura que se deben contraer
compromisos, en el que se consideren todos los elementos del lugar de trabajo para
evaluar peligros y riesgos y hacer el direccionamiento de los trabajadores, pues de
ellos se requiere un alto nivel de participacion y responsabilidad; asi mismo implica
conocer y comprender todos los procesos de trabajo, de alli las estrategias que
favorezcan la produccion y la continua integracion del trabajador como sujeto

historico social.

De acuerdo a lo dicho anteriormente se puede entender la importancia de implementar
un sg-sst, el hecho de que una empresa sea pequefia por cualquiera de sus elementos
ya sean recursos econémicos o humanos, no quiere decir que no deberia contar con
un sistema estructurado que permita mantener de la mejor forma la calidad laboral de
una empresa, este es el caso de la iglesia Catolica que por ser una organizacion de
pequefa infraestructura y falta de recursos econdémicos, cuenta con deficiencias en
estos programas; en el trabajo hecho por (Infante, Cely Diaz , & Echeverry Cardona,
2016) llamado ““ Importancia de la implementacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo en pymes colombianas” de la Universidad de Carreras Industriales
(ECCI), hablan que sin importar lo grande de las empresas deberian contar con la

implementacidn de sistema de gestion, se muestra que el 53% de las empresas no lo



hacen, esto es debido a diferentes razones como el desconocimiento de la normativa
vigente, el tamafio de las empresas, o simplemente estan esperando un tiempo para
que crezca la organizacion en aspectos econémicos y humanos para implementarlo,

ya que acarrea gastos.

Del mismo modo (Vega Monsalve, 2016) como docente investigadora de la Corporacion
Minuto de Dios, establece en su articulo seis “razones por las cuales se encuentra
incumplimiento e ineficiencia en los controles de Seguridad en el Trabajo en
Empresas Colombianas”, se estipulan algunos porcentajes obtenidos en la
recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos que se desarrollaron en la
metodologia utilizada en este articulo, el 31% es por la falta de apoyo de la gerencia
y un 27,1% falta de apoyo del resto de coordinadores, estos porcentajes permiten
entender por qué una organizacion como la iglesia Catdlica presenta deficiencias en
el SGSST, ya que para la jerarquia eclesiastica, la Parroquia Nuestra Sefiora del

Pilar es de un nivel bajo y ven irrelevante llevar a cabo planes de gestién integral.

A pesar de que muchas personas relacionan esta implementacion como gastos se puede
Ver que se crea un nuevo pensamiento frente al bienestar humano y organizacional,
teniendo diferentes métodos de prevencion y correccion en un puesto o area de
trabajo, se hace un enfoque en la ejecucion de estos proyectos como una nueva
cultura, segun (Formoso fraguela, Carral Couce, Iglesias Rodriguez, Castro Ponte, &
Rodriguez Guerreiro, 2011) en su informe “La integracion de los Sistemas de
Gestion. Necesidad de una nueva cultura empresarial” de la Universidad de Curuia,
analizan la relevancia que se tiene en diferentes aspectos como los econdémicos,

sociales y ambientales en el desarrollo de estas actividades, es un mecanismo de



control que permite mantener seguro al trabajador de cualquier eventualidad que
pueda suceder y que afecte la salud del mismo; es una forma de vida en la que mas
vale la precaucién y para ello es necesario tomar un enfoque cultural acerca del

desarrollo de diferentes medidas.

Tambien cabe destacar panoramas como lo relata (Londofio Sanchez, 2017), en los que
el Disefio del Sistema de Gestion se puede enfocar en una “tendencia mundial y
nacional que enfrentan y enfrentaran con mayor fuerza las organizaciones, como es
el envejecimiento laboral” muchas organizaciones cuentan con personal de edad
avanzada, aun mas organizaciones pastorales, es por ello, que se requiere que el
disefio se enfogque en esquemas y mecanismos de control que no afecten el desarrollo
funcional de este personal, pero que si mitiguen aspectos e impactos en la salud que

han adquirido por un largo periodo de tiempo.

En este sentido, indicaciones como las de (Bejarano Parra & Caraballo, 2018) en las que
se propone un modelo estratégico integral con Enfasis en Gestion del Conocimiento
que estimula en los trabajadores de una organizacion el desarrollo de las respectivas
estrategias y acciones de prevencién y evaluacion de riesgos, que se proyectan en la
conservacion de la salud y el bienestar del trabajador. Este modelo pretende que a
través del conocimiento los trabajadores se apropien de los riesgos inherentes a las
actividades laborales que desarrollan, y basandose en buenas préacticas que les

permitan mantener la productividad.



De acuerdo con (Cabrera & Villacre, 2017) una investigacion que busque el Disefio 0
evaluacion de un SG -SST, debe ser descriptiva, pues se debe aplicar directamente en
las instalaciones de la organizacion, con una metodologia deductiva basado en
observaciones implicitas y consensuadas, de la mano con la mayor informacion
posible obtenida de fuentes directas (actores implicados como directos expuestos a

riesgos).

También se debe trabajar en acciones como lo menciona (Riafio Casallas, 2018)
“convocar a la sociedad en su conjunto, para que, de manera permanente, a través de
procesos de participacion, construccion colectiva, articulacion, alianzas estratégicas
y sinergia de recursos, se logre para la poblacién mejores condiciones en sus lugares
de trabajo como garantia de un derecho constitucional, calidad de vida” que no sean
desconocedores de todos los lineamientos que se deben asegurar para el desarrollo de
la labor para la cual son empleados, que deben velar ellos mismos por el

aseguramiento de las garantias.

Al lado de ello, indicaciones como las de (Jaimes, 2019) “es importante resaltar que una
empresa es altamente competitiva cuando empieza a “invertir en el trabajador”, tanto
en su capacitacion, como mejorando las condiciones de trabajo. Por eso la
responsabilidad social, es un tema de importancia que involucra aspectos legales,
éticos, obligaciones laborales y de salud, buscando proteger al trabajador de todos
los riesgos que puedan derivarse de la actividad laborar y que lo puedan afectar
fisico como psicoldgicamente (estrés, problemas ergondémicos, entre otros)”, el
recurso mas valioso siempre debe ser el enfoque hacia el trabajador, mas alla del

desarrollo normal de los procesos/actividades.



Por ultimo, y segun (Puentes Leon, Rincon Bayona , & Puentes Suarez, 2018) en su
estudio “Analisis bibliométrico sobre trabajo y salud laboral en trabajadores
informarles, 2010 — 2016 de la Universidad Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia, existen empleos informales que prevalecen en la actualidad y que
deberian contar con los derechos laborales necesarios para realizar sus actividades
diarias sin importar el tipo de contrato que tengan en las diferentes organizaciones,
en este caso la Iglesia Catolica; en el articulo “Modelo estratégico integral de
acuerdo con normatividad legal vigente en materia de prevencion de riesgos, para el
proceso de salud ocupacional (SGSST) con énfasis en gestion del conocimiento, en
la corporacion mi IPS, la dorada” de los autores (Parra Bejarano, Caraballo Obando,
Navia, Concha, & Hernandez, 2018) quienes buscan diferentes estrategias para
mantener y mejorar el plan de Gestion Integral por medio de la recopilacion
periddica de documentos, estableciendo las medidas para prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, realizacion de examenes periodicos, medio y tiempos de
exposicion, socializacién de metas y politicas entre otras actividades que

contribuyan al éxito de la ejecucion del programa en la iglesia Catdlica.

5.2 Marco Tedrico

Seglin la Organizacion Internacional de Trabajo, “seguridad y salud en el trabajo tiene
como objetivo aplicar todas las medidas necesarias para minimizar los riesgos y
brindarles salud a todos los trabajadores y asi disminuir los altos costos que supone un
accidente laboral como mecanismo de prevencion” esto segiin lo enunciado
(Marquez, 2012) supone que los entes nacionales y gubernamentales deben procurar

el cumplimento por parte de las empresas, instituciones y demas en generar un



ambiente sano para todas las actividades que se realizan en el ambito laboral.

La Ley 100 de 1993, establece el Sistema General de Riesgos Profesionales que forma
parte del Sistema de Seguridad Social Integral. Las disposiciones vigentes de salud
ocupacional encaminadas en la prevencion de las enfermedades profesionales, los
accidentes de trabajo y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, han sido
detalladas y modificadas en la Normatividad Colombiana, esto ha generado grandes
cambios en el desarrollo empresarial del pais, pues estos han fortalecido el sistema
para la proteccion de los trabajadores, ademas que se reglamenta su obligatorio
cumplimiento, que también permite la ejecucidn de sanciones y ofrece un sistema al
cual adaptarse.

Llegando a este punto, cabe destacar el termino de Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual segun la Ley 1562 de 2012 consiste en:

“El desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua 'y
que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer y
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la Seguridad y Salud en el
Trabajo”

Esta conformado por elementos como lo sefiala (ARL SURA, 2020), entre los que se

encuentra:

e Politica de Sequridad: Una condicion importante en un sistema de gestion de

calidad y seguridad es la implementacion efectiva de la legislacion bésica en
materia de salud ocupacional y el compromiso para lograr el mejoramiento

continuo de las condiciones de seguridad y salud de todos los trabajadores.



Teniendo en cuenta lo anterior, el nivel directivo mas alto debe elaborar y aprobar
una politica de salud ocupacional, que incluya el deseo explicito de mejorar
las condiciones de trabajo reduciendo las lesiones u otro tipo de pérdidas. Para
ello, esta politica debe consignar en enunciados generales, los objetivos que se
busca cumplir en materia de salud y seguridad.

Para llevar a cabo el programa de seguridad y salud en el trabajo se deben tomar
en cuenta los programas que conforman el plan general del sistema de gestion

su disefio, implementacion y evaluacion.

e Procedimientos de los programas de sequridad v salud en el trabajo

Es imprescindible realizar el disefio, la elaboracion y la programacién general del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y que este permita adecuar y garantizar el ambiente

laboral de todos los trabajadores desde la parte psicologia hasta la parte fisica.

e Programa de Seguridad y Salud en el trabajo
Segun La (Contraloria Departamental del Tolima, 2015) se puede decir que:
En el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecen los criterios que una
organizacion debe seguir paso a paso, dandole un orden légico, en el que los encargados de
este programan tengan en cuenta la mejora continua y utilicen la politica planteada
anteriormente, cada uno de los programas deben evaluar lo realizado y estipular las mejoras

para poder mantener y mejorar el estado de la misma.

e Programa de Higiene y seguridad Industrial
Identificar, por medio de este programa, aquellos factores ambientales que pueden llegar a

afectar la salud de los trabajadores de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen, todo esto



basado en la identificacion, reconocimiento y evaluacion de los mismos en cada area de
trabajo. Para el cumplimiento en el programa de Higiene y Seguridad Industrial se deben
tener en cuenta el desarrollo de las siguientes actividades:

- Priorizacién del riesgo y matriz de peligros.

- Identificar agentes y factores de riesgos laborales.

- Auditar la efectividad en el control de los riesgos laborales.

- Programas para el mantenimiento preventivo de los equipos y las instalaciones fisicas tales
como edificios, redes eléctricas, equipos de computo, etc.

- Elementos basicos y complementarios de proteccion personal.

- Investigacion de las causas que conducen a incidentes y accidentes de trabajo.

- Planes de emergencias, entre los cuales estan los de evacuacion y rescate, de primeros
auxilios, de comunicaciones y de brigadas contra incendios.

- Reglamento interno de Higiene y Seguridad Industrial.

e Programa de Medicina Preventiva

Segun (Quiroga, 2018) el programa de Medicina Preventiva se basa en:
El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que tendra en cuenta
actividades encargadas para la promocion, recuperacion, rehabilitacion y proteccion de la
salud de los trabajadores, asegurando la constitucion fisioldgica y psicoldgica de cada uno

de los trabajadores, que permita tener el diagndstico y control de enfermedades.

Este proceso debe estar claramente planificado, para el caso actual se logra evaluando
la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen como institucion global, proyectando
actividades y metas que se desean lograr con la implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La estructuracion del mismo debe



estar trabajando conjuntamente con la alta direccion, todos unidos a un propdsito
general que permita la estructura empleador — trabajador y la implementacion de las
medidas que han sido evaluadas, apoyaran la basqueda de la sinergia de trabajo en
equipo en pro de la seguridad y salud de todos los que participan en el desarrollo
cotidiano de esta institucion.
Como lo menciona (Sanchez, 2017):
“El plan de trabajo estratégico de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, garantiza
que haya una relacion directa entre la misién, vision, los objetivos de la
Organizacion y su actividad econémica con la y la Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como los objetivos y programas del SG-SST y en general con el ciclo

)

de Deming (PHVA) que busca la mejora continua en la organizacion.’

Y es que esta alineacion contribuye a consolidar una institucién con enfoque de
calidad y liderazgo basado en el confort de los trabajadores, una mision, vision y
objetivos que tengas unas bases solidas y que por medio de esta implementacién se
mantenga en esta proyeccion y que le permita evaluarse permanentemente, crear un
entorno de trabajo seguro y bajo toda la normatividad establecida, el capital humano
es un elemento diferencial, pues se pone a disposicion todas las habilidades,
estrategias e innovacién como una ventaja de productividad y eficiencia, y como tal
generar un ambiente adecuado potencializa estas habilidades.

Histéricamente, como lo relata (Parra Bejarano, Caraballo Obando, Navia, Concha, &
Hernandez, 2018) se empezd a implementar el “Sistema de seguridad en el trabajo” en
Colombia en el afio 1904 con el sefior Rafael Uribe quien noto que solo se
indemnizaba a los soldados, pero esto no ocurria con los demas trabajadores que

presentaban accidentes de trabajo, este enfoque permitié que poco a poco las



empresas se empezaran alinear en un principio de Seguridad, conforme paso el tiempo
también la normatividad fue fortaleciendo apartados especificos que requerian de una
estricta vigilancia, que aunque involucro no solo fallas en los procesos productivos,
retrasos sino que la pérdida de vidas humanas es un presente de especial cuidado y
que requiere de acciones inmediatas que aseguren que el empleador cuenta con todo
una ambiente seguro para sus trabajadores.

De acuerdo con (Marquez, 2012) la no aplicacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, es en parte por falta de conocimiento de la normativa
y carencia de capacitacion a la hora de implementarlo, por esta razon con el objetivo
de brindar seguridad a los trabajadores y procurar que estos tengan un buen
desempefio en el sitio de trabajo existe la necesidad de realizar el SG-SST. En cuanto
a la implementacion de estos sistemas, remitiéndose a la Resolucion 312 de 2019 en
la cual se establecen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, estos corresponden al conjunto de requisitos, normas y
procedimientos de cumplimiento obligatorio por parte de los empleadores y los
contratantes, se establecen controlan y verifican las condiciones basicas de capacidad
técnico — administrativa, de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento correcto en el ejercicio y desarrollo de las actividades en el SG —

SST.

Para el caso de la institucion Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen — Barrio
Cartagenita, corresponde a una empresa con menos de diez trabajadores y clasificada
enriesgo I, 11, 111 segln la resolucion 312 de 2019, es indispensable cumplir con:

La asignacion de persona o personas competentes que disefien e implementen el SG-

SST.



- Laafiliacién al Sistema de Seguridad Social.

- Las capacitaciones en SST.

- El Plan de Trabajo Anual.

- Las evaluaciones medicas ocupacionales.

- Laidentificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de riesgos.

- Las medidas de prevencion y control.

A partir de este estandar minimo, un modelo de SG —SST a implementar se puede basar

en:

Gréfico 3.

Pasos a considerar en el disefio de un SG — SST

Evaluacion Riesgos y Politica y Plan de
Inicial — Peligros — objetivos — trabajo anual
|
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[
N4
Medicion y Acciones
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la gestion correctivas

Para este disefio a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha, por medio del Decreto
52; todos los empleadores publicos y privados, los contratistas de personal bajo cualquier
forma de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones y cooperativas de
economia solidaria y las empresas de servicios temporales deben reemplazar el Programa

de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo



(SG-SST) v las siguientes fases deben iniciarse de forma paulatina, progresiva y

sistematica:

Tabla 2.

Fases Implementacion SG — SST (Solo se tendré en cuenta disefio)

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se trata de una Todos los empleadores publicos y
autoevaluacion realizada por  privados, contratantes de personal
la empresa para determinar el  bajo cualquier tipo de contrato civil,
enfoque de seguridad y salud  mercantil o administrativo,
en el trabajo con el fin de organizaciones econémicas
Evaluacion  formular un plan de trabajo solidarias y cooperativas.
Inicial anual o actualizar un plan
existente, conforme al
articulo 2.2.4.6.16. del
Decreto 1072 de 2015.
El conjunto de elementos de  Todos los empleadores publicos y
Plan de control refuerza las medidas  privados, contratantes de personal

mejoramiento
conforme a la
evaluacion

inicial

de mejora necesarias para
corregir las debilidades
encontradas en la

autoevaluacion.

bajo cualquier tipo de contrato civil,
mercantil o administrativo,
organizaciones economicas
solidarias y cooperativas, asi como

las empresas de servicios temporales.

Ejecucion del

Es la puesta en marcha del

Sistema de Gestion de la

Todos los empleadores publicos y

privados, contratantes de personal




Sistemade  Seguridad y Salud en el bajo cualquier tipo de contrato civil,
Gestion de  Trabajo (SG-SST) en mercantil o administrativo,
Seguridady  coherencia con la organizaciones econémicas
Saludenel  autoevaluaciony el plan de solidarias y cooperativas, asi como

Trabajo. mejoramiento inicial. las empresas de servicios temporales.

Es el momento de evaluacion  Todos los empleadores publicos y
Seguimientoy vy vigilancia preventivade la  privados, contratantes de personal
plan de ejecucién, desarrollo e bajo cualquier tipo de contrato civil,
mejora. implementacion del Sistema  mercantil o administrativo,
de Gestion de la Seguridady ~ organizaciones econémicas
Salud en el Trabajo (SG-SST) solidarias y cooperativas, asi como

y la implementacion del plan  las empresas de servicios temporales.

de mejora.
Fase de verificacion del La efectla el Ministerio del Trabajo
Inspeccion,  cumplimiento de la conforme a los estandares minimos.

vigilanciay  normatividad vigente sobre el  (Visitas y actividades de Inspeccién,
control Sistema de Gestion de la Vigilancia y Control del sistema.)
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Nota: Tomado de Decreto 52 de 2017

En relacion con el disefio de un SG-SST también se puede trabajar esta metodologia
propuesta junto la estructura de ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), a partir
de este enfoque se busca satisfacer las necesidades de la Seguridad y Salud de los

trabajadores. (Eraso, 2014). En este orden de ideas se incluye:



Grafico 4.

Ciclo PHVA en el SG -SST

« Se deben trazar los planes que permitan mejorar la salud y la

seguridad de los trabajadores, definiendo qué se esta haciendo de

Planear . } P
manera incorrecta o qué se puede hacer de forma mas eficiente
« Llevar a cabo las medidas que se han planificado
Hacer
» Examinar las acciones y procedimientos para comprobar si se estan
Verificar consiguiendo los resultados esperados
« Implementar medidas de mejora para elevar la eficacia de todas las
Actuar acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo

Nota: Tomado de (Eraso, 2014), Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Universidad Nacional de Colombia.



Este enfoque se ve reflejado en la NORMA TECNICA COLOMNBIANA 1SO 45001 DE

2018:
Gréfico 5.

Ciclo PHVA - SST 1SO 45001: 2018

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)
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Nota: Tomado NTC I1SO 45001. 2018

La NTC 45001:2018 especifica cuales son los requerimientos para un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, y proporciona la orientacion para su uso, es aplicable a

cualquier organizacion que desee implementar, establecer y mantener un SG -SST.



Finalmente, frente al tipo de institucion, la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen — Barrio
Cartagenita pertenece a la comunidad catolica, el panorama que nos indica (Acosta, 2012)
frente a estas instituciones es: “Son diversas las areas que se deben abordar desde la
administracion en la Iglesia Catolica: asuntos economicos, financieros, contables y
tributarios; asuntos patrimoniales, de titulacion, de propiedad y registro; asuntos

laborales, de seguridad social y de relaciones de trabajo, etc.”

El Codigo de Derecho Canonico se refiere al tema en los siguientes términos, Canon

1286: “Los administradores de bienes:

v En los contratos de trabajo y conforme a los principios que ensefia la Iglesia, han de
observar cuidadosamente también las leyes civiles en materia laboral y social.

v’ Las relaciones que establece la Iglesia, como institucion sin animo de lucro, en
calidad de empleadora, con personas naturales prestadoras de servicios en sus
diversos frentes, en una relacién obra - labor o con un contrato de trabajo, que se
somete a todo lo prescrito en el Cadigo Sustantivo del Trabajo y legislacion
complementaria, en lo que hace alusion a los demas derechos, garantias y régimen de

la seguridad social integral en salud, pensiones y riesgos profesionales.

Es decir, el administrador de la institucion y en este caso empleador se debera asegurar
que se cumplan todos los requisitos de ley a todas las personas que desarrollan
actividades laborales, y por consiguiente asegurar que el sistema se mantenga actualizado,

soportado y evaluado garantizando las condiciones dptimas de ambiente de trabajo.

Adicionalmente por medio de la consultoria se realizar auditorias que permitan verificar
el desarrollo de las acciones o hallazgos por trabajar y que requieren un mayor
acompafiamiento con lo cual se garantiza una adecuada gestion del Sistema de la

Seguridad y Salud en el Trabajo



5.3 Marco Legal

Para la elaboracion del Diagndstico de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen se
baso en la normativa colombiana que contribuye al desarrollo del sistema de Gestion
de la entidad, teniendo en primera medida el Decreto 614 de 1984 del que se toman
las bases fundamentales para la administracion y organizacion de Salud Ocupacional
en Colombia, dentro de las guias también se tuvo presente la Resolucion 2400 de
1979 donde se habla sobre las disposiciones de higiene, vivienda y seguridad en los
lugares de trabajo, ademas del Decreto Ley 1295 de 1994 que se establece la
administracion y organizacion del sistema general de Riesgos profesionales.

Ya en el proceso de identificacidon en cada una de las fases para el desarrollo del
Trabajo se utilizaron alguna normativa teniendo en cuenta los puntos significativos a
implementar en el disefio del sistema de Gestidn de seguridad y salud de la Parroquia

Nuestra Sefora del Carmen:

Una de las Resoluciones es la 312 de 2019 en la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
como guia para determinar e implementar los factores importantes en el desarrollo del
trabajo, al igual que la revision del Decreto 1072 de 2015 el Decreto Unico
Reglamentario del sector del trabajo en las que se encuentran los deberes que la
entidad tienen que asumir para atender todas las necesidades de una organizacién
conformada, al igual que los derechos que tienen en cada uno de los casos que se

pueden presentar.



Otro punto a tener en cuenta para analizar es la evaluacion de los riesgos
profesionales es la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo estipulado en la
Resolucién 1401 de 2007, donde identifica como se pueden solucionar y los items a
tener en cuenta para la investigacion de la mismas, aparte de ello se pretende evaluar
no solo factores fisicos sino también psicoldgicos que afecten la labor en el trabajo,
para esto se tuvo presente la Resolucion 2646 de 2008 que define los criterios de las

responsabilidades para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear

permanente la exposicion a los diversos factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion de su origen. En la evaluacion de otros aspectos se tiene en
cuenta la Ley 1562 de 2012, por la cual se actualiza el Sistema de Riesgos Laborales
y se establecen otras disposiciones en cuanto a salud ocupacional se refieren, es
importante tener en cuenta esta normativa ya que por una parte permite disminuir los
riesgos laborales de acuerdo a la estructuracion que realice la organizacion a base de
la misma y se permita verificar que otras especificaciones en el area de salud

ocupacional se pueden mejorar con un programa del mismo sistema.

Para evitar algun tipo de accidente o riesgos laboral que se pueden presentar en las
actividades diarias realizadas por cada uno de los trabajadores se tiene en cuenta
dentro de la organizacion La Resolucion 1409 de 2012 en la que se establecen los
reglamentos de seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas; ya
asegurando mas la calidad en el ambiente laboral de las personas que no afecte su
parte psicomotora se realiza la conformacién del Comité de Convivencia Laboral
teniendo como guia la Resolucién 652 de 2012 en donde se establece la conformacion
y funcionamiento del Comité de convivencia y se dictan otras disposiciones, dentro de

este marco legal se van a encontrar la parte organizacional, infraestructuras y disefios


https://www.seguridad-laboral.es/especiales-prl/riesgos-psicosociales/

de manejo del sistema de gestion de seguridad en el trabajo pero también se quiere dar
a conocer los beneficios del trabajador y mantener el bienestar del trabajador, se tiene
en cuenta la Ley 1010 del 2006 que aplica medidas para la prevencion, correccion y
sancion del acoso laboral y otros hostigamientos referentes a las relaciones de trabajo,
al igual que el cumplimiento de la Resolucion 2346 de 2007 por la cual se regulan las
evaluaciones médicas ocupacionales junto con el manejo y contenido de las historias
clinicas y que permite evaluar en periodo de tiempo las condiciones de salud en las
que se encuentra el trabajador y a partir del resultado del mismo, buscar alternativas

de mejora que contribuyan a minimizar algunas enfermedades laborales.

6. Marco Metodoldgico de la Investigacion
El proyecto de investigacion se basa inicialmente en un enfoque cualitativo, este “utiliza
la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Sampieri, 2014)

Posteriormente en un enfoque cuantitativo, el cual “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 2014)

Sin embargo, al adentrarse al proceso de sistematizacion de la investigacion, se puede

remitirse a este paradigma:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para



realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2008)”

Es decir, se emplearan metodologias cualitativas y cuantitativas por lo que el disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo se trabajara bajo el enfoque
mixto entre otros aspectos, logra una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad,
produce datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya con
mayor solidez las inferencias cientificas y permite una mejor “exploracion y

explotacion” de los datos. (Sampieri, 2014)

El tipo de disefio metodoldgico que se trabajara bajo el enfogue mixto es:

Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC)

Este modelo es probablemente el mas popular y se utiliza cuando el investigador
pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y
minimizar sus debilidades. Puede ocurrir que no se presente la confirmacion o
corroboracion. De manera simultanea se recolectan y analizan datos cuantitativos y
cualitativos sobre el problema de investigacion aproximadamente en el mismo
tiempo. Durante la interpretacion y la discusién se terminan de explicar las dos
clases de resultados, y generalmente se efectian comparaciones de las bases de

datos. (Sampieri, 2014)
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Gréfico 6. Disefio metodoldgico de enfoque mixto. Fuente: Sampieri
Es decir, el disefio metodoldgico para este proyecto es:

Grafico 7.

Disefio Metodoldgico de la Investigacion. Fuente: Elaboracion Propia
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Basandose en esta informacion, se plantean 3 fases del proyecto:
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Tabla 3.

Fases del proyecto de Investigacion. Fuente: Elaboracion Propia

FASE Descripcion
Como ya se menciond la Parroquia Nuestra Sefiora del
Carmen no cuenta con SG — SST, asi que se obtendra
Interpretacion de un panorama inicial de las condiciones en las cuales se
condiciones iniciales desarrolla las actividades diarias, se evaluaran los
factores y riesgos de cada una de las mismas.
Utilizando los instrumentos pertinentes, comunicacion
con la organizacion acerca de los objetivos y
entregables esperados.
A partir de la sistematizacion y evaluacion de los

resultados obtenidos en el primer acercamiento, se



Analisis Priorizacion de priorizaran las lineas de trabajo de acuerdo a las
las lineas de trabajo condiciones mismas del trabajo. Analisis completo de
los requerimientos y pardmetros con los que se debe
contar segun aplique.
Finalmente se elaborara el Disefio Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las
Disefio del Sg—SST de la condiciones analizadas y los aspectos que se tendran en
Parroquia cuenta de la mano con la naturaleza propia de la

organizacion.

6.1 Analisis de la Informacion

La informacidn para la presente investigacion se obtendra de la siguiente manera:

Grafico 8.

Fuentes de Informacion de la Investigacion. Fuente: Elaboracion Propia

Fuentes Primarias

Trabajadores y Comunidad que

conforma la Parroquia

Fuentes Secundarias

A4

Fuentes Terciarias

Parroco - Directo Interesado

Documentacion

Reportes Historicos
Soportes Legales

Normatividad y procedimientos

Revision Marco Teorico legales vigentes




- Poblacion: Comunidad que conforma el desarrollo rutinario de las actividades de la

Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen.

4 )
« Parroco y cabeza de la Parroguia
* Personal no estacionario y con
Criterios Inclusivos horarios, responsabilidades
definidas (secretarias, servidores,
servicios gnerales)

e ™
{ \ . .
« Personal que asiste ocasionalmente
(Comunidad en general)
Criterios Exclusivos « Personal que se encuentra en
procesos de formacion
- Materiales
Tabla 4.

Materiales a utilizar en el proyecto de Investigacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Material Cantidad Especificaciones

Personal que acompafara todo el
Recurso Humano 2 proceso de estructuracion del SG -SST
PC 2 Esencial para la consolidacion,
sistematizacion y disefio final del SG -
SST
Celulares 2 Soporte para el registro fotografico de
las inspecciones iniciales, medio de

comunicacion con la Organizacién.



- Todos los elementos de papeleria que
sean requeridos en el proceso de
investigacion (tablas soportes, esferos,
Papeleria hojas). Se planteo un presupuesto de
$150.000 el cual se distribuy6 de la

siguiente manera:

Gastos de Papeleria v Refrigerio
12/08/2020| Agosto Papeleria 2 7.000 28.000
07/09/2020 | Septiembre |  Refrigerio 2 3.000 16.000
26/10/2020| Octubre Papeleria y 2 16.500 33.000
Refrigerio
11/11/2020 | Noviembre | 2Peleriay 2 30.000 60.000
Refrigeno

- Técnicas

Instrumentos para utilizar

Muchos de los datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden ser
codificados como numeros y también analizados como texto o ser transformados de
cuantitativos a cualitativos y viceversa (Fakis, Hilliam, Stoneley y Townend, 2013y

Axinn y Pearce, 2006), citado por (Sampieri, 2014)

Tabla 5.

Métodos de recoleccion de datos. Fuente: Sampieri, 2014

stodo d leccion de d Posibilidad de codificacidn Posibilidad de andlisis como
Método de recoleccion de datos numérica fexie

Encuestas (cuestionarios con prequntas abiertas) v
Entrevistas semiestructuradas o no estructuradas v v
Grupos de enfoque v v
Observacion ' ¥
Reqistros historicos y documentos v v




En este sentido se empleara para la recoleccion de la informacion de la Investigacion una

encuesta inicial a los trabajadores y personal estacionario de la Parroquia, una

entrevista tipo check list que servira como inspeccién documentada, la observacion

de los espacios de trabajo y de actividades en general y registros historicos que se

tengan y que puedan fundamentarse como base de la estructuracion.

Para diligenciar el Formato de Encuestas de evaluacion encontrado en el Anexo 1, se va

a utilizar una escala de calificacion que permita obtener un porcentaje cualitativo

frente al diagnostico encontrado; a continuacion, se pone la tabla guia de

calificacion.

Criterio

Valor

Cuando la persona
encuestada no tiene
conocimiento alguno de
lo que se le esta

preguntando.

0-3

Cuando la persona tiene
algun conocimiento del
tema, pero no tiene claro

los conceptos.

4-7

-uando la persona si sabe
sobre el temay da
indicios de que quiere
contribuir con el

desarrollo.

8-10

Con los resultados obtenidos se pretende identificar los puntos criticos a mejorar por

falta de conocimiento de los trabajadores, para disefiar y que posteriormente la

organizacion implemente y evalué el funcionamiento del SG-SST, y pueda realizar



un comparativo entre el conocimiento obtenido antes y el mejoramiento del mismo

en el tiempo.

- Procedimiento

Observacion e
Inspeccion

Aplicacion de
Instrumentos

® Visita Inicial

Luego de haber obtenido la primera comunicacion con la organizacion se procedio a
programar una visita inicial, esta en compafiia del Parroco Luis Fernando Garcia Barreto
mediante la cual se obtuvo un panorama de las actividades que se desarrollan en la parroquia,
los actores implicados en el proceso, lo que se quiere lograr y los requerimientos que tenia la
organizacion, a partir de esta visita se realizaron los instrumentos correspondientes que
lograrian capturar la informacion deseada, en una segunda visita se aplicaron los mismos, y
se aplico una encuesta a el personal implicado, lo cual brindo mayor cobertura y
diversificacién de informacion, acompafiado de una observacion detallada de las actividades
que se dan a lo largo del dia, esta informacion fue consolidada y es la base de analisis del

proyecto de Investigacion.



7. Cronograma
Mes 1 DMes 2 Mes 3 Mes 4
e Actividad Tiempo Estado de la = = = =
- . Establecido Tarea 51(52(53|54 (51|52 (53)|54|51(52|53(54|51 (52|53 |54
Reunién inicial con el
1 admuinistrador (padre) v 1 Semana Culminado X
encargados del provecto
Planteamiento v formulacion de
2 | hemramientas para el diagnostico 2 Semanas Culnunado XX
nicial
3 Ejecucion de la evaluacion 1 Mes Culminad xlx!|x|x
diagnostica
4 Cunsohdacn_:-n v dlgﬂ_;;.!l:zacmn de 7 Semanas En Ejecucion x| x
la informacién
= | Planteanuento de estrategias con 4 e
| baseenel diagnéstico realizado 2 Semanas - XX
Socializacion con los directos
6 mmplicados en el diagndstico 1 Semana Proxima a iniciar X
inicial
Evaluacion de diferentes
7 | perspectivas, tomando en cuenta 1 Semana Proxima a imiciar X | X
el personal
Entrega final del proyecto, con
g solur:mnf:a_ 1.'1_:31:-1&- v encaminadas 7 Semanas I S x|x|x!x
al seguimuento por parte del
Programa
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8. Propuesta de Solucion
De acuerdo con la informacidn obtenida en las encuestas, entrevistas, observacion y registros
histdricos y documentos que la Parroquia obtenga, realizar un posterior analisis, donde se
analicen los siguientes puntos que permita desglosar informacion y obtener puntos criticos de

mejora y a su vez organizar otros que ya estéen implementados dentro de la organizacion:

8.2.1 ldentificacion del problema
Por medio de las respuestas obtenidas se pretende realizar un andlisis que permita identificar

cudles son las falencias y el area especifica de la organizacion se encuentra el problema.

8.2.2 Posibles soluciones

De acuerdo con lo obtenido en el anterior punto se pretende crear una estructura
organizacional y funcional que permita solucionar y mantener las soluciones propuestas a
cada una de las areas y falencias encontradas, para ello se va a organizar programas en donde
cada uno tenga su objetivo estipulado y pueda por medio de pautas realizar cada una de las

actividades.

8.2.3 Plasmar Informacion

Se pretende por medio de lo recopilado en las encuestas, entrevistas y documentos historicos
realizar un andlisis de pendientes y crear soluciones con la estructuracion general de la
organizacion y participacion de cada una de ellas en los objetivos; todo esto sera

documentado y guardado con el fin de tener accesibilidad bajo confidencialidad.
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9. Resultados
9.1 Interpretacion de condiciones iniciales

- Inspeccion Gerencial
Se obtuvo el panorama inicial de las condiciones en las cuales se desarrolla las actividades, se
evaluaron los factores y riesgos de cada una de las mismas. Para ello se realiz6 una
inspeccidn a la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen (Anexo 3) y con el consentimiento
informado (Anexo 3) de cada uno de los implicados , a partir de alli se obtuvieron los
siguientes resultados, de las cuales se enfocaran acciones puntuales y puntos focalizados para

el disefio del SG — SST.

Tabla 6
Resultados de la inspeccion realizada

Resultados Gréficos de la Inspeccion

Distribucion Porcentual por Nivel de Riesgo

HAlto M Medio HBajo HNingun Riesgo

Nivel de  Cantidad

Riesgo
Alto 2
Medio 5
Bajo 12
Ningdn 50

Riesgo
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En este panorama se constata que la organizacion no tiene acciones relacionadas ni
adelantadas en cuanto al manejo de emergencias, lo cual sera una de las acciones priorizadas.
Sin embargo, la distribucién porcentual de riesgo tiene un panorama favorable, pues el 73%
de las items evaluado refiere ningun tipo de riesgo, un 17% corresponde a riesgo bajos
relacionados con la estructuracion de los requisitos generales que debe cumplir la
organizacion, que si bien no incide en la ocurrencia de accidentes inmediatos, si hacen parte
de un plan de trabajo, que se enfoca en el trabajo continuo del cuidado de todas las acciones y
labores que puedan implicar algun tipo de riesgo, en el nivel medio se tiene un 7% lo cual
corresponde al manejo de sustancias quimicas y puntos de riesgo puntuales que merecen se
tengan en consideracion y requieren cambios en el manejo que se esta dando. Por Gltimo, un
3% a riesgos altos, haciendo referencia a que no se cuenta con extintor vigente en toda la

organizacion y hay puntos que se debe reforzar la seguridad.

Con el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se garantizara el cumplimento
de la normatividad legal vigente, con la mitigacién y eliminacion de todos estos puntos

focales de riesgo, propendiendo al bienestar de los trabajadores y la Comunidad.

- Matriz de Peligros

De acuerdo con la evaluacion planteada® (Anexo 4 Matriz de Peligros), tanto el parroco como
la secretaria de la parroquia presente riesgos con respecto a:
- Riesgo Bioldgico: Con respecto a la actual situacion de pandemia que se atraviesa por

el COVID 19

1 La evaluacidn de riesgos se hace con el parroco y la secretaria ya que son los dos trabajadores fijos de la
parroquia
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- Riesgo biomecanico: Ya que la demanda de su trabajo contempla movimientos
repetitivos, posturas forzadas o prolongadas.
- Riesgos de las condiciones de seguridad propias: Esto teniendo situaciones ya

presentadas y el sector en donde se encuentra ubicada la parroquia.

9.2 Analisis Priorizacion Lineas de Trabajo

Con base en la fase diagnostica se tomaron las siguientes lineas de trabajo, que son las que
tendran mayor fuerza y enfoque en el Sistema de Gestion de la Parroquia Nuestra Sefiora del

Carmen.

Respuesta a Seguridad Basada en Higiene Postural y
Emergencias el Comportamiento Pausas Activas

9.3 Disefno del SG — SST

Ya en la etapa de consolidacion de procedio a disefiar los documentos que conforman el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, basado en el diagndstico inicial
elaborado. Entre los que se encuentran:

- Generalidades del SG — SST: El cual contiene los lineamientos iniciales del Sistema

de Gestion de la Parroquia, el cual se ira alimentando conformando se implementa.

- Plan de trabajo: Enfocado en las lineas de trabajo ya establecidas y que permitiran dar

un manejo optimo al sistema y medir la efectividad del mismo.
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- Reglamento de Higiene y Seqguridad Industrial: Enfocado a todo lo que se pretender

dar cumplimiento al implementar el SG — SST.
- Politicas: Generales que se ajustan a las necesidades de la Parroquia y que sirven de

guia para el desarrollo de las actividades dentro de un ambiente seguro.

En la linea de accion adn queda por ejecutar la formulacién final de los programas

relacionados a las lineas de trabajo establecidas.

Todos estos documentos se adjuntaran.

10. Discusién

Cabe sefialar entonces que la metodologia cualitativa y cuantitativa del disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo bajo el enfoque mixto si logro una perspectiva
mas amplia, ya que la visita a la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen permitié conocer cada
una de las areas que la conforman, las diferentes actividades que se llevan a cabo en cada una
de estas, y claro, tener una perspectiva mas amplia y profunda de los riesgos que se

encontraron, la manera en que estan relacionados con la Parroquia y cual podia ser el enfoque

a trabajar.

El diagnostica inicial de las condiciones del lugar, determina cuales seran las acciones que
enmarcaran el Sistema en general, ademas de ellos asegura que el personal implicado
empiece a adquirir los compromisos inherentes a la labor que desarrolla, son ellos los que

tienen todo el conocimiento de los factores y elementos que se deben tener en cuenta en su
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lugar de trabajo, propiciando asi la proyeccion del requerimiento de nivel de responsabilidad
y participacion con una continua integracion del trabajador como sujeto activo de la

organizacion.

Las falencias evidenciadas denotan la importancia de tener un sistema basado en la
anticipacion de los riesgos, esto permite estructurar una cultura de prevencion, de seguridad
basada en el comportamiento, de apropiacion del autocuidado, de ser gestores de todo lo que
ocurre alrededor, esto permitira que hallazgos como los evidenciados, en los cuales se tenian
extintores de hasta mas de 6 afios de vencidos no vuelva a ocurrir. Es una responsabilidad

compartida, en pro del beneficio individual y grupal.

Asi mismo, rompe con los paradigmas y burbujas en las que actualmente se encuentran las
organizaciones religiosas, en este caso las parroquias adscritas a la Didcesis de Facatativa,
deben empezar a establecerse como organizaciones que cumplen con toda la normativa legal
aplicable. Y aunque su enfogue esta en el desarrollo de las diferentes creencias de la
comunidad, el asegurar el bienestar y el cuidado de los mismos se convierte en una de sus
prioridades mas importantes, son lugares de congregacién de grandes cantidades de personas,

esto implica siempre estar alerta, prevenido e informado, listo para actuar y prevenir.

Por ultimo, esto también potencializa la posicion que como organizacion debe establecer pues
empieza a ser lider en la motivacion, preocupacion y bienestar de quienes alli prestan su
servicio o recurren a la Parroquia buscando suplir alguna necesidad espiritual, mejorando las
condiciones del lugar, mitigando cualquier riesgo que pueda poner en peligro a los feligreses
y claro como no mencionar la constante participacién y capacitaciones de quienes conforman

el equipo de trabajo, abarcando los aspectos legales, éticos, obligaciones labores y de salud.
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No olvidar que el recurso mas importante de la organizacion es su talento humano y hacia

esto se debe dirigir cada nueva actividad, labor o nueva accion.
11. Analisis Financiero

Para la implementacion del SG -SST la alta direccion de la Parroquia Nuestra Sefiora del
Carmen, se mantiene en la decision de respaldar econdmica y activamente los programas y
acciones establecidas en el disefio preliminar, como lo es la politica, procedimientos y planes
que estan alineadas de acuerdo al estudio realizado y que permitira mantener una gestion

actualizada y controlada de la salud de la Comunidad que hace parte de la Parroquia.

Este analisis presenta los gastos proyectados de la implementacion del SG — SST de acuerdo
a los lineamientos del Decreto 1072 de 2015, evidenciando los beneficios por parte de la
Parroquia, asi como su jerarquizacion y enfogque a cumplimiento de estandares legales, asi

como eficiencia en los procesos, ambientes de trabajo seguro.

A continuacion (tabla 7), se presenta la proyeccion de gastos enmarcando cada uno de los
rubros de la implementacion inicial que se estipula en el primer afio, la cual abarca la
instauracion de una metodologia clara, el inicio y programacion de los diferentes planes y
programas y posteriormente gastos de mantenimiento del SG -. SST y que garantizan el

desarrollo efectivo del mismo.

Entre los gastos consolidados, se encuentran:
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Tabla 7.

Inversion de la Implementacion del SG - SST. Fuente: Autores

Numeral del Decreto

Descripcién de la

1072 actividad Cantidad | Unidad | Valor Unitario Subtotal Total
Capacitacion de
Art 2.2.4.6.5 Politicade | Induccion del SG- 2 Horas | $  75.000 150.000 190.000
SST SST '
Papeleria 2 N/A $  20.000 40.000
Art2.2.4.6.11
Capacitacién del SG- Capacitaciones 8 Horas $  90.000 720.000 720.000
SST
Asesoria 4 Horas $ 80.000 320.000
Art2.2.4.6.12 Elaboracion,
Documentacion y control | referenciacion y 120 Horas $  20.000 2.400.000 2.860.000
revision
Papeleria 7 N/A $  20.000 140.000
Asesoria para las
Art2.2.4.6.14 comunicaciones 2 Horas $  80.000 160.000 200.000
Comunicacion internas '
Papeleria 2 N/A $  20.000 40.000
Art .2.2.4.6.15 Asesoria para la
Identificacion de realizacign de
peligros, valoracion de 3 Horas $ 80.000 240.000 1.050.000

riesgos y determinacion
de controles

procedimiento y
formatos
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Toma de datos para el

levantamiento de 22 Horas 35.000 770.000
matrices
Papeleria 2 N/A 20.000 40.000
Asesoria para la
realizacion de la 6 Horas 80.000 480.000
Art2.2.4.6.17 matriz de requisitos
Planificacion del SG- legales 720.000
SST Recursos, funciones,
responsabilidades y 3 Horas 80.000 240.000
rendicion de cuentas
Determinacian de 5 Horas 80.000 400.000
objetivos y programas
Art 2.2.4.6.18 Objetivos Inversion para la 4.400.000
el SG-5ST fealizacion de las 1 N/A 4.000.000 4.000.000
actividades de los A T
programas
Asesoria 3 Horas 80.000 240.000
; Implementacién de
2.2.4.6.19 Indicadores .
del SG-SST las medidas de 4 Horas 20.000 80.000 320.000
seguimiento y
medicion
Asesoria 4 Horas 80.000 320.000
Realizacion del plan 14 Horas 50.000 700.000
Art _2/.2.4.6.25 de emergencia . .
Preparacion y respuesta 1.660.000
ante emergencia
Capacitacion brigada 8 Horas 80.000 640.000

de emergencia
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Elementos de EPP 12 Pg/Ms $  48.000 $ 576.000
Sefializacion de Areas 50 Und $ 8.000 $ 400.000
Art 2._2:4_.6.27 $ 1.044.000
Adquisiciones o .
Distintivos de brigada 3 Und $ 6.000 $ 18.000
Dotacién de botiquin 1 Und $  50.000 $ 50.000
. Auditoria interna 8 Horas $ 150.000 $ 1.200.000
Art 2.2.4i.r?t.le?1aAudlt0rla | $  1.300.000
Recursos para la 1 N/A $ 100.000 | $ 100.000
auditoria

Analisis de resultados
y generacion de 8 Horas $  20.000 $ 160.000 | $ 160.000
planes de accion

Art 2.2.4.6.31 Revision
por la alta direccion

Art2.2.4.6.32
Investigacién de
incidentes, accidentes de Asesoria 5 Horas $ 120.000 $ 600.000 | $ 600.000
trabajo y enfermedades
laborales

TOTAL, DE LA INVERSION $ 15.224.000
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Cada uno de estos items ya se encuentra asegurado todas las actividades programadas a ser

efectuadas durante la primera fase de implementacion.

Valor implementado por requisito del SG - SST

Investigacion de incidentes, accidentes de.. ]
Revision por la alta direccion

Auditoriainterna ]

Adquisiciones ]
Preparacion y respuesta ante emergencia
Indicadores del SG-SST 1
Objetivos del SG-SST

Planificacion del SG-SST 1
Identificacion de peligros , valoracion de.. ]

Comunicacion ]
Documentacion y control
Capacitacion del SG-SST 1
Politica de SST 1

$- $1.000.000 $2.000.000 $3.000.000 $4.000.000 $ 5.000.000

11.1 Costos de Calidad

Como lo indica Rodriguez (2017) “Los costos de calidad son aquellos que la empresa debe
tener en cuenta para la manutencion del SG-SST de acuerdo a los requerimientos del Decreto

1072 de 2015; estos son los costos de prevencién y los costos de evaluacion”

Se sefiala que los costos de calidad son el resultado de la implementacién y obtencién de la
calidad, mientras que los costos de no calidad son el resultado de fallas o ausencia de la

calidad, no conformidades o no cumplimientos de los requerimientos del cliente.

Tomando como referente el afio 2020 como inicio del Disefio del SG — SST para la Parroquia
Nuestra Sefiora del Carmen se trabajo con base al indice de precios al consumidor (IPC)
(Tabla 8) y se hizo una proyeccion de costos que permitira corroborar los beneficios de su

desarrollo.
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Gréfico 9.

Proyecciones IPC. Fuente: Banco de la Republica (2021)
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===+ Proyeccion informe de abril de 2021
DANE; calculos y proyecciones Banco de la Republica.
Tabla 8.
Valores IPC de referencia para analisis.
Afo 2020 2021 2022
IPC 1,6 2,3 2,8

- Costos de prevencion
Es el costo que se invierte en todas las actividades y/o medidas que se efectian con el fin de
prevenir la ocurrencia de fallas, problemas y/o defectos en el disefio, implementacion y

manutencion del SG-SST, como se detalla en la (Tabla 9).
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Tabla 9.
Costos de Prevencién SG — SST

COSTOS DE PREVENCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Capacitacion del personal $1.510.000 $1.534.160 $1.569.446 $1.613.390
Inspecciones preventivas $ 250.000 $ 254.000 $ 259.842 $ 267.118
Implementacion de $3.400.000 $3.454.400 $3.533.851 $3.632.799
programas del SG-SST
TOTAL $5.160.000 $5.242560 $5.363.139 $5.513.307

- Costos de evaluacion. Son aquellos costos en los que incurre la organizacion con el fin

de ejercer un seguimiento al SG-SST

Tabla 10.
Costos de Evaluacion de la Implementacion del SG - SST. Fuente: Autores

COSTOS DE EVALUACION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Diagnostico inicial $ 200.000 $ 203.200 $ 207.874 $ 213.694
Auditoria interna $1.300.000 $1.320.800 $1.351.178 $1.389.011

Auditoria de seguimiento $1.100.000 $1.117.600 $1.143.305 $1.175.317
Revisiones gerenciales $ 160.000 $ 162560 $ 166.299 $ 170.955
TOTAL $2.760.000 $2.804.160 $2.868.656 $2.948.978

Costos totales de calidad: Es el costo que se determina de la suma de los costos de

prevencion y los costos de evaluacion, con los cuales la Parroquia Nuestra Sefiora del
Carmen determina cuanto es el monto a invertir anualmente en el SG-SST para que su

desarrollo se dé correctamente.
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Tabla 11.

Costos de Calidad de la implementacion del SG - SST- Fuente: Autores

COSTOS DE ANO O ANO 1
CALIDAD
Costos de $5.160.000 $5.242.560
Prevencion
Costos de $2.760.000 $2.804.160
Evaluacion
Total de Costos de $7.920.000 $8.046.720
Calidad

ANO 2

$5.363.139

$ 2.868.656

$8.231.795

ANO 3
$5.513.307
$2.948.978

$8.462.285

- Costos de No Calidad: son todos aquellos costos en los que la organizacion incurre

por el no cumplimiento de requisitos del SG-SST requisitos legales.

Estos costos se plantean con la no implementacion de SG — SST y en contraparte con

un SG — SST instaurado. Los costos de calidad con no SG — SST, también aumentaran

con el IPC.

Tabla 12.

Costos de No Calidad sin SG -SST. Fuente: Autores

Costos de No Calidad sin
SG -SST
Incumplimiento Legal
frente a SG -SST
Accidente de Trabajo
Falta de capacitacion
Falta de Control
Documental
Inadecuado Uso de EPP
TOTAL COSTO DE NO
CALIDAD SIN SG -SST

Ano 0
$6.000.000
$3.000.000
$2.500.000
$1.500.000

$5.000.000
$18.000.000

Afo 1
$ 6.096.000
$ 3.048.000
$ 2.540.000
$ 1.524.000

$5.080.000
$ 18.288.000

Ao 2
$6.236.208
$3.118.104
$ 2.598.420
$ 1.559.052

$5.196.840
$18.708.624

Afio 3
$6.410.822
$3.205.411
$2.671.176
$1.602.705

$5.342.352
$19.232.465

La determinacion de los costos de no calidad con SG - SST disminuiran anualmente un

15%; este dato segun lo estipulado por la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen como se

evidencia en la Tabla N° 13.
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Tabla 13.

Control de Calidad con SG -SST. Fuente: Autores

Costos de No Calidad con
SG -SST
Incumplimiento Legal
frente a SG -SST
Accidente de Trabajo
Falta de capacitacion
Falta de Control
Documental
Inadecuado Uso de EPP
TOTAL COSTO DE NO
CALIDAD SIN SG -SST

Ao 0
$6.000.000
$3.000.000
$2.500.000
$1.500.000

$5.000.000
$18.000.000

Afio 1
$ 5.100.000
$ 2.550.000
$ 2.125.000
$ 1.275.000

$4.250.000
$ 15.300.000

Afo 2
$ 4.590.000
$ 2.295.000
$1.912.500
$ 1.147.500

$ 3.825.000
$13.770.000

Afio 3
$4.131.000
$ 2.065.500
$1.721.250
$ 1.302.750

$ 3.442.500
$12.393.000

Al llegar a este punto, queda claro que la implementacion del SG — SST en la Parroquia

Nuestra Sefiora del Carmen esta totalmente viable, ya que la primera inversion y el

mantenimiento se ver reflejado en la disminucion de los costos de no calidad, ademas de la

obligatoriedad del cumplimiento de los requisitos legales, esto no solo ayudara a la

prevencion de accidentes laborales, sino que también evita que la Parroquia tenga que hacer

frente a multas derivadas del incumplimiento legal.
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Conclusiones

Se obtuvo el panorama inicial de las condiciones en las cuales se desarrolla las actividades, se
evaluaron los factores y riesgos de cada una de las mismas; en este sentido se constato que la
organizacion no tiene acciones relacionadas ni adelantadas en cuanto al manejo de
emergencias, lo cual sera una de las acciones priorizadas. Sin embargo, la distribucién
porcentual de riesgo tuvo un panorama favorable, pues el 73% de los items evaluados refiere
ningun tipo de riesgo, un 17% corresponde a riesgo bajos relacionados con la estructuracion
de los requisitos generales que debe cumplir la organizacion, que, si bien no incide en la

ocurrencia de accidentes inmediatos, también deben tener lineas de trabajo claras.

El tipo de disefio metodoldgico que se empleo fue el disefio de triangulacion concurrente
(DITRIAC) con lo que se efectud una validacion cruzada entre datos cuantitativos y
cualitativos logrando efectuar los objetivos planteados y dar solucién al problema de

investigacion.

Con base en la fase diagnostica se tomaron las lineas de trabajo, que son las que tendran
mayor fuerza y enfoque en el Sistema de Gestion de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen,
las cuales son: Respuesta a Emergencias, Seguridad basada en el comportamiento y programa

de vigilancia epidemiol6gica osteomuscular.
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Las falencias evidenciadas denotan la importancia de tener un sistema basado en la
anticipacion de los riesgos, esto permite estructurar una cultura de prevencion, de seguridad
basada en el comportamiento, de apropiacion del autocuidado, de ser gestores de todo lo que
ocurre alrededor, esto permitira que hallazgos como los evidenciados, en los cuales se tenian
extintores de hasta mas de 6 afios de vencidos no vuelva a ocurrir. Es una responsabilidad

compartida, en pro del beneficio individual y grupal.

A partir del acercamiento al SG — SST, se potencializa la posicién que como organizacion
debe establecer pues empieza a ser lider en la motivacion, preocupacion y bienestar de
quienes alli prestan su servicio o recurren a la Parroquia buscando suplir alguna necesidad
espiritual, mejorando las condiciones del lugar, mitigando cualquier riesgo que pueda poner
en peligro a los feligreses y claro como no mencionar la constante participacion y
capacitaciones de quienes conforman el equipo de trabajo, abarcando los aspectos legales,

éticos, obligaciones labores y de salud.

Para la implementacién del SG -SST la alta direccion de la Parroquia Nuestra Sefiora del
Carmen, se mantiene en la decision de respaldar econdmica y activamente los programas y
acciones establecidas en el disefio preliminar, como lo es la politica, procedimientos y planes
que estan alineadas de acuerdo al estudio realizado y que permitira mantener una gestion

actualizada y controlada de la salud de la Comunidad que hace parte de la Parroquia.
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Recomendaciones

Segun el trabajo realizado en campo con el diagnostico del SG-SST de la Parroquia Nuestra

Serfiora del Carmen se recomiendan las siguientes actividades a tener en cuenta:

b)

d)

Contar con el diagnostico desarrollado como base para la implementacion del sistema
de SG-SST.
Organizar adecuadamente las funciones de cada uno de los participantes que se

encuentran en el recinto para llevar a cabo cada una de las actividades planteadas.

Organizar y mantener a una persona que sea la encargada del desarrollo del sistemay
cree si es necesario un comité para el cumplimiento de las actividades de acuerdo al

programa que se implemente en cada una d las areas.

Dar a conocer las politicas y objetivos de seguridad en el trabajo, que permitan
mantener los ideales del mismo sin importar si es una persona nueva que llegue hacer
parte del trabajo, pero que todas las personas tengan claro el cuidado de su integridad

fisica y mental.

Mantener al dia la informacién pertinente al dia para la toma de decisiones en cada
una de las areas correspondientes, con la creacion de formatos diligenciados que

conserven la informacidn para un posterior analisis y mejora continua.
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ANEXQOS
Anexo 1
FORMATO DE ENCUESTA INICIAL
. TECNICA E INTERPRETACION DEL METODO DE Codigo:
PARROQUIA NUESTRA SENORA 4 ocCe0
INSTRUMENTO PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GSTION DE .
DEL CARMEN Version:
SG-SST
Procedimiento del equipo de implementacion del SG-SST |Fecha:

ENCUESTAS DE PREGUNTAS ABIERTAS

Nombre del Encuestado:

Nombre del Encuestador:

INTERPRETACION

N° PREGUNTA

RESPUESTA

CUALITATIVA

CUANTITATIVA

1

10

11

12
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Anexo 2

Encuestador N° encuestado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Cuestionario para la evaluacion y posterior disefio del SG-SST en la Parroquia Nuestra
Sefiora del Carmen

El siguiente Cuestionario forma parte de las estrategias utilizadas para el Disefio del SG-SST
de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen, pretende obtener y evaluar el conocimiento
otorgado por cada uno de los pertenecientes al servicio de la organizacién con el fin de

especificar los puntos criticos a mejorar en cada una de las actividades, dicha informacién
sera asignada a la persona encargada del disefio del SG-SST y posteriormente sera guardada
como informacidn confidencial.
Les recordamos que su participacion es totalmente voluntaria pero que seria de gran ayuda
que pudiera participar en la recopilacion de informacién inicial. Los datos seran tratados y
custodiados de acuerdo a la Normativa Vigente de Proteccion de Datos

Nombre con

cC de doy
consentimiento para que mis datos sean incluidos y utilizados por este grupo sin posibilidad
de compartir o ceder estos a ninguna otra persona, 0 grupo investigativo para cualquier otro
fin.

Declar6 que he leido y conozco el contenido del presente documento, comprendo los
compromisos que sumo Yy los acepto expresamente. Y por ello, firmo este consentimiento
informado de forma voluntaria. Al firmar este documento no renuncio a ninguno de mis
derechos.

Fdo

En a de 2021
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ANEXO 3. Inspeccidén Planificada

INSPECCION PLANEADA UNIFICADA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y Codigo FH-001
AMBIENTE Version 001
1. INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre o Razén Social de la Empresa Contratista NIT o C.C.
Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
Centro de Operacion Actividad Principal Desarrollada Fecha
FACATATIVA ACTIVIDAD RELIGIOSA 9-mar.-21

Objeto de la Inspeccion

Verificar el estado actual de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen en el marco del disefio del SG —SST

2. INVENTARIO E INSPECCION DE EXTINTORES

instrucciones

Registre la informacion solicitada de la totalidad de extintores disponibles en este centro de trabajo. Califique el estado de cada uno de los
parametros a revisar de la siguiente manera B: Buen Estado, R: Regular Estado, M: Mal Estado y N.A. No Aplica para este equipo. Posteriormente
registre los hallazgos que deben ser alimentados en la matriz de Seguimiento de Planes de Accién QHSE.

© o

> F § T> e ® £

vence (58|35 BEEECESs 8 ||z (gl BelstE

It Ubicacion Agente Clase | Cap. ER A ) 3l5 BEgl S 5|3 2|2 S2s8|%

Recarga |8 8| 5 [E 2[E 3[s 8|5 8| § o [E|EI2s|Balt

a<|c |E EIS8 '3 nlca| S|o|0|E[EF|S2|0

= ] = & Sl= L s 3

o ]

1 Oficina Multiproposito ABC 10libras | nov.-16 B B|B|B|B|M M B|B|B|B|B B B

Despacho

2 Parmoquial Multiproposito ABC 20 libras feb.-18 B B|B|B|B|B B|B|B|B|B B B

It. | ItAplica. Descripcion del Hallazgo Plan de Accion Propuesto Responsable
1 Los extintores se encuentran vencidos Revision y recarga de extintores Parroco

Otras Observaciones

3. INSPECCION DE BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

instrucciones

Registre la informacion solicitada de la totalidad de elementos del botiquin de primeros auxilios y otros elementos para la atencién de emergencias.
Califique el estado de cada elemento de la siguiente manera B: Buen Estado, R: Regular Estado, M: Mal Estado y N.A. No Aplica este elemento para
este centro de Trabajo. Posteriormente registre los hallazgos que deben ser alimentados en la matriz de Seguimiento de Planes de Accion QHSE.

Botiquin General

o g’ E o : ° 'g E 2
. 8 |22 (28 . gg| 25 |8
It. Elemento a Verificar 2 g 83 § g Vence It. Elemento a Verificar = g 8 3 g Vence
58 &< [3® 5§ 5|
1 |Gasa Estéril Precortada 2Paqu. [ 1Und | B NA 2 |Apédsitos 2 NA
3 |Aplicadores 1Paqu. | 2Und | B NA 4 |Venda Elastica 2 Unid. 3 B
5 |Algodon 1 Paqu. 1 B NA. 6 |Venditas 10 Unid. 2 B NA.
7 |Micropore o Transpore 1 Rollo NA 8 |Solucién Antibacterial 1 Unid. 1 B | 1-mar.-22
9 |Protector Ocular 2 Unid. NA 10 |Solucién Salina 1 Unid. NA
11 |Bajalenguas 1Paqu. | 2Und | B NA. 12 |Guantes Estériles 2 Pares 1 B
13 |Mascarilla 1 Unid. 1 B NA 14 |Gafas de Proteccion 1 Unid. N.A
15 |Bolsas para Residuos 2 Unid. NA 16 |Pafio 1 Unid. NA B N.A
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INSPECCION PLANEADA UNIFICADA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUDY |  Codigo FH-001
AMBIENTE Version 001
17 |Linterna de Pilas 1 Unid. NA 18 |Pocket Mask 1 Unid. 1 B NA.
19 |Paquete Frio 1 Unid. NA 20 |Tijeras 1 Unid. NA B NA.
21 |Lapizy Libreta 1 Unid. NA 22 [Camilla Rigida 1 Unid. 1 B NA.
23 |Collar Cervical 1 Unid. 1 B NA. 24 |Inmov. Extremidades 1 Par 1 B NA.
Visturi 1 Unid. 1 B NA. Condén 1 Und 1 B 1-feb.-25
Toalla Higienica 1 Unid. 1 B NA. Pito 1 Unid. 1 B N.A.
Jeringa 3 ml 1Und 1 B | 14-mar-25 Acetaminofen 1 Unid. 1 B NA
Jeringa 5 ml 1Und 1 B Solucién Desinfectante 1 Und 1 B | 1-mar.-22
25 |Manual P. Auxilios 1 Unid. 1 B NA. 26 |Hoja Registro Consumo 1 Unid. 1 B
Otras Observaciones
It. It Aplica. Descripcion del Hallazgo Plan de Accién Propuesto Responsable
1

Otras Observaciones

4. INSPECCION GENERAL SST

Instrucciones Generales

Diligencie la totalidad de espacios solicitados y evalue el nivel de riesgo del hallazgo de acuerdo a los siguientes criterios.

Nivel de Riesgo Criterio

Existe una probabilidad alta de lesion, enfermedad y/o grave impacto ambiental. Este peligro y/o aspecto puede generar
incapacidad mayor a 30 dias, incapacidad permanente o muerte o dafios ambientales dificiles de reversar.

Existe una probabilidad media de lesion, enfermedad y/o impacto ambiental. Este peligro y/o aspecto puede generar
Medio i . . & . .
incapacidad menor a 30 dias o dafios ambientales reversibles.
Baio Existe una probabilidad baja de ocurrencia de una lesion, enfermedad y/o impacto ambiental. Este peligro y/o aspecto puede
o generar como maximo un primer auxilio o dafios ambientales minimos.
DA No existe ningun riesgo y/o incumplimiento aparente en materia de lesion, enfermedad y/o impacto ambiental. Este peligro
Ningun Riesgo
y/p aspecto esta controlado.
Requisitos Generales
e ] x Nivel de = s
Condiciones de Seguridad Si| No [ N.A. Riesgo Observacion o Accién Propuesta Responsable
¢ Estan publicadas las politicas y objetivos de SST en ;
s X Bajo

el centro de trabajo?
¢ El personal conoce las politicas y objetivos -
estratégicos en materia de SST? x| X il
Se encygntra publicada la mision y vision de la x| x B0
compaiiia?
GEl per~spnal conoce la Mision y Vision de la x| x B0
compaiia?
¢ Se encuentra publicado el Reglamento Interno de
Trabajo y el Reglamento de Higiene y Seguridad X | x Bajo
Industrial?
¢ El personal conoce el Reglamento Interno de Trabajo x| x Baio
y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial? J
¢ Se encuentra publicado el Comité de convivencia y el ;
COPASST? x| % Gae
¢ El personal conoce el Comité de convivencia y el x| x Baio
COPASST y sabe cuales son sus funciones? Y
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¢Los documentos estan debidamente codificados y con ;
) ) . X Bajo
la version correspondiente al listado maestro actual?
Riesgo Fisico
. . . Nivel de o .
Condiciones de Seguridad Si| No | N.A. Riesgo Observacion o Accion Propuesta Responsable
¢ Se evidencian controles de los niveles de presion x Ningan
sonora en las areas de operacién? Riesgo
¢Lailuminacién es suficiente para las actividades que :
. X Bajo
se ejecutan?
¢Existen sistemas de iluminacién adecuados para x Ningan
trabajos realizados en la noche? Riesgo
¢Exposiciones a factores fisicos como frio y/o calor x Ningin
son controladas adecuadamente? Riesgo
¢ Para trabajos nocturnos, se proporcionan espacios .
2o A Ninguiin
calidos o ropa de proteccion para el personal X e
expuesto? &
Riesgo Quimico
.. : . Nivel de - =
Condiciones de Seguridad Si| No | N.A. Riesgo Observacion o Accién Propuesta Responsable
¢ Existen Hojas de Seguridad de las sustancias " ) T Yeraldin Cuervo
quimicas utilizadas? X Bajo Enlistar productos quimicos "aseo” utilizados Angie Matallana
¢El personal conoce las Hojas de Seguridad de las Ningtn 3w Yeraldin Cuervo
sustancias quimicas utilizadas? X Riesgo Capacitacion Angie Matallana
¢Los productos quimicos utilizados estan rotulados y X Ningan Los productos se encuntran en botellas de Yeraldin Cuervo
etiquetados? Riesgo gaseosa, sin rotulacion Angie Matallana
¢ Existen duchas y/o lavaojos donde puedan ocurrir x Ningin
accidentes por contacto con quimicos? Riesgo
¢ Tanques de almacenamiento de productos quimicos Nirngn
estan identificados con el producto usado, la capacidad X Ri:gsgo
y el nivel de riesgo?
¢ Se cuenta con matriz de compatibilidad de las x Ningan
sustancias quimicas? Riesgo
(El personal entiende la matriz de compatibilidad de x Ningin
las sustancias quimicas? Riesgo
Riesgo Biolégico
N . . Nivel de o e
Condiciones de Seguridad Si| No | N.A. Riesgo Observacion o Accién Propuesta Responsable
¢ Se controlan las condiciones de saneamiento basico X Ningan
(Control de alimentos, plagas, basuras, etc.)? Riesgo
¢Las areas estan libres de aguas empozadas o X Ningan
estancadas que faciliten la proliferacion de vectores? Riesgo
¢ Se realizan jornadas periédicas de aseo a los X Ningtn
servicios sanitarios dispuestos para el personal? Riesgo
¢ Se controlan las condiciones de saneamiento basico X Ningan
referentes a insectos y roedores? Riesgo
¢ Se dispone de un lugar adecuado para la toma de X Ningan
alimentos? Riesgo
¢ Se cuenta con fuentes de agua potable para consumo X Ningtn
del personal? Riesgo
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Riesgo Psicosocial
Condiciones de Seguridad si| No | NA. ':I_‘;es';: Observacién o Accién Propuesta Responsable
¢Los trabajadores conocen claramente las funciones y x Ningun
responsabilidades de su cargo? Riesgo
¢ El personal cuenta con las maquinas, herramientas y s g
. ) Ningan
equipos requeridos para el desarrollo de sus X Ri
: iesgo
funciones?
¢El personal tiene acceso a actividades de induccion, ; 5 Yeraldin Cuervo
. . . R X Bajo Empezar con el proceso de estructuracion ;
capacitacion y bienestar a través de la organizacion? Angie Matallana
¢Los trabajadores cuentan con periodos de descanso x Ningan
suficientes? Riesgo
¢ Se respetan las jornadas maximas laborales X Ningtin
establecidas legalmente? Riesgo
Riesgo Biomecanica
e - . Nivel de s o
Condiciones de Seguridad Si| No [ N.A. Riesgo Observacion o Accion Propuesta Responsable
¢Las condiciones de trabajo permiten que el trabajador x Ningan
realice su tarea sin exponerse a posturas forzadas? Riesgo
¢Las presentaciones de los insumos o materias primas X Ningtn
usadas esta por debajo de los limites permisibles? Riesgo
¢ Se respetan los limites para el levantamiento y x Ningan
transporte de cargas para hombres (25 y 50 kg)? Riesgo
¢ Existen ayudas mecanicas para levantar y/o x Ningan
transportar objetos y materiales pesados? Riesgo
¢Los puestos de trabajo son adecuados en cuanto a Ningin
espacio disponible y altura de acuerdo a las X Riggo
necesidades de la tarea?
Riesgo Mecanico
e . - Nivel de 4 o
Condiciones de Seguridad Si| No [ N.A. Riesgo Observacion o Accion Propuesta Responsable
¢Las guardas estan debidamente instaladas y Ninol
aseguradas protegiendo cualquier posible contacto con | x R'i:";;g
el trabajador?
¢Lamaquinaria, vehiculos y equipos cuentan con x Ningun
alarma de reversa? Riesgo
¢las herramientas manuales se encuentran bien x Ningan
ajustadas y con mangos en buen estado? Riesgo
¢La herramientas se usan para los trabajos para los x Ningtn
cuales fueron disefiadas? Riesgo
Riesgo Locativo
o A . Nivel de e e
Condiciones de Seguridad Si| No [ N.A. Riesgo Observacion o Accion Propuesta Responsable
¢ Se controla el ingreso del personal y visitantes a las x Ningtin
instalaciones? Riesgo
¢Areas de transito y circulacion se encuentran libres de x Ningun
obstaculos? Riesgo
¢ Areas de transito y circulacién se encuentran sin x Ningan
desniveles, canales, orificios o huecos sin proteccion? Riesgo
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¢Las areas con riesgo de caida de objetos se Ningdn
encuentran libres de herramientas, materiales y/o X R."g
- e iesgo
equipos que puedan caer a nivel inferior?
¢Las plataformas cuentan con barandas y rodapiés? X Alto Instelermetodos do Seg”"dad.p BrEA
plataforma del campanario
¢Las escaleras fijas presentan estabilidad y cuentan Ningin
con barandas, ancho de los pasos suficientes y X R."g
3 e iesgo
superficie antideslizante?
¢ Techos puertas y ventanas se encuentran en buen x Ningun
estado de funcionamiento? Riesgo
¢Mobiliario en general se encuentra en buen estado de S
X . i L Ningan
funcionamiento (cajones, gavetas, escritorios, estantes,| X Ri
etc.? R
¢ Se dispone de areas especificas para el x Ningtin
almacenamiento de materiales y materias primas? Riesgo
¢ Se identifican y sefializan los puestos de operacion x Ninguin
peligrosos o actividades de alto riesgo? Riesgo
¢ Los dispositivos utilizados para la sefializacion se x Ninguin
encuentran limpios y en buen estado? Riesgo
¢ Existen condiciones de limpieza, orden y aseo en las x Ningun
instalaciones? Riesgo
Riesgo Eléctrico
T s - Nivel de o oo
Condiciones de Seguridad Si| No | N.A. Riesgo Observacion o Accion Propuesta Responsable
¢Los cables se encuentran encauchetados y bien X Ningtn
ubicados? Riesgo
¢ Los tomacorrientes se encuentran bien empotrados y x Ningtin
en buen estado de funcionamiento? Riesgo
¢Los cables se encuentran libres de empalmes Ningan
eléctricos, o estos estan protegidos con cinta X R,"g
; iesgo
vulcanizada?
: @ Ningan
; 2
¢ Todos los equipos se encuentran aterrizados? X Fria
Personales
e A 3 Nivel de e o
Condiciones de Seguridad Si| No | N.A. Riesgo Observacion o Accién Propuesta Responsable
¢ Se evidencian en el area comportamientos seguros, x Ningtin
uso de EPPs y respeto por las normas de seguridad? Riesgo
¢ Se controla el uso de personal no entrenado, nuevo, o X Ningtin
en proceso de adaptacion al ambiente de trabajo? Riesgo
¢ Se respetan las restricciones fisicas y mentales de Ningti
aquellas personas que hayan sufrido alguna X Ri;lguz
enfermedad o accidente?. =
Situaciones de Emergencia
Condiciones de Seguridad | Si I No | N.A. l:;;eslgd: Observacion o Accion Propuesta Responsable
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¢ Se cuenta con brigadistas designados para la X Medio Inicio de plan de emergenicias y todas las Angie Matallana
atencion de emergencias? : actividades relacionadas Yeraldin Cuervo
¢ Se cuenta con sistemas de comunicacién que X Ningtin
permitan comunicar el desarrollo de una emergencia? Riesgo
¢>e cuenta,como minimo con ] extintor contra X Alto Recarga inmediata de extintores Parroco
incendios por cada 200 mt2 de area? g
¢El tipo de extintores existentes son los apropiados X Ningtin
para el tipo de riesgo al que se esta expuesto? Riesgo
¢El personal tiene conocimiento acerca de la x o Inicio de plan de emergenicias y todas las Angie Matallana
manipulacion de los extintores de su lugar de trabajo? e actividades relacionadas Yeraldin Cuervo
¢ Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios con la X Ningan
dotacion completa y debidamente sefializado? Riesgo
¢ Se cuenta con una camilla e inmovilizador de cuello x Inicio de plan de emergenicias y todas las Angie Matallana
para el traslado de personal lesionado? actividades relacionadas Yeraldin Cuervo
¢ Se encuentran sefializadas las rutas de evacuacion, X Medi Inicio de plan de emergenicias y todas las Angie Matallana
salidas de emergencia, y puntos de encuentro? ' actividades relacionadas Yeraldin Cuervo
¢ Todo el personal conoce las rutas de evacuacion, % Medi Inicio de plan de emergenicias y todas las Angie Matallana
salidas de emergencia y puntos de encuentro? e actividades relacionadas Yeraldin Cuervo
Resultados Graficos de la Inspeccion
Distribucion Porcentual por Nivel de Riesgo
HAlto HMedio LIBajo ENingun Riesgo
Nivel de Riesgo Cantidad
2
' 17% Medi G
Bajo 12
73% Ningtin Riesgo 50
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5. REGISTRO FOTOGRAFICO DE ASPECTOS DE MAYOR RELEVANCIA
Registro Fotografico Hallazgo Nivel de Riesgo
La zona de lavadero, se encuentran varios elementos en desorden y Medio
productos quimicos de aseo en envases incorrectos, sin rotulacion.
Accion arealizar Responsable
Definicién de envases y rotulacion de los mismos, jomada de aseo Personal Parroquia
Registro Fotografico Hallazgo Nivel de Riesgo
Las salidas se encuentran con diferentes materiales que interfieren el Medio
paso
Accion a realizar Responsable
Jornada de Limpieza y liberacion Personal Parroquia
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Registro Fotografico Hallazgo Nivel de Riesgo
Las plataformas del campanario no tienen seguridad Medio
Accion arealizar Responsable
Evaluacion Sistemas de Seguridad Consultores

Aspectos a Resaltar en SST
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Anexo 4. Matriz de Peligros

FECHA DE REVISION: Abail 2021
MATRIZ REALIZADA POR: ANGIE MATALLANA & YERALDIN CUERVO

o
0R07/2000
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PARROQUIA NUE STRA SENORA DEL CARMEN

FECHA DE REVERON Al 00
MATRIZ REALIZADA POR: ANGE MATALLANA & VERALDO! CLERVO
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