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Introduccion

A lo largo de los afios, las industrias conscientes de los riesgos inherentes de sus
actividades, han venido desarrollando diferentes controles para la minimizacion de los
accidentes y enfermedades laborales asociadas a los mismos, es asi, que las empresas
enfocadas a la importacion y distribucion de todo material necesario para redes contra
incendio juegan un papel muy importante dentro del contexto de seguridad empresarial,
siendo el area logistica un proceso de gran significancia para poder llevar a cabo las
actividades cotidianas de la empresa, siendo este el proceso mas importante para cumplir con
la necesidad del cliente es que se hace necesario realizar la presente investigacion. Es por eso
que desde que se recibe la mercancia de importacién como primera fase del proceso,
incluyendo su almacenamiento, hasta la entrega del material a los clientes en donde termina
el proceso en la empresa GSD S A'S General Supply Depot; se hace necesario dar un
enfoque de prevencidn, en donde se relacionan factores relevantes para la valoracion de
riesgo biomecanico por manipulacion manual de cargas para los cargos jefe de almacén,
auxiliares logisticos , conductores y auxiliares de las sedes de Bogota y Barranquilla a nivel
nacional.

La manipulacién manual de cargas es la actividad mas frecuente en la empresa, a
partir de esta actividad repetitiva se generan las enfermedades y deterioros de salud fisica mas
frecuentes en los colaboradores, debido al cargue de tuberia y de cajas y al empuje de estas
mismas y demas movimientos relacionados con la manipulacién de cargas que se realizan en
la empresa GSD S A S General Supply Depot.

A traves de este trabajo se pretende demostrar las afectaciones que se generan
realizando esta actividad, por lo anterior se podra evidenciar los diferentes casos en los que

estan los presentes, especiales y avanzados que se tienen, por medio del sistema de vigilancia



se podré realizar la verificacion de los riesgos y de igual manera los posibles accidentes que
se puedan presentar.

Para lo anterior se validara con los trabajadores de la empresa GSD S A S General
Supply Depot el estado en el que se encuentran, posible sintomatologia que desarrollen
teniendo en cuenta si se ha realizado el correspondiente seguimiento a los objetivos tratados,
con esto desarrollar la valoracion del riesgo por medio del método insht y el cuestionario
nordico kuorinka.

Finalmente, lo que se busca con este trabajo es dar una propuesta de mejora a las
posturas, establecer un procedimiento y control a partir de un instructivo el cual se dé a
conocer a cada uno de los colaboradores que desarrollen la actividad y se pueda llevar a cabo
como control sobre la afectacién manifestada, disminuyendo asi los indices de desgaste fisico

en los colaboradores de la empresa.

Resumen

La actividad de manipulacién manual de carga a lo largo de la historia ha sido la
causante de muchas enfermedades en trabajadores de diferentes industrias a causa de la
repetitividad y continuidad en la actividad de traslado de objetos, maquinas, cajas, bultos,
entre otros, cuyos pesos exceden la capacidad fisica de las personas bien sea en cortos o
largos trayectos, con el tiempo la ciencia y las nuevas técnicas creadas han querido intervenir,
para disminuir y controlar estas afectaciones, las cuales pueden dejar grandes problemas de
salud o secuelas en los trabajadores y personas que realizan esta practica. Actualmente para la
empresa en la cual se realiza el estudio, se tiene un numero poco significativo de personal
afectado de manera grave, por esto es necesario crear estrategias de prevencion para

disminuir y controlar los riesgos asociados a esta problematica.



Con el desarrollo y aplicacion de las metodologias y herramientas expuestas en el
presente trabajo de investigacion aplicado a la empresa GSD S A S General Supply Depot,
se pretende dar a conocer inicialmente la relacion directa de las actividades desarrolladas en
la organizacion con las afectaciones que se han venido presentado con el tiempo en los
colaboradores; identificar qué partes del cuerpo son las mas afectadas por el desarrollo de la
actividad y verificar como se desarrolla paso a paso la actividad generadora de las lesiones
para poder intervenir en las posibles factores de riesgo las cuales generan lesiones en los
colaboradores, para realizar un analisis sobre los datos e informacién de cada uno de los
colaboradores que se encuentran activos y generen un aporte a la presente investigacion, con
esto finalmente establecer e implementar un procedimiento seguro de la realizacién de la
actividad el cual conciba las mejoras necesarias para que puedan ser aplicadas en la
organizacion y asi disminuir la probabilidad de posibles patologias a causa de esta actividad.

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta inicialmente a los colaboradores
directamente implicados en el desarrollo de la actividad del area de cargue y descargue de
material de redes contra incendio, para poder ejecutar y aplicar cada una de las herramientas
y realizar la recoleccion de la informacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se podran
proponer mejoras en los procedimientos establecidos en la empresa, todo esto por medio de la
aplicacion de las herramientas metodologicas como la guia insht, la cual aporta gran
informacion correspondiente al peso aceptable segun las caracteristicas de la carga,
complementado por la informacion compilada por medio del cuestionario nordico kuorinka
el cual permite obtener informacion especifica sobre cada uno de los colaboradores y hacer
un analisis individual entorno a la sintomatologia, con resultados muy relevantes para la
realizacion del procedimiento como resultado final, el cual se busca sea aplicado en la
empresa de manera temprana para asi contribuir en la disminucion y control de las

enfermedades y patologias presentadas actualmente.
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Palabras claves: Ergonomia, Manipulacion manual de cargas, Método insht, Cuestionario

nérdico kuorinka

1. Caracterizacion y evaluacion del riesgo biomecanico por manipulacion manual

de cargas en la empresa GSD S A S General Supply Depot, 2021

2. Problema de investigacion

2.1 Descripcién del problema

En la actualidad, uno de los grandes desafios con los que cuentan las organizaciones
nace de las afectaciones de riesgo biomecanico, ya que segun datos estadistico ha venido
creciendo exponencialmente, por la falta de controles y poca profundizacion en los estudios
asociados a factores de riesgo por la manipulacion manual de cargas; realizando una revision
a la encuesta nacional de salud y condiciones de trabajo de 2007 informa que “la afectacion
de factores de riesgo por exposicion a movilizacion y manejo de cargas fue del 41,2%”
(Vanegas Gonzélez,2018), lo que indica que las lesiones por manipulacion manual de cargas
van directamente relacionadas con valoracion inadecuada de este riesgo en algunas
organizaciones y como consecuencia se presenta una fuerte ausencia de controles del mismo.

Asi mismo, se recalca que dicha problematica también se asocia fuertemente a que en
Colombia no se establece una metodologia especifica para la identificacion y valoracion de
riesgos, y que la gran mayoria de industrias adoptan la GTC 45 de 2012 como su Unica
herramienta para la identificacion y valoracion de los peligros y riesgos; esta metodologia
permite evaluar el riesgo de forma subjetiva y a consideracion del profesional que realiza la
actividad con base a su experiencia, la calificacion de esta herramienta se realiza con

fundamentacion cuantitativa no especifica, en relacion a las actividades de enfoque, es decir
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de manera general en referencia a la tabla de factores de peligro alli especificados que para
nuestro objeto de estudio es el riesgo biomecanico; con base a lo expresado anteriormente se
puede analizar que este riesgo para los ojos de algunos evaluadores o empresas no llega a ser
relevante o significativo y que en algunas ocasiones las medidas para la mitigacion del factor
de peligro propuestas o por realizar, no son eficientes en su totalidad y no se logra la
minimizacion del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior se logra identificar una grave problematica en la
empresa GSD S A S General Supply Depot, dedicada a la importacién, distribucion e
instalacion de todo material de redes contra incendios, asociado a la manipulacion manual de
cargas, debido a la actividad que realizan rutinariamente, se identificé que del total de
colaboradores operativos vinculados directamente por la empresa (7 personas) que realizan
la actividad de carga, descarga y movilizacion de los equipos de redes contra incendios, el
28,57% de los colaboradores (2 personas), han desarrollado algun tipo de afectacién a nivel
muscular y lumbar; esto asociado a diferentes factores que pueden influir directamente en la
aparicion de este tipo de lesiones (trayectoria de cada colaborador en la empresa, tiempo de
exposicion realizando la misma actividad durante varios afios, peso de los equipos y
elementos de las redes contra incendios) los cuales superan varias veces segun lo establecido
en la Resolucion de 2400 de 1979 en su articulo 392, (el peso méximo de carga permitido por

persona de 25 kg en actividades rutinarias).

2.2 Preguntas problema

1. ¢Seevalla la actividad adecuadamente en la matriz de peligros y riesgos con respecto

a las actividades realizadas por la empresa?
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2. ¢Existe la posibilidad de realizar procedimientos seguros de las actividades que
requieran la manipulacién manual de cargas los cuales puedan minimizar los riesgos
biomecéanicos que se generan en la actividad?

3. ¢Existe procedimientos operativos normalizados para la manipulacion manual de

cargas en la empresa?

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Caracterizar y evaluar el riesgo biomecanico por manipulacion manual de carga en el

puesto de trabajo “logistico” de la empresa GSD S A S General Supply Depot.

3.2 Objetivos especificos

Realizar la verificacion, identificacion y un analisis del programa de riesgo
biomecéanico vigente sobre la actividad de manipulacién manual de carga en la empresa GSD
S A S General Supply Depot con el fin de validar el porqué de los casos asociados.

Aplicar el Cuestionario nérdico kuorinka a los colaboradores logisticos de la empresa

GSD S A S General Supply Depot para poder determinar la sintomatologia que se presenta.

Evaluar la actividad de manipulacion manual de cargas de los colaboradores de
logistica de la empresa GSD S A S General Supply Depot bajo la metodologia guia insht con

el fin de priorizar el riesgo.

Diseniar un procedimiento para el desarrollo adecuado de la actividad que realizan en
logistica en la empresa, con el fin de controlar y prevenir los posibles efectos que se estan

generando en la salud de los colaboradores.
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4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

Debido a la naturaleza de las actividades desarrolladas en la empresa y la constante
exposicion a los riesgos asociados a factores biomecénicos, se genera la necesidad de evaluar
como este factor de riesgo esta incidiendo en la vida de los colaboradores de la empresa y
proponer actividades encaminadas a la prevencion, minimizacion y seguimiento de posibles
consecuencias causadas la manipulacion manual de cargas en la empresa GSD S A S General
Supply Depot, quién hace parte del gremio de comercializadores de redes contra incendio,
deteccion y extincién del pais, uno de los sectores mas relevantes y demandantes en el sector
de la construccion, a través del analisis de caracteristicas puntuales asociadas a la
manipulacion manual de cargas en la labor de logistica. “El dolor de espalda en la poblacion
mundial es un problema de salud, ubicado como la segunda causa de consulta en los centros
asistenciales, se estima que en la poblacién occidental la incidencia de lumbalgia varia entre
el 60% y 90%, siendo afectadas aproximadamente en 55-80% de las personas al menos una
vez en la vida como consecuencia de esto. Lo anterior ha generado aumento en la
discapacidad cronica y certificados de baja e invalidez derivados del lumbago inespecifico”
(Efectos de un programa de ejercicios sobre el dolor lumbar en trabajadores. MED.UIS.

2017).

Basado en lo anterior es importante realizar una buena identificacion de peligros y
valoracion del riesgo, con el fin de evitar posibles afectaciones a la salud de los
colaboradores, para asi mismo, establecer los controles necesarios para minimizar, eliminar o
sustituir cualquier probabilidad de ocurrencia de lesiones en los colaboradores de la empresa,
por otro lado, se debe tener muy presente todos los requisitos legales establecidos a lo largo
de la historia en el pais, las cuales velan por el bienestar fisico y mental de los trabajadores,
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para este proyecto de investigacion se aplicaran herramientas como el cuestionario nérdico
kuorinka y la metodologia insht con el fin de dar una valoracion adecuada el riesgo
biomecénico en la empresa, enfocado a la manipulacion manual de cargas y dando asi una
vision objetiva a la valoracion de riesgos. Lo que se busca con este trabajo es generar
recomendaciones frente a los problemas o patologias presentadas al dia de hoy con las
personas sintomaticas y generar prevencion con las personas asintomaticas expuestas al

riesgo planteado en el presente proyecto.

4.2 Delimitacién

El presente proyecto de investigacion se desarrolla teniendo en cuenta los diferentes
factores de riesgo biomecanico para el puesto de trabajo “Logistico” en la empresa GSD S A
S General Supply Depot, el cual se llevo a cabo desde finales del primer trimestre del afio
2021, con la autorizacion del coordinador de seguridad y salud en trabajo y gerente, bajo la
informacion proporcionada por los mismos, con fines de dar un resultado a finales del

segundo trimestre del afio 2021.

4.3 Limitaciones

Dentro de las limitaciones para el desarrollo del proyecto, esta la disposicién del
tiempo para realizar las actividades propuestas para la identificacion y valoracion de los
riesgos biomecanicos a traves de un analisis méas profundo de la comparacion , la
disponibilidad de los colaboradores a los cuales se le aplicara el estudio de caso ya que es
necesario realizar el seguimiento y validar con las normas para estar lo mas acorde posible y
de esta manera realizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
generando una propuesta para controlar y mitigar los problemas asociados a riesgos

biomecanicos.
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5. Marco de Referencia

5.1 Estado del arte

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se realiza una revision de
diferentes trabajos, que contribuyen de gran manera al desarrollo de este, en el cual se
determinan diferentes problematicas, dando pautas para la elaboracién de las evaluaciones
asociadas a los riesgos biomecanicos de manera real y objetiva, y con esto, poder tener una
vision global de los posibles causantes de afecciones de salud de los trabajadores y poder
proponer controles especificos para este tipo de riesgo que se encuentran inherentes a las

actividades desarrolladas por la compaiiia.

Este trabajo se realiza a una empresa de café, y se realiza un anélisis puntual a la
actividad que desarrollan los auxiliares de bodega especificamente en el traslado de los bultos
en los diferentes puntos o areas de proceso de la compafiia, teniendo en cuenta los diferentes
riesgos a los que se ven expuestos los auxiliares se busca disefiar y realizar un instrumento
por medio del cual pretenden los autores disminuir las lesiones que se presentan actualmente
en la poblacion objeto del estudio. (Gallo, 2017)

Este trabajo asocia en ciertas caracteristicas al tipo de labores realizadas en la
empresa del presente estudio, para este trabajo en especifico, se aplican diferentes
herramientas en torno al control y determinacion de metodologias de valoracion de riesgo
biomecénico, este adicional cuenta con una caracteristica importante, ya que se tienen en
cuenta movimientos referentes al arrastre, levantamiento y transporte de la carga; siendo estas
actividades muy similares a las desarrolladas en la empresa en la cual se encuentra basado el

presente proyecto investigativo (Julia Patricia Piracon Romero, 2018).
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En la compaiiia se desarrolla la funcion de levantamiento manual de cargas con las
telas las cuales se deben trasladar de un lado a otro para su debido, a pesar de los avances de
la tecnologia se observa que no todas las actividades se pueden realizar a través de la
utilizacion de herramientas, se realiza la recopilacion de informacion, recomendacion y
opciones de mejora, asi mismo, se realiza una evaluacion de los riesgos ergonémicos. El
objetivo de este estudio es identificar las condiciones del trabajo en el sector, interactuar con
los principales factores de riesgos ergondmicos existentes, y realizar una propuesta en pro
para el mejoramiento de las condiciones del trabajo (Analuisa, 2018).

En este trabajo se abordan los riesgos ergondmicos derivados de la manipulacion
manual de cargas en los fisioterapeutas del hospital Son Dureta, debido al esfuerzo fisico que
deben realizar para poder trasladar los pacientes a las zonas de rehabilitacion, el autor indica
que debido a las constantes desestabilizaciones que sufren los pacientes los profesionales
deben realizar esfuerzos fisicos importantes que de no controlarse podrian ser causantes de
enfermedades laborales, para abordar los riesgos el autor propone la utilizacién de la
metodologia insht para evaluar el nivel de riesgo al cual estan expuestos los fisioterapeutas,
esta metodologia es la mas precisa para realizar este tipo de evaluacion, para la realizacion
del presente trabajo, se adopta la misma metodologia con el fin de establecer una evaluacién

objetiva y precisa de los riesgos ergonomicos (Bueno, 2004)

En esta investigacion se pretende analizar las relaciones existentes entre las tareas
repetitivas de impacto negativo para los trabajadores y las variables ergondémicas asociadas a
la manipulacion de cargas en una empresa del sector petrolero, por medio de las
metodologias reba y rula, las cuales buscan realizar una identificacion adecuada de los
riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, asi mismo, busca establecer las
caracteristicas de esas condiciones en las que ejercen sus actividades los trabajadores para

determinar la manera como se manifiesta una determinada circunstancia particular
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identificando similitudes y diferencias entre ambas partes y generar recomendaciones para la

prevencion de posibles enfermedades laborales (Harold Cohen Padilla, 2020).

Este trabajo describe los multiples factores de riesgo, entre ellos, los riesgos
ergondmicos, los cuales estan relacionados con la carga fisica que se caracteriza por trabajos
con movimientos repetitivos, trabajo sedentario, manipulacién de cargas y posturas forzadas

(Jhon F. Galvis, 2015).

Este trabajo presenta una clasificacion de métodos de evaluacion ergonémica, que
permiten identificar y valorar los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo para,
posteriormente, en base a los resultados obtenidos, plantear opciones de redisefio que

reduzcan el riesgo y lo sitlen en niveles aceptables de exposicion para el trabajador

(Sabina Asencio, 2012, pag 8).

En este trabajo de analisis realizado con la diferentes persona que realizan el
levantamiento manual de carga, en la diferentes ocupaciones, establecer diferentes estrategias
relacionadas con el levantamiento manual de cargas, aplicando diferentes ecuaciones y
metodologias para la realizacion y descripcion de los diferentes movimientos, con
anterioridad a esto se realiza una descripcion de metodologias que se encuentran actualmente
adoptadas durante la labor, y a partir de esta se realiza una valoracion y una propuesta de
evaluacion de riesgos, y la prevencion que se debe tener o realizar cuando se realice la
actividad, adicional a esto se realiza una aplicacion y seguimiento de la misma (Alvarez,

2012).

Este trabajo realiza el analisis de la relacion y repetitividad de los efectos a la salud de
las personas en el sector avicola, debido a la constante manipulacion de cargas, movimientos

repetitivos, posturas y areas de trabajo inadecuadas, las cuales ocasionan dificultades
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osteomusculares y alteraciones patolégicas en la salud de los galponeros, realiza el analisis de
diferentes puestos de trabajo, teniendo en cuenta que las enfermedades generadas son de
proceso lento y acumulativo con el tiempo de repeticion de la actividad, con el fin de
determinar las principales molestias ergondémicos, patoldgicas, y brindar la informacién
necesaria para prevenir los enfermedades profesionales o accidentes de trabajo, aun cuando

no se posee el equipamiento ergondmico (Guillermo Neusa Arenas, 2018).

5.2 Marco tedrico

La Ergonomia en las empresas no era un tema al cual se le daba mucha
importancia, no se estudiaba a profundidad, ni se le asignaba el debido seguimiento, ya que se
pensaba que el dafio s6lo ocurria cuando las actividades se realizan durante mucho tiempo y
de manera repetitiva, entonces se realizaba una rotacion constante del personal, con contratos
fijos. Omitiendo registros como cuestionarios, procedimientos y actividades; sin utilizar
herramientas de seguimiento y control de las afectaciones que generaban las actividades
repetitivas y que requieran un esfuerzo fisico, al pasar del tiempo se fue formalizado y
normalizando, el desarrollo de las diferentes actividades, ya que como es de saber esta es la
ciencia que estudia un puesto de trabajo en relacion con el ser humano o la persona que
interactta a diario con el mismo, las afectaciones que este puede tener tanto fisicamente
como psicologicamente en los colaboradores y estas pueden ser a corto, mediano y largo
plazo, a partir de esto los resultados de los problemas que tiene o manifiesta una persona
dentro del cumplimiento de su contrato, pueden ser graves y pueden afectar la movilidad de
la persona de por vida, también se pueden generar lesiones las cuales pueden generar una
afectacion a corto plazo, asi mismo se pueden generar lesiones debido a los accidentes
laborales. El andlisis ergonomico del puesto de trabajo, va dirigido especialmente a las

personas que realizan actividades manuales de la industria y manipulacion de materiales que
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son de gran interés para las aseguradoras de riesgos profesionales y las empresas de la
industria; es una herramienta disefiada que permite tener una vision de la situacion de trabajo,
con el fin de disefiar puestos de trabajo y tareas seguras, saludables y productivas. También
puede utilizarse para realizar un seguimiento de las mejoras que se hacen en un centro de
trabajo o para comparar diferentes puestos de trabajo.

El analisis ergondmico del puesto de trabajo, dirigido especialmente a las actividades
manuales de la industria y a la manipulacion de materiales, ha sido disefiado para servir como
una herramienta que permita tener una vision de la situacion de trabajo, a fin de disefiar
puestos de trabajo y tareas seguras, saludables y productivas. Asi mismo, puede utilizarse
para hacer un seguimiento de las mejoras implantadas en un centro de trabajo o para
comparar diferentes puestos de trabajo.” (Cuixart, 1999 pag 1).

Las empresas por lo general se desentienden de responsabilidades otorgandoles a sus
trabajadores un seguro para salvaguardar cualquier accidente o enfermedad, esta idea es muy
valida, pero para eliminar los indices de riesgos, que frecuentemente se manifiestan a largo
plazo, se debe llevar a cabo un analisis o estudios que permitan conocer y prevenir futuros
casos. Para esto, se deben conocer los factores fundamentales para realizar un estudio
ergondmico que ayude aumentar las condiciones de seguridad de un puesto de trabajo. Deben
necesariamente orientarse a la acomodacion ergonémica del puesto de trabajo con el
propdsito de reducir el impacto generado por la exposicion reiterada a factores tales como, el
manejo de cargas, posturas forzadas y movimientos corporales repetitivos.

Hoy en dia el mundo laboral va cambiando de una forma constante, en donde cada dia
es mas rapido el tiempo. “para estos cambios surgen una gran cantidad de dolencias tales
como dolores de lumbalgias, algias vertebrales, migrafias, molestias generales y
disconformidad en el cuerpo de las personas” (Acevedo 2014, pag 11). “Los factores

individuales, factores ergonomicos del puesto de trabajo y factores psicosociales han
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mostrado influencia en el desarrollo y persistencia del problema. Estudios epidemiologicos
han identificado que estos factores son multidimensionales en su origen y

prondéstico”(Pizarro, 2017, pag 12).

“Las lesiones osteomusculares encabezan el motivo principal de consulta a nivel de
atencion en salud, los sobreesfuerzos como causa directa de los trastornos musculo
esqueléticos son: las dolencias o lesiones que afectan a masculos, tendones, articulaciones,
ligamentos y huesos estan causadas principalmente por un sobreesfuerzo mecanico de estas
estructuras”. (Garzén, Gonzales, Rojas, abril 2018, pag 17); asi mismo, pueden resultar
afectados los nervios o el sistema de circulacion sanguinea, sometidos a esfuerzos mecéanicos
como compresion y vibraciones. A su vez, estos sobreesfuerzos pueden tener diversas causas,
entre las que se encuentran: posturas de trabajo inadecuadas, esfuerzos musculares estaticos,
inactividad muscular, vibraciones, aplicacion de fuerzas de gran intensidad, manipulacién de
objetos pesados, movimientos repetitivos, otras condiciones ambientales, y factores
psicosociales. Las lesiones traumaticas son mas faciles de tratar y que las degenerativas, ya
que las primeras tienen un filtro, el cual son los muasculos, puesto que estos absorben gran
parte del impacto y pueden evolucionar mejor con buen tratamiento, reposo y terapias, pero
en gran medida la sintomatologia es muy similar para los tres tipos de causas, con una
pequefia variacion en frecuencia e intensidad. Es necesario idear un plan o esquema de
trabajo en cual se minimice al maximo los riesgos y peligros a los que esta expuesto el
personal

Por otro lado, “las lesiones osteomusculares también se pueden clasificar de acuerdo a
su origen como: traumaticas: producidas por golpes, fuerzas externas, mecanicas: producidas
por sobreesfuerzos, y degenerativas: producidas por desgaste natural” (Garzon, Gonzales,

Rojas, abril 2018, pag 17)
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Por esta razon, “cada afio las empresas y las aseguradoras de riesgo en el trabajo,
deben pagar por ausentismos causados por enfermedades profesionales, tratamientos
médicos, rehabilitaciones e indemnizaciones que se reflejan en cantidades considerables de
dinero. Los tratamientos no se realizan en personas que estan generando una dolencia sino en
personas que poseen una patologia dsea articular bien definida” (Acevedo 2014, pag 11)

Algunos de los métodos de evaluacién de los puestos de trabajo son los siguientes:
Riesgos por fuerzas ejercidas: La Norma EN 1005-3 establece los limites de aplicacion de

fuerzas recomendados y el procedimiento de calculo de los niveles de riesgo

asociados a las mismas, permitiendo identificar situaciones potencialmente
perjudiciales o el correcto disefio de maquinas y puestos de trabajo. La norma parte de
evidencias cientificas respecto a la fisiologia y la epidemiologia del trabajo manual
para establecer los limites de fuerzas recomendados. (Diego-Mas, 2015)

Método JSI: Evalua los riesgos relacionados con las extremidades superiores. A partir de
datos semi cuantitativos ofrece un resultado numérico que crece con el riesgo
asociado a la tarea. (Diego-Mas, 2015)

Método rula: EI método rula permite evaluar la exposicion de los trabajadores a riesgos
debidos al mantenimiento de posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos en
los miembros superiores del cuerpo. (Diego-Mas, 2015)

Método reba: EI método reba evalla la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que
pueden ocasionar desordenes traumaticos acumulativos debido a la carga postural
dinamica y estatica. (Diego-Mas, 2015)

Método OWAS: Es un método sencillo destinado al analisis ergondémico de la carga postural.
Basa sus resultados en la observacion de las diferentes posturas adoptadas por el

trabajador. (Diego-Mas, 2015)
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Tablas de SNOOK y CIRIELLO: Permiten determinar los pesos méaximos aceptables para
diferentes acciones como el levantamiento, el descenso, el empuje, el arrastre y el
transporte de cargas. (Diego-Mas, 2015)

Ecuacion de NIOSH: Permite identificar riesgos relacionados con las tareas en las que se
realizan levantamientos manuales de carga, intimamente relacionados con las lesiones
lumbares. (Diego-Mas, 2015)

Bio-Mec: Realiza ecuaciones biomecéanicas de esfuerzos estéaticos coplanares a partir de la
postura adoptada, la carga y la frecuencia y duracién de los esfuerzos. Permite
conocer el riesgo de sobrecarga por articulacion, la carga maxima recomendable, y la
estabilidad de la postura. (Diego-Mas, 2015)

5.2.1. ;Que es la Ergonomia?

El Consejo de la IEA (International Ergonomics Association) que agrupa a todas las
sociedades cientificas a nivel mundial estableci6 desde el afio 2000 la siguiente definicion,
que abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a esta disciplina. Ergonomia (o Factores
Humanos) “es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las interacciones
entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesién que aplica teoria,
principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el
desempefio del sistema. (ERGONOMIA, 2017)

5.2.2. Historia de la ergonomia.

Derivado del griego ergon (trabajo) y nomos (leyes) para denotar la ciencia del
trabajo, la ergonomia es una disciplina orientada a los sistemas que ahora se extiende a través
de todos los aspectos de la actividad humana. Practicar ergonomistas debe tener un amplio
entendimiento del alcance completo de la disciplina. Es decir, la ergonomia promueve un
enfoque holistico en el que se tienen en cuenta consideraciones de factores fisicos,

cognitivos, sociales, organizacionales, ambientales y otros factores relevantes. Los
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ergonomistas suelen trabajar en determinados sectores econémicos o dominios de aplicacion.
Los dominios de aplicacion no son mutuamente exclusivos y evolucionan constantemente; Se
crean nuevas y las antiguas toman nuevas perspectivas. (ERGONOMIA, 2017)

5.2.3. Manipulacion de Cargas.

En la Norma Técnica Colombiana -NTC 3955, habla sobre el concepto de
Manipulacién Manual de Cargas, “es cualquier operacion de transporte o sujecion de una
carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacién, el empuje,
la traccion o el desplazamiento. Se dice que hay manipulacion manual de cargas, cuando el
trabajador levanta 3 o mas kilogramos”. (CERTIFICACION, 2014)

En la manipulacién manual de cargas interviene el esfuerzo humano tanto de forma
directa (levantamiento, colocacidén) como indirecta (empuje, traccién, desplazamiento).
También es manipulacion manual transportar o mantener la carga alzada. Incluye la sujecion
con las manos y con otras partes del cuerpo, como la espalda, y lanzar la carga de una
persona a otra. No sera manipulacion de cargas la aplicacion de fuerzas como el movimiento
de una manivela o una palanca de mandos. (INHST, 2003, pag 10)

“La Guia Técnica del Instituto de Nacional y Seguridad e Higiene en el trabajo considera
como carga “cualquier objeto de ser movido Yy que puede ser tanto animado como inanimado,
incluyendo personas y animales. ((INSHT), 2017)

Los factores de riesgo son “introducidos en actividades laborales sin estudios previos
de su efecto en la salud. Ademas, en general, las normas de prevencion se desarrollan una vez
producido el dafio y muchas de estas aparecen mucho tiempo después de ser conocidos estos

efectos” (MARTINEZ, 2017)
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5.3 Marco Legal

En cumplimiento a la normatividad colombiana se tienen en cuenta las siguientes
referencias de carécter legal, las cuales permitirdn dar cumplimiento y adecuado desarrollo al
presente proyecto.

Codigo sustantivo del trabajo del 9 de septiembre de 1950:

Por medio del cual estan establecidas las condiciones, derechos y deberes de un
contrato laboral, entre estos tiempos a trabajar de acuerdo a las actividades a desarrollar, este
es notable en nuestro proyecto teniendo en cuenta las jornadas de trabajo que se tienen en la
empresa, asi mismo los deberes que tiene el empleador frente a la exposicion de riesgo con
sus colaboradores.

Resolucion 2400 de 1979:

Por medio de la cual se establecen las normas para tener en cuenta en un
establecimiento de trabajo, relacionado a la infraestructura cuando el colaborador desarrolla
una actividad a que estd o puede estar expuesto, con la capacitacion acerca del desarrollo de
la funcidn, las condiciones fisicas y de seguridad que debe tener en cuenta. Adicional en el
cual se establece la carga maxima de peso por colaborador dependiendo sus caracteristicas
fisicas, estableciendo asi que para los hombres esta carga es de 25 kg, esto asociado con las
medidas y respectivos pesos de la tuberia que se maneja en la empresa, superando la carga
establecida legalmente.

Ley 1562 de 2012:

Esta ley trata sobre todo lo relacionado al Sistema de riesgos laborales, la cual
establece la norma y procedimientos relacionados con proteger y atender la salud de los
colaboradores, con respecto a las enfermedades y los accidentes a los cuales estan expuestas a
diario las personas en desarrollo del cargo y funciones asignadas en una empresa para una

Instalacion apropiada.
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Decreto 0723 de 2013:

Por medio de la cual indica la reglamentacion y normatividad, sobre la afiliacién al
sistema de riesgos laborales de las personas las cuales estan activas en una empresa por
medio de un contrato laboral o de prestacion de servicios, cualquier empresa, y desarrolle
actividades de alto riesgo, este servicio tiene que estar y manejarse adecuadamente en caso de
algln suceso inesperado y que afecte la salud e integridad del colaborador, el cual indica todo
el proceso a realizar tanto de la empresa como del colaborador.

Decreto 1477 de 2014:

La cual habla sobre las diferentes enfermedades generadas en la salud de los
colaboradores, a causa de los factores presentes en el ambiente de trabajo y desarrollo de las
diferentes actividades; a través de esta se realiza la identificacion de las diferentes
enfermedades generadas a la exposicion de la actividad de manipulacion manual de cargas y
sus afectaciones a nivel de la persona generando asi enfermedades de carécter laboral.

Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo”:

El cual orienta sobre los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, este
decreto aporta en buena parte en el desarrollo del presente proyecto ya que en este se
establece la obligacion de realizar una valoracion de riesgos y peligros en la empresa asi
mismo establecer controles para la minimizacion de estos riesgos identificados.

Resolucion 0312 de 2019 “por la cual se definen los estdndares minimos del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”:

Con esta resolucion se puede establecer las propuestas de disefio de procedimiento del
desarrollo de la actividad a estudiar que posteriormente sea implementado y ejecutado, y a su
vez validar los resultados, lo cual es fundamental para determinar el cambio del mismo.

Guia Técnica Colombiana GTC-45 de 2012:
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Esta guia habla sobre la manipulacion manual de cargas como una clase de riesgo
evaluado y categorizado, con un grado de probable lesién Muy alto, alto, medio o bajo, los
cuales describen de manera muy general las medidas correctivas.

Ergonomia, manipulacion manual. Parte 2. Empujar y halar.

Esta norma indica los limites recomendables de empujar y halar, ayuda a la
identificacion de factores, que se consideran importantes y las afectaciones a la salud de las
personas.

Ergonomia, manipulacion manual. Parte 3. Manipulacion de cargas medianas a alta
frecuencia:

Por medio de esta norma se establecen recomendaciones generales para el trabajo de
actividades repetitivas, frente a la manipulacién de cargas, las cuales son tenidas en cuenta
para la actividad realizada en la empresa asociando factores como la frecuencia de

manipulacion.

6. Marco metodoldgico

6.1. Paradigma

Para este proyecto se plante una investigacion que tuviera el enfoque positivista
cuantitativa, lo que ayuda a diagnosticar y a realizar una valoracion objetiva y precisa;
teniendo en cuenta lo anterior lo que se pretende es que, a través del analisis de la
informacion recolectada en campo y la realizacion de gréficas y tablas, permitan obtener
datos puntuales que permitan llegar a establecer unas conclusiones especificas para crear
propuestas cuyas actividades tengan como fin la caracterizacion y evaluacion del riesgo

biomecénico por manipulacion manual de carga en la empresa GSD S A S.
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Teniendo en cuenta lo anterior se busca realizar la aplicacion de la metodologia insht,
para analizar las variables que se presenten al identificar los peligros, por medio de la
estimacion de los riesgos y por Gltimo valorandose, para determinar si los riesgos son o0 no

tolerables.

Para esto también se empleara el cuestionario nérdico kuorinka, el cual brinda
informacion especifica y detallada para la deteccidn y analisis de sintomas musculo-
esqueléticos, aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacional con el
fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enfermedad

0 no han llevado adn a consultar al médico (Kuorinka et al., 1987).

6.2 Tipo de estudio

El estudio que se va a realizar se considera una investigacion de tipo
descriptiva basado en el desarrollo de las diferentes actividades de transporte y manipulacion
manual de cargas en la empresa GSD S A S General Supply Depot, teniendo en cuenta que
por medio de esta investigacion se busca exponer el mayor niumero de evidencias al detalle
con el fin de crear una perspectiva mas completa del problema que se esta estudiando, de
igual manera este estudio se fundamenta en la recoleccion de datos y en el analisis de
informacion primaria, secundaria y terciaria para posteriormente realizar una propuesta de
trabajo enfocado a caracterizar y evaluar el riesgo biomecéanico por manipulacion manual de

carga en el puesto de trabajo.

6.3. Fases del estudio

Para efectos del desarrollo del presente proyecto de investigacion, se plantean 4

etapas a desarrollar de manera légica, con el fin de cumplir con los objetivos especificos.
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Fase 1 Se realiza la validacion del programa de riesgo biomecanico implementado por
la empresa, con el fin de realizar una revision a fondo de las actividades planteadas en el
mismo Y se verificara el cumplimiento de las mismas, la obtencion de dicha informacion seré
inicialmente mediante el uso de fuentes primarias, debido a que el registro se realizara a
través de la visualizacion y las evidencias fotograficas que se tomaron del registro filmico del

puesto de trabajo y de la ejecucion de la tarea en diferentes angulos.

Fase 2, se realiza la aplicacion del cuestionario ndrdico kuorinka, con el fin de realizar
una revision de la sintomatologia de la que padecen los empleados de la compaiiia, los datos
obtenidos, seran consolidados y validados con el fin de realizar un analisis estadistico y
generar graficas que den detalle de las principales afectaciones a nivel osteomuscular de

colaboradores.

Fase 3, se realiza la aplicacion de la metodologia insht especifica para manipulacion
manual de cargas, con la cual se pretende realizar una determinacion de los pesos maximos
permitidos para realizar una manipulacién segura de las cargas, para la aplicacién se realiza
una inspeccion visual de la actividad en especifico, para luego recolectar los datos que se
requieren para realizar los calculos requeridos, posteriormente se realiza la determinacion de

los pesos maximos admisibles para no generar lesiones en los colaboradores.

Fase 4, Con los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario nordico kuorinka y
la aplicacion de la metodologia insht especifica para la manipulacion manual de cargas,
realizar la creacion de un procedimiento seguro de manipulacion manual de cargas,
especifico para la compaiiia con el fin de establecer las medidas que se deben tener en cuenta
para prevenir el riesgo de incidentes y/o accidentes, cuando se realizan actividades de cargue,

manipulacion, descargue entre otras, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de
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trabajo, salud y el control efectivo del riesgo, fomentando asi el auto cuidado y

responsabilidad del personal operativo

6.4 Recoleccién de la informacion

6.4.1 Fuente primaria.

Se realiza la recoleccion de la informacién directamente en la empresa, a traves de la
informacion con la que se cuenta actualmente y se facilita por parte de la empresa referente a
los procedimientos, programas o acciones realizadas encaminadas a la prevencién de peligros
y riesgos con el fin de obtener panorama detallado del estado actual en el que se encuentran
los controles con enfoque de ergonomia establecidos por la compafiia, por otro lado se
obtiene informacién suministrada por los trabajadores en relacion al estado de salud,
antecedentes y otros criterios de informacion que sirven de gran medida para lograr el

cumplimiento de los objetivos del proyecto de investigacion.

6.4.2 Fuente secundaria.

Para la obtencion de la informacion secundaria se realiza una revision bibliogréfica de
proyectos de investigacion, tesis de grados, revistas indexadas, estudios realizados sobre el
tema de investigacion, entre otros, con el fin de obtener una base teorica robusta para poder
realizar las recomendaciones pertinentes de abordaje a este tipo de situaciones que
comunmente se presentan en las empresas, asi mismo, se realiza la revision de diferentes
articulos que tengan como objetivo brindar informacion sobre técnicas de aplicacion de
metodologias para la evaluacion de riesgos ergondmicos y asi obtener relevante y veraz sobre

el riesgo biomecanico que sirvan de insumo para la realizacion del presente estudio .

6.5 Poblacion
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La poblacion objetivo para la realizacion del proyecto de investigacion sobre el cual
se planea evaluar el riesgo biomecénico por manipulacién manual de cargas en el puesto de
trabajo, es el cargo auxiliar logistico en la empresa GSD S A S General Supply Depot, este se
escogid teniendo en cuenta la realizacion de actividades asociadas a la manipulacién manual
de cargas, el tiempo que lleva el personal laborando en la empresa, y finalmente, por ser
poblacion que corre riesgo de sufrir una lesion grave. Las muestras seleccionadas en la
empresa GSD S A S General Supply Depot corresponden a los trabajadores (7 personas) que
voluntariamente participaron en el proyecto de investigacion y que realizan las funciones de

carga, descarga y movilizacién de los equipos de redes contra incendios.

6.6 Criterios de inclusion

Se incluyeron todos los trabajadores que laboran en el cargo de auxiliar logistico de

la empresa GSD S A S General Supply Depot

6.7 Criterios de exclusién

Para el presente trabajo no se tienen en cuenta las personas contratadas recientemente
(menos de 6 meses en la empresa) ya que estas personas no cumplen con un tiempo de
exposicion suficiente a la manipulacién manual de cargas por el cual se pueda determinar una
posible afectacion, asi mismo, se excluye el personal el cual presente enfermedades laborales

o0 diagnosticos ya establecidos por desordenes musculo esqueléticas.

6.8 Materiales

Los materiales que se utilizaron para la elaboracion del presente trabajo de

investigacion son: 1 camara de fotografia, 1 computador, 7 formatos de registros en hojas, 2
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boligrafos, 1 Programas Office, 1 tabla del método de Evaluacion General de Riesgos del

insht y 7 cuestionarios ndrdico kuorinka.

6.9 Técnicas

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos se tienen en cuenta las siguientes:

Observacion, esto con el fin de verificar paso a paso las actividades que ejecuta el
personal operativo (7) que desempefian esta tarea, asi mismo con esta técnica se determina si
se cumplen con los estandares establecidos para la operacién de cargue y descargue del
material para asi determinar las posibles fallas 0 malos procedimientos realizados por los

trabajadores.

Con previa autorizacion segun lo expuesto en el consentimiento informado y luego de
dar a conocer a los participantes los objetivos del proyecto de investigacion se realiza la
técnica de entrevista a los colaboradores permitiendo la obtencion de informacién valiosa de
posibles antecedentes de accidentes y/o accidentes dentro de la empresa, asi mismo, permite
la verificacion de posibles antecedentes de salud de los trabajadores la cual permita realizar la
determinacion de posibles diagnosticos de las condiciones y patologias presentes en la

poblacion objeto que realizan actividades de manipulacion manual de cargas.

Se realizan la toma de registros (fotograficos, escritos) de la aplicacion del

cuestionario nordico de kuorinka, y aplicacion de listas de chequeo de la metodologia insht

6.10 Procedimiento

Se aplica la metodologia guia insht con el fin de realizar una verificacion de los
procedimientos llevados a cabo dentro de la compariia enfocados en la manipulacion de

cargas, para realizar una valoracion y priorizacion de los riesgos a los cuales estan expuestos
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los colaboradores. Esta herramienta de andlisis permite al evaluador examinar las variables, a
través de la identificacion de los peligros, estimando los riesgos, para determinar si son o no
son tolerables, demostrando en cada uno de los casos cual es primordial para aplicar acciones
correctivas, asi mismo, se utilizara el cuestionario ndrdico kuorinka con el fin de describir el
comportamiento poblacional de los desérdenes musculo esqueléticos de los trabajadores de la

empresa.

6.11 Cronograma

Tabla n® 1 Cronograma del Proyecto

CRONOGREAMA DE ACTIVIDADES

Meses 1 2 3 4 5

Actividad I 2 031 4 5 6§ 7 8 9n1111]31 1 1 1 1 1 1 2

Identificacidn del problema X

Identificacidn de la poblacién
objeto de estudio

Ajuste a la propuesta segiin X
concepto del director :

Caracterizacion X
socicdemogrifica ’
Recoleccidn de informaciin X

Aplicacion del cuestionario X
nirdico °

Aplicaciin del método guia insht X
Anilisis de la informaciin X
Elaboracion mforme resuliades X

Ajuste a la propuesta segin ¥
concepto del director :
Creaciin de recomendaciones X
Aplicacion de recomendaciones X

Fuente: Autoria propia

6.12 Método para analisis de la informacion

Una vez desarrolladas las fases del estudio la aplicacion de las diferentes

metodologias expuestas para la recoleccién de informacién y teniendo la informacion
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suficiente y consolidada se realiza la tabulacion y seleccion de los datos por medio de la

herramienta Excel, generando gréficos y diferentes tipos de cuadros de informacion con los

cuales se pretende realizar una caracterizacion y posterior evaluacion de los riesgos

biomecéanicos generados por la manipulacion manual de cargas, con el fin de establecer los

procedimientos para desarrollar la actividad de manera segura y adecuada para minimizar los

riesgos asociados al desarrollo de la manipulacion manual de cargas en la empresa.

Tablan® 2

7. Resultados

Verificacion del programa de vigilancia epidemiolégica de la compafiia

ACTIVIDADES

SE CUMPLIO/NO SE

OBSERVACIONES

CUMPLE
Identificacion y Se identifico y se pudo analizar
clasificacion de las que no realizaron la
condiciones actuales de identificacion y clasificacion por
sglud derivadas de los NO SE CUMPLE meo!lc_) de encuesta de
riesgos precursores de morbilidad sentida y por
DME. consiguiente no tiene agrupados
a los trabajadores segun la
prioridad de riesgo
Evaluacion de la exposicion Realizan inspecciones a los
a factores,d_e riesgo por S| CUMPLE puestos_d_e,trabajo y evaluan la
carga fisica en las exposicion a los factores de
diferentes areas riesgo por carga fisica y realizan
ajustes a los puestos de trabajo
Disefio de estrategias de No tiene estructurado estrategias
prevencion y control de de intervencion estan
probleméaticas por desorden encaminadas a la promocion de
musculo esquelético. NO SE CUMPLE la salud, prevencion de la

enfermedad y control de los
factores de riesgos por carga
fisica solo maneja programa de
pausas saludables realizadas por
medio de la ARL.
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Se identifico que no se esta
evaluando el cumplimiento de
las actividades de prevencion de
Desdrdenes Musculo
Esqueléticos planeadas

Medicion NO SE CUMPLE

Fuente: Autoria propia

Revision del SVE de la empresa

Validacion del documento de sistema de vigilancia de GSD S A S General Supply

Depot, presente:

Se realiza la verificacion, identificacion y analisis del programa vigente actualmente
en la compafiia sobre la actividad de manipulacion manual de carga en la empresa GSD S A
S General Supply Depot para poder validar la razon de los casos médicos asociados y se

determino lo siguiente:

Se evidencia que en la empresa después de detectados los problemas osteomusculares
uno de los objetivos a implementar es controlarlos y disminuirlos lo mas pronto posible, en
los objetivos del sistema implementado no se estan cumpliendo a cabalidad, no ha realizado
el correspondiente seguimiento de cada uno ellos, las actividades estipuladas en el
cronograma de actividades, como lo indica la frecuencia de pausas activas son muy pocas con
relacion a la actividad que desarrollan los trabajadores de acuerdo a la repetitividad y la
exigencia de las labores que realizan diariamente; dichas actividades se llevan a cabo por la
profesional de articulacion con la administradora de riesgos laborales (ARL) en la sede
principal para todo el personal, con una frecuencia de una vez al mes con una duracion de 30
minutos por area, en los puestos de trabajo” (tomado del archivo de Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica vy carga fisica), de acuerdo a esto las pausas activas realizadas no ayudan a

intervenir los problemas desarrollados, en los empleados.

En el numeral 6.2 en la Fase Il, se evidencia que al puesto de trabajo se le realiza
inspecciones, hasta cuando se evidencia y se confirma que esta afectando de manera negativa
la salud del colaborador, esta lesion puede haber afectado a un nivel bajo medio o alto, de
acuerdo con esto, el puesto de trabajo se le debe realizar una evaluacion y seguimiento antes
de su puesta en marcha y asignar a un colaborador para realizaran los ajustes al puesto de
trabajo que dentro del alcance del profesional sean pertinentes.
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Al realizar la verificacion del programa y los resultados de la realizacion de las
actividades estipuladas, no se evidencia la implementacion de la importancia que se le debe
dar a cada uno de caracter individual, ya que cada cargo exige diferentes partes del cuerpo, y
asi mismo es la afectacion de acuerdo a la actividad, en desarrollo del sistema se verifica que

los resultados son de caracter general.

Aplicacion del cuestionario nérdico kuorinka

La utilizacion del cuestionario nérdico kuorinka permitio identificar la sintomatologia
dolorosa que prevalece en la poblacion objetivo, la cual se asocia directamente a la ejecucion

de las actividades de cargue, descargue y manipulacion manual de cargas.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida con el cuestionario, la cual fue
aplicada a cada colaborador que trabaja en la compafiia bajo el cargo de auxiliar logistico,

teniendo como resultado la aplicacion de 7 cuestionarios.

Se realiza un perfil de edades de las personas que participaron voluntariamente del
proyecto teniendo como resultado que el rango de edad de las personas que laboran para la
compafiia en el cargo auxiliar logistico se comprende entre 26 a 65 afilos como se muestra en

la tabla n°3 y la grafica n°1.

Tabla n° 3 Edades de los trabajadores

N° EDAD 70

Trabajador 1 26 60

Trabajador 2 42 32

Trabajador 3 1 30 Edad
Trabajador 4 62 o

Trabajador 5 65 0

Trabajador 6 31 S

Trabajador 7 43
Fuente: Autoria propia
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Con la aplicacion del cuestionario se busca detectar la existencia de sintomas
iniciales, que aun no se han desarrollado como enfermedad laboral y su principal valor se da
en la informacion que arroja la aplicacion del mismo, la cual permite estimar el nivel de
riesgos de una manera directa y rapida, el cuestionario esta disefiado con preguntas de
eleccion multiple y se puede aplicar de 2 maneras diferentes, la primera es la forma en que la
persona contesta la encuesta sin la presencia del evaluador, y la segunda se realiza como parte
de una entrevista, las preguntas alli realizadas se concentran en la identificacion y
recopilacién de informacién de sintomas sobre la fatiga, dolor en distintas zonas corporales
como lo son el cuello, los hombros, la columna dorsal, los codos, manos, mufiecas, columna
lumbar, cadera y piernas, la severidad de las posibles lesiones y los tiempos en los que han

estado presentes en la poblacion trabajadora.

La primera pregunta que realiza el cuestionario nérdico hace referencia a si las
personas han tenido algun tipo de molestias en Cuello, Hombro, Espalda dorsal, Lumbar,

Brazo / codo/ antebrazo, Mufeca / Mano, obteniendo como resultado:

Gréfica n°2 pregunta 1 cuestionario nérdico Kuorinka

Afectacion de las areas
anatomotopograficas

Brazo/codo/antebrazo

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Autoria propia

En la presente tabla se puede observar que la mayoria de los dolores presentados en la

poblacidn se presenta en brazos, codos, antebrazos con un 37.5%, seguido de los dolores de
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espalda dorsal y hombros con un 25% cada uno respectivamente, estas zonas corporales son
las de mayor frecuencia de afectacion, de este modo, no se reportan dolencias en el cuello de
los trabajadores, estas dolencias se asocian directamente por la labor realizada por los
auxiliares logisticos los cuales cumplen la funcion de cargue, descargue y manipulacion

manual de cargas y su frecuente exposicion a estos factores de riesgo.

Graéfica n°3 pregunta 2 cuestionario nérdico Kuorinka

Duracion de las afectaciones en

m
B Meses ﬁesgs B Meses

MUNECA O MANO

CODO O ANTEBRAZO
DORSAL O LUMBAR

HOMBRO

Fuente: Autoria propia

En la presente tabla se logra observar la prevalencia de los dolores en la poblacion
objetivo, siendo el dolor en el hombro la dolencia con mayor duracion en términos de tiempo
(meses) pero del 100% de los trabajadores el 28% presenta dolor de hombro , seguido por los
codos y/o antebrazos el cual del 100% de los trabajadores el 43% presenta dolor en estas
partes del cuerpo y por ultimo el dolor dorsal lumbar el cual del 100% de los trabajadores el
14% presenta dolor en esta parte del cuerpo, dichas dolencias se pueden relacionar a los
métodos de cargue de los tubos los cuales, dependiendo de su tamafio y peso, se utiliza una

forma en especifico de cargue, manipulacién y descargue.

Grafica n°4 pregunta 3 cuestionario nérdico Kuorinka
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CAMBIO DEPUESTO DETRABAJO
CODO O

] DORSAL O MUNECA O
CUELLO  HOMBRO o ANTE(I)SRAZ MANO
0% 50% 25% 0% 25%

Fuente: Autoria propia

A continuacion, se observa que 4 de 7 personas, 0 el 57% de la poblacion objetivo de
la presente investigacion en algin momento de su estancia en la empresa cambiaron tuvieron
que cambiar su puesto de trabajo por diferentes motivos, por otro lado, 50% de las personas
personas que cambiaron su puesto de trabajo reportan una prevalencia de dolencias en sus
hombros, seguidos de un 25% por dolencias en la zona lumbar y otro 25% en su mufieca o
mano, cabe resaltar que todos los cambios de puestos de trabajo se hacen de manera temporal
y que luego de un tiempo vuelven a sus puestos de trabajo para retomar sus labores como

auxiliares de logistica.

Gréfica n°5 pregunta 4 cuestionario nérdico Kuorinka

Molestias en los ultimos 12 meses

MUNECA O MANO
CODO O ANTEBRAZO
DORSAL O LUMBAR
HOMBRO

CUELLO

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Autoria propia

La valoracion de las muestras asociadas a sintomatologia padecida por los
trabajadores mostro que el 40% de los reportes corresponden a dolor de hombros junto con

los dolores dorsales o lumbares y son los sintomas que mas prevalecieron durante el tltimo
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afio laborado en la compafiia, bajo esta premisa se aclara que los trabajadores pueden padecer

molestias en varias partes del cuerpo.

Gréfica n°6 pregunta 5 cuestionario nérdico Kuorinka

Tiempo de molestias en el
ultimo afio

o |
0 N
1-7dias 8- 30 dias > 30 dias, no seguidos Siempre
® CUELLO HOMBRO
B DORSAL O LUMBAR mCODO O ANTEBRAZO
®m MUNECA 0 MANO

Fuente: Autoria propia

Para visualizar la frecuencia con que los colabores presentan dolencias el cuestionario
kuorinka interroga sobre los eventos ocurridos durante el Gltimo afio laborado en la
compafiia, en donde se evidencia que 100% del tiempo de molestia no excede el lapso de
tiempo de 1 a 7 dias, en donde el 80% de las dolencia més presentadas son en hombros,
dorsal o lumbar y codo, antebrazo y brazo las dolencias que mas se repiten en los
trabajadores, mientras que el 20% de los trabajadores presentan con menor frecuencia

dolencias de mufieca y mano, no se reportan dolencias en el cuello de los colaboradores.
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Grafica n°7 pregunta 6 cuestionario nordico Kuorinka

Duracion de cada episodio de dolor

lll] N

S Rk, N W

1a 24 horas 1a7dias 1 a 4 semanas > 1 mes

B Cuello " Hombro ® Espalda dorsal / Lumbar ®m Brazo / Codo/ Antebrazo ® Mufieca/ Mano

Fuente: Autoria propia

En la mayoria de los casos reportados por los trabajadores, se evidencia que el 85% de
los periodos de dolor no superan de 1 a 24 horas, los mayores porcentajes de dolencias se
repiten en la zona de hombro, brazos y/o antebrazos, seguidos de espalda dorsal y mufieca o
mano con un 20% , para este caso en particular uno de los trabajadores informa que su
duracion de episodio de dolor sobrepaso las 24 horas y que su prevalencia de dolor duré entre

1y 7 dias. Graéfica n°8 pregunta 7 cuestionario nordico Kuorinka

Tipo de molestias como impedimento

1a7dias 1 a4 semanas > 1 mes
H Cuello ™ Hombro M Espaldadorsal / Lumbar M Brazo / Codo/ Antebrazo ™ Mufieca/ Mano

Fuente: Autoria propia

En su mayoria, el tiempo de molestia no genera grandes impedimentos en los
colaboradores para continuar con la ejecucion de sus actividades, sin embargo,el 80% de las
molestias se presentan en hombros, espalda dorsal / lumbar y brazo / codo / antebrazo fueron

las mayores molestias sufridas por los colaboradores causantes de incapacidades médicas con
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un 28% cada una, siendo el dolor en mufieca 0 mano la menor dolencia causante de
impedimentos en la ejecucion de las actividades, el dolor de cuello no es reportado como un

tipo de molestia.

Grafica n°9 pregunta 8 cuestionario ndrdico Kuorinka

<Ha recibido tratamiento por estas molestias en los iltimos 12 meses?

DORSALO CODO O MUNECA O

CUELLO HOMBRO
LUMBAR  ANTEBRAZO MANO

0 29% 0 0 0

Fuente: Autoria propia

Segun el cuestionario nérdico kuorinka en la pregunta n°8 referencia ¢Ha recibido
tratamiento por estas molestias en los Gltimos 12 meses? se evidencia que solo el 29% de la
poblacion objetivo a recibido un tratamiento para el control de sus dolencias, asi mismo, la
mayoria de las dolencias reportadas en las preguntas anteriores no estan llevando un control o
tratamiento médico adecuado, siendo esto un posible foco de generacion de enfermedades
laborales para la compaifiia, los tratamientos registrados por parte de los colaboradores

obedecen a auto medicaciones y no a seguimientos por parte de las entidades de salud.
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Graéfica n°10 pregunta 9 cuestionario nordico Kuorinka

¢+ Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias?

DORSAL O CODO O MUNECA O

¢ 0 HOMBRO LUMBAR  ANTEBRAZO MANO

0 25% 50% 25% 0

Fuente: Autoria propia

Respecto al periodo de la ultima semana se evidencia una prevalencia del

dolor dorsal o lumbar en un 50% de los reportes generados, seguido del dolor en

hombro con un 25% y codo o antebrazo con otro 25%, por lo cual se puede concluir

que las actividades que realizan los colaboradores en términos de manipulacion

manual de cargas asociado con los episodios de dolor son recurrentes dentro de la

compafiia, lo cual indica que se deben mejorar en un alto porcentaje los programas de

prevencion y promocion de salud.

Gréfica n°11 pregunta 10 cuestionario nérdico Kuorinka

EVALUACION GRADO DE DOLENCIA

H Cuello Hombro H Espalda dorsal / Lumbar

H Brazo / Codo/ Antebrazo ® Mufieca / Mano

2 1
0

1 2 3 4 5

Fuente: Autoria propia
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Para esta pregunta planteada en el cuestionario nordico kuorinka se establece
una metodologia para la valoracion del nivel del dolor siendo 1 el menor dolor y 5 el
méaximo, para este reporte se evidencia que la mayor cantidad de respuestas sitlan a los
dolores de hombro, espalda / lumbar y brazo en un nivel intermedio de dolor (3) con un 50%
de los reportes generados por los trabajadores, seguido de un 17% por reportes de dolor de
brazo de nivel 2, asi como, el 33% de los reportes, presentan dolor de hombro y de mufieca
en un nivel 4 lo cual es preocupante debido al alto nivel de dolor que sienten los
colaboradores.

Gréfica n°12 pregunta 11 cuestionario ndrdico Kuorinka

Atribucion de dolencias

11%

m Cargue de

11% tuberia

Cargue de cajas

® Conducir

Fuente: Autoria propia

Finalmente, el cuestionario nordico kuorinka realiza la pregunta ¢ A qué atribuye estas
molestias? y segun las respuestas de los colaboradores, la mayor causa de dolencia en la
poblacidn objetivo se atribuye directamente a la actividad de cargue y descargue de
mercancia con un 78% de los votos, seguido de cargue y arrastre de cajas con un 11% vy
finalmente la actividad de conduccion de vehiculos con un 11%, estas respuestas brindan

gran informacion para darle un enfoque preciso al desarrollo del trabajo.

En el desarrollo de la aplicacién del cuestionario se logré identificar diferentes
trastornos de desordenes musculo esqueléticos en la poblacion objetivo de la investigacion, es

claro que la influencia de la ejecucion de las actividades de cargue y descargue de mercancia
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genera diferentes tipos de afecciones, siendo los hombros la principal afeccion seguida de los
dolores dorsales lumbares segtn los resultados de las diferentes encuestas aplicadas, asi
mismo se identifica que el 100% de la poblacion objetivo padece algln tipo de dolencia
desarrollado en el ejercicio de la ejecucién de las actividades y de no atenderse de manera
rapida y eficaz se podrian facilmente convertir en algun tipo de enfermedad laboral.

El resultado de la aplicacion de esta metodologia genera un panorama muy claro para
el desarrollo de programas de prevencion y promocion o cambios de procedimientos debido
al nivel de exposicion al cual estdn sometidos los trabajadores, la forma en la que realizan la
actividad y el nivel de confianza con que se realiza.

Este trabajo de investigacion ratifica la importancia de implementar medidas de
deteccion temprana de la sintomatologia asociada a la manipulacién manual de cargas,
especificamente en la parte alta del cuerpo de los trabajadores, cuello, miembros superiores,
hombros, manos, mufiecas y zona lumbar (alta y baja), con el fin de evitar en un alto

porcentaje la generacion de enfermedades laborales en este tipo de actividades econémicas.

Aplicacién metodologia INSHT.

Con el fin de valorar la manipulacion manual de cargas en el puesto de auxiliar logistico
se aplica la metodologia, guia técnica para la manipulacion manual de cargas del instituto
nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT,2010) de Espafia, debido a que la carga
que se manipula es superior al peso permitido establecido en la legislacion colombiana, no
menos importante se plantea en esta metodologia la valoracion del riesgo residual , razén por
la cual se plantea dicha metodologia al presente proyecto.

Para la aplicacion de la metodologia es necesario aplicar 2 pasos principales que llevan
a la valoracion del riesgo y proponer acciones correctivas en caso de ser necesario, estas se

describen de la siguiente manera:
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1. Aplicar la tabla de valoracion de los riesgos biomecanicos

2. Célculo del peso aceptable

Aplicacion de la tabla de valoracion de los riesgos biomecanicos.

Con la tabla de valoracion de los riesgos biomecanicos se determina que el riesgo
debe ser valorado por la presente metodologia, tomando en cuenta el peligro identificado en
las actividades que realizan los auxiliares de bodega en manipulacién manual de cargas y se
valora la probabilidad, consecuencia y estimacion del riesgo.

A este se le deben establecer medidas de control de tal manera que el peligro
identificado llegue a ser tolerable y exista control del mismo. con esta metodologia se
manifiesta un riesgo residual en la actividad de manipulacion manual de cargas resultado
posterior al control establecido, por lo cual es necesario valorar bajo esta metodologia la

actividad de manipulacion manual de cargas en los auxiliares de bodega.

Tabla n° 4 Evaluacién

Evaluacién de riesgos Evaluacién
Localizacion: BODEGA 1Y 2 Imicial:
Puesto de trabajo: BODEGA Perigdica:
Mumero de trabajadores: 7 Hombres: 7 Mujéres: 0 Personal discapacitado: 0 Fechade evaluacion
Probabilidad Consecuencia Estimacidn del riesgo
Peligro identificado Riesgo Baj Medi Alt Ligerament Dafiin Extremadament Trivia Tolerabl Moderad Important Intolerabl
a a a e daiiina a e dafiina I e o e e
Lesiones
Postura forzada osteomusculares X X X

Caidas, fracturas,
esguinces, golpes,

Locativas heridas menores,

traumas X X X
Caida de personasal Golpes, heridas,
mismo nivel fracturas X X x
Caida de personasa Golpes, heridas,
distinto nivel fracturas x X X
Caida de ohjetos por Golpes, heridas,
desploma o derrumbe fracturas, traumas X X x
Gelpes o chogquescon Golpes, heridas,
objetos inmdviles fracturas x X X
Golpes o chogues con Golpes, heridas,
objetos maviles fracturas, traumas X X i
Atropellos o golpescon  Golpes, heridas,
wehiculos fracturas, traumas x X X
Atrapamiento entre Golpes, heridas,
objetos fracturas X x x
Cortes con objetos o
herramientas Heridas, infecciones X o x

Lesiones
Sobreesfuerzo osteomusculares X X X

46



Medidas de control.

Imicial:
Periodica:
Fechade evaluacidn:

Estimacion del riesgo

Trivial Tolerable Moderado Importante Intolerable

X

X
X

X
X

X
X

X

X
X
X

Fuente: Autoria propia
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Tabla n°5

Medidas de control

Riesgo
peligro Medida de control procedimiento de trabajo Informacion Formacion controlado?
Si No
1. Solicitar el alquler de aparatos mecinicos - 2. :':'.m‘j;”
Postura Forzada WRizacion dasperatos  Asigner ol parsonal capsciado pera s sanlpulncion - . adecuada de X
mEecanicos 3. Dotar los epp adecuados para la manipulacion de mécuinas y
los aparatos mecanicos mqr: . :

g 1. Realizar inspeccion de las areas - 2. Identificar las icacio
Locativos ::v" < ;mos areas afectadas - 3. Realizar los Nm Videos :_B‘“ Io::w:: X
preventivos - 4. Dejar registro de evidencia
” y 1. Solicitar ellistado del material que lega - 2.
Organiaria meranca .. ecar el destino en donde se va a ubicar €l

Caida de personal al 2
mismo nivel amadde quefoga 80 terini - 3. Ubicar adecusdements donde Videos VA X

S pusto corresponde el material
1. Realizar Jos estudios y sacar las medidas del area-
Caida de personal a Aseguramiento con 2. Ubicar las lineas de vida respectivas para las Videos, Curso de alturas X
distinto nivel arnés a linea de vida actividades que se realzan- 3. Asegurar laslineas de  charlas
vida
1. Organizar bien la mercancia con el fin de que no se
Golp:sod\oq:‘s o '.r d: ke b: . derrumbe - 2.Empezar a organizar por referencia Charlas N/A x
obe N ;::Z: PSRN segun su ubicacion - 3. Despejar las areas
z = 1. Identificar las dreas a sefalizar - 2. Buscar los :
°°_'°” o choques con  Senalzacion de las lugares visibles para la sefalzacion - 3. Sefalzar las Videos y N/A X
objetos moviles areas ” 2 charlas
areas con sus respectivos letreros
Atropelios o golpes con  Sefalizar las zonas de ! = S ssnaliur- = Z Ios videos y Capacitacion en
3 ke e e lugares visibles para la sefalzacion - 3. Sefalizar las et sefalizacs x
e < bt areas con sus respectivos letreros . o
2 R 1. Reunir al personal a capacitar - 2. Alistar el material Capacitacion sobre
“."p. ot capacmqon SO necesario para dar capacitacion - 3. Realizar Charlas atrapamiento entre X
objetos atrapamiento e :
capacitacion objetos
. 1. Identificar Jos EPP necesarios para las actividades -
C:::& con o:»!ws y Utilzacion de Epp 2. Solicitar los EPP - 3. Realizar entrega de los EPP3 videos Capacitacion de EPP X
- Jos trabajadores
1. Solicitar alaiquiler de aparatos mecanicos -2. :‘gml?énen
utiizacion deaparatos  Asignar el personal capacitado para su manipulacion - .
eesfuer 2P : videos decua
e 20 MECaNicos 3. Dotar loe epp adecuados para la manipulacion de ;“QU":: 3‘ %
los aparatos mecanicos herrarantas
Fuente: Autoria propia
Plan de accion.
Tabla n° 6 Plan de accidn
PLAN DE ACCION
= B Comprobacion eficacia
peligro Accon requerida Responsable Fecha de realizacion & =

Protocolo para ingreso y almacenamiento

Calda de personas 2l MmO . vercancis. Adquirir bodega mas grande Coordinador de SST 21/oa/2021 Andrés Beltran

nived para evitar acumulacion de mercancia.
Capacitar a los trabajadores en
Caida de objetos por aseguramiento de mercancia. Adquirir - M .
sesol o derr estantes que tengan si de Coordinador de 55 22/04/2021 Andres Beltran

aseguramients gue sean anclar

Fuente: Autoria propia
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Célculo del peso aceptable.

Peso tedrico recomendado en funcidn de la zona de manipulacion.

llustracion n°1: Peso tedrico recomendado en funcién de la zona de manipulacion

Altura de la cabeza 25Kg

Altura del hombro

Altura del codo

Altura de los nudillos

Altura de media piern

Fuente: Metodologia INSHT

Tipo de agarre. 0,95

FACTOR DE

TIPO DE AGARRE CORRECCION

b ™™ 1
eie i WS R
. & &)

garre

malo 0,9




Tabla n® 7 Tipo de agarre

DESPLAZAMIENTO FACTOR DE

VERTICAL CORRECCION

Hasta 25 cm 1

Hasta 50 cm 0,91
Hasta 100 cm 0,87
Hasta 175 cm 0,84
Mas de 175 cm 0

Fuente: Metodologia INSHT
Desplazamiento vertical.

Tabla n° 8 Factor de correccion desplazamiento vertical

DESPLAZAMIENTO FACTOR DE

VERTICAL CORRECCION

Hasta 25 cm 1

Hasta 50 cm 0,91
Hasta 100 cm 0,87
Hasta 175 cm 0,84
Mas de 175 cm 0

Fuente: Metodologia INSHT

Tabla n°® 9 Factor de correccion desplazamiento vertical aplicado GSD SA S
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NOMBRE  CUERTICAL | CORRECCION
Colaborador 1 Hasta 25 cm 1
Colaborador 2 Hasta 25 cm 1
Colaborador 3 Hasta 25 cm 1
Colaborador 4 Hasta 25 cm 1
Colaborador 5 Hasta 25 cm 1
Colaborador 7 Hasta 25 cm 1

Fuente: Autoria propia

Giro del tronco.

Tabla n°10 Factor de correccion giro del tronco

GIRO DEL TRONCO C';AI‘?CRTS:%%EN
Sin giro 1
Poco girado (hasta 30°) 0,9
Girado (Hasta 60°) 0,8
Muy girado (90°) 0,7

Fuente: Metodologia INSHT

Tabla n° 11 Factor de correccién giro del tronco aplicado GSD SA S

NOMBRE GIRO DEL TRONCO Eg%L?EEgIEON
Colaborador 1 Poco girado (hasta 30°) 0,9
Colaborador 2 Poco girado (hasta 30°) 0,9
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Colaborador 3 Poco girado (hasta 30°) 0,9

Colaborador 4 Poco girado (hasta 30°) 0,9
Colaborador 5 Poco girado (hasta 30°) 0,9
Colaborador 6 Poco girado (hasta 30°) 0,9
Colaborador 7 Poco girado (hasta 30°) 0,9

Fuente: Autoria propia

Frecuencia de manipulacion.

Tabla n° 12 Factor de correccion frecuencia de manipulacion

FRECUENCIA DE MANIPULACION

<= >lh >2h
1h/di y y
a ‘ <=2h ‘ <=8h ‘
1 Vez cada 5 minutos 1 0,95 0,85
1 Vez / minuto 094 088 075
4 Veces/ minuto 084 0,72 045
9 Veces/ minuto 0,52 0,3 0
12 Veces/ minuto 037 0 0
>15 Veces/ minuto 0 0 0

Fuente: Metodologia INSHT

Tabla n® 13 Factor de correccién frecuencia de manipulacion aplicado a GSD SA S

FREC. DE ) FACTOR DE
NOMBRE MANIPULACIO CORRECCIO
N N
Colaborador 1 1 Vez/ minuto 0,94
Colaborador 2 1 Vez/ minuto 0,94

Colaborador 3 1 Vez/ minuto 0,94



Colaborador 4 1 Vez/ minuto 0,94

Colaborador 5 1 Vez/ minuto 0,94
Colaborador 6 1 Vez/ minuto 0,94
Colaborador 7 1 Vez/ minuto 0,94

Fuente: Autoria propia

Calculo de peso aceptable.

Tabla n® 14 Calculo de peso aceptable

F.C
PESO F.C F.C F.C TOTAL
X DESPLAZ X X X
TEORICO VERTICAL GIRO AGARRE FRECUENCIA Kg
25 X 1 X 0.9 X 0.95 X 0.94 = 20 kg

Fuente: Metodologia INSHT

Transporte de cargas.

Peso real de la carga 30 Kg

Datos para calculo de peso aceptable.

llustracion n° 2 peso total transportado en la jornada

| TRANSPORTE DE CARGAS

PESO TOTAL TRANSPORTADO DIARIAMENTE 4 OOO kg

PESO ACEPTABLE [ 10.000 kg. si la distancia de transporte es < 10 metros

6.000 kg. si la disntancia es > 10 metros

Fuente: Metodologia INSHT

La manipulacion manual de cargas en la General Supply Depot es una actividad de

riesgo significativo, teniendo en cuenta la frecuencia de manipulacion es baja. Con la

aplicacion de la metodologia insht se evidencia que el riesgo que presentan supera los

estandares que tiene como base la legislacion y el peso real de la carga de manipulacion, con
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este se evidencian factores relevantes que atribuyen a la calificacion de este riesgo, dentro de
estos se encuentra el tipo de agarre el cual es igual en todos los casos aplicados en la
evaluacion y este cuenta con la calificacion minima con un agarre regular , asi mismo con la
distancia de desplazamiento, la frecuencia de manipulacion, entre otros factores a tener en
cuenta.

Con esto el resultado de peso aceptable de manipulacion en la actividad de
manipulacion manual de cargas de cajas es de 20 kg, que, en comparacion a los 30 kg de peso
neto de las cajas, refleja una diferencia notoria, por lo cual se genera la necesidad de realizar
cambios en el proceso que disminuya la exposicion a este riesgo.

La aplicacion de la metodologia en la Bodega de GSD S A S General Supply Depot
arroja un resultado inferior al que, manipulado rutinariamente actualmente por los auxiliares
de logistica, por lo que se recomienda:

Disminuir los tiempos de exposicién, especialmente en los despachos y en el
almacenamiento de la mercancia en el cual se manipula el mayor peso y la exposicion es muy
alta, por eso se propone realizar rotacion de personal a la mitad de la carga y esta actividad se
realice con por lo menos tres personas para cargues y descargues de cajas y tuberia, con esto
el acumulado de peso por persona disminuye notablemente.

Asi mismo solicitar el apoyo de aparatos mecanicos los cuales facilitan la labor del
cargue y descargue de la mercancia lo cual ayudaria también a disminuir el tiempo y el
desgaste fisico de los auxiliares; también ayudaria a llegar a esos espacios en donde un

trabajador no podria alcanzar
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Procedimiento para la manipulacion manual de las cargas.

Una vez obtenidos los resultados, analizado la informacion y verificado las
condiciones de la empresa (existencia de ayudas mecanicas, estado del piso, entre otros) se
establece un procedimiento de manipulacion manual de cargas especificando la forma
adecuada de realizar la actividad en la cual se sugieren los pesos maximos permitidos para la
manipulacion de cargas, para la elaboracion del procedimiento se realiz6 una verificacion en
campo del desarrollo de las actividades, la verificacion de los tamafios, pesos promedio de las
cajas, distancias que deben recorrer los trabajadores, entre otros; una vez recopilada esta
informacion se establecieron las actividades a desarrollar por parte de los trabajadores con el
fin de prevenir los riesgos por mala manipulacion de cargas, contribuyendo al mejoramiento

de las condiciones del trabajo y la salud de los trabajadores.

7.1 Analisis de los resultados

Con el desarrollo de las metodologias escogidas para la evaluacion del riesgo
biomecanico en la empresa GSD S A S General Supply Depot, se lograron identificar
actividades que generan un alto riesgo de contraer una enfermedad laboral a causa de la
inadecuada manipulacién de cargas que realizan los auxiliares logisticos de la compafiia, con
esta investigacion se pretendio identificar los factores de riesgos asociados al desarrollo de
las actividades para proponer un procedimiento seguro de manipulacion manual de cargas
con el fin de disminuir significativamente la sintomatologia dolorosa de los desordenes
musculo esqueléticos y las posibles enfermedades laborales que se pueden generar por malos
procedimientos, aunque la empresa cuenta con diferentes mecanismos, programas y controles
para la prevencion de enfermedades laborales, segun los resultados arrojados por las
metodologias aplicadas se logran evidenciar fallas en los controles, asi mismo, es claro que se

deben cambiar en un alto porcentaje los procedimientos de las actividades que realizan de
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manera incorrecta, ya que se evidencia una clara relacion entre las afecciones de los
miembros superiores, cuello, hombro, y espalda en zona dorsal y lumbar, es por esto que los
programas de vigilancia epidemioldgica se deben estandarizar de manera rigurosa con el fin

de mejorar la calidad de vida de los colaboradores.

7.2 Discusién

Al realizar una validacion de los resultados obtenidos y observar las evidencias de los
registros recolectados en campo, se logra identificar claras sefiales de las afectaciones a nivel
osteomuscular por la realizacion de las actividades de manipulacién manual de cargas son
frecuentes en este tipo de actividad econdmica, la falta de tecnologia implementada en los
procesos productivos hacen que las personas enfermen prematuramente generando fuertes
afecciones en las personas a lo largo de sus vidas.

Uno de los propositos de este proyecto de investigacion ademas de la propuesta de un
procedimiento de manipulacién de carga segura es la verificacion de los programas de
prevencion y promocion de la compafiia, verificar en que avance estaban los casos
presentados en cada uno de los trabajadores actualmente, y relacionar dichos casos con el
tiempo que llevan desempefiando dicho cargo, para poder determinar esos factores de riesgo
y lograr atacarlos de manera oportuna.

A lo largo de los afios que la empresa lleva operando se han presentado casos de
reubicacion laboral temporales debido al nivel de exposicion y dolencia presentado por los
trabajadores, sin tener avances significativos en su recuperacion, es por esto que se hace
necesario fortalecer los programas de prevencion y promocion en la compafiia con el fin de
minimizar en gran medida los factores de riesgo en los que se encuentran expuestos los

colaboradores.
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De acuerdo con el andlisis de los resultados se establece que las principales mejoras
en términos de seguridad y salud en el trabajo para la poblacidn, es la implementacion de
nuevas tecnologias que reemplacen en gran medida el esfuerzo fisico que deben realizar los
trabajadores, ya que por el perfil demografico que se realizo, se evidencio que la empresa
cuenta con personal de la tercera edad, el cual es més vulnerable de poder contraer
enfermedades laborales.

La aplicacion del cuestionario nérdico kuorinka fue una herramienta clave para el
desarrollo del presente proyecto de investigacién debido a la versatilidad con la que se puede
aplicar para la identificacion precoz de desérdenes musculo esqueléticos, en este tipo de
actividades econémicas.

Finalmente, este estudio mejoraré la perspectiva con la que cuenta la compafiia, y se
propondra la implementacion del procedimiento, para mejorar de manera significativa el
desarrollo de las actividades de cargue, manipulacion manual y descargue de materiales, asi
mismo, se recomendara a la empresa establecer una periodicidad en la aplicacion del
cuestionario nordico kuorinka con el fin de detectar de manera temprana los sintomas que
alertan una posible enfermedad laboral, por otro lado se recomendara realizar periédicamente
un diagnéstico del personal, ya que, realizando estos seguimientos se controlaran de manera
eficaz los riesgos asociados a desarrollo de las actividades y no se afectaran de manera
significativa la salud del colaborador y por lo tanto se mejorara el indice de enfermedades.

8. Andlisis de financiero

Uno de los objetivos del presente proyecto de investigacion tiene como finalidad
establecer un procedimiento de manipulacion manual de cargas seguro el cual minimice en
gran medida las enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo que se puedan presentar en
el momento de realizar las actividades de cargue, manipulacion y descargue de mercancia,

dicho procedimiento tiene como propdsito establecer los lineamientos para un manejo de

57



cargas seguro, contribuyendo con este al mejoramiento de las condiciones de trabajo, salud y
el control efectivo del riesgo, fomentando asi el auto cuidado y responsabilidad en el personal
operativo y todos los participantes con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores
y generar un beneficio financiero a la empresa debido a que en gran medida las enfermedades
osteomusculares ademas de generar reubicaciones laborales en la empresa, pueden generan
costos significativos debido a ausencias continuas debido a incapacidades bien sea por
enfermedad general y/o accidentes de trabajo que pueden variar entre dias, meses o afios
dependiendo de la severidad de las lesiones de las personas.

Por otro lado, uno de los factores claves que se ven afectados en gran medida en las
empresas, es la productividad, debido a la pérdida de tiempo de trabajo, generando costos
derivados de reemplazos que se deben realizar por la ausencia del personal capacitado para el
desarrollo de las actividades, asi mismo, una lesion osteomuscular puede generar inhabilidad
para realizar las actividades que el cargo requiera.

A partir de estos inconvenientes se hace necesario crear las herramientas adecuadas
para minimizar los costos asociados por enfermedades laborales o generales, y maximizar los
tiempos de produccion, el bienestar y calidad de vida de las personas.

Tabla n° 15 Matriz de presupuesto

Cantida o Valor Valor
Rubros / Fuentes q Descripcion individual total
Personal / papeleria 1 Resma de papel 3 $
11.000 11.000
Fotocopias, $ $
Personal / impresiones 50 consentlmlentos 10.000 10.000
informados
Personal / gastos de trabajo $ $
de campo 2 Gastos de transporte 90.000 90.000
Personal / computadores 3 Computadores N/A 0
Total presupuesto S
presup 41.000
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Fuente: Autoria propia

9. Conclusiones

La manipulacion manual de cargas en el sector logistico es fundamental para los
procesos de este sector debido a que estando en el siglo XXI no existe en Colombia un
reemplazo que sustituya a las personas que ocupan cargos de este sector debido a que en la
labor que realiza esta relacionado los pesos, forma y frecuencia de manipulacion.

La importancia de los auxiliares logisticos en el proceso de almacenamiento y
despacho de mercancia de redes contra incendio deben contar con ellos en cada fase del
proceso por lo cual las actividades que realizan se convierten rutinarias teniendo en cuenta el
alto grado de exposicion que tienen. Por eso la importancia que tiene referente a temas
biomecéanicos haciendo énfasis en la manipulacién manual de cargas; por eso es
indispensable y esencial realizar una adecuada valoracion de los riesgos y unas excelentes
medidas de control las cuales son punto clave para tener unas buenas condiciones de salud y
bienestar en los trabajadores.

Las manipulaciones manuales de cargas generan afectaciones progresivas en los
trabajadores sin tener en cuenta las ayudas mecanicas sugeridas y los controles que tengan,
por eso hay que determinar controles especificos buscando evitar afectaciones en los
trabajadores creando y aplicando medidas de prevencion entorno a la manipulacion manual
de cargas; lo anterior con el fin de evitar de que se generen consecuencias negativas en los
trabajadores.

Existen unos factores importantes en la manipulacién manual de cargas que son la
frecuencia, el peso de manipulacién acumulado, la jornada laboral y las posturas; las cuales
van de la mano con las actividades rutinarias generan especificamente en los miembros:

(cuello, hombro y espalda en zona dorsal y lumbar) las cuales generan grandes afectaciones,
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estas comienzan con unas leves manifestaciones sintomatolégicas, por eso se deben tomar
medidas de prevencidn a estos factores.

De los 7 trabajadores evaluados los 7 presentan o presentaron manifestaciones en los
miembros superiores; lo cual quiere decir que realizan sus actividades laborales rutinarias con
manifestaciones de dolor en diferentes grados de severidad y esto les impiden realizar sus
actividades correctamente y tienen que cambiar su puesto de trabajo o su forma de trabajo
para cumplir con las actividades. Esto también va relacionado al bajo indice de ausentismo
que presentan los trabajadores por temas musculo esqueléticos.

En laempresa GSD S A S General Supply Depot basados en los resultados de la
valoracién realizada bajo la metodologia insht se pudo evidenciar que el peso que manipulan
es superior permitido por la legislacién colombiana, el cual arroja como un peso aceptable de
20 Kg vy los trabajadores estdn manipulando pesos superiores a 30 Kg por ende se deben
establecer controles ya que la frecuencia de manipulacion a pesar de que no es alta genera un
riesgo por lo cual hay que tomar medidas de prevencion.

Al realizar esta evaluacion en la empresa GSD S A S General Supply Depot se
proponen tomar medidas correctivas enfocadas a la disminucion de exposicion, con el fin de
disminuir las consecuencias que se generan a causa de la exposicion del riesgo biomecanico
por la manipulacion manual de cargas. Esto con el fin de generar resultados positivos a través
de ayudas mecanicas, generando finalmente cultura organizacional y prevencién entorno a
este tema.

10. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa utilizar en su procedimiento de identificacion y

valoracion de los riesgos la metodologia insht, la cual hace énfasis a la manipulacion manual

de cargas, con el fin de establecer los controles y acciones de mejora con base a los criterios
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valorados en el presente proyecto y tener un concepto global sobre la carga real a la cual se
expone el colaborador.

Se recomienda estandarizar el procedimiento de manipulacién manual de cargas en la
compafiia, en el cual se especifiquen las caracteristicas propias y reales de la carga méxima
permitida por colaborador, el manejo de los riesgos derivados de la ejecucion de las
actividades, realizar la creacion de instructivos de manipulacion manual de cargas segura, asi
mismo, establecer un programa de formacién sobre el adecuado manejo adecuado de cargas,
entre otros.

Se recomienda verificar las actividades estipuladas en los programas de vigilancia
epidemioldgicas de la compafiia en términos de riesgos biomecanicos, debido a las dolencias
reportados en los resultados de la aplicacion del cuestionario nérdico kuorinka, asi mismo,
hacer un riguroso seguimiento a los casos presentes de enfermedades preexistentes por medio
de actividades que vayan acorde con los riesgos identificados y valorados en el presente
trabajo de investigacion con el fin de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
que no se vea afectada la calidad de vida de las personas.

Se recomienda implementar las medidas necesarias para realizar los seguimientos de
condiciones de salud en terminos osteomusculares en los colaboradores con el fin de aplicar
de manera periddica y validar posible sintomatologia que pueda generar posibles
enfermedades laborales para poder tomar las medidas preventivas necesarias de manera
oportuna.

Se recomienda que desde la alta direccion de la compafiia se creen mecanismos de
comunicacion en busca de concientizar a los colaboradores sobre la importancia de los
desordenes musculo esqueléticos, con el fin de generar una mejor calidad de vida para las

personas.
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