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RESUMEN

El contenido de la presente investigacion esta enfocado en conocer los efectos
gue tendria en los estudiantes del programa de Lenguas Modernas de la ECCI,
(Escuela Colombiana de Carreras Industriales), la participacion en un programa de
intercambio cultural como es el Au- Pair, para mejorar sus competencias
comunicativas en el idioma inglés.

Por lo cual, se optd por desarrollar una metodologia que permitiese conocer las
experiencias de personas que participaron en el programa, asi mismo de
informacion suministrada por personas que trabajan continuamente con el
programa Au-Pair en agencias de intercambio. Adicional a esto se consider6
importante averiguar la percepcion de los estudiantes de Lenguas Modernas ante
este programa.

Dentro de los resultados encontrados, se pudo constatar a través de una ex
participante del programa, que su desempefio en el idioma inglés mejord durante
la permanecia en el extranjero. No obstante, por medio de la informacién
suministrada por la agencia, se encontré que el programa tiene un filtro para sus
aplicantes, limitando el acceso a estudiantes del programa de Lenguas Modernas
de la ECCI, puesto que, se requieren unas caracteristicas especificas para las
personas que deseen realizar este tipo de intercambio.

Palabras Claves: Estudiantes Lenguas Modernas, inte  rcambio cultural,
programa Au-Pair, competencia comunicativa, idioma inglés.



INTRODUCCION

Con el presente proyecto, se presenta una investigacion que nos permite describir
como el programa de Intercambio Au-Pair puede ser una opcion de
perfeccionamiento del idioma inglés como una lengua extranjera para los
estudiantes de lenguas modernas de la ECCI, puesto que, la institucion
universitaria ain no cuenta con intercambios académicos que permitan hacer un
acercamiento o inmersion con la cultura de algun pais de habla inglesa y asi poder
complementar y fortalecer las habilidades que se adquieren durante la etapa
universitaria.

El intercambio cultural ademéas de ser un gran valor en el proceso de mejorar las
habilidades comunicativas en otro idioma, también permite adquirir conocimientos
culturales. En el caso del programa Au-Pair, este brinda la oportunidad de vivir una
experiencia real con una familia anfitriona, estudiar inglés o cursos cortos, conocer
nuevas personas y acercarse a diferentes culturas por el contacto que tienen con
otros participantes o Au-Pairs de otros paises, lo que permite desenvolverse mejor
en un mundo cada vez mas multicultural.

Ademas, la estancia en un pais extranjero brinda la oportunidad de tener una
perspectiva abierta para los estudiantes, ampliando su vision del mundo y
contribuyendo asi al crecimiento personal, lo que propicia la ventaja de una
experiencia internacional de estudio, la cual es valorada al aplicar tanto a una
oferta laboral o a becas de educacion en el exterior.

Con base en lo anterior, se opt6 por llevar una investigacion para conocer los
efectos que tendria en los estudiantes del programa de Lenguas Modernas de la
ECCI la participacion en el programa de intercambio cultural Au-Pair con el fin de
mejorar el idioma inglés como lengua extranjera.

Para esto se optd por construir un estado del arte, el cual describe el proceso de
adquisicién de una lengua extranjera en relacién con el perfeccionamiento que se
desarrolla por medio de programas de intercambio cultural, para asi reunir la
informacion que permitiese apoyar en futuras investigaciones.

En el primer capitulo de este, se exponen hipétesis de la teoria de adquisicién/
aprendizaje de una lengua extranjera del Lingtista Stephen Krashen, igualmente
se apoyo en el estudio de los autores Marilia Vasques y Gonzalo Abio, asi como
uno de los principales planteamientos de la teoria de aprendizaje sociocultural del
psicologo ruso Vygotsky.

Otra forma de construir este estado del arte fue a través de la exposicion de
factores internos y externos que afectan la adquisicion y aprendizaje de una
lengua extranjera enfocadndose en el factor estancia en un pais extranjero que es



uno de conceptos claves de nuestro problema de investigacion, los cuales se
apoyaron con base en los trabajos de autores como Maria Garau y su articulo
referente al contexto y contacto en el aprendizaje de lenguas extranjeras ,como
también de los autores Jesus Garcia y Luis Bejarano con su estudio sobre la
adquisicion de una lengua extranjera en estancias cortas en el extranjero.

Con respecto a la metodologia desarrollada, se realizaron dos entrevistas, la
primera con una ex-participante del programa au-pair y la segunda con una
consultora de agencia de intercambio cultural que ofrece el programa Au-Pair.

Complementamos nuestro estudio con una encuesta a fin de determinar el nivel de
conocimiento, interés y limitaciones que tendrian los estudiantes del programa de
Lenguas Modernas de la ECCI, para participar en el programa de intercambio
cultural Au-Pair, tomando como muestra a 15 estudiantes de diferentes semestres.
Por dltimo, se presentan las conclusiones a las que se llegé al final de la presente
investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Frente a la falta de convenios e intercambios académicos con Universidades u
organismos internacionales, que deben ser gestionados por la ORI (Oficina de
Relaciones Interinstitucionales e Internacionales) de la ECCI y de los cuales se
puedan ver beneficiados los estudiantes del programa de Lenguas Modernas,
permitiendo asi la interaccion y puesta en practica del idioma proposito de estudio,
hemos querido realizar una investigacion, en la cual podamos conocer los efectos
que tendria en los estudiantes la participacion en programas de intercambio
cultural, como el Au-Pair.

Como estudiantes de V semestre de Lenguas Modernas percibimos que ademas
del aprendizaje autonomo e individual de cada estudiante en el aula de clases,
este debe tener algun tipo de contacto con alguno de los paises de habla inglesa,
a fin de perfeccionar o mejorar el desempefio en el idioma inglés como una lengua
extranjera y en particular en nuestra carrera, puesto que es uno de los objetivos
principales de ella.

Existen investigaciones en las cuales se describe la estancia en un pais de la
lengua meta de estudio como elemento que genera ventajas en los estudiantes a
nivel personal y profesional. Esto, debido a la interaccion continta con el idioma
del pais de habla inglesa, ademas, de que el estudiante sea participe de una
experiencia internacional de estudio y ganar fluidez en el idioma inglés, aptitudes
que son tenidas en cuenta a la hora de aplicar a una oferta de empleo.

No obstante, son pocas las investigaciones en las cuales se ha estudiado y
comprobado que la estancia en el pais de la lengua meta de estudio le hayan
permitido al estudiante perfeccionar el idioma inglés. Puesto que, un programa de
inmersion como el Au-Pair estd sujeto a varios factores como: “La motivacion
individtljal, la organizacion del programa, un alojamiento adecuado y la integracion
social

Asi mismo, para que un programa de intercambio como el Au- Pair pueda finalizar
exitosamente intervienen otras variables que también influyen en el
perfeccionamiento del idioma inglés como lengua extranjera, entre los que se
relaciona segun lIsabelli — Garcia "la identificacion con hablantes nativos o

percepciones de la cultura™.

De igual manera, la motivacion individual como anteriormente se menciond, mas
los limitantes para acceder al programa, se consideran como variables

! ERK, Miranda Richelle. Practicas internacionales en el extranjero y percepciones de la mejoria lingiistica y
competencia cultural: Una evaluacion del programa “Auxiliares de Conversacion”. Indiana: Universidad de
Indiana, 2012. p. 1.

% Ibid., p. 2.



importantes, puesto que la participacion en el programa Au-Pair depende del
cumplimiento de requisitos como tener un nivel intermedio del idioma inglés, tener
entre 18 y 26 afos, practicar algun deporte, tener licencia de conduccién y aunque
se considera un programa de intercambio asequible, el aspecto econémico podria
ser otro factor limitante.

Por lo anterior, nuestra pregunta problema es: ¢La participacion en programas de
intercambio cultural como el Au-Pair, facilitaria el perfeccionamiento del idioma
inglés como lengua extranjera en los estudiantes del programa de lenguas
modernas de la ECCI?



2. JUSTIFICACION

Una de las caracteristicas que se describe en el perfil profesional del ciclo técnico
en Lenguas Modernas de la ECCI es: “Ser una persona bilingtie (Inglés-Espafiol),
capaz de manejar las cuatro habilidades basicas de la comunicaciéon (escucha,
habla, lectura y escritura) en un nivel que le permite actuar con alta competencia
comunicativa™. Por lo anterior, se puede deducir que el estudiante de Lenguas
Modernas al finalizar el ciclo técnico debera estar capacitado para comunicarse
efectivamente en el idioma.

La coordinacion de la facultad de Lenguas Modernas, ha determinado como parte
de los requisitos de grado del ciclo técnico la aprobacidon de un examen
internacional de proficiencia en inglés PET (simulado mas no oficial), el cual
formalmente es utilizado para certificar que el estudiante es capaz de utilizar sus
destrezas linguisticas en inglés para trabajar, estudiar y viajar en un nivel
intermedio. No obstante, notamos que no es suficiente para evidenciar que el
estudiante se comunica en el idioma inglés efectivamente.

Sumado a esto, se evidencia la ausencia de convenios o0 alianzas internacionales
por parte de la ORI (Oficina de Relaciones Institucionales e Interinstitucionales) de
la ECCI a fin que los estudiantes del programa de Lenguas Modernas tengan la
posibilidad de viajar al extranjero para perfeccionar el idioma inglés como lengua
extranjera.

Por lo anterior, visualizamos la opcion de un programa de inmersion cultural al
exterior, ya que permite al estudiante tener una estancia en un pais de habla
inglesa durante el transcurso o el final de la carrera, ademas de ser una
oportunidad para reforzar el aprendizaje, conocimientos de la lengua y cultura del
pais, anteriormente vistos de manera tedrica en el aula de clases.

Asi mismo, este intercambio se convierte en una experiencia importante para el
estudiante de Lenguas Modernas, puesto que, la carrera se enfoca también en el
conocimiento del idioma a través de la realidad linguistica, historica y cultural de
los paises de habla inglesa y este acercamiento permite una mirada abierta,
facilitando su comprension y analisis. Adicionalmente, la estancia en un pais
extranjero proporciona el encuentro con otros enfoques académicos vy
metodoldgicos no ofrecidos en nuestro pais a través de la interaccion de un
sistema educativo diferente.

¥ ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI. Pensum Técnico Profesional en Lenguas
[en linea]. Bogota: ECCI |[Citado 20 enero de 2014]. Disponible en Internet: <URL:
http://pregrados.ecci.edu.co/tp-lenguas-modernas.php>.



Por ello agencias de intercambio ofrecen hoy en dia diferentes modalidades, entre
las que se encuentra el Au Pair, un programa de intercambio que ha sido
impulsado por diferentes organizaciones y que ha tomado fuerza en estos ultimos
10 afnos, al considerarse un programa de intercambio cultural asequible en
términos econodmicos.

Por consiguiente, como estudiantes del programa Técnico Profesional de Lenguas
Modernas de la Escuela Colombiana de Carreras Industriales percibimos el
programa de Intercambio Au Pair, como una oportunidad de Intercambio cultural
en el cual los estudiantes de Lenguas Modernas pueden tener la posibilidad de
participar, dado que de esta forma lograrian mejorar sus competencias
comunicativas en la lengua inglesa y a su vez ser participes de una experiencia
internacional que les permita tener contacto con la cultura del idioma objeto de
estudio (Inglés) en un contexto natural, para asi enfrentarse a un mercado laboral
mas competitivo.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer los efectos que tendria en los estudiantes del programa de Lenguas
Modernas de la ECCI, la participacion en el programa de intercambio cultural Au-
Pair, con el fin de perfeccionar el idioma inglés como lengua extranjera.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

»Conocer los antecedentes tedricos, relacionados al proceso de adquisicion de
una lengua extranjera, en particular, en relacion con el aprendizaje por inmersion
en nuevos contextos.

»ldentificar los efectos generados por la estancia en un pais extranjero sobre
participantes del programa de Intercambio Au-Pair.

»Determinar el nivel de conocimiento, interés y limitaciones que tendrian los
estudiantes del programa de Lenguas Modernas de la ECCI para participar en el
programa de intercambio cultural Au-Pair.



4. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion es de tipo descriptiva y primordialmente de corte cualitativo, ya
que se utiliza el andlisis como método para estudiar la informacion obtenida de
dos entrevistas y un cuestionario. Esto, con el propdsito de llegar al objeto de
estudio, el cual es determinar los efectos que tendria en los estudiantes del
programa de lenguas modernas de la ECCI, la participaciébn en programas de
intercambio cultural Au-pair, con el fin de perfeccionar el inglés como lengua
extranjera.

Con base en las tres hipotesis del Linglista Stephen Krashen, (adquisicién vs
aprendizaje, input comprensible y filtro afectivo), las cuales se exponen en el
marco tedrico, como también en el apoyo de estudios, de las investigadoras Maria
Juan Garau e Isabel Saiz, se dispuso a disefar las técnicas para recolectar la
informacion y para aplicarlos a la poblacién muestra.( Ex-Au Pair, consultor de
agencia de intercambio y estudiantes de Lenguas Modernas de la ECCI).

En lo que respecta a las entrevistas, se obtuvo informacion tanto de experiencias
reales vividas por una ex—participante del programa, como informacion del
contenido del programa Au-Pair, por parte de una consultora de la agencia de
intercambio. Asi mismo, como variable de esta investigacion, se considerd
importante la informacion que se pudo recoger por parte de los estudiantes de
lenguas Modernas, a fin de conocer el nivel de interés, motivacibn como también
sus limitaciones para acceder a este tipo de intercambio.

Finalmente, con la informacién recogida se mostraron los resultados en la matriz
DOFA.

4.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

Con el enfoque cualitativo se busca indagar con una persona que haya sido
participe del programa Au-Pair, asi mismo con (1) consultora de una agencia
intermediaria del Programa Au-Pair, quien conoce el proceso de funcionamiento
de este programa, desde la aplicacion hasta la estancia del participante.

Con el fin de complementar nuestro proceso de investigacion y determinar el nivel
de conocimiento, interés y limitaciones que tendrian los estudiantes del programa
de Lenguas Modernas de la ECCI para participar en el programa de intercambio
cultural Au-Pair , se optd por disefiar un cuestionario que fue enviado por correo
electrénico a los estudiantes, para lo cual se hizo uso del aplicativo Google Docs
para crear un formulario, mediante el cual se pudo obtener datos, gréaficas y



porcentajes, simplificando el contenido de los datos y dando como resultado la
informacion necesaria para el estudio.

4.1.1 Técnica de Investigacion. Se disefi0 una encuesta semi-estructurada a una
ex-participante del programa Au-Pair. El contenido de esta, abarca (18) preguntas
abiertas al encuestado con el fin de obtener informaciéon y su punto de vista de la
estancia en el extranjero a través del programa Au-Pair, también, su proceso de
perfeccionamiento con el idioma inglés y su situacion actual de regreso a su pais
de origen. Esta entrevista se envio a la direccion de correo electrénico de la ex —
participante.

Se disefid una entrevista semi-estructurada a la gerente de marca de agencia
Student Travel Center en Bogot4, que incluye (13) preguntas abiertas al
entrevistado con la finalidad de obtener toda la informacion disponible al contenido
del programa, como funciona, los requerimientos para aplicar y el periodo de
estancia del Au Pair en el pais extranjero.

La entrevista se efectud personalmente en la agencia Student Travel Center.

Se utilizé la técnica de encuesta personal, con un cuestionario de (11) preguntas a
15 estudiantes de Lenguas Modernas de la ECCI. Estas preguntas son cerradas y
se relacionan de la siguiente forma:

»Dicotomicas: (7) preguntas que se da a elegir entre dos alternativas. Sin
embargo el encuestado tiene la oportunidad de clarificar y ejemplificar su
respuesta en (3) de esas siete preguntas, lo que permitira dar una explicacion o
comentario a su respuesta, sea esta afirmativa o negativa.

Igualmente, se emplearon (4) preguntas de selecciéon multiple, en las cuales se
presenta una serie de opciones y el encuestado debia elegir entre varias
alternativas ya fijas.

4.1.2 Poblaciéon y Muestra. La muestra de investigacion es no probabilistica, de
acuerdo a la conveniencia en el contacto con los siguientes actores:

»Una Ex participante del programa-Au Pair con permanencia de un afio en el
extranjero. El contacto con la Au-Pair, se realiza por medio del correo electrénico y
posteriormente se envia el formato de entrevista para ser respondida.

»La gerente de marca de la agencia Student Travel Center en Bogota.

»15 estudiantes de matriculados de IV a X semestre de la jornada nocturna del
programa de Lenguas Modernas.



5. MARCO TEORICO

La investigacion se enmarca en el proceso de adquisicion y aprendizaje de una
lengua extranjera, en relacién con el perfeccionamiento a través de la inmersién
en un nuevo contexto. Partiendo de ello, se tiene en cuenta la conceptualizacion
de Au Pair y luego del analisis de las tres hipétesis mas relevantes para la
investigacion, enfocadas desde la teoria monitor del linglista estadounidense
Stephen Krashen.

Finalmente, se describen los factores que influyen en la adquisicion y aprendizaje
de una lengua extranjera y se hara énfasis en los factores externos como la
estancia en el pais de la lengua meta, a fin de contextualizarlo con el programa de
Intercambio Au-Pair.

5.1 PROGRAMA DE INTERCAMBIO CULTURAL AU-PAIR COMO O PCION
PARA PERFECCIONAR EL NIVEL DEL IDIOMA INGLES

El perfeccionamiento del idioma inglés se ha convertido en una necesidad no solo
para aquellos que se interesan por hacerlo también, si se tienen en cuenta desde
otro puntos de vista, es una herramienta de mucha utilidad para personas que
forman su propia empresa y tienen una vision amplia de ello, al punto de
expandirla a mercados internacionales y para ello, se hace necesario el
conocimiento y dominio total del idioma inglés.

Tal como lo afirma el gerente de My Oxford English, Chris Wyburd:

Aprender mas de un idioma sirve para romper la barrera cultural y relacional
que se origina al momento de viajar o conocer gente de otro lugar; inclusive,
nos facilita el proceso de encontrar empleo en el exterior, estudiar fuera o ser
aptos al momento de postularnos a una beca. Por ejemplo, el inglés debe
formar parte del dia a dia profesional fuera del pais ya que es la base de la
comuni40acién para las transacciones comerciales entre compafias en todo el
mundo™.

En efecto esto se refleja, dado que el mundo actual busca estar a la vanguardia a
través de una dinamica constante e innovacion. Por lo tanto, una comunicacién
efectiva en el idioma inglés es un plus importante en la competitividad que se esta

* PORTAFOLIO. Los 10 idiomas gue mas se hablan en el planeta [en linea]. Bogota: Portafolio [Citado 20
enero de 2014]. Disponible en Internet: <URL: http://www.portafolio.co/portafolio-plus/los-idiomas-que-mas-se-
hablan-elplaneta>.
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dando no solo en los negocios sino también en los campos de la educaciéon y la
tecnologia.

Ademas, el poder ganar fluidez en el idioma inglés, es una inversion que beneficia
principalmente a quien la logre dominar. No solo puede impactar en el aspecto
econdmico, sino también en la vida profesional y social.

Por ello un intercambio cultural se ha convertido en los ultimos afios, en un medio
para interactuar y practicar el idioma inglés; es el caso del programa Au Pair, el
cual ofrece a los participantes un contacto con la cultura y practica continua del
idioma, a través de situaciones como la convivencia dentro de una familia, la
relacion a diario con personas del entorno donde se encuentra y la participacion
de diferentes actividades.

El Au-Pair segun Ivonne Vargas, "surgio a finales de la Segunda Guerra Mundial,
cuando los jovenes se trasladaban de un pais a otro para mejorar su idioma. Sin
embargo, las opciones de intercambio que daban las escuelas fueron rebasadas y
algunas naciones propusieron crear otro mecanismo para atender esa
demanda™, por lo que afios mas tarde se convertiia en un programa de
intercambio cultural ofrecido por diferentes agencias de intercambio en el mundo.

El propésito de este programa es permitir a estudiantes experimentar una nueva
cultura y habilidades linglisticas a través de participacion en la vida cotidiana de
una familia extranjera quien los acoge como miembro mas de la familia por el
periodo de un afo a dos. Este programa es ofertado generalmente para
participantes de género femenino entre los 18-26 afios de edad, sin embargo la
edad y el género puede variar de acuerdo al pais, ya que este tipo de intercambio
se promueve también en participantes masculinos en paises como Alemania y
Francia.

El participante recibe beneficios como manutencion, alojamiento y una
compensacion econdémica que puede variar segun el pais, puesto que “en Francia
suma alrededor de 320 euros mensuales como minimo, mientras en Estados
Unidos el salario puede estar entre 195.75 délares por semana™; ademas de un
apoyo econdémico para tomar cursos de libre eleccion en universidades o collages.
A cambio de esto, el Au-Pair debe ayudar con el cuidado de los nifios y algunas

actividades del hogar por 40 a 45 horas a la semana en promedio.

A simple vista se podria considerar un trabajador mas pero la figura de Au-Pair se
enfatiza y es regulada para ser un “invitado” de una familia de forma temporal y

® VARGAS HERNANDEZ, Ivonne. Nifiera, opcién de empleo en otro pais [en linea]. México: CNN Expansion
[Citado 20 de enero de 2014]. Disponible en:< http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2013/03/15/aprende-
otro-idioma-y-recibe-dinero>.

® CARE AU PAIR. Beneficios y Salario [en linea]. Bogota: La Empresa [citado 20 enero de 2014]. Disponible
en Internet:<URL: http://www.culturalcare.com.co/ser-au-pair/beneficios-y-salario/>
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ser recibidos como un miembro mas, como lo sefiala Ivonne Vargas’ “la figura
del Au Pair esta regulada por un programa gestionado por agencias y definido por
el Estado”.

Ademas, las agencias que ofrecen este programa de intercambio pertenecen a
asociaciones locales; también, hacen parte de la IAPA (International Au-Pair
Asociation), quien es el organismo global que regula a las empresas que llevan a
cabo esta actividad, lo que a su vez le brinda un respaldo a un futuro participante.

Dado lo anteriormente expuesto y en vista que es un programa econdémico a
comparacion de otros intercambios, estudiantes que han querido mejorar sus
competencias en el idioma (Inglés) como lengua extranjera y tener la oportunidad
de viajar a un pais angloparlante, encuentran en el Au-Pair, una oportunidad de
intercambio que les permite estar expuestos de una manera natural y cotidiana al
idioma inglés para asi perfeccionarlo. Asi mismo ampliar perspectivas y
oportunidades en el ambito econémico, profesional y personal.

5.2 ADQUISICION - APRENDIZAJE DE UNA SEGUNDA LENGUA

Actualmente existe una gran variedad de teorias que han intentado explicar los
procesos de adquisicion y aprendizaje de segundas lenguas. Segun Antonio
Lebron:

J.L. Gonzéalez y M. Asensio, distinguen entre tres tipos de teorias basandose
en el tipo de influencia que ejercen ciertos factores sobre el aprendizaje: A)
innatitas, que defienden la existencia de una facultad innata al hombre que le
permite aprender; B) ambientalistas, basadas en la importancia del ambiente
social y educativo del aprendiz; y C) interaccionistas, que tienen en cuenta
tanto factores innatos como ambientales®.

Para nuestro caso de estudio, hemos tomado la teoria monitor del linguista
estadounidense Stephen Krashen como referente de nuestro proyecto de
investigacion.

" HERNANDEZ, Ivonne Vargas. Nifiera, opcién de empleo en otro pais [en linea]. México: CNN Expansion
[Citado 20 enero de 2014]. Disponible en Internet: <URL: http://www.cnnexpansion.com /mi-
carrera/2013/03/15/aprende-otro-idioma-y-recibe-dinero>.

® LEBRON FUENTES, Antonio F. Teorias Generales Sobre el Aprendizaje y la Adquisicién de una Lengua
Extranjera. En: CCOO Ensefianza. [En linea]. No. 5 (2013). http://www2.fe.ccoo.es/andalucia/
docu/p5sd5070.pdf [Citado 25 noviembre de 2013]
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Figura 1. Modelo del Monitor Stephen Krashen

KRASHEN

Fuente: (tomado de estudio realizado por Ramos Aspi  ros, Slideshare, 2010)

Como se pudo observar en la anterior figura, esta teoria se compone de cinco
hipdtesis, no obstante para la investigacion a tratar solo se tendran en cuenta las
hipotesis de adquisicion- aprendizaje, el input comprensible y filtro afectivo.

5.2.1 Hipotesis de Adquisicion/ Aprendizaje. Esta hipotesis se basa en la idea
de que los adultos tienen dos formas distintas e independientes de desarrollar la
competencia en una lengua extranjera. Como lo resalta Marilia Vasques y Gonzalo
Abio, para “Krashen, hay dos caminos distintos en el proceso de apropiacion,
existen dos estrategias diferentes que se usan para desarrollar el manejo de una

segunda lengua™.

Con base en lo anteriormente descrito por los autores, Krashen también afirma
gue el proceso de adquisicion de una lengua extranjera es similar al de la lengua
materna, en otras palabras, el mismo proceso que lleva a cabo un nifilo cuando
empieza a hablar, ya que no es consciente de estructuras o reglas de gramatica,
por lo tanto sus habilidades linglisticas emergen y se desarrollan con el tiempo
debido a su constante interaccion.

° ABIO, Gonzalo y VASQUES CALLEGARI, Marilia Oliveira. Reflexiones sobre el modelo de adquisicion de
segundas lenguas de Stephen Krashen: Un puente entre la teoria y la practica. En: E/LE Brasil. [En linea]. No.
5 (2007). http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/file.php/85/tema3/Reflexiones_sobre_el_modelo
_de_adquisicion_de_L2.pdfc [Citado 25 noviembre de 2013].
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Asi mismo, las autoras Patricia y Silvia Laguillo'®, al referirse a la hipétesis de
adquisicion y aprendizaje de Krashen, definen que la adquisicién de una lengua se
parece a la manera en que los niflos desarrollan su habilidad en el manejo de la
lengua materna, es decir, un proceso subconsciente y el aprendizaje de una
lengua es diferente. Es saber acerca de una lengua, o conocerla formalmente.

A continuacion, se presenta una sintesis de la hipétesis de adquisicion vs.
Aprendizaje en un cuadro comparativo que resalta estas Ultimas como dos
procesos diferentes en el desarrollo del manejo de un segundo idioma.

Tabla 1. Cuadro Comparativo Adquisicion-Aprendizaje

ADQUISICION APRENDIZAJE
Natural Formal
Inconsciente Consciente
Implicito Explicito

Fuente: (tomado de Castrillo Vega, Universidad Autd6  noma de Madrid, 1995)

Adicional a esto, Patricia y Silvia Laguillo describen que “la adquisicién es lo que
permitiria generar la fluidez en el segundo idioma y por lo tanto el aprendizaje
consciente no nos da fluidez™*!, que es una de las capacidades con menos
desarrollo en los estudiantes de Lenguas Modernas de la ECCI, puesto que en un
salon de clases por lo general se enfrentan a situaciones simuladas mas no reales
gue condicionan expresarse con facilidad y espontaneidad.

En el caso de los estudiantes de Lenguas Modernas un intercambio cultural como
el Au-Pair facilitaria a estos, el proceso de adquisicion-aprendizaje visto desde el
punto del contacto con la cultura, dado que situaciones tan casuales en un pais
angloparlante como ir al supermercado, reuniones familiares, actividades de
recreacion o salidas con amigos no se sitian normalmente en un salén de clase.
Por lo que al respecto, los autores Marilia Vasques y Gonzalo Abio sefialan:

1 LAGUILLO PEARCE, Patricia y LAGUILLO PEARCE, Silvia. Proceso de Adquisicion de la Segunda
Il_lengua. Disponible en: www.ugr.es/~fherrera/lnglesl.doc Recuperado el 25 de noviembre de 2013.
Ibid., p.13
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Aprendices que estan inmersos en un ambiente donde la lengua extranjera es
hablada constantemente y que tienen necesidades reales de comunicacion
(alumnos que hacen intercambios, por ejemplo) aprenden esa lengua con mas
rapidez y fluencia que los que la estudian formalmente en su pais de origen,
aunque sea por muchos afos. También se sabe que solo el estudio de los
aspectos formales de una lengua no trae como resultado una competencia
comunicativa global, por eso el fracaso actual de las metodologias dirigidas
s6lo a la ensefianza de la gramatica y la traduccién cuando se pretende, con
ellas, alcanzar tal competencia®?.

En este orden de ideas podriamos inferir que el aprendizaje de una manera formal
no garantiza el perfeccionamiento de una lengua, ya que como anteriormente se
menciono, el estudio disciplinado de las estructuras gramaticales de un idioma
posiblemente no pueda llevar a una completa fluidez. Ahora bien, es el caso de
hablantes hispanos, quienes saben mas de gramatica que los mismos hablantes
nativos. Por lo anterior, es importante que las habilidades linglisticas como el
habla y escucha se refuercen en un pais de angloparlantes para comunicarse
correctamente en el idioma.

5.2.2 Hipotesis Del Input Comprensible y Filtro A fectivo. Otra de las hipotesis
de Krashen, reconocida como una de las centrales dentro de su teoria del monitor,
es el input comprensible. Esta se apoya en el proceso de adquisicion de una
lengua extranjera, la cual implica la necesidad de proporcionar materiales en la
lengua-meta que estén superiores al nivel del estudiante. En otro términos, por
encima del nivel del idioma que se tiene pero a su vez comprensible.

En palabras de los autores José Vasquez y Maria Hueso, se explica de la
siguiente manera: “Los seres humanos Unicamente adquieren el lenguaje
mediante la comprension de mensajes o cuando reciben input comprensible. Por
lo cual somos capaces de entender el lenguaje — sin tener una base teérica de
gramatica adquirida-con la ayuda del contexto, el cual incluye informacion
extralinglistica, nuestro conocimiento del mundo y la experiencia adquirida
previamente™?,

De acuerdo con esto, la adquisicion - aprendizaje de la lengua extranjera, se
evidencia en el grado de comprensiéon que puede tener el participante, que en
efecto seria ser capaz de entender gracias el contexto del lenguaje y al
conocimiento del mundo, puesto que segun Krashen se debe considerar

2 ABIO y VASQUES, Op. cit, p. 4

13 VASQUEZ MARRUECOS, José Luis y HUESO VILLEGAS, Maria Dolores. La hipétesis del input en la
teoria de la adquisicién de una segunda lengua. En: Revista espafiola de Lingtistica aplicada. [En linea]
(1989). Disponible en. http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=290425 [Citado 25 noviembre de 2013]
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concentrarse en la comunicacion comprensible, asi la adquisicion y por
consiguiente el aprendizaje surgen de una forma natural y espontanea.

Esto se puede evidenciar cuando el profesor habla al estudiante de lenguas
modernas y claro esta en la interaccion que tiene un adulto con un nifio e incluso
con un extranjero que se encuentra en el pais. Es de resaltar como lo afirma Jesus
Sierra'* que las caracteristicas principales del aprendizaje de la primera lengua
son la union inseparable de cultura y lengua, ademas de un proceso de ensayo —
error.

En el contexto del Au-Pair, estos dos ultimos aspectos estan inherentes al input
comprensible, puesto que al principio de su estancia seguramente tendra que
enfrentarse a situaciones en que su comunicacion con la familia va a ser confusa
en vista de que no esta acostumbrado al idioma ni a la cultura.

No obstante, la interaccién que se dara al paso del tiempo con padres, nifios y
demas personas se prestara para correcciones, exponiendo al participante a un
nuevo Iéxico o estructuras que con un aprendizaje previo del idioma y sumando a
la exposicion intensiva diaria del idioma inglés, le permitira situarse en el contexto
y por ende comunicarse efectivamente que es el objetivo principal del
intercambio cultural, opuesto de una ensefianza formal del idioma en el pais de
origen.

En relacién a esto José Castrillo afirma que: “con la ayuda del contexto, sea 0 no
linglistico, el alumno puede entender el "input” que no ha adquirido todavia.
Entendiendo el significado de este "input”, los alumnos mejoran su competencia

linguiistica™>.

Cabe considerar que ademas de la inmersion con la familia es requisito del
programa de intercambio que el Au-Pair cumpla con seis créditos en universidades
o collages en el pais angloparlante. Asi que algunos estudiantes participantes
ademas de estudiar inglés optan también por tomar cursos a fines a sus carreras
universitarias, Administracion de Empresas, Negocios Internacionales, Publicidad,
entre otras.

Este espacio académico se presta para la exposicion formal e informal de
vocabulario, ademas de la socializacion con hablantes nativos y conversaciones
que incluyen frases con “slangs” “o jerga del idioma destino, dando lugar a un

4 SIERRA ORRANTIA, Josu. Metodologia y Practica en Programas de Inmersion. En: CL & E: Comunicacion,
lenguaje y educacion. [En linea]. No. 22 (1994). Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?
co0digo=162754 [citado 25 noviembre de 2013].

* CASTRILLO VEGA, José Manuel. Un Marco Teérico Alternativo a la Hipétesis de Krashen. En: revista de
investigacion e innovacion en la clase de idiomas. [En linea]. No. 8. (1995). Disponible en:
http://dspace.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/905/Un%20Marco%20Te%C3%B3rico%20Alternativo%?2
0a%20las%20Hip%C3%B3tesis%20de%20Krashen.pdf?sequence=1 [citado 25 noviembre de 2013].
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conjunto de interacciones que contribuirhA a favorecer las competencias
comunicativas en el idioma inglés.

No obstante, esta interaccion social depende del participante, puesto que como lo
argumenta Krashen en su hipotesis de filtro afectivo, existen variables afectivas
gue afectan el aprendizaje de una lengua extranjera. Como lo describe Beatriz
Hernandez: “Krashen apunta que el aprendiente puede tener una actitud positiva o
negativa hacia la lengua meta (o hacia los hablantes, la cultura o hacia algunas
implicaciones de la LE). Una actitud positiva permite mayor permeabilidad o
“input”, y por el contrario, una actitud negativa convierte al filtro en una barrera a la
informacion™®.

Partiendo de esta afirmacion se exponen a continuacion algunos de los factores
que intervienen en la adquisicion y aprendizaje, los cuales podrian limitar el
beneficio del participante durante su estancia en el pais del idioma meta.

5.3 FACTORES QUE INTERVIENE EN LA ADQUISICION Y APR ENDIZAJE DE
UNA LENGUA EXTRANJERA

5.3.1 Factores Internos. Segun Carlos y Jorge Martin “Richard-Amato y Snow
(1992) concluyen que la adquisicion de una segunda lengua es un proceso muy
complejo; su éxito o su fracaso no puede ser explicado por un solo factor o
teoria™’. Es por ello que pueden presentarse ciertas limitaciones como: La
motivacion y personalidad en el Au-Pair para que este aproveche la inmersién
cultural.

Igualmente, la autora Maria Garau, sefiala que “hay que tener en cuenta que la
actitud y motivacion de los aprendices son también cruciales y su influencia se
deja sentir en los resultados de la estancia en el extranjero y aprovechamiento de
este™®. En tal sentido, aunque la estadia en un pais angloparlante se considera
fundamental en un proceso de adquisicién y aprendizaje del idioma inglés, esto no
es garantia del perfeccionamiento de este, puesto que, en gran medida depende
del interés de la persona que viaja como Au-Pair.

De la misma manera, Isabel Saiz destaca:

' HERNANDEZ ROJAS Beatriz. Sobre la Afectividad y la Ensefianza de Lenguas Extranjeras. Relinguistica
aplicada. 2014. Disponible en: http://relinguistica.azc.uam.mx/no001/no001/10-print.htm. Recuperado el 20 de
enero de 2014.

 MARTIN, Carlos D. y MARTIN N., Jorge E. Conversion de un colegio monolinglie en Colegio bilingle:
inglés-espafiol. Barranquilla, 2008. p. 42. Tesis (Master en Educacién). Universidad del Norte. Facultad de
Educacion

% GARAU, Maria Juan. Contexto y Contacto en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras. En: Revista
Electrénica d'Investigacié i Innovacié Educativa i Socioeducativa. [En linea]. No. 1. (2008). Disponible en
http://www.in.uib.cat/pags/volumenes/voll_numO0/pdfs/m_garau.pdf [Citado 25 noviembre de 2013].
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La importancia que la motivacién, la actitud, los estados emocionales, tienen
para la adecuada adquisicion de una lengua. Esto queda recogido en la
hipétesis del filtro afectivo. Si un aprendiz esta seguro de si mismo, tiene
confianza o es abierto, su filtro afectivo sera bajo, siendo mas receptivo al input
al que esta expuesto. Si, en cambio, su actitud es negativa, 0 es muy inseguro,
el filtro serd mayor, repercutiendo asi en una adquisicién menor del input®.

Ahora, si bien es cierto que el participante no puede estar excepto que estos
factores puedan influir en el proceso de adquisicion y aprendizaje del idioma
inglés, cabe resaltar que para ser seleccionado como Au-Pair, la familia
anteriormente observa y detalla el nivel motivacion, actitud positiva y madurez en
un aplicante.

Por consiguiente, podriamos concluir que al perfil de Au-Pair se le facilita la
adquisicién y aprendizaje en el contexto estancia. Esto, debido a un caracter
abierto e interés en establecer relaciones interpersonales .Ademas esta
interaccién social ayuda a fortalecer ain mas la seguridad y confianza en el
participante, para que cuando regrese a su pais de origen, continte practicando el
idioma con hablantes nativos o no nativos, dado que el haber convivido con otras
personas permitira también intercambiar conocimientos.

Como lo sefala acertadamente Maria Garau, "se ha constatado que el entorno
tanto familiar, como social o educativo determina en gran medida el grado de
contacto del aprendiz con la lengua meta e influye en los resultados del proceso
de adquisicion”®.

5.3.2 Factor Externo: Estancia en el Pais de laLe ngua Meta. En la teoria de la
influencia sociocultural del psicologo Vygotsky, la cual hacer referencia a “como el
ser humano ya trae consigo un codigo genético o 'linea natural del desarrollo
también llamado cédigo cerrado, la cual estd en funcién de aprendizaje, en el
momento que el individuo interactGa con el medio ambiente”, da razén a que el
aprendizaje de una segunda lengua en el extranjero puede tener ciertas ventajas,
puesto que permite desarrollar las habilidades lingliisticas en el ambiente natural o
pais origen del idioma propdsito de estudio.

¥ SAIZ PEREZ, Isabel. La adquisicion de la competencia socio-pragmatica: Son las estancias en el extranjero
la clave de su éxito?. Student thesis. (Stockholm University, Faculty of Humanities, Department of Spanish,
Portuguese and Latin American Studies, Department of Spanish). p. 16. Disponible en:
http://su.divaportal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:291719 [Citado 20 enero de 2014].

2 ‘GARAU, Maria Juan. Contexto y Contacto en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras. En: Revista
Electronica d’Investigacié i Innovacié Educativa i Socioeducativa. [En linea]. No. 1. (2008). Disponible en
http://www.in.uib.cat/pags/volumenes/voll_numO/pdfs/m_garau.pdf [Citado 25 noviembre de 2013].
2IPSICOPEDAGOGIA. Definicion de teoria del aprendizaje de Vigotsky. 1995. Disponible en:
http://www.psicopedagogia.com/definicion/teoria%20del%20aprendizaje%20de%20vigotsky Recuperado el 25
de noviembre de 2013
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Esto, en el caso del idioma inglés puede verse facilitado por el intercambio
cultural, debido a la interaccion social que se tiene en el entorno donde se
encuentra la persona, puesto que la vivencia y convivencia que se presta en el
pais del idioma meta, brinda un contexto de adquisicion natural que favorece la
interaccion, en situaciones de uso real, asi como en su entorno cultural con
hablantes del pais angloparlante.

Por otra parte, Maria Garau describe que “Se ha prestado especial atencion al
contexto en el que se produce el aprendizaje, ya que determina en buena medida
el grado de contacto con la lengua meta y por ende las posibilidades de éxito del
aprendiz”®. Visto de esta forma, las posibilidades de interaccion en la lengua meta
son también factores a tener muy en cuenta, que de nuevo en el contexto Au Pair
y particularmente la estancia, potencian en mayor medida el ambiente social, en
comparacion a un aprendizaje formal en el aula convencional.

Ademas como se menciond anteriormente el programa ofrece el beneficio de
estudiar, a lo cual, Maria Garau expresa claramente: “estudiar en el pais de la
lengua meta supone adicionalmente una experiencia vivencial que promueve el
entendimiento intercultural y un mayor aprendizaje de la lengua meta™3. Por lo
cual. el programa Au-Pair se convierte en una opcion importante para mejorar las
competencias adquiridas en un nivel B,1 y asi mismo poder obtener mas adelante
el nivel B2 dentro del Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas.

Dentro de esta perspectiva, la ECCI sin duda juega un papel importante en
motivar los programas de intercambio, puesto que al no presentarse algun tipo de
alianza o convenio que promueva la movilidad internacional, limitard a los
estudiantes de Lenguas Modernas de desarrollar mejores herramientas para
participar en un mundo multicultural, asi como lograr el objetivo general del
programa: “Formar Técnicos Profesionales en Lenguas Modernas que cuentan
con las mejores herramientas comunicativas en el Inglés, el francés y el espafiol
con orientaciones comerciales que puedan afrontar los retos de la

internacionalizacion de la economia Colombiana”?*.

Al respecto, Jesus Garcia y Luis Bejarano, hacen unas apreciaciones importantes:
“Tratar de promover actividades para que interactien con los residentes locales,
reforzar la auto estima como alumnos para que no dependan del grupo de

2GARAU, Maria Juan. Contexto y Contacto en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras. En: Revista
Electronica d’Investigacié i Innovacié Educativa i Socioeducativa. [En linea]. No. 1. (2008). Disponible en
http://www.in.uib.cat/pags/volumenes/voll_numO/pdfs/m_garau.pdf [Citado 25 noviembre de 2013].

% GARAU, Maria Juan. Contexto y Contacto en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras. En: Revista
Electronica d’Investigacié i Innovacié Educativa i Socioeducativa. [En linea]. No. 1. (2008). Disponible en
http://www.in.uib.cat/pags/volumenes/voll_numO/pdfs/m_garau.pdf [Citado 25 noviembre de 2013].

** ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES. Pensum Técnico Profesional en Lenguas.
Disponible en: http://pregrados.ecci.edu.co/tp-lenguas-modernas.php. Recuperado el 20 de enero de 2014.
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hablantes de su misma lengua, reducir el contacto con hablantes de su misma
lengua (o incluso de los que usan una lengua franca), fortalecer los programas de
idiomas en calidad, mejorar la preparacion antes de salir al extranjero y promover
las oportunidades de aprendizaje a la vuelta a su pais™®>.

Es importante entonces que se tenga en cuenta el ambiente académico en que se
han venido desarrollando los estudiantes de Lenguas Modernas y que la ECCI
tenga muy clara cual es la verdadera importancia de los idiomas en la carrera de
lenguas modernas y mas aun cuando este programa (Au Pair) se presta como
medio de integracion cultural hacia varios paises del mundo.

En consecuencia, como estudiantes del programa de Lenguas Modernas,
reconocemos este tipo de intercambio como una oportunidad de movilidad al
extranjero, al cual los estudiantes interesados puedan tener la posibilidad de
participar en é€l, puesto que el aprender y perfeccionar el idioma inglés
actualmente no es una ventaja competitiva, sino una necesidad.

% GARCIA, LABORDA Jesls y BEJARANO, Luis Guillermo. Adquisicion de una Segunda Lengua en
Estancias Cortas en el Extranjero: Un Analisis Actitudinal.2008. P. 128. [consultado 20 ene. 2014]. Disponible
en http://revistas.ucm.es/index.php/DIDA/article /view/DIDA0808110117A/18950
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6. MARCO CONCEPTUAL

Au-Pair: palabra de origen Francés que significa “A la Par”, la cual hace
referencia a un programa de intercambio cultural, de igual manera se utiliza para
nombrar a la persona que es participe de este.

Adquisicion: proceso en el cual los seres humanos hacen uso de su competencia
lingUistica innata para comunicarse gracias a su entorno social.

Aprendizaje: proceso en el cual se adquieren conocimientos, a partir de la
practica e interaccion.

Competencia Comunicativa: capacidad para llevar a cabo una comunicacion
adecuada y efectiva en un determinada comunidad.

Competencia Linglistica: uso correcto de reglas gramaticales, vocabulario y
pronunciacion.

Contexto Linguistico: adecuacion de los enunciados por parte de los hablantes,
a su intencion y al contexto en que se producen con el fin de comprender el
significado del mensaje.

Contexto Extralingiiistico : conjunto de situaciones entre las que se distingue el
lugar y el tiempo que ayudan a la comprension de un mensaje.

Cultura: conjunto de creencias y costumbres de una poblacion.

Fluidez: en linglistica, se refiere a la facilidad, naturalidad y espontaneidad de
expresarse verbalmente.

Habilidad Linglistica: aptitud o capacidad para comunicarse correctamente.

Idioma: es la lengua de un pais, donde sus habitantes la utilizan para
comunicarse.

Inmersion: en el ambito de la linglistica, se refiere a convivir durante un tiempo,
con nativos del idioma que se desea aprender.

Intercambio Cultural: desplazamiento temporal de una persona desde su pais
de origen a otro pais con diferentes valores y costumbres.

Input : en linglistica, es un término que se utiliza para hacer referencia a una
fuente de estimulo que recibe el receptor con el fin de emitir un mensaje
comprensible de acuerdo al contexto. En el idioma espafol significa “datos
introducidos”.
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Lengua: conjunto de signos orales, graficos y escritos, caracteristico de los seres
humanos, que les permite tener una comunicacion verbal y escrita.

LE: lengua Extranjera

Lengua Extranjera: hace referencia a la lengua, que es diferente a lengua
materna

Lengua Materna : se refiere a la primera lengua, que aprende el ser humano
desde nifio de manera natural por medio de la interaccion con el ambiente.

Lengua Meta: idioma objeto de aprendizaje.
Multicultural: se describe como la convivencia de varias culturas en el mundo.

Pais Angloparlante: pais, cuya lengua materna u oficial es el inglés.
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7. RESULTADOS
7.1 RESULTADOS FINALES Y ANALISIS

7.1.1 Resultados y Andlisis Entrevista: Agencia Stu  dent Travel Center.

Mediante esta entrevista se pudo evidenciar que el programa Au-Pair es uno de
los programas de Intercambio mas accesibles en términos econdémicos, también
qgue el objetivo principal por el cual los estudiantes lo eligen es el
perfeccionamiento del idioma inglés y el conocimiento de una nueva cultura.
Ademas, ofrece ventajas como el pago semanal por su labor en el pais extranjero
y el poder estudiar en una universidad del pais (cursos cortos promedio 72-90
horas correspondientes a 6 créditos académicos).

Igualmente, se observé que la agencia de intercambio cultural funciona como un
tipo de intermediario, entre el aplicante y el sponsor, quien es el realmente la
agencia Au-Pair patrocinadora encargada de velar por el Au-Pair durante la
estancia.

Cabe considerar, por otra parte que dentro de nuestra investigacion y estudio, con
otras agencias de estudios al exterior o intercambios, encontramos que la agencia
Cultural Care Au-Pair, filial de la multinacional de estudios en el exterior EF, es la
Gnica organizacion internacional en Colombia que estad encargada directamente
del programa desde su inicio hasta el final de su estancia, es decir no sirve de
intermediario, ya que ellos son directamente el "sponsor “o0 agencia patrocinadora
del programa Au-Pair.

Por otro lado, el nivel de inglés exigido es intermedio B1, puesto que el programa
requiere que la persona se pueda enfrentar a diversas situaciones que implican la
responsabilidad en el cuidado de nifios. Esto ha generado que los estudiantes
opten por aplicar como a Au-Pair a paises de Europa como Alemania, Holanda y
Francia, ya que la agencia también maneja el intercambio con estos paises y
estos exigen un nivel del idioma nativo menos exigente y si se tiene en cuenta
gue estos paises utilizan el inglés como segunda lengua, las personas pueden
tener oportunidad de poder conocer un idioma nuevo como el francés o aleman y
a su vez el practicar inglés también.

El proceso para encontrar una familia anfitriona puede tardar entre cuatro a seis
meses, como lo menciono la entrevistada. Después de aprobar el nivel de
competencia en el idioma inglés, vienen otros requisitos secundarios, tener la
edad, licencia de conduccion, minimo 250 horas certificadas de trabajo con nifios y
ademas el gusto por este tipo de trabajo.

Dentro de este mismo contexto, en algunas agencias la aplicacion también

requiere otros aspectos como: saber nadar, saber tocar algun instrumento musical
como también el no fumar. Adicional a esto, el programa también tiene una
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especie de filtro de seleccion porque el aplicante debe crear una especie de perfil
en blogger o video de las aficiones personales, intereses y talentos para que la
familia anfitriona pueda tener interés en ellos.

En cuanto a la gestion de la visa y otros documentos requeridos para el viaje, la
entrevistada nos afirma que ellos hacen hace un acompafiamiento. Ellos brindan
asesoria y ayudan a soportar toda la documentacion para presentarla ante la
embajada.

Por medio de esta entrevista también se indago si la agencia de intercambio es
regulada por alguna entidad nacional o internacional, a lo que la entrevistada nos
confirma que son miembros de ASCAAP (Asociacion Colombiana de Agencias
Au-Pair) y que estan autorizados a ofrecer el programa. Sin embargo, existen
otras agencias a nivel nacional que ademas de estar inscritas a la ASCAAP
también estan avaladas por la IAPA, la cual es la organizacion internacional de
Au-Pair encargada de ciertas garantias de calidad y buen servicio.

Frente al acompafiamiento por parte de la agencia la entrevistada nos recalcé, que
la agencia solo facilita al estudiante poder aplicar a este programa y que una vez
este en el pais de destino es responsabilidad del sponsor o de la agencia Au-Pair
con quienes ellos tienen el convenio. No obstante, la entrevistada nos menciono
gue en algunos casos, ella trata de contactarse por chat y en el caso de pedir una
solicitud por parte de una Au-Pair que ya estd en el extranjero, ella puede
comunicarse con el sponsor, puesto que se entiende que son personas jévenes
que es la primera vez que viajan, el choque cultural les puede afectar y van a
asumir responsabilidades que no tenian antes como trabajar.

Con respecto a las actividades de acompafiamiento que hacen y reuniones nos
comunica que efectivamente las realizan. Lo que podemos inferir que los
participantes estan en un contexto multicultural que favorece la adquisicion con el
idioma, ya que estan con Au-Pair de otros paises para poder practicarlo.

También, se pudo evidenciar que se pueden presentar inconvenientes tanto con la
familia anfitriona y la Au-Pair. En el caso de que la Au-Pair no este conforme con
la familia se tiene la opcidon de ser reubicada con otra familia anfitriona. Si el
problema es de la Au-Pair por el incumpliendo de contrato y reglas del programa,
es devuelta a Colombia.

Otra de los temas tratados durante la entrevista fue el de convenios o participacion
en ferias institucionales, a lo cual la entrevistada nos confirma que la agencia no
maneja ningun tipo de estadistica que evidencie que hubo un perfeccionamiento
del idioma inglés en los participantes una vez regresaron a Colombia. Por lo tanto,
la Unica forma de inferirlo es porque envian a sus referidos o por testimonios de
personas que son subidos a la web.
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Por ultimo, se indago si la agencia tiene algun participacion en ferias o convenios
con Universidades o Instituciones de educaciéon superior, de lo cual la
entrevistada, nos dice que la Unica divulgacion que realizan es haciendo presencia
en ferias en Universidades donde ofrecen el programa a los estudiantes.

No obstante, la mayoria de las personas llegan a la agencia porque quieren volver
a viajar y otras personas son referidos de otra persona por lo que asumen que el
programa fue exitoso y beneficioso para ellos.

7.1.2 Resultados y Andlisis Entrevista: Ex -Partici  pante Au-Pair. Con base en
la informacion recolectada en la entrevista a la persona que hizo parte del
programa Au-Pair y quién nos colaboré suministrando los datos solicitados por
nosotras, llegamos a la conclusibn que hacer parte de este proceso es
enriqguecedor para la adquisicidbn de una lengua extranjera, cuando se pone en
practica en un lugar, cuyo idioma Unico de comunicacion es el Inglés.

De acuerdo a lo manifestado por la aplicante, para ser participe de este programa
se debe tener conocimientos previos del idioma origen de destino el “Inglés”,
puesto que, este es el canal de comunicacion que permitird que la emision y
recepcion de mensajes, sea exitosa. No obstante, se debe tener en cuenta que
pueden existir problemas en el intercambio de informacion, pues el Au-Pair no en
todas las ocasiones logra hacerse entender, como tampoco entender las personas
con las que interactda.

Pero este proceso va mejorando con las actividades del dia a dia, que permiten al
Au-Pair adquirir nuevos conocimientos y reforzar los inicialmente obtenidos,
debido a la constante transmision de informacién y en la cual lograr el objetivo de
enviar y recibir el mensaje con éxito, es un reto para el participante. Como nos lo
informé la persona entrevistada, cada uno de los integrantes de la familia asociada
a este programa, tienen la disposicion de colaborar y ayudar en el proceso de
comunicacién con la joven, quiénes hacen uso de los recursos que se encuentran
a su alrededor, para simbolizar lo que quieren manifestar y asi, finalmente logran
la comunicacion.

También, hay otras actividades que hacen que la joven Au-Pair, desarrolle paso a
paso sus habilidades en la adquisicion y aprendizaje en la lengua extranjera,
como lo son: el traslado a otras ciudades, los restaurantes, centros comerciales,
supermercados, droguerias y demas; pues la necesidad de acceder a todos los
servicios, hace que la participante de una u otra forma se esfuerce por
comunicarse y desenvolverse en el entorno en el que se encuentra.
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7.1.3 Resultados y Andlisis Encuesta: Estudiantes de Lenguas Modernas de
la ECCI. Es importante mencionar que la informaciéon obtenida mediante esta
herramienta complementé el trabajo para este proyecto de investigacion.La
encuesta fue aplicada el mes de Diciembre de 2013 y fue enviada a cada una de
las direcciones de contacto de correo electronico de 25 estudiantes, de 3,4,5,6y
10 semestre, de los cuales se recibieron 15 respuestas.

»Actualmente, ¢ Como calificaria su nivel del idioma inglés?

Grafica 1. Nivel del Idioma Inglés en los Estudiant  es de Lenguas Modernas

M Excelente mBueno M Regular ® Malo

0%

Fuente. Los Autores
Como se puede observar en la grafica 1, solo 7% de los estudiantes encuestados,
considera excelente su nivel de inglés, mientras més de la mitad 60%, lo considera
bueno y un 33% regular.

» ¢ Considera que participar en un programa de intercambio cultural ayuda en el
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera?
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Gréafica 2. Participacion en un Programa de Interca mbio Cultural para
Mejorar el Proceso de Aprendizaje de una lengua ex tranjera

mSi ®mNo

0%

Fuente. Los Autores

El 100% de los encuestados respondié que un programa de intercambio cultural
ayudaria en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

»¢Conoce qué tipos de programas de intercambio cultural ofrecen las diferentes
agencias del pais?

Grafica 3. Conocimiento de Programas de Intercambi o0 Existentes en el Pais.

mSi ®mNo

Fuente. Los Autores
Menos de la mitad de los encuestados, conoce los tipos de intercambio que se
ofrecen en nuestro pais, del 33% que respondieron afirmativamente, mencionaron
los siguientes programas:

v'Nifieras por 1 afio en paises extranjeros
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v'Au Pair
v'Work & Travel y Au Pair
vEn paises extranjeros estudiantil o de trabajo para el verano

Por lo que se puede inferir, que el programa Au-Pair, tiene un referente como
programa de intercambio en dos de los encuestados.

» ¢ Conoce de compaferos de estudio, amigos o familiares que hayan participado
en programas de intercambio cultural?

Grafica 4. Conocimiento sobre Participacion de Co  mpafieros, Amigos o
Familiares en Programa de Intercambio

mSi ®mNo

Fuente. Los Autores
El (33%) de las encuestadas respondieron afirmativamente a la pregunta,
mientras el 67 % negaron conocer de algun familiar, amigo, compafieros de
estudio que haya participado del programa

Si su respuesta fue afirmativa, ¢ Podria decirnos de alguna ventaja o desventaja
gue le hayan comentado sobre este intercambio?

Dentro de estas afirmaciones las ventajas que nombraron los estudiantes fueron:
v*“Tengo una amiga que se fue de nifiera por medio de Au pair USA Jobs, ella
esta en Kansas y me cuenta que le ha ido muy bien, ha aprendido mucho, su
fluidez es dia a dia mejor”.

v/ “Conozco compafieras que se fueron a trabajar al extranjero y asi también
intercambiaban cultura, pero no se fueron directamente a estudiar”.
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v “Del caso que conozco, los costos son muy altos y la estudiante prefirio retirarse
y dedicarse a trabajar y viajar por Europa y asi aprendio el idioma”.

v/ “Pues seguln lo que oi, la persona regresé con un mejor nivel de inglés tuvo la
oportunidad de conocer muchos lugares de los Estados Unidos, aunque este tipo
de intercambios son buenos para mejorar las competencias en una segunda
lengua tampoco se podria afirmar que gracias a estos se puede llegar al dominio
total de una lengua”.

v' “Mejoramiento del inglés, interaccion con personas de distintos paises del
mundo”.

»¢Ha escuchado de Universidades o instituciones de educacion superior que
impulsen o motiven a sus estudiantes a participar en programas de intercambio
cultural?.

Gréafica 5. Conocimiento de Universidades que Motive n a Estudiantes en
Participar en un Intercambio Cultural

mSi ®mNo

Fuente. Los Autores
Un 60% de los encuestados afirmo saber de intercambios en otras Instituciones en

Universidades e instituciones de educacién superior y el 40% respondié no
conocer al respecto.
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» ¢ Conoce qué es un programa de Intercambio Au-Pair?

Gréafica 6. Conocimiento del programa de Intercambi o Au-Pair

B Si mRegular mNo

Fuente. Los Autores
Como se puede apreciar en la grafica de los estudiantes encuestados el 40%
conoce el programa, otro 40% ha escuchado de este, pero no sabe con exactitud
su contenido, y el 20% restante desconoce que es el programa.
Esto nos indica que el 80% de los estudiantes tiene por lo menos un referente del
programa Au-Pair sin embargo la mitad no tienen una idea clara del contenido del
programa.
» ¢ Conoce las ventajas de este programa?

Grafica 7. Conocimiento Ventajas del programa Au-Pa  ir

mSi mNo

Fuente. Los Autores
En la gréfica 7, se muestra que un 33% conoce las ventajas de este programa,
mientras el 67% no .Comparando con la anterior pregunta evidenciamos que el
porcentaje es cercano.

En caso afirmativo, ¢ Podria decirnos una de estas ventajas?
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» “Conocer una cultura diferente”.
> “Mejoramiento sustancial de la comprensién de una segunda lengua”.

» “Mejoras en el aprendizaje de un idioma, experiencia laboral, conocimiento de
una nueva cultura en un pais”.

» “Que a uno lo recibe una familia y tiene cubiertos los gastos basicos; comida
alojamiento, etc.”

> “Mientras trabajas, estas inmerso en una cultura extranjera porque vives con
una familia que no habla tu lengua materna”.

»¢Le interesaria participar en un programa de intercambio cultural como el Au-
Pair en el cual, usted pueda poner en practica sus conocimientos adquiridos sobre
una lengua extranjera?

Grafica 8. Interés en participar en el programa Au  -Pair

mSi mNo

0%

Fuente. Los Autores

Como se puede evidenciar en la grafica. Un 100% de los estudiantes estarian
interesados en participar en el programa de intercambio cultural Au-Pair. Adicional
a esto, se le pidié a los estudiantes encuestados explicar su respuesta haya sido
esta afirmativa o negativa.

Si su respuesta es afirmativa o negativa, podria explicarnos ¢ porque?

>“Puesto que me ayudaria a mejorar mi nivel de inglés y ademas seria muy grato
conocer otras culturas diferentes a la de uno”.

> “Porque es necesario conocer la cultura del pais al cual usted va a viajar

también porque este mismo ambiente cultural lo obliga a subsistir y desarrollar sus
competencias comunicativas”.
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» “Me gustaria mucho porque considero que para alcanzar la fluidez que se
necesita debemos contemplar la posibilidad de irnos a estudiar a otro pais, asi
afianzaria mis conocimientos”.

» “Seria bueno identificar en qué nivel nos encontramos, y asi mismo poder
reforzar en un intercambio, como se dice si uno no practica o no tiene con quien
no se logra nada”.

» “Para intercambiar con personas de otros paises y enriquecer mi nivel de
idioma”.

» “Porque es necesario conocer la cultura del pais al cual usted va a viajar
también porque este mismo ambiente cultural lo obliga a subsistir y desarrollar sus
competencias comunicativas”.

» “Porque ademas de aprender el idioma, es importante entender el porqué de las
costumbres”.

» “Tendria la oportunidad de hacer una practica productiva”.

» “Si me gustaria realizar el tipo de intercambio para crecer tanto personal como
laboral mente en mi vida”.

» “Seria de gran ayuda para afianzar e incrementar los conocimientos en el
idioma inglés. También generaria mas confianza en mi misma, ademas de que
seria interesante conocer personas de otros paises”.

» “Porque asi no solo mejoraria mi nivel de inglés o franceés, sino que ademas mi
perfil profesional mejoraria con nuevas experiencias laborales, adicional a esto
tendria nuevas experiencias sociales y culturales”.

» “Porque nos permite saber en qué nivel estamos y perder el miedo a
desenvolvernos en un ambiente natural porque asi podria afianzar y mejorar mis
conocimientos en inglés y aprender mas acerca de otras culturas”.

» “Pues me interesaria un intercambio cultural pero no tanto como Au-Pair de
hecho me gustaria aplicar para una beca en el exterior, si me gustaria hacer un
intercambio como Au-Pair para practicar mi nivel de aleman o francés”.

» “Porque la practica es la mejor herramienta para aprender en cualquier carrera,

y para nosotros no hay nada mas apropiado que vernos forzados a hablar en la
segunda lengua todo el tiempo.
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» “Ademds de conocer todas esas cosas que por cuestiones de tiempo en la
universidad no se pueden ver, como acentos, slangs, expresiones no verbales
entre otras”.

Con estas afirmaciones, se puede inferir que la mayoria de los estudiantes
coinciden en gue un intercambio cultural es una opcidn para hacer una inmersion
en el pais y a su vez facilita el perfeccionamiento del idioma en un contexto
natural.

»¢Con cuales de los siguientes programas de Intercambio cultural se identifica
mejor?

a)Au- Pair (Programa de Intercambio con una familia anfitriona)
b) Work and Travel (Trabajo en vacaciones con un patrocinador)
c¢) Internship- Training (Practicas profesionales para Universitarios)

Gréfica 9. Programa de Intercambio con el cual se |  dentifica Mejor

® Au-Pair ®m Work and Travel ! Internship-Training

Fuente. Los Autores

El 53% de los estudiantes prefiere la opcion de Intercambio Work and Travel,
seguido por el Programa Au-Pair con el 27% vy el Internship con el 20%, a lo cual
podemos deducir que una cuarta parte de los encuestados tiene el interés por
participar en el programa Au-Pair.

Cabe resaltar que en la pregunta namero 8, el total de los estudiantes
encuestados mostré un interés por participar en el programa, sin embargo al
brindarle otras opciones de intercambio este interés decayd en aproximadamente
mas de la mitad de los estudiantes, puesto que algunos se relacionaron mejor con
el programa Work and Travel o Internship- Training (Practicas Profesionales).
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Con base en esta informacién, podemos corroborar la informacién suministrada en
la pregunta niamero 3 de este cuestionario, en la cual el 67% no conocia los tipos
de intercambio al extranjero. Por lo que se hace evidente la falta de divulgacion de
los programas anteriormente mencionados incluyendo el programa Au-Pair por
parte la institucion Universitaria a su comunidad educativa.

» ¢ Cudl de los siguientes factores opina le impedirian aplicar a un programa de
intercambio cultural?

a) Econdémico (Dinero)

b) Familiar (Padres, hijos, etc.)

Laboral (No perder el puesto de trabajo actual)

Académico (No querer atrasarse en sus estudios)

Edad (Sobrepasar el limite de edad para aplicar a un programa)
Ninguno

Otro

Grafica 10. Factores que impiden participar en un programa de Intercambio
Cultural

B Econdmico M Familiar m Laboral B Académico
H Edad = Ninguno Otro
0,
0% 7% -

6%

Fuente. Los Autores

La grafica anterior demuestra que el aspecto economico, es el principal factor que
impide la participacion de un programa de intercambio, seguido, por factores
familiares con un 13%, seguido de los factores: laboral, edad y ninguno con un 7%
respectivamente. Segun esto, se puede deducir que la falta de un convenio de
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alianza y cooperacion entre Institucion Universitaria y agencia, en beneficio de los
estudiantes, puede limitar a los que estén interesados en participar en el
programa Au-Pair.

»¢Le gustaria que la Universidad estableciera alianzas estratégicas o convenios
de cooperacién con agencias de estudios en el exterior con el fin de promover el
intercambio de estudiantes de Lenguas Modernas?

Gréfica 11. Interés porque la Universidad Establezc a Convenios y Alianzas
con Agencias de Estudios en el Exterior

mSi mNo

0%

Fuente. Los Autores
El 100% de los estudiantes encuestados afirma el interés de que la Institucién
universitaria establezca algun tipo de convenio que motive estos intercambios
culturales.
7.2 MATRIZ DOFA

Luego de un analisis de resultados de las entrevistas y encuestas, se procedié a
realizar la siguiente matriz DOFA:
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Tabla 2. Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El nivel de inglés con el que cuenta el Au-
Pair, es mayor al exigido por el programa, lo
gue le permitiria al (la) joven desenvolverse
en un menor tiempo y hacer uso de todas las
herramientas que pueda tener al alcance.

Se puede viajar a un pais de habla inglesa
para practicar el idioma a un costo asequible.

Tener claro el propdsito que se tiene al iniciar
el programa Au - Pair, que es el
perfeccionamiento de una lengua extranjera y
de esta forma aprovechar al méaximo, las
herramientas y los conocimientos de la familia
que lo recibe como otro miembro de la
misma, quiénes llegan a ser guias en este
proceso.

Se debe tener minimo un nivel de inglés
intermedio alto (B1-B2), que le permita una
comunicacion comprensible con las personas
gue conformen el nicleo familiar.

flexibilidad de

Falta de motivacion y los

participantes.

El perfil de Au-Pair, no se ajusta a la
personalidad de todos los estudiantes de
Lenguas Modernas, igualmente, se deben
cumplir con una serie de requisitos para
aplicar y contar con minimo de 300 horas
certificadas en cuidados de nifios.

No mantener una practica constante con el
idioma y perderse el proceso de aprendizaje
gue se hace con el programa Au-Pair (como
relacionarse con demas nativos).

El estudiante puede realizar otras actividades,
sin tener en cuenta que puede aprovechar
toda situacidén para adquirir conocimiento y
vocabulario, lo que haria dejar de lado el
objetivo principal que es el perfeccionamiento
de una lengua extranjera.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inmersion en la cultura de un pais de habla
inglesa, con una familia anfitriona, lo cual
permite mejorar satisfactoriamente el nivel en
el idioma inglés del participante.

Alimentacién y alojamientos, vacaciones
pagas, un salario semanal y un mes adicional
para viajar.

Estudiar en un College o Universidad y
realizar actividades recreativas para poner en

practica el idioma y adquirir nuevos
conocimientos.
Aumento de oportunidades laborales y

académicas una vez se regrese al pais.

Se pueden presentar problemas a nivel
personal entre la familia y el participante al
programa Au — Pair,

El programa no cumple con las expectativas
del estudiante, debido a que no se adapta a
la cultura o no cumple las indicaciones del
programa.

Existen limitantes para aplicar al programa,
como el factor econdmico, conservar su
puesto actual de trabajo y la edad.

Fuente. Los Autores
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8. CONCLUSIONES

»La presente investigacion tuvo como objetivo principal, conocer los efectos que
tendria en los estudiantes del programa de Lenguas Modernas de la ECCI, la
participacion en el programa de intercambio cultural Au-Pair, con el fin de
perfeccionar el idioma inglés como lengua extranjera.

»Por consiguiente, se plantearon tres objetivos especificos, en primer término,
conocer los antecedentes tedricos en relacion con el proceso de adquisicion y
aprendizaje de una lengua extranjera, en particular en lo relacionado con el
aprendizaje por inmersion en nuevos contextos. Al cual, se pudo llegar mediante la
exposicidon de teorias de adquisicion y aprendizaje en una lengua extranjera del
autor Stephen Krashen, igualmente, de importantes aportes tedricos de los
autores Marilia Vasques y Gonzalo Abio, y en el andlisis sobre la hipétesis del
input, de los autores José Vasquez y Maria Hueso.

»Basandonos en este ultimo estudio, se pudo demostrar la cultura es un aspecto
inherente al lenguaje, los cuales, se evidenciaron cuando la Ex au pair se enfrent6
a situaciones en la que su comunicacion con la familia fue confusa, dado que, no
se estaba acostumbrado al idioma ni a la cultura, pero gracias a un conocimiento
previo del idioma y la continua interaccion con la familia anfitriona, dio lugar a que
sus habilidades comunicativas en el idioma inglés mejoraran con el tiempo.

»Otros aporte tedrico que sustenté esta investigacion fue el estudio de la fildloga
espafiola Maria Garau, el cual expone, que el contexto de estancia en un pais de
la lengua meta facilita la adquisicion, de una lengua extranjera, lo cual se pudo
relacionar con la experiencia de la ex participante.

Cabe considerar que Garau, ademas de relacionar el ambiente externo, resalta
la motivacion intrinseca vy la actitud de la persona, como una variable importante
para un aprendizaje eficaz del idioma en un contexto de inmersion, aspectos que
se pudieron notar , por medio de la entrevista con la Ex au-Pair.

»En cuanto al segundo objetivo especifico planteado: ldentificar los efectos
generados por la estancia en un pais extranjero sobre participantes del programa
de Intercambio Au-Pair, con base en la informacion recolectada de la persona
qgue hizo parte del programa Au-Pair, se puedo demostrar que la participacion en
un programa de intercambio como este es enriquecedor, puesto que, facilita la
adquisiciébn y aprendizaje de una lengua extranjera, cuando la persona se
encuentra en el pais donde se habla este idioma, lo cual es beneficioso para el
proceso de aprendizaje , como lo sefialo la Ex —Au Pair entrevistada.

»Ademas de perfeccionar el inglés durante su estancia, la ex -participante afirma

que aparte de una experiencia cultural, el haber participado en el programa le
abrié las puertas a mejores oportunidades laborales y profesionales.
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»Por otra parte, la informacion suministrada por la agencia de estudios, nos
permiti6 concluir que el programa Au-Pair, es uno de los programas mas
solicitadas por ser asequible a la mayoria de los estudiantes y facilita
notablemente el aprendizaje del idioma inglés. Claro esta, hay que considerar que
el programa no es dado para todos los estudiantes, puesto que, ademas del
interés por parte del aspirante, se deben cumplir una serie de requisitos para ser
aceptado, en los gque se incluyen, edad, género, entre otros.

»En relacion con el tercer y ultimo objetivo especifico: Determinar el nivel de
conocimiento, interés y limitaciones que tendrian los estudiantes del programa de
Lenguas Modernas de la ECCI, para participar en el programa de intercambio
cultural Au-Pair, se evidencido que la mayoria de los encuestados conocen el
programa o0 han escuchado de el. Sin embargo a la pregunta realizada sobre el
conocimiento de las ventajas de este, la mayoria no las conocia. (Pago de una
bonificacibn mensual, manutencién y auxilio educativo).Lo anterior, nos ha
permitido concluir que el programa no cuenta con la suficiente publicidad o
divulgacién y la mayoria lo conoce porque lo ha escuchado por otra persona o
por iniciativa propia.

»Por otra parte, el total de los encuestados confirmd su interés de participar en
un intercambio cultural como el Au-Pair, asi como el conocer otra cultura,
igualmente, estarian interesados en que, la ECCI establezca convenios de
cooperacion y alianzas con agencias de estudios en el exterior a fin de promover
el intercambio de estudiantes de Lenguas Modernas.

»Respecto a los limitantes para participar en el programa Au-Pair, con los
resultados obtenidos se pudo concluir que el aspecto econdmico es el
predominante, asi mismo, los demas estudiantes encuestados se limitarian a
participar, puesto que desean conservar su puesto actual de trabajo o por
obligaciones familiares.

»Como conclusion general, se pudo dar a conocer que un intercambio cultural
puede generar beneficios tanto personales, académicos y laborales a los
estudiantes de lenguas modernas de la ECCI. Entre ellos se encuentran, afianzar
la formacion linguistica y cultural, asi como competencias interculturales,
proporcionando una experiencia de crecimiento personal, desarrollando
adaptabilidad a nuevos entornos y a su ambito laboral.

»Partiendo de lo anterior, evidenciamos, que se requiere una revision por parte
de la Vicerrectoria académica de la ECCI y en especial de la ORI (Oficina de
Relaciones Interinstitucionales), en cuanto a los convenios suscritos actualmente
por la Universidad con otras Instituciones.
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»Esto, con el fin de tomar las medidas necesarias, para que a través de la gestion
de convenios con agencias de intercambio cultural, sean mas los estudiantes de
lenguas modernas, que se beneficien de un programa de intercambio cultural para
perfeccionar el idioma inglés como una lengua extranjera . Dado que, al
presentarse este tipo de convenios, y en union a la promocién y divulgacion de
estos, asi como el manejo de tarifas especiales, se podria lograr una mayor
participacion de los estudiantes.
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ANEXO A.
ENTREVISTA 1. AU-PAIR

1. Conociste otro tipo de intercambio diferente al programa Au Pair?

2. Cual fue el motivo por el que escogiste el programa Au Pair?

3. Que opciones de destino te ofrecio la agencia?

4. Cudly por qué escogiste ese pais para tu estancia durante el programa?
5. Que expectativas tenias cuando iniciaste el proceso de intercambio?

6. Todos los integrantes de la familia eran nativos?

7. Como fue la relacién con la familia que te recibio?

8. Cudles fueron tus actividades a desarrollar en el programa Au Pair?

9. Tuviste algun tipo de acompafiamiento por parte de la agencia durante tu
estadia?

10. Qué actividades realizabas en tus dias de descanso?
11. Hiciste amigos nativos o de otra nacionalidad durante tu permanencia?

12.Contabas con conocimientos en el idioma Inglés antes de realizar el proceso
de intercambio?

13.Como calificarias tu nivel de Inglés antes del programa Au Pair?

14.Como fue la comunicacion durante tu estadia con la familia que te acogio y
con el resto de las personas a donde te trasladabas (supermercados,
droguerias, colegios y demas)

15.Qué actividades te permitieron poner en practica el idioma?

16.Como calificas tu nivel de Inglés ya finalizado el programa?

17.Como influyd en el campo personal, profesional y laboral, tu participacion en el
programa Au Pair?

18.A raiz de esta experiencia de intercambio se te han presentado o has
accedido a mejores oportunidades laborales?
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La entrevista fue realizada el dia 13 de Enero de 2014, por la estudiante Sandra
Castafieda a la Sta. Bibiana Montealegre ex participante del programa Au-Pair.

1. SANDRA: Conociste otro tipo de intercambio diferente al programa Au Pair?
BIBIANA: “En ese tiempo no.”

2. SANDRA: Cual fue el motivo por el que escogiste el programa Au Pair?
BIBIANA: “Bueno, queria conocer otra cultura y porque amo los nifios, la idea
de compartir con una familia siempre me parecié muy buena, ademas de tener
la oportunidad de mejorar mi inglés.”

3. SANDRA: Que opciones de destino te ofrecié la agencia?

BIBIANA: “Siempre tuve claro ir a USA, no me ofrecieron otros paises.”

4. SANDRA: Cual y por qué escogiste ese pais para tu estancia durante el
programa?

BIBIANA: “Escogi Estados Unidos porque siempre habia querido ir a New York
0 San Francisco, no tenia claro la ciudad o estado, adicional me llama mas la
atencion el inglés americano.”

5. SANDRA: Que expectativas tenias cuando iniciaste el proceso de
intercambio?

BIBIANA: “Ir a otro pais, conocer su cultura y mejorar mi inglés.”
6. SANDRA: Todos los integrantes de la familia eran nativos?
BIBIANA: “No, el esposo es nativo y la esposa de Brasil.”
7. SANDRA: Como fue la relacion con la familia que te recibio?

BIBIANA: “Excelente... Realmente me acogieron como un miembro mas de su
familia y yo los considero parte de la mia.”

8. SANDRA: Cuales fueron tus actividades a desarrollar en el programa Au Pair?

BIBIANA: “Bueno lo primero fue llegar a New Jersey donde nos encontrdbamos
todas las Au pair del mundo que llegaban esa fecha, recibimos un seminario por
3 dias donde nos dieron cursos de primeros auxilios y nos explicaban todo lo
correspondiente al programa, luego de eso ya nos ibamos a vivir con la familia,
teniamos horarios de trabajo para el cuidado de los nifios, dias libres, con el
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derecho de estudiar y obviamente recibiamos nuestro sueldo, adicional
teniamos una coordinadora de area con la cual nos reuniamos cada mes para
saber como ibamos y compartir con las Au pair de la zona.”

9. SANDRA: Tuviste algun tipo de acompafiamiento por parte de la agencia
durante tu estadia?

BIBIANA: “Si, cada area segun el estado tiene asignado un coordinador, en el
comienzo va a la casa donde vivo a verificar el cuarto que me asignaron y
demas aspectos como el sueldo, el estudio etc., a preguntarme como me habia
ido, también habla directamente con la familia, ademas cada mes siempre
habia una reunién donde asistian las Au Pair del area y como lo mencione
anteriormente verificaba como estabamos, si teniamos dudas etc.”

10. SANDRA: Qué actividades realizabas en tus dias de descanso?

BIBIANA: “Teniamos un domingo o sabado a la semana y mensualmente un fin
de semana completo, cuando era solo un dia generalmente salia con otra au
pair y varios amigos, a cine, ibamos de compras o en las noches ibamos a los
diferentes bares a tomar algo y hablar, también tratAbamos de hacer
actividades diferentes cada vez, mirdbamos las programaciones de la ciudad
para saber qué eventos habian e ibamos generalmente. Cuando era el fin de
semana la idea era viajar a conocer los alrededores o en su defecto haciamos
las actividades que mencione anteriormente.”

11.SANDRA: Hiciste amigos nativos o de otra nacionalidad durante tu
permanencia?

BIBIANA: “Si claro, conoci muchisima gente de muchos paises especialmente
donde estudiaba y también hice amigos nativos.”

12. SANDRA: Contabas con conocimientos en el idioma Inglés antes de realizar el
proceso de intercambio?

BIBIANA: “Si, ademas de que hay que tener un nivel especifico para hacer el
programa.”

13. SANDRA: Como calificarias tu nivel de Inglés antes del programa Au-Pair?
BIBIANA: “Era casi intermedio... Yo diria que un B1.”
14.SANDRA: Como fue la comunicacion durante tu estadia con la familia que te

acogio y con el resto de las personas a donde te trasladabas (supermercados,
droguerias, colegios y demas)?
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BIBIANA: “Con la familia fue siempre buena, al principio obvio muchas dudas
pero pues me lograba hacer entender, ellos me explicaban y me ensefiaban. Yo
también les preguntaba mucho, una de las ventajas es que como ella es de
Brasil y el portugués es similar al espafiol, cuando ya definitivamente no me
entendian o viceversa recurriamos a hablar ella en portugués yyo en
espafiol, la mayoria de las veces logramos entendernos, o algunas veces
tocaba con sefias, igual con el tiempo mejoré bastante. Y en cuanto a los
lugares diria que al principio fue un poco complicado, tenia una amiga
colombiana que habia extendido el programa por dos afios y su inglés era muy
bueno, entonces cuando saliamos al principio ella siempre hablaba y pedia todo
si ibamos a comer, a comprar algo o a cine, o incluso para preguntar algo, pero
ya después yo siempre lo hacia, nunca le pregunté a ella cdmo hablar o como
preguntar, siempre le ponia atenciéon de cémo lo hacia ella, si tenia dudas le
preguntaba a alguien de mi familia o donde estudiaba a mi profesora, pero asi
fui perdiendo el miedo, después de un mes mi ingles habia mejorado mucho y
cada vez iba mejorando mas, ya con el tiempo me adapté a todo y me logré
comunicar muy bien.”

15. SANDRA: Qué actividades te permitieron poner en practica el idioma?

BIBIANA: “Absolutamente todas. Con mi familia siempre hablabamos en inglés,
ademas estudié ingles casi todo el afio de mi estadia, incluso con los amigos
que hice tratdbamos de hablar en inglés sin importar que algunos hablaran
espafiol, cuando iba a restaurantes o tiendas, al cine, en fin todo el tiempo traté
de hablar en inglés porque lo primordial fue mejorarlo.”

16. SANDRA: Como calificas tu nivel de Inglés ya finalizado el programa?

BIBIANA: “Definitivamente mejoré muchisimo, yo diria que el 100 %, aprendi y
mejoreé bastante.”

17.SANDRA: CoOmo influyé6 en el campo personal, profesional y laboral, tu
participacion en el programa Au-Pair?

BIBIANA: “Personal fue una experiencia maravillosa, puedo decir que la mejor
de mi vida, la verdad me fue muy bien con la familia, conoci muchos amigos de
otros paises, conoci muchos lugares y mejoré mi inglés, en lo profesional pues
actualmente me va muy bien en la materia y continio aprendiendo mucho y en
lo laboral pues actualmente donde trabajo manejo mucho el idioma.”

18.SANDRA: A raiz de esta experiencia de intercambio se te han presentado o has
accedido a mejores oportunidades laborales?
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BIBIANA: “Si. He tenido dos experiencias en las cuales se  utiliza
constantemente el idioma y al finalizar la primera fue facil encontrar ofertas
bilingues, definitivamente mucho mejor que antes de esta experiencia.”
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ANEXO B.
ENTREVISTA 2. AGENCIA STUDENT TRAVEL CENTER

¢, Cual es el objetivo principal por el cual los estudiantes eligen el programa de
intercambio Au-Pair?

¢, Qué ventajas ofrece el programa de Intercambio Au-Pair a los estudiantes
gue opten por esta experiencia de intercambio cultural?

Si el aspirante aplica a un pais de habla inglesa, ¢Qué nivel del idioma ingles
se debe tener para aplicar a este programa?

¢, Cuanto tiempo puede tardar en encontrar una familia anfitriona un aspirante
al programa Au-Pair?

¢La agencia Au-Pair asesora a las personas en el proceso de aplicacion de
la visa?.

¢La Agencia Au-Pair brinda asesoria y soporte de documentacion para
obtencion de la visa del aplicante?

¢ El programa AU-PAIR esta regulado o avalado por algan organismo nacional
e internacional?

¢Una vez el Au-pair se encuentra en su lugar de destino, tiene
acompanamiento por parte de la agencia intermediaria ante cualquier
eventualidad?

¢ Qué tipo de actividades diferentes a las relacionadas al programa puede
realizar un Au-Pair?

¢La agencia organiza algun tipo de actividad para las Au-Pairs durante su
estadia?

En caso de que el Perfil del Au-pair no encaje con la familia anfitriona, ¢ Como
procede la agencia intermediaria?

¢ Existe un soporte que muestre como ha mejorado el nivel de inglés de las
personas que participaron en el programa?

¢ Tiene la Agencia actualmente algun tipo de convenio con alguna institucion
universitaria?

Si es afirmativo ¢, Cémo funcionan estos convenios?

¢, Qué ventajas y limitantes tienen estos convenios?
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La entrevista se realizo el dia 10 de Enero del 2014 a las 3: 00 pm, en la
Agencia de viajes estudiantil: Student Travel Center en Bogota. La
entrevistada fue Jaqueline Lafaurie Rivera y la entrevistadora fue la estudiante
Diana Ramirez Marentes.

JACQUELINE LAFAURIE RIVERA, es actualmente gerente de marca de la
Agencia Student Travel Center, ademas es la encargada de la divulgacion y
marketing de los programas. Realiza la labor de consultoria a los estudiantes
interesados en viajar con un programa de intercambio cultural, entre esos el
programa de Intercambio Au-Pair igualmente coordina el proceso de
aplicacion de los interesados/as en viajar como Au-Pairs.

Diana: ¢Cudl es el objetivo principal por el cual los estudiantes eligen el
programa de Intercambio Au-Pair?

Jacqueline: “Bueno, porque es una forma, buena, bonita y barata de poder
vivir dentro de una familia norteamericana, ser parte de su cultura, tener la
oportunidad de estudiar en una universidad alld y bueno practicar su inglés
que es casi el objetivo principal de casi todas las participantes al programa.”

Diana: ¢Qué ventajas ofrece el programa de Intercambio Au-Pair a los
estudiantes que opten por esta experiencia de Intercambio Cultural?

Jacqueline: “les da la oportunidad de poder estar en una Universidad en los
Estados Unidos, conocer como funcionan los estudiantes también en otra
parte del mundo como es los Estados Unidos, mejorar su ingles pues al 100%
porque van a estar un afio alla y bueno, conocer un pais diferente al propio y
ganando plata que eso es una parte chévere porque generalmente hay
montones de intercambios culturales donde el estudiante no estd ganado
plata, entonces aqui les estdn dando una oportunidad de una pequefia
remuneracion que le sirve para sus gastos para poder viajar un poquito al final
de la participacion del programa.”

Diana: ¢ Mas o menos en cuanto oscila el valor de la remuneracién?

Jacqueline: “ No, hay una tarifa establecida, son como $ 250 o $300 dolares
semanales, depende del sponsor. Me vas a preguntar que es un sponsor. Un
sponsor es la organizacion en los EE UU encargado del programa, nosotros
como agencias en Colombia, somos unos facilitadores del programa a los
estudiantes Colombianos. Me explico, Student Travel por ejemplo
simplemente se compromete a dar una informacion certera al estudiante y
hacer como de puente para que el estudiante pueda estar alla, mas hay una
organizacion en los EE.UU que es responsable del estudiante desde el
momento que llega a los EEUU hasta el momento que se devuelve a final de
su participacion a su pais de origen.”
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4. Diana: Y ¢en este caso con la familia anfitriona también se hace a través de
un sponsor?

Jacqueline: “El sponsor es quien consigue la familia anfitriona y el sponsor es
el que mediante nosotros pone en contacto a esta familia anfitriona con el
estudiante interesado en participar.”

5. Diana: ¢Si el aspirante aplica para un pais de habla inglesa que nivel del
idioma inglés requiere o debe tener para aplicar?

Jacqueline: “cada vez mas alto, cuando inicio el programa hace unos 4 0 5
aflos con un nivel intermedio era suficiente. En estos momentos estan
pidiendo un nivel intermedio alto, eso que hace...eso ha hecho que los
estudiantes colombianos estén prefiriendo viajar a otro pais, me explico a
hacer Au-Pair. Si ya ta tienes un nivel intermedio alto casi avanzado, digamos
gue los beneficios del programa ya no son tan evidentes para ti porque tu ya
tienes casi que la lengua, estas de nifiera un afo, pues es chévere porque
estan conociendo una familia pais etc.... pero es que con ese mismo nivel
intermedio, ya paises como Francia y Alemania estan recibiendo participantes
de otros paises. Entonces que pasa que...viajan y estando en este otro
destino, que puede ser Francia, Alemania, Australia, Holanda... ya estan
pidiendo casi en todas otras partes del mundo. Va a llegar este estudiante
ahora con dos idiomas. Si, porque va a poder adquirir un nuevo idioma que es
el aleman y de alguna manera medio perfeccionar el inglés. Lo Unico es que
estos paises si piden un nivel de aleman o francés o sea del otro idioma.”

6. Diana: ¢el nivel de Inglés lo evalian a través de un Certificado Internacional
aca o deben presentar un examen de inglés?

Jacqueline: “No. Yo hablo con ellos y hacemos un pequeiio “SLEP” aqui,
porque digamos que a ellos no les interesa sino que se puedan comunicar de
una manera eficiente porque es que estas al cuidado de unos nifios y es por
€so0 que cada vez piden un nivel mas alto de Inglés.”

7. Diana: ¢Cuanto tiempo se puede tardar en encontrar una familia anfitriona el
aplicante?

Jacqueline: “seis meses. Como es el proceso la participante lo primero que
hace es venir a nosotros por decir algo y nosotros certificamos su nivel de
idioma. Si consideramos que tiene el nivel suficiente para aplicar pues ya
pedimos el resto de los requisitos que son: saber nadar, saber montar en
bicicleta, saber manejar y bueno tener la experiencia con nifios que necesitan
minimo 250 horas certificadas.”
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10.

“Ya con esto, nosotros empezamos el proceso, pedimos el resto de papeles
gue son muy sencillos, un blog en donde aparezca ella jugando con unos
nifos etc, unos examenes meédicos que también piden, una fotocopia de la
licencia de conducir y nosotros mandamos eso al sponsor. El sponsor aprueba
al participante y lo mete en su base de datos, entonces todas las familias en
los EE.UU que quieran una Au-Pair de cualquier parte del mundo porque no
estamos hablando de Colombia, este sponsor tiene perfiles de otros paises,
estan viendo perfiles de otros paises, hasta que hay una familia que dice; Ve,
esta nifiita colombiana me parece “Chévere” y ahi empieza el contacto.
Cuanto puede tardar eso entre cuatro a seis meses minimo.”

Diana: ¢La Agencia Au-Pair brinda asesoria y con respecto a la
documentacion para obtencion de la visa?

Jacqueline: “Todo. Nosotros le entregamos al participante como quien dice la
carpeta completa con los documentos en el orden perfecto y como los debe
presentar en la embajada para los efectos de visa, Le ayudamos a llenar el
formulario Online, todo.”

Diana: ¢La agencia esta avalado o controlado por un organismo nacional e
internacional?

Jacqueline: “Si. Hay una federacion, se llama Federacion de Au Pair
Colombia, hay una reunién de todas las personas que estamos autorizadas a
vender el programa.”

Diana: ¢Una vez el Au-Pair se encuentra en su lugar de destino, tiene
acompafamiento por parte de la agencia intermediaria ante cualquier
eventualidad que se presente?

Jacqueline “La verdad es que las agencias en Colombia somos facilitadoras
del programa, vuelvo y repito nosotros lo que hacemos es servir de
intermediario entre el participante y el sponsor. Una vez el estudiante esta en
los EE.UU, este sponsor tiene la obligatoriedad de hacer un acompafiamiento
durante toda la participacion del estudiante alld, mas ellos son los
responsables. Ellos, Unicamente el sponsor.”

“Nosotros como Student Travel no podemos hacer nada. Que es lo que
pasa... que muchas veces la estudiante no sigue las reglas del juego, cuando
uno ha dado las indicaciones de lo que tienen que hacer. Muchas es la
primera vez que van a salir del pais, muchas es la primera vez que se van a
separar de su familia, muchas es la primera vez que trabajan de esta manera
porque si uno resume y uno es real, pues van de nifieras. Es encargarse del
nifio del todo al todo.”
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11.

12.

13.

Diana: ¢La agencia organiza algun tipo de actividad para las Au-Pairs durante
el aflo de permanencia? (Tiene alglin conocimiento de actividades que realice
el sponsor durante el afio de permanencia?)

Jacqueline: “Si. Ellos generalmente les hacen fiestas y encuentros para que se
conozcan las Au-Pair , Es gente muy responsable, es un negocio que ellos
tienen bien organizado y lo hacen muy bien, o sea nunca hemos tenido nunca
problema.”

Diana: ¢ En caso de que el Perfil del Au-Pair no encaje con la familia anfitriona,
hay un proceso? ( En caso de que el perfil de la persona que esta en el
programa no encaje con la familia anfitriona, hay un proceso?)

Jacqueline: “Si, depende de cudl ha sido el motivo lo reubican o le devuelven
para Colombia. Puede pasar cualquiera de las dos formas, que a la nifia no
estd contenta con la familia que le toco o la familia no est4 contenta con la
nifa que le toco, Cuando es problema de la familia, a la participante la
reubican en una nueva familia, cuando la que no dio el resultado fue la
muchachita la devuelven y me han devuelto dos.

Diana: ¢Dentro de las estadisticas que ustedes manejan, existe un soporte
gue muestre que efectivamente esta experiencia sirvid a nivel profesional o
personal?

Jacqueline: “Mira, es curioso pero asi vayale bien o vayale mal, es irrelevante
en cualquiera de los programas que manejamos, hablemos puntualmente del
Au-Pair. Antes de irse viene todos los dias, cuando estan alla nunca mas
vuelven aparecer ni siquiera por el chat, solamente vuelven y aparecen
cuando quieren volverse a ir. Ese seguimiento es bien complicado, son gente
joven, uno sabe a través del sponsor, mas por el sponsor que por la
participante como tal.”

“Es curioso pero asi pasa.”

14.Diana: Y ¢Una vez regresan?

15.

Jacqueline. “Como te digo, solamente vienen cuando se quieren volver a ir y
uno sabe que les fue bien es porque mandan referidos.”

Diana: ¢La agencia promueven en ferias institucionales estos programas de
Intercambio cultural (Au-Pair), en diferentes Instituciones de educacion
superior o tiene algun tipo te convenio que promueva el intercambio en los
estudiantes Universitarios?

Jacqueline: “Nosotros aqui estamos abiertos a recibir todo el que quiera venir
y el 90% de nuestros participantes vienen por referidos. La forma de divulgar
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nosotros los programas de Intercambio cultural es haciendo presencia en las
Universidades. Por ejemplo, la Universidad de La sabana o la de ustedes, Hay
muchas universidades, (ustedes no tienen) que hacen como una feria interna,
en donde invitan a diferentes agencias.”

“Entonces, vamos y ahi se acercan los estudiantes uno les cuentan y ellos ya

pues toman la decision de irse con la que le dio mas confianza, el precio es
mejor 0 no sé como serd el criterio seleccion y asi es como nos movemos.”
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ANEXO C.
ENCUESTA ESTUDIANTES DE LENGUAS MODERNAS DE LA ECCI

1. Actualmente, ¢ Como calificaria su nivel del idioma inglés?

a. Excelente
b. Bueno

c. Regular
d.Malo

Se entiende por Intercambio cultural el traslado temporal de una persona desde
su medio ambiente habitual a otro completamente nuevo, donde se enfrenta a
diferentes valores, formas de vida y costumbres.

2. ¢Considera que participar en un programa de intercambio cultural, ayuda en el
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera?

a. Si

b. No

3. Conoce que clases de programas de Intercambio cultural existen en el pais?
a. Si
b. No

Si su respuesta fue afirmativa podria comentarnos de alguna ventaja o desventaja
gue le comentaron sobre esta experiencia?

4. Conoce de comparieros de estudio o amigos que hayan participado en
intercambios o programas de inmersion cultural?

a. Si
b. No

5. ¢ Conoce que es un programa de Intercambio Au-Pair

a. Si. Conozco de qué se trata el programa
b. Algo. He escuchado del programa pero no sé exactamente en qué consiste
b. No

6. ¢ Conoce las ventajas de este programa?
a.Si

b. No

¢ Podria darnos un ejemplo?
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7. ¢Ha escuchado de Instituciones de educacién superior que impulsen o motiven
a sus estudiantes a participar en programas de intercambio cultural?

a. Si
b. No
¢,Cuales?

8. ¢Le interesaria participar en un programa de intercambio cultural como el Au-
Pair donde pueda poner en practica sus conocimientos adquiridos sobre una
lengua extranjera?

a. Si
b. No.
Porque?

9. ¢Con cuales de los siguientes programas de Intercambio cultural se identifica
mejor?

a. Au- Pair (Programa de Intercambio con una familia anfitriona)

b. Work and Travel (Trabajo en vacaciones con un patrocinador)
c. Internship- Training (Practicas profesionales para Universitarios)
d. Otro ¢ Cual?

10. ¢ Cual de los siguientes factores opina le impedirian aplicar a un programa de
intercambio cultural?

a. Econodmico (Dinero)

b. Familiar (Padres, hijos, etc.)

c. Laboral (No perder el puesto de trabajo actual)

d. Académico (No querer atrasarse en sus estudios)

e. Edad (Sobrepasar el limite de edad para aplicar a un programa)

11. ¢Le gustaria que la Universidad estableciera alianzas estratégicas o convenios
de cooperacion con agencias de estudios en el exterior con el fin de promover el
intercambio de estudiantes de Lenguas Modernas?

a. Si
b. No
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