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GLOSARIO

Criticidad: Es la capacidad que se tiene al momento de dar una afirmacion
sobre un hecho o suceso, es detenerse a pensar en porque la afirma. El
derecho a la opinion esta dado por las dimensiones de la palabra y que puede
ser cuestionada por cada persona segun su criterio y analisis.

RAE Primera aparicion (1970), Suplemento al Diccionario de la lengua espafiola

Diagnéstico: Es la capacidad de analisis que se hace para determinar algin
tipo de falla o para realizar una operaciéon, con base a los resultados
previamente obtenidos mediante diagndsticos a un activo. Los diagndsticos en
los equipos nos ayudan a evitar paros por mantenimiento correctivo, pues con
los datos obtenidos podemos programar un preventivo y solucionar de la

mejor manera la falla presentada.

Anaya Nieto, Daniel (2002). Diagnéstico en Educacién. Madrid: Sanz y Torres. p. 810. isen s4-sse67-00-6.

Falla: Se reconoce como falla a una perturbacién en un proceso y que genera
atraso en la entrega de mercancias a otra area o a un cliente. Una falla nos
indica que el activo no puede seguir realizando su operacion habitual
conforme a lo planeado, motivo por el cual hay que solucionar la falla de la
mejor manera para que el proceso no se atrase mucho. Las fallas se pueden
prevenir si se realizan los mantenimientos adecuados y los andlisis
correspondientes, por medio de diagnésticos se indican donde los materiales
estén propensos a presentar alguna perturbacion en algidn momento préximo.

Agueda, J.; Anguita, F.; Arafia, V.; Lopez Ruiz, J. y Sanchez de la Torre, L. (1977). «Procesos
técnicos»... Madrid: Editorial Rueda. pp. 221-272. 1sBN 84-7207-009-3.

Hoja de vida de equipos: La hoja de vida es la informacién mas importante
gue cada equipo tiene, ya que en la hoja de vida se encuentran todos los tipos

de mantenimientos que se han hecho y la frecuencia en la que se deben de


http://dirae.es/palabras/?q=*%3A*&search_type=e&search_order=a&min_year=1970&max_year=1970
http://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/84-88667-90-6
http://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/84-7207-009-3

realizar los mantenimientos con el fin de poder alargar la vida de funcionalidad
de un equipo. También en una hoja de vida se encuentra la informacion de los
repuestos que se han utilizado y asi poder controlar desperdicios que se

generan al momento de realizar el mantenimiento.

Martinez  J La era de la informacion, economia, sociedad y cultura. La sociedad en red.
1996Disponibleen:http://www.portalcalidad.com/foros/7332criterios_formato_hoja_vida_maquinas_y_equipos. Recuperado el
12/10/2013

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo se presenta cuando a

se genera una falla. (El equipo se encuentra fuera de servicio). |

Wikipedia mantenimiento correctivo. Disponible en: 2003 http://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_correctivo el 12/10/2013

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza a los activos y be més\
bienes de la empresa con el fin de poder alargar su funcionalidad y de ese
modo generar mas rentabilidad en su operacién. Los preventivos nos ayudan
también a encontrar fallas en materiales cuando se estan ejecutando y poder

programar su reparacién con tiempo sin llegar a generar un paro de maquinal.

Confiabilidad: Representa lo mas importante al momento de hacer los
mantenimiento, es que el activo no falla y se ve representado en la calidad de
operacion y cantidad que se puede hacer sin pérdida de tiempos por
mantenimientos, de igual manera la confiabilidad de una operacion le brinda al
cliente la tranquilidad para comprar sus productos sin desconfianza a que le

incumplan.
Confiabilidad del cuestionario de calidad de vida en salud SF-36 en Medellin, Colombia / Reliability of

SF-36 quality of life in health questionnaire in Medellin, Colombia

Mantenimiento predictivo: El mantenimiento predictivo, nos indica por medio
de estudios y analisis cuales elementos estan presentando alguna variacion

en sus condiciones iniciales de trabajo, estos andlisis se hacen por medio de

[Comentado [maut1]:

| Comentado [D2R1]:

Comentado [maut3]: Una sola palabra

Comentado [maut4]: No es una fuente cientifica ver Afnor
60010




tomas de termografia y demas. Con esta herramienta evitamos posibles paros
de maquina a futuro, cuando realizamos un andlisis adecuado de los

resultados obtenidos del mantenimiento predictivo ejecutado.

Deteccion de Fallos en Motores de Induccion alimentados por Convertidor empleando el Andlisis del Espectro de la Corriente de
Alimentacién Duque, M Pérez, D Morifiigo - XVI Reunién de Grupos de Investigacion de..., 2006

10



INTRODUCCION

El desarrollo e implementacién de un modelo real y factible para la gestion integral
de activos visto desde el area de mantenimiento se ha convertido en un tema de
investigacion y discusion fundamental para alcanzar un buen desempefio en la
gestidon de mantenimiento, cuyos objetivos deben estar alineados al cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

La moderna gestiéon del mantenimiento incluye todas aquellas actividades
destinadas a determinar objetivos y prioridades para elevar la disponibilidad de
los activos como el ciclo de vida de cada activo fisico, este debe cumplir con los
objetivos de reducir los costos globales de la actividad productiva, asegurar el
buen funcionamiento de los equipos y disminuir al maximo los riesgos para las
personas Yy los efectos negativos sobre el medio ambiente, las estrategias y las
responsabilidades de los procesos y un gran compromiso de la Alta Gerencia,
como resultado se tiene la planificacion, programacion y control de la ejecucion

del mantenimiento.

La gestion del mantenimiento se transforma en un poderoso factor de
competitividad cuya importancia en el ambito empresarial crece dia a dia. Es por
esta razon que existe la necesidad de conceptualizar y de entender los procesos
minimos necesarios para desarrollar una correcta gestion de mantenimiento en
una organizacién. Ademas, se explica en detalle el objetivo y agregacién de valor
de cada una de las etapas propuestas, especificando el uso de herramientas de
gestidon que soportan y aterrizan en términos operativos la conceptualizacién y

funcion de cada etapa.

11



1. TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PARA LOS
ACTIVOS DEL CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL TRANSPORTE CTT (SENA)

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para dar cumplimiento al modelo de educacién en Colombia por parte del docente
y dar siempre un valor agregado al estudiante, se requiere formar a los
estudiantes con conocimientos y una serie de recursos y ambientes propicios de
aprendizaje, si dichos recursos no existen el conocimiento a transmitir no sera

efectivo y no se cumpliria con la vision del centro.

El Centro de Tecnologias del Transporte ofrece un servicio a todos los
colombianos que se encuentren interesados en el sector transporte y en el
mantenimiento de los automotores y técnicas de conduccién para conductores del
SITP, se ha presentado deficiencia en la formacién a causa del mal estado en el
gue se encuentran los equipos que son utilizados para el desarrollo de précticas,
se identifico que no hay plan de mantenimiento integral y las méaquinas presentan
fallas, a tal punto que las practicas no son realizadas. Estos factores impiden que
los nuevos estudiantes no tengan las herramientas suficientes y necesarias para

adquirir las destrezas y habilidades que exige el campo laboral.

12



2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En Colombia se requiere que los profesionales sean competitivos para ello este
proyecto pretende orientar las actividades de mantenimiento incluidas en las
gestion de activos que permita aumentar la disponibilidad de los equipos que se
encuentran actualmente en estado de deterioro y a los futuros equipos que se

adquieran en el Centro de Tecnologias de Transportes.

¢ Cémo mejorar la disponibilidad de los equipos [Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA Centro de Tecnologias del Transporte CTT?

2.3SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las fallas y causas de falla mas frecuentes en los equipos del centro

de Tecnologias del Transporte CTT?

¢ Qué metodologia de mantenimiento es la mas adecuada para el SENA Centro

de Tecnologias del Transporte CTT?

¢, Qué se requiere para desarrollar un plan de mantenimiento adecuado para el
SENA Centro de Tecnologias del Transporte CTT?

13
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para los activos criticos del Centro
de Tecnologias del Transporte CTT (SENA)

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

~ Determinar los activos criticos del Centro de Tecnologias del Transporte CTT

~ Realizar un levantamiento de informacién para el desarrollo del plan de
mantenimiento preventivo.

_ Crear el plan de mantenimiento preventivo para los activos criticos que mejor se

ajuste a las condiciones del SENA Centro de Tecnologias del Transporte.

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 Justificacion

Las empresas dia a dia buscan estar a la par con el mercado, este se obtiene
ofreciendo productos o servicios con un nivel de calidad Optimo; para ello es
necesario analizar en forma clara y precisa el estado actual de los equipos que
son utilizados por SENA de cazuca con el Unico fin de dar beneficios en la parte
operativa como son los paros imprevistos y costosos, mejor vida util del equipo,

reduccién de costo de mantenimiento y asegurar la disponibilidad de los equipos.

Este proyecto investigativo cuyo objetivo es buscar la implementacién de servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos ya programados nos
daran un porcentaje de confiabilidad mayor al actual, ya que se podra saber de
manera preventiva y con mayor certeza el estado de los equipos que son bases

tedrico practico para los estudiantes e instructores del SENA, se aplicara el

14
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método de identificacion de causa raiz para identificar aquellas actividades,
adicional se tomaran experiencias con el fin de aplicar el tipo de mantenimiento,
frecuencia para poder realizarla de forma segura para poder reducir los paros
imprevistos y bajar los posibles cotos de los mantenimientos correctivos de estos

equipos.

4.2 Delimitacion

Este proyecto pretende desarrollar un plan de mantenimiento de activos
para conservacion y buena manipulacion. Se enfocara exclusivamente en la
sede de Cazuca en la ciudad de Bogota, tomara como base el informe de
activos identificando su criticidad (manuales, fichas técnicas del fabricante) y
causas frecuentes del centro analizando su estado actual y asi lograr mejorar
notablemente su disponibilidad y eficiencia operativa, dentro de las

delimitaciones méas importantes en la realizacion de este proyecto.

4.3Limitaciones

Como respuesta al reto de la apertura econémica planteado para Colombia, el
Congreso de la republica promulga el 27 de febrero de 1.990 se la Ley 29: Ley de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion coordinada por COLCIENCIAS, acto que
favorece el reconocimiento de entidades (Centros de Desarrollo Tecnoldgico) en
cada uno de los sectores econdémicos para impulsar la generacién de
conocimiento cientifico y tecnolégico; estimular la capacidad innovadora del sector
productivo y orientar la importacion selectiva de tecnologia aplicable a la

produccién nacional.

En consecuencia, a finales del afio 2.000 se gesta en la ciudad de Santiago de

Cali un movimiento sectorial que da origen a la creacion de la Corporacion Centro

15



Colombiano de Tecnologias del Transporte — CCTT, el cual adquirio el
reconocimiento de COLCIENCIAS como el Centro de Desarrollo Tecnoldgico del

Transporte.

Aunque con cobertura nacional, el CCTT fija en su comienzo la sede principal en
Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, por ser éste un departamento
destacado por su infraestructura para el transporte como: terminales maritimos,
centros de consolidacion de carga, puertos secos, terminales férreos y aéreos y

rutas fluviales.

A comienzos del afio 2.008, se traslada la sede principal a Bogota con el objeto
de fortalecer las relaciones del CCTT con las entidades rectoras del transporte

colombiano y asi generar un mayor impacto a nivel nacional.

Como consecuencia del fortalecimiento de la de la Ley de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, mediante la promulgacion de la nueva Ley 1286 del 23 de Febrero
de 2.009, se espera un mayor apoyo econémico del Estado Colombiano para los
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico ejecutados por el CCTT para

beneficio de las empresas del sector.

4.4 CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL TRANSPORTE

16



Figura 1 centro de tecnologias fuente: http://jguerreroctt.blogspot.com.co/2012/04/centro-de-tecnologias-del-transporte.html

4.5 PROCESOS QUE SE DESARROLLAN:

Actualmente los aprendices SENA ingresados el dia 9 de Abril de 2012 nos
encontramos culminando la etapa de INDUCCIONy a la espera de saber

resultados para poder iniciar formalmente nuestro proceso de formacion.

4.6 TECNOLOGIAS:

Nuestro centro cuenta con talleres especializados en: Hidraulica, motores diésel,
gasolina, electricidad automotriz, mecanica en motos, lineas de inspeccion, aulas
de ambientes colaborativos paratics, ética, salud ocupacional, inglés,
cultura fisica, aulas de informatica, recursos fisicos, virtuales y visuales

a disposicion de los aprendices.

4.7 OCUPACIONES QUE SE PUEDEN DESEMPENAR:

17



Disefiador de sistemas de sistemas mecatronicos, inspector de calidad de
sistemas mecatronicos,asistente técnico de sistemas mecatronicos,tecnélogo en
mecatronica ,tecnélogo electromecénico, técnico en mecanica automotriz ,técnico
en electricidad y electronica automotriz ,técnico en motores diésel , técnico en

motores a gasolina y gas

4.8 PROYECTOS EN EJECUCION

o Proyectos de revisién técnico mecanica en la regulacion ambiental y el
desarrollo sostenible.

« Proyectos de mantenimiento mecanico que generen cultura y alfabetizacién
de calidad total.

« Proyectos relacionados con el mantenimiento del general del automotor
que propendan por la seguridad de las personas y el medio ambiente.

e Proyectos para el desarrollo de nuevas tecnologias involucradas en el
automotor.

o Proyectos que formen al aprendiz no solo como un gran trabajador
sino también como un gran ser humana capas de interactuar
sin ningln problema y de manera eficaz con la comunidad, a partir de

la ética y la moral impartida en su proceso de formacion.

4.9 INSTALACIONES

El CTT cuenta con un amplio taller de mecanica en la cual los aprendices de
tecnologia mecatronica y de los otros programas de formacion relacionados con el
area automotriz puede realizar sus practicas, en un tecnoparque a disposicion de
los alumnos de sistemas con recursos de alta Tecnologia para ambos ambientes,

zonas de recreacion, gimnasio, cafeteria, parqueadero, auditorio, enfermeria,

18



RECURSOS:

Los recursos fisicos que se encuentran en las diferentes areas de aprendizaje
como magquinaria y vehiculos automotores para la practica en los talleres
de mecanica, recursos pertenecientes a las tics como o son
computadores video beam, cada &area de formacion transversal cuenta con sus
propios recursos para que los aprendices recibamos una formacién de manera y

completa y muy eficaz.

MISION

Impartir Formacion Profesional Integral promoviendo el crecimiento del talento
humano, mejorando continuamente la calidad de sus procedimientos y procesos;
fomentando la investigacion aplicada, los servicios tecnoldgicos, la creacién de
empresa; desarrollar la creatividad y competencias de sus instructores y alumnos
para que impulsen el desarrollo técnico, tecnoldgico y social en la prestacién de

los servicios de gestion, mantenimiento y operacién del sector transporte.

VISION

El Centro de Tecnologias del transporte fundamentado en la filosofia de la
Calidad Total serd lider en el afio 2013 en los procesos que desarrolla la
Formacién Profesional Integral, Certificacion por Competencias Laborales,
Trabajo por Proyectos, Emprendimiento y Servicios Tecnoldgicos, contribuyendo
al crecimiento del talento humano y técnico del sector transporte con programas

pertinentes a nivel nacional e internacional.

19



ORGANIGRAMA GENERAL DEL SENA

Consejo

Directivo SE.hl 1A

N

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

ec n
General

Oficina de Control Interno
Oficina de Control Interno
Disciplinario
Oficina de
Comuricaciones

Oficina de Sistemas

Direccion del —
- - Direccion de 5
2 Directidn de S sistema B 3 Direccidn
Secretaria Direccion de Promociony Direceidn
Formacion Nacional de
General Empleo =
Formacién

Profesional
para el Trabajo

Administrativa

Relaciones Juridica Financiera
Corporativas .

Conszjos Regionales y del Distrito
Capital
Comités Técnicas de Centro

Direcciones
Regionales y del
Distrita Capital

Centros de Formacion 1Y
Profesional

Figura 2 Organigrama del SENA

Dentro del desarrollo de la investigacién es importante mensionar el organigrama
del sena ya que el centro de tecnologias hace parte de una rama de gran

importancia mencionada como Centro de Formacion Profesional

ESTRUCTURA JERARQUICA DEL CENTRO

20



S'JEDIRECT

Figura 3 Orden jerarquico

La estructura general se caracteriza por ser funcional ya que se describe por los
cargos, sus dependencias y de acuerdo a su orden se da cumplimiento a los
objetivos y metas de la direccién, en la figura 6 “orden jerarquico”, en la cabeza de
la estructura se encuentra el subdirector Dr. Jorge augusto Valencia, trabajando
conjuntamente con el subdirector centro de tecnologias del transporte Ing.
Joaquin Ruiz coordinador de formacién profesional Ing. Pablo sarmiento, este
cargo da orientacion a los 140 instructores capacitados en diferentes
competencias, para su capacitacion se generan alianzas con empresas

estratégicas:

¢ (MARCO ASOPARTES, SENA - BOSCH) para -capacitacion de
instructores multiplicadores e instructores de Automotriz a nivel Nacional.

e SOFASA. SENA - DUPONT. Para implementar la tecnologia de latoneria 'y
Pintura Automotriz (cabina Horno laboratorio de colorimetria donado por

Dupont)

21



e SENA - TECNOGROUP. Capacitacion y certificacion de instructores. Robo

Group: Tecnologia de aviacion (Israel))

Teniendo en cuenta el efecto cascada de la estructura jerarquica tenemos a los

alumnos que cada afio ingresan a la entidad son alrededor de 170

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE SUBDIRECTOR

SUBDIRECT,
0
GENERAL i

Figura 4 Objetivos subdirector general

Las metas que debe alcanzar el subdireccion general debe estar enfocadas en
realizar analisis de perdidas , solucionar los conflictos a nivel interno , conocer y
manejar las técnicas de las 5S , en el desarrollo de la calidad, y control visual ,de
situaciones sub-estandar en los servicios administrados por las coordinacion de

la formacion profesional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COORDINADOR ACADEMICO

Figura 5 Objetivos coordinador académico

En la metas del coordinador académico se deben tener en cuenta los
conocimientos en la economia del mantenimiento, para tener un control sobre los
indicadores econémicos que se deben contemplar al momentos del as toma de
decisiones dentro de la asignacion de tareas a los instructores del centro que son
los multiplicadores del conocimiento a nivel técnico, también debe contar con
fortalezas en la solucién de problemas complejo y avanzados de alto grado de

analisis conceptual.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COORDINADOR EN FORMACION
PROFESIONAL

COORDINADOR
PE FORMAC g
Pnorzgmul

Figura 6 Objetivos coordinador de formacién profesional

En la metas del coordinador en formacién profesional se deben tener en cuenta
los conocimientos en la gestion de la calidad conocer , direccionar y analizar los
planes de mantenimiento nuevos para mantenerlos , fomentarlos y propagarlos
al coordinador académico , junto con las habilidades en la gestién del personal

para la delegacion de funciones especificas para el desarrollo del personal .
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL COORDINADOR

COORDp
Do
ACADEMyCG

ACADEMICO

Figuran 7 objetivos especificos del coordinador académico

Se deben tener en cuenta los conocimientos en la economia del mantenimiento
con un nivel de competitividad avanzado y contemplando la metodologia
educativa para impartir funciones complejas a los instructores, verificando que
estas sean cumplidas a cabalidad , también debe contar con el manejo en la

resolucion de problemas avanzados a nivel técnico de alta complejidad.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS LOS INSTRUCTORES

Figuran 8 objetivos especificos de los Instructores

Como estrategia organizacional los instructores juegan una parte fundamental en
el desarrollo de las capacidades técnicas competitivas de los alumnos y es
recomendable que los instructores obtengan esta retroalimentacién puesto que
los pardmetros de educacion son mas exigentes cada dia y la innovacion de estos
talleres se complementa para una formacion integral y ética para los alumnos del

centro
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OBJETIVOS ESPECIFICOS LOS ALUMNOS
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Figura 9 objetivos especificos de los alumnos
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4.10 POLITICA DE CALIDAD

En el marco de la politica general del SENA, el Centro de Tecnologias del
Transporte esta comprometido con la modernizacién y el mejoramiento continuo
de sus procesos para garantizar, la calidad, pertinencia y oportunidad de la
Formacién Profesional Integral para el trabajo, la creatividad, el emprendimiento y
los servicios tecnolégicos, facilitando el desarrollo de Competencias Laborales
para la certificacion de alumnos y funcionarios, mejorando la productividad y
competitividad del sector transporte apoyados en alianzas estratégicas y

Convenios Internacionales.

5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 MANTENIMIENTO

La funcidon del mantenimiento ha sido histéricamente considerada como un costo
necesario en los negocios. Sin embargo, al paso del tiempo, nuevas tecnologias y
practicas innovadoras estan colocando a la funcién del mantenimiento como una
parte integral de la productividad total en muchos negocios. Las sdlidas técnicas
modernas de mantenimiento y su sentido préactico tienen el potencial para
incrementar en forma significativa las ventajas en el mercado global. En meses
recientes, se ha visto un impresionante avance de estas técnicas asociadas con el
mantenimiento industrial. En especial, como se sabe estas son tarea de todos en
las empresas, buscar oportunidades para hacer nuestro trabajo de una manera
mas eficiente cada dia, y esto representa hacerlo con mayor calidad y a menor
costo. Una de las tareas mas criticas de mantenimiento es sin duda el
Mantenimiento Preventivo. La optimizacion de esa tarea ha demostrado ser una
fuente de grandes ahorros y aumento importante de la disponibilidad y
confiabilidad del equipo. Es un compromiso de Toda la Organizacién o Empresa,

incluidos los altos directivos. El asegurar que se Mantiene la Capacidad
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Productiva del Negocio es una tarea que asegura la competitividad y por tanto la
estabilidad de nuestra fuente de trabajo. En los tiempos econémicos que se estan
viviendo este concepto cobra una muy alta relevancia. Cualquiera que sea
nuestra funcibn en una empresa, todos debiéramos estar en busca de
oportunidades para preservar el equipo que produce nuestros productos, asi
como toda clase de aparatos y mobiliario que permita desarrollar un buen trabajo.

Mantenimiento es una actividad verdaderamente crucial en las empresas de hoy.

5.1.2 TIPOS DE MANTENIMIENTO

5.1.2.1 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Accién de caracter puntual a raiz del uso, agotamiento de la vida util u otros
factores externos, de componentes, partes, piezas, materiales y en general, de
elementos que constituyen la infraestructura o planta fisica, permitiendo su
recuperacion, restauracién o renovacion, sin agregarle valor al establecimiento.
Es la actividad humana desarrollada en los recursos fisicos de una empresa,
cuando a consecuencia de una falla han dejado de proporcionar la calidad de
servicio esperada”35.

Este tipo de mantenimiento se divide en dos ramas:

e Correctivo contingente

e Correctivo programable

5.1.2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONTINGENTE

El mantenimiento correctivo contingente se refiere a las actividades que se
realizan en forma inmediata, debido a que algin equipo proporciona servicio vital

ha dejado de hacerlo, por cualquier causa, y tenemos que actuar en forma

29



emergente y, en el mejor de los casos, bajo un plan contingente”36. Las labores
gue en este caso deben realizarse, tienen por objeto la recuperacién inmediata de
la calidad de servicio; es decir, que esta se coloque dentro de los limites
esperados por medio de arreglos provisionales, asi, el personal de conservacion
debe efectuar solamente trabajos indispensables, evitando arreglar otros
elementos de la maquina o hacer otro trabajo adicional, que quite tiempo para
volverla a poner en funcionamiento con una adecuada fiabilidad que permite la
atencion complementaria cuando el mencionado servicio ya no se requiera o la
importancia de este sea menor y, por lo tanto, al ejecutar estos trabajos se
reduzcan las perdidas

5.1.2.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROGRAMABLE

El mantenimiento correctivo programable se refiere a las actividades que se
desarrollan en los equipos 0 maquinas que estan proporcionando un servicio
trivial y este, aunque es necesario, no es indispensable para dar una buena
calidad de servicio, por lo que es mejor programar su atencién, por cuestiones
econdémicas; de esta forma, se puede compaginarse si estos trabajos con los

programas de mantenimiento o preservacion”s7.

5.1.2.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Como su nombre lo indica el mantenimiento preventivo se disefié con la idea de
prever y anticiparse a los fallos de las maquinas y equipos, utilizando para ello
una serie de datos sobre los distintos sistemas y sub-sistemas e inclusive partes.

Bajo esa premisa se disefia el programa con frecuencias calendario o uso del
equipo, para realizar cambios de sub-ensambles, cambio de partes, reparaciones,
ajustes, cambios de aceite y lubricantes, etc., a maquinaria, equipos e
instalaciones y que se considera importante realizar para evitar fallos. Es
importante trazar la estructura del disefio incluyendo en ello componentes de

Conservacion, Confiabilidad, Mantenibilidad, y un plan que fortalezca la capacidad
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de gestion de cada uno de los diversos estratos organizativos y empleados sin
importar su localizacién geogréfica, ubicando las responsabilidades para asegurar
el cumplimiento. Haciendo uso de los datos se hace su planeacion esperando con
ello evitar los paros y obtener con ello una alta efectividad de la planta, los

conceptos de este mantenimiento se agrupan en dos categorias:

(Tiempos dirigidos). ElI mantenimiento preventivo podra en un futuro ser
potencialmente mejorado por medio de la incorporacion de un programa de
Mantenimiento Predictivo. Dentro del mantenimiento planeado se contempla el
mantenimiento predictivo, para lograr este mantenimiento se debe empezar por
realizar analisis de las maquinas por intermedio de los check list “lista de
chequeo” que es la forma como se recopila informacién donde se van a prevenir

la fallas o paros no programados.

5.1.2.5 OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La finalidad del mantenimiento preventivo es: Encontrar y corregir los problemas
menores antes de que estos provoquen fallas. EI mantenimiento preventivo puede
ser definido como una lista completa de actividades, todas ellas realizadas por;
usuarios, operadores, y mantenimiento. Para asegurar el correcto funcionamiento

de la planta, edificios, maquinas, equipos, vehiculos, etc.
Antes de empezar a mencionar los pasos requeridos para establecer un programa

de mantenimiento preventivo, es importante analizar sus componentes para que

se comience con una base de referencia comun.

5.1.2.6 BENEFICIOS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo tiene muchos beneficios y los mas relevantes son los

siguientes: Reduce las fallas y tiempos muertos (incrementa la disponibilidad de
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equipos e instalaciones). Obviamente, si tiene muchas fallas que atender menos
tiempo puede dedicarle al mantenimiento programado y estara utilizando un
mantenimiento reactivo mucho mas caro por ser un mantenimiento de "apaga

fuegos"40 Incrementa la vida de los equipos e instalaciones.

Si tiene buen cuidado con los equipos puede ayudar a incrementar su vida. Sin
embargo, requiere de involucrar a todos en la idea de la prioridad ineludible de
realizar y cumplir fielmente con el programa. Mejora la utilizacién de los recursos.
Cuando los trabajos se realizan con calidad y el programa se cumple fielmente. _
BERNARDO, Rojas. Programa de Mantenimiento Preventivo, p 1-13.

El mantenimiento preventivo incrementa la utilizacion de maquinaria, equipo e
instalaciones, esto tiene una relacion directa con, el programa de mantenimiento
preventivo que se hace. Lo que se puede hacer, y como debe hacerse. Reduce
los niveles del inventario.

Al tener un mantenimiento planeado puede reducir los niveles de existencias del
almacén. Un peso ahorrado en mantenimiento son muchos pesos de utilidad para
la compafiia. Cuando los equipos trabajan mas eficientemente el valor del ahorro

es muy significativo.

5.1.3 ANALISIS DE CRITICIDAD

El andlisis de criticidad es una metodologia que permite establecer la jerarquia o
prioridades de procesos, sistemas y equipos, creando una estructura que facilita
la toma de decisiones acertadas y efectivas, direccionando el esfuerzo y los
recursos en areas donde sea mas importante y/o necesario mejorar la
confiabilidad operacional, basado en la realidad actual.

El mejoramiento de la confiabilidad operacional de cualquier instalacién o de sus
sistemas y componente, esta asociado con cuatro aspectos fundamentales:
confiabilidad humana, confiabilidad del proceso, confiabilidad del disefio y la
confiabilidad del mantenimiento. Lamentablemente, dificilmente se disponen de

recursos ilimitados, tanto econdémicos como humanos, para poder mejorar al
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mismo tiempo, estos cuatro aspectos en todas las areas de una empresa. ¢ Cémo
establecer que una planta, proceso, sistema 0 equipo es mas critico que otro?
¢ Qué criterio se debe utilizar? ¢ Todos los que toman decisiones, utilizan el mismo
criterio? El andlisis de criticidades da respuesta a estas interrogantes, dado que
genera una lista ponderada desde el elemento més critico hasta el menos critico
del total del universo analizado, diferenciando tres zonas de clasificacion: alta
criticidad, mediana criticidad y baja criticidad. Una vez identificadas estas zonas,
es mucho mas facil disefiar una estrategia, para realizar estudios o proyectos que
mejoren la confiabilidad operacional, iniciando las aplicaciones en el conjunto de
procesos 6 elementos que formen parte de la zona de alta criticidad. Los criterios
para realizar un analisis de criticidad estan asociados con: seguridad, ambiente,
produccion, costos de operaciéon y mantenimiento, rata de fallas y tiempo de
reparacién principalmente. Estos criterios se relacionan con una ecuacion
matematica, que genera puntuacién para cada elemento evaluado. La lista
generada, resultado de un trabajo de equipo, permite nivelar y homologar criterios
para establecer prioridades, y focalizar el esfuerzo que garantice el éxito

maximizando la rentabilidad.
5.1.3.1 CREAR CULTURA PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO

Una de las labores mas complicadas a la hora de lograr el éxito en la gestion del
mantenimiento es conseguir dentro de la compafiia una cultura que apoye como
es requerido la estrategia elegida, y siendo un poco mas criticos, podria decirse
gue incluso conseguir la cultura en el personal responsable del mantenimiento no
es del todo facil, maxime si, como es normal, en la industria latinoamericana se

pretende apoyar en modelos importados como el TPM o el RCM.

Para poder comprender el porqué trabajar con estas estrategias resulta muchas
veces tan complejo, y para luego trabajar en la cultura para el mantenimiento,
debemos incursionar en disciplinas como la antropologia y la sociologia, donde

muchos autores han realizado importantes trabajos logrando dar elementos
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valiosos para la construccién de una cultura empresarial que a la final es donde

los mantenedores aportan.

El sefor Kottak, Conrad [1] dice en una de sus publicaciones; “Las culturas son
tradiciones y costumbres transmitidas mediante el aprendizaje y el lenguaje, que

rigen las creencias y el comportamiento de las personas expuestas a ellas”.

Solo esta afirmacién entrega un buen ndmero de factores que debemos de tener
presente para la creacién o fortalecimiento de una cultura hacia el mantenimiento;
el personal de una empresa hace parte de un grupo social que tiene sus propias
tradiciones y costumbres, es normal en los paises latinos, ver como el personal
gque pertenece a empresas comerciales se retne con mucha frecuencia para
celebrar sus ventas o para darse alientos cuando las metas no han cumplido,
reuniones caracterizadas por mucho entusiasmo y alboroto, por su parte, en
empresas productoras de bienes es normal ver los fines de semana, grupos de
técnicos y obreros compartiendo unas cervezas acompafiados de musica, estas

tradiciones reflejan la idiosincrasia de un pueblo que es feliz por naturaleza.

El lenguaje usado para transmitir esta tradicion o la costumbre de hacer algo, es
simple, y comin usado por cada grupo, la cercania, los abrazos y hasta las
peleas, muestran como el contacto fisico es importante para la transmisién de la
cultura, ayudar al otro es algo que no se nos ensefia, solo sabemos entre otras

cosas que “al que ayuda, Dios lo ayuda”.

Pero; ¢ qué sucede cuando nos sentimos obligados a ayudar?, la mayoria de las

veces se pierde el deseo de hacerlo.

¢, Qué sucede cuando nos obligan a reunirnos?, igualmente, con mucha frecuencia
se pierde el entusiasmo y ese gusto por compartir algo con otras personas, se
escucha decir del mal de muchas empresas y que a nadie le gusta; “La

Reunionitis”.
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Para el TPM es imperioso hablar de los PET (Pequefios Equipos de Trabajo) pero
épor qué estos grupos no entregan tanto como se espera de ellos en nuestros
paises? La respuesta podria ser LA CULTURA, el RCM por su parte plantea la
creacion de Grupos de Revision conformados por expertos en un tema, y adn
siendo nuestro personal tan bueno, ¢ por qué no logra resolver con facilidad los
problemas propuestos? Nuevamente considero que la respuesta es LA
CULTURA.

Ambas técnicas son extremadamente buenas y una combinacion de ellas podria
decirse que es mucho mejor, pero a ellas se les debe dar una identidad propia de
cada grupo, es decir, que si regresamos a lo que plantea Kottak [1]; “El termino
IMPACTO CULTURAL se refiere a la totalidad de los sentimientos respecto a
hallarse en un medio externo y las consiguientes reacciones. Sentimiento de
extrafieza por el no encontrarse es su propia cultura de origen”, pensemos en lo
que sucede a uno de los colaboradores del area de mantenimiento cuando la
cultura con la cual ha vivido y trabajado durante afios de un momento a otro es
extirpada para tomar otra que por decision de otros debe ser asumida,
imaginemos solo por un instante su extrafieza al encontrarse en su entorno
natural pero teniendo que actuar en forma ajena a lo que él como individuo y parte
de un grupo es. Pasamos rapidamente a los que los antropdlogos llaman la
CULTURA IDEAL, en nuestro caso la que se desea imponer y la CULTURA
REAL, lo que se hace y se muestra a los demas, creandose asi una brecha que

solo se supera si se actda en forma mas coherente con la Cultura Natural.

Se debe entonces revisar el como se implementa, mas que como se impone un
nuevo modelo de cultura dentro de un grupo, que como dice Morcillo [2], “El
triunfo de la fase de implementacion de una nueva cultura depende de tres

parametros:

1. Nivel de consenso alcanzado entre la direccion de la empresa, definidora del

modelo de cultura, y los empleados, los que desarrollan y ponen en préctica.
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2. Los beneficios esperados por parte de los empleados tras la adopcion y

desarrollo de la nueva cultura.

3. Los esfuerzos que deben acometer los empleados para adaptarse y aplicar las

nuevas reglas derivadas del nuevo modelo.

Revisando estos aspectos, se evidencian algunos errores cometidos por algunos
industriales y sus colaboradores, al imponer los modelos culturales, imposiciones
disfrazadas de consensos, “en esta empresa a nadie se obliga a hacer algo que
no quiere”, pero al que no participa se le hace a un lado a la espera de que se
canse y renuncie o en el peor de los casos, obtenga su pensién sin aportar u
obstaculizar. Por otro lado vemos los beneficios esperados o mas bien solicitados
por los empleados, solicitudes que muchas veces son inalcanzables para los
empresarios, quienes acosados por absurdas decisiones de grupos de
trabajadores, su terquedad y reaccion negativa al cambio han tenido que cerrar
muchas empresas. Y en lo concerniente a los esfuerzos que hay que realizar,
cualquiera de estas dos estrategias o su mezcla implican una serie de esfuerzos
gue muchas veces chocan con la cultura del grupo o el mismo pais latino,

esfuerzos que hacen que modelos tan buenos definitivamente no funcionen.

Recogiendo opiniones de varios colegas en industrias y universidades sobre el
como ellos consideran la construccion de una cultura para el area de

mantenimiento, pude llegar a los siguientes aspectos que podrian ser de utilidad:

1. Plantee una buena VISION de lo que quiere ser como grupo de apoyo bajo una

cultura que lo haga sobresalir y a su vez lo haga feliz.

2. Realice un proyecto de aprendizaje, lo que quiere que se convierta en tradicion
y costumbre dentro del grupo para que sea realizado naturalmente por todo el
personal, definiendo el lenguaje y los medios para ser difundido.
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3. Abra espacios de comunicacion fluidos, dindmicos y accesibles a todos,
preferiblemente donde prime el contacto personal (evite hasta donde pueda los

correos electrénicos y la comunicacion a distancia)

4. Genere un clima de confianza dentro de la empresa, sin amenazas, sin

sobornos.

5. Promueva la creacion de grupos, personas con afinidades -culturales

individuales y que busquen metas similares.

6. Cree mecanismos efectivos de motivacion, recuerde que las motivaciones son
individuales y todos aprecian de igual forma una palmadita de felicitacion en la

espalda o incentivos econémicos.

7. Empodere al personal, entregandole muchas de las labores que los hagan

participes de lo que se hace, genere responsabilidades individuales y de grupo.

8. Asuma riesgos, tratar de copiar (CTRL+C, CTRL+V) solo sirve en el
computador, una estrategia puede ser simple, pero tiene inmersa su cultura, pero

atrévase a arriesgar poniéndole la sazén del grupo que usted dirige.

9. Cree mecanismos de difusion, muestre lo que espera, lo que se ha logrado, lo
que falta y los errores que se han cometido, para que todo el personal este atento

a lo que debe de hacer.

10. Monte indicadores para ver como evoluciona su modelo, por ejemplo si
deseamos bajar las llegadas tarde al lugar de trabajo o las salidas tarde del

puesto de trabajo, podriamos medir estas en horas durante un periodo de tiempo.

11. Reinicie el ciclo, es decir regrese al punto nimero uno si tiene diferencias
entre lo que deseaba y lo que obtiene o si ya alcanzé lo que queria para buscar

nuevas metas y nuevos logros.
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[1] Kottak, Conrad P — Antropologia, una exploracion de la Diversidad Humana con temas de la Cultura

Hispana — McGraw-Hill- Sexta Edicién 536 pag

[2] Morcillo, Patricio. Cultura e Innovacion Empresarial — La conexion perfecta. Thompson Editores. 327
pag.
Juan Carlos Obrego — Cultura de la Confiabilidad

5.1.3.2 IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El proceso de auditorias se torna cada vez mas importante y ser realizado en las
empresas, en un principio con una frecuencia semestral, y después de adquirir el
dominio y conocimiento por parte del personal involucrado se realizara con una
frecuencia anual o mayor.

¢ Es evidente que para iniciar cualquier actividad se debe establecer inicialmente
dénde estamos? ¢ Cudles son nuestras fortalezas o debilidades? ¢ Cuales son
nuestras oportunidades y amenazas? Para lo cual es necesario realizar una
auditoria de funcion, orientada por un especialista con experiencia, y con el
personal propio de la empresa, con el objetivo de que esta metodologia quede
incorporada dentro de sus conocimientos.

Esta informacion permite “priorizar” las inversiones y colocar los mejores
esfuerzos en aquellas areas que representan las mejores oportunidades del
negocio.

La importancia de utilizar un especialista se debe a que él se mantiene
actualizado en las ultimas como en las nuevas metodologias de auditorias

utilizadas en el mercado, y también podra transferir su conocimiento acumulado,
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asi como las soluciones utilizadas en las diferentes empresas en que

constantemente este aplicando la citada metodologia.

Por ejemplo hace poco tiempo solo conociamos y aplicAbamos cuatro nuevas
técnicas (Radar, cuestionarios, evaluacién de base de datos e indicadores), hoy
ya se cuenta con cuatro nuevas técnicas, que fueron propuestas por consultores
de renombre mundial , o por grandes empresas que actian en un mercado

especializado.

El método tradicional del 'RADAR’ es hoy en dia aplicado para oir al personal que
trabaja en la "base de la fabrica " 0 sea los operadores y los mantenedores que
por estar en el dia a dia en contacto con los equipos, los procesos, la jefatura y
los procedimientos, podran apuntar con mucha propiedad, donde es necesario
aplicar ajustes, procurando mejorar la eficiencia, optimizar los recursos,
economizar energia (agua, electricidad, gases y vapor), mejorar el tratamiento de
los efluentes, aplicar acciones para mejorar la seguridad industrial , implementar o
mejorar las técnicas de aumento de auto estima etc.,

Este método también puede ser aplicado al personal administrativo o de apoyo, a
los almacenistas, los compradores, los inspectores de seguridad, los

administradores de recursos humanos, de bienes, de contabilidad etc.

5.1.4 INFORMACION ELEVADOR DE VEHICULOS 2 COLUMNAS

Elevador de dos columnas electro-hidraulico. Apto para vehiculos de hasta 4000
Kg. Este elevador 2 columnas dispone de una mayor capacidad de elevacion con
un menor consumo eléctrico, gracias a la optimizacién del disefio. Triple
dispositivo de seguridad: eléctrico, hidraulico y mecanico. Normativa y

homologaciones europeas CE

CARACTERISTICAS
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Anclajes de seguridad que protegen el sistema hidraulico.

Sistema hidraulico fiable, de larga duracién y casi sin mantenimiento.
Brazos de carga, extraibles, con apoyos regulables en altura y sistemas de
combinacion de alzas (alzas de serie).

Columnas robustas de 5 mm de chapa de acero.

Bloqueo automatico de los brazos de carga (se desbloguean en la posicion
mas baja).

Control sincrénico sin perturbaciones y seguro, mediante cables de acero
de 12 mm de didmetro.

Chapa protectora para las mangueras hidraulicas y cables de acero.
Capacidad de carga: 4.000 kg.

Altura méxima de elevacion: 1.900 mm.

Tiempo de ascenso/descenso: 40/ 42 s.

Altura de subposicionamiento: 95 mm.

Distancia entre columnas: 2.815 mm.

Anchura total: 3.425 mm.

Alimentacion eléctrica: 380 trifasico.

Proteccién (Eléctrica): 3C16 A

Cantidad de aceite: 11 1.

Altura total: 3.750 mm.

Peso: 700 kg
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Figura 10 Elevador de 2 columnas fuente: Autores

5.1.5 INFORMACION DINAMOMETRO AUTOMOTRIZ

Este elemento permite rodar cualquier vehiculo, dentro del taller, a la velocidad
deseada, con mayor o menor pendiente de frenado pudiendo registrar en forma

gréfica y grabar los resultados de las mediciones efectuadas.

Resulta muy comin que un automotor presente defectos de funcionamiento en
condiciones normales o severas de marcha, las que solo pueden ser detectadas
haciendo rodar el mismo en un camino que permita circular en las condiciones en

gue se produce la falla.

Con el DINAMOMETRO de Rodillos, s6lo tomara unos minutos establecer la
causa exacta de la misma ya que el vehiculo se prueba dentro de una sala, con el
capot abierto, teniendo la posibilidad de conectar los analizadores de encendido,
inyeccion, o gases de escape, y estudiar el comportamiento de todos los
sistemas, 0 sea que sin desmontar el motor se pueden medir las prestaciones de

potencia y aceleracion y comparar con las especificaciones del vehiculo.
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Asimismo nos permite verificar la transmision, la caja de velocidades y realizar la

busqueda de la 6ptima puesta a punto del movil sin salir del taller

CARACTERISTICAS TECNICAS

Diametro de los rodillos

217 mm.

233  mm.

Distancia entre  rodillos
Medidas exteriores del conjunto

Peso bruto

3388 x 960 x 313 mm.

950 Kg.

Carga maxima sobre rodillos

Potencia maxima medible

15000 Kg.

360 HP.

Velocidad maxima

Alimentacion eléctrica

260 Km/h (7000 R.P.M.)
220 V. / 30 / 80 Hz. 1.5 Kva.

Consumo de Agua
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Dinamémetro Automotriz

Figura 11 dinam6metro automotriz fuente: autores

5.16 INFORMACION DE DESMONTALLANTAS
Desmontallantas o desarmadora de neumaticos son las idoneas para operar en

ruedas de automoviles, motos y vehiculos comerciales ligeros. De forma préactica
y eficiente

Figura 12 Desmonta llantas fuente: autores
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CARACTERISTICAS TECNICAS

Especificaciones de la Desmontallantas G850
- G850ELS | GB50ELS
Datos técnicos D.20 ‘ .2 | GB50ELSD.24

Motor 1Ph./0.75 KW
Va\nclfﬁad de rotacidn 014
mandril (rev./min.)
Par méx al mandril (Nm} 1000
Bloqueo autocentrador . o R -
desde el exterior 107207 - 22 -2
Bloqueo autocentrador 12" - 13" - " "
desde el interior 25" 245" 12'-265
Campo de trabajo del util §"-24"
Didmetro méx neumatico 1050
(mm)
Anchura max llanta iy
Fuerza del cilindro
destalonador de 12 bar 3600
(kg)
Peso version basica (kg) 300 ‘ 302 | 306

Tabla 1 fuentes: autoras Manual de demontallantas G850

5.17 INFORMACION DEL TALADRO DE ARBOL

Magquina electromecanica cuya funcion principal consiste en hacer agujeros o
cortes con moldes en cualquier tipo de material, metal, madera, plastico, etc. su
estructura es en forma de vastago, lo que hace Unico en su mecanizado y su

funciona miento lo hace uno de los més potentes perforadores en la industria.
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Figura 13 Taladro de arbol fuente catalogo taladros de columna fuente: autores

Caracteristicas Técnicas
Motor:

450 W, - 230 V.

Velocidad de rotacién:

1400 rpm.

12 velocidades:

230 - 2470 rpm

Mesa de trabajo:

197 x 202 mm. — 45°
(inclinable a dcha. e izq.)

Porta brocas:

Bl1é

o de la columna: 40 mm.
Recorrido del porta brocas: 40 mm.
Capacidad del porta brocas: 3-16 mm.
Distancia del porta brocas a la 126 mm.
columna:

Capacidad de taladro: 16 mm.
Altura: 840 mm.
Peso: 30 Kg.

Tabla 2Taladro de arbol fuente fuentes: catalogo taladros de columna

5.18 INFORMACION PRENSA HIDRAULICA
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Magquina electromecénica cuya funcion principal consiste e hacer agujeros o
cortes con moldes en cualquier tipo de material, metal, madera, plastico, etc. su
estructura es en forma de vastago, lo que hace Unico en su mecanizado y su

funciona miento lo hace uno de los mas potentes perforadores en la industria.

MANOMETRO

MANETA BOMBA

ARy

"\ VALVULA RETROCESO

0 |] ~SUFRIDERAS
USILLO EXTENSIBLE—|~ [
=l — MANIVELA SUBIR
. AR BAJAR BANCADA
i
o) u‘_,- o
PASADORES BANCADA —
e -]
o ol — ALARGO MANETA
7 BOMBA
=] il
1
[+] {=] I
PIES j

Figura 14 Manual de instrucciones prensa hidraulicas
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5.19 INFORMACION ELEVADOR DE 4 COLUNMAS
Elevador electrohidraulico de 4 columnas y gato neumatico central de 2Tn. Los modelos
440W y 455W poseen plataformas deslizantes y platos giratorios destinados a la

alineacién de direcciones.

Figura 15 elevador 4 columnas. Fuente: autores
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Tiempo . Espacio
Altura de de Tiempo de Potencia enire Anchura | Altura
Modelo Carga elevacion I i6 descenso del | total total
maxima (Tn) P elevacion e motor | columnas
(seq) (Kw) (mm) (mm) {mm)
TLT440 4 1900 <60 =20=40 22 3000 340 2172
TLT440W 4 1900 <6l 22040 22 3000 40 2172
TLT455W 5.5 1900 =75 =20=40 3 3045 3445 2172
Gato 2 250

Tabla 3 Especificaciones técnicas LAUNCH

5.2. ESTADO DEL ARTE
5.2.1 Estado del arte local

En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI los
ingenieros WELMAR GERRAEN GUTIERREZ RODRIGUEZ y JAVIER
ANTONIO ZUNIGA PARDO realizaron la siguiente  monografia
INVESTIGACION DE ESTANDARES PARA LAS LABORES DE
MANTENIMIENTO el cual se fundamenta en el estudio de los tipos de

mantenimiento las ventajas y la aplicacion de cada uno.

En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI el
ingeniero  JOSE ALEXANDER RUBIANO SARMIENTO realizo la siguiente
monografia denominada ADECUACION DE UN TALLER DE SERVICIO
TECNICO Y PROGRAMACION DE HERRAMIENTAS DE MANTENIMIENTO
PARA LA LINEA DE MAQUINARIA LIVIANA DE CONSTRUCCION EN UNA
EMPRESA DE SERVICIO COMERCIAL el cual se fundamenta en el estudio
de una empresa de maquinaria liviana de construccion el cual presenta
deficiencias en su organizacién en cuanto a las 5s donde solo tiene en

funcionamiento 3s y el objetivo del proyecto es introducir las 2s faltantes
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En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI los
ingenieros JAVIER LIBARDO HERNANDEZ QUINTERO y JAVIER
FERNANDO ENDARA PINILLOS realizaron la siguiente monografia
denominada FORMULACION DE CAPACITACION DE PERSONAL PARA LA
DISMINUCION DE NOVEDADES DIARIAS DE MANTENIMIENTO EN UNA
EMPRESA OPERADORA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE
BOGOTA. El cual se fundamenta en estudiar y analizar las causas y origen de
las distintas novedades de mal mantenimiento en una empresa de transporte
masivo con el fin de generar una estrategia para la capacitacion del personal

de la empresa.

En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI los
ingenieros ANYl ELIOT PUERTAS BALLEN FERNANDO ANDRES
SALAMANCA VIVEROS realizaron la siguiente monografia denominada
DISENO DE PLAN DE MANTENIMIENTO PARA SOLUCIONES DE
COMUNICACIONES TRADING EN MESAS DE DINERO PARA LA EMPRESA
AXEDE S.A. el cual se fundamenta en la investigacion para aplicar un plan
mantenimiento a una empresa dedicada al sector financiero el cual presenta
altas perdidas de dinero por deficiencia en la planeacion del mantenimiento el

cual aplican.

En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI los
ingenieros NELCY YANETH RODRIGUEZ RODRIGUEZ y NILSON ADOLFO
PAEZ SUAREZ realizaron la siguiente monografia denominada PROPUESTA
DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO BASADO EN ESTRATEGIAS DE RCM
PARA LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA DE RADIO BASES
DE TELEFONIA MOVIL el cual se fundamenta en introducir estrategias RCM a

una empresa de telefonia movil el cual posee quipos de radio de un alto costo
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y debe ser monitoreado con la finalidad de aumentar su confiabilidad a estos

activos mas importantes y costoso.

En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI los
ingenieros NELSON ORLANDO COGUA BOHORQUEZ CESAR AUGUSTO
GOMEZ MARTINEZ realizaron la monografia denominada PROPUESTA DE
UTILIZACION DEL PILAR DE MANTENIMIENTO PLANIFICADO EN
FUNCION DE LA CRITICIDAD DE LOS EQUIPOS DEL PROCESO
PRODUCTIVO EN COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL TOCANCIPA
AREA DE FEM CARE el cual se fundamenta en la utilizacién de los pilares del
TPM (mantenimiento planificado) con el objetivo de disminuir un 15% las fallas

es cual se estan generando en dicha empresa.

En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI los
ingenieros ARBEY FLOREZ CUERVO y HECTOR JULIO MORENO realizaron
la monografia denominada DISENO DE UN MODELO GERENCIAL BASADO
EN LA FABRICACION DEL SERVICIO, PARA EMPRESAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO MECANICO A LA INDUSTRIA
PETROLERA COLOMBIANA su investigacion se fundamenta en establecer
las estrategias para el mejoramiento del servicio de las empresas que ofrecen
mantenimiento utilizando una teoria la cual posee tres factores relevantes
como primer factor esta el cliente posteriormente el producto y por ultimo el
servicio al cliente tomando como fuente de informacién algunas empresas

para toma de las estrategias mas eficaces a ser planteadas.

En el afio 2012 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI la
ingeniera LINA CRISTINA OVALLE LOPEZ realizo la monografia denominada
PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA LAS FUNCIONES
GERENCIALES BIOMEDICAS el cual se fundamenta en estructurar un plan

nivel gerencial para permitir unificar varios departamentos de una empresa
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que ofrece servicios médicos con la finalidad de mejorar el mantenimiento de
los equipos tomando como estrategia la integracion de los distintos

departamentos.

En el afio 2011 en la Escuela Colombiana de Carrera Industriales ECCI los
ingenieros RAUL ENRIQUE ROMERO COPETE y ANTONIO TOBIAS PAEZ
RODRIGUEZ realizaron la monografia denominada DISENO DE UN MODELO
DE MANTENIMIENTO CON HERRAMIENTAS DE CLASE MUNDIAL
APLICABLE A LA PEQUENA CENTRAL HIDROELECTRICA DE SANTA ANA
el estudio de ellos se fundamento en establecer las estrategias necesarias
para introducir en dicha empresa un plan de mantenimiento RCM y las 5s.

En el afio 1983 en la monografia PASOS PARA MANTENIMIENTO DE
EQUIPO EFICAZ realizada por el Ingeniero Industrial Earl D. MUnday, P.E. de
Seattle Washington da como prioridad la organizacion de los planes de
mantenimiento equipo por equipo llevando a cabo 7 pasos para seleccionar

controlar y garantizar la disponibilidad los activos.

En el afio 2010 los ingenieros ROBERT S. TRIPP, RONALD G. MCGARVEY,
BEN D. VAN ROO, JAMES M. MASTERS y JERRY M. SOLLINGER de la
RAND que fomentan el desarrollo de soluciones para la fuerza aérea,
realizaron la siguiente monografia REPARACION DE LAS REDES DE
CONCEPTOS DE MANTENIMENTO PARA LA FUERZA AEREA basado en el
andlisis de reparacion y mantenimiento en las flotillas C-130,F-16 y K-135 de
la fuerza aérea los cuales proponen un plan de mantenimiento basado en
inspecciones previstas para el almacén de abastecimiento de componentes
para flotillas aéreas donde a cada flotilla se le adecua un almacén especifico
para el manejo eficaz del mantenimiento por lo cual requiere menos gente y

dinamiza las inspecciones de cada flotilla.

En el afio 2007 los ingenieros Elvira N. Loredo, Raymond A. Pyles y Don
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Snyder de la RAND que fomentan el desarrollo de soluciones para la fuerza
aérea, realizaron la siguiente monografia HERRAMIENTA ASISTIDA PARA LA
PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DE CAPACIDAD DE DEPOSITO
nos da a conocer una herramienta para asistir los programas de
mantenimiento de deposito y desarrollan publicaciones de direccion de carga
de trabajo mediante un PDM y apoyan la planificacion a largo plazo para las
capacidades fisicas gruesas mejorando los procesos planificados para el

mantenimiento de depdsito programado.

En el afio 2006 los ingenieros LEONARDO MONTANA RIVEROS y ELKIN
GUSTAVO ROSAS NINO de la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA realizaron la siguiente monografia DISENO
DE UN SISTEMA DE MANTENIMIENTO CON BASE EN ANALISIS DE
CRITICIDAD Y ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS DE FALLA EN LA
PLANTA DE COQUE DE FABRICACION PRIMARIA EN LA EMPRESA
ACERIAS PAZ DEL RIO S.A. el cual se fundamenta en el estudio de una
empresa con activos que requieren realizar listados completos de los equipos
que actualmente funcionan en la planta de coque y para los cuales es
necesario realizarles una clasificacion que permita identificar los cuatro
equipos de mayor criticidad en la planta para realizales posteriormente el

andlisis de modos y efectos de falla.

En el 21 de Enero de 1998 En el VOL. No 45 de (1989) (p. 219) CASO
No0.:68334-30-5 CASO QUIMICO: (Diesel oil) la IARC que realiza monografias
sobre la evaluaciébn de Cancer que arriesga personal a exposiciones
profesionales en la refinacion de petréleo y sus operaciones de
mantenimiento la cual nos da a conocer la cantidad de personas que se
encuentran en contacto directo con los derivados del petréleo y sus causas

cancerigenas largo plazo.
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En el afio 2012 en la Universidad Industrial de Santander de Bucaramanga la
ingeniera  ADRIAN MARIA RUIZ ACEVEDO realizo la siguiente monografia
denominada MODELO PARA LA IMPLEMENTACION DE MANTENIMIENTO
PREDICTIVO EN LAS FACILIDADES DE PRODUCCION DE PETROLEO la
cual se fundamenta en desarrollar un modelo practico bajo la gestion de
mantenimiento predictivo, aplicado en las facilidades de produccion de una
empresa petrolera donde se disminuyeron riesgos operativos , consumos de
energia y las perdidas en la produccion donde el personal se involucro y
analizaron desde un punto de vista gerencial el manejo y uso de los activos de

la empresa.

En el afio 2007 la red de transporte de pasajeros distrito federal de México se
realizo la siguiente monografia PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A VEHICULOS UTILITARIOS donde nos
muestra cémo se deben establecer las actividades en la red de transportes
con el fin de aumentar la disponibilidad para su respectiva operacién donde se
analizan la gerencia de servicios, la direccién de gerencia ,el taller , la gerencia
de apoyo en servicios, la gerencia de abastecimientos, la mesa de control y
por ultimo en la gerencia de programacion y presupuesto donde son los que

abastecen las respectivas piezas para el mantenimiento de los mismos.

En el afio 2001 los ingenieros CARLOS ANDRES CORDOBA PAEZ, HUGO
JESUS ESLAVA ELJAIEK y FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ RIOS de la
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, realizaron la siguiente
monografia MODELO DE GESTION DEL MANTENIMIENTO PREDICTIVO EN
LAS REDES DE PLANTA EXTERNA DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP — ETB, que tiene objetivo
general, aumentar el cubrimiento, modernizar la infraestructura y diversificar

los servicios prestados para fomentar la apertura y el avance de la
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internacionalizacion de la economia donde los mecanismos empleados han
sido: El fomento de la competencia, el incentivo a la participacion privada y el

fortalecimiento de las empresas publicas.

En el afio 2000 los ingenieros ADRIANA MARCELA CABRERA
ROJAS,ALVARO ALONSO MARCONI QUINTERO y MAURICIO DE JESUS
OLIVEROS BETANCUR de la Universidad Industrial De Santander realizaron
la siguiente monografia LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO COMO
SERVICIO EMPRESARIAL PLAN PILOTO: CASA FUERZA PELDAR
ZIPAQUIRA recomiendan basicamente que cualquier instalacién dedicada a la
produccién y que posea una infraestructura representada en equipos, edificios,
materias primas e inventarios se requiere el manejo de programas de
mantenimiento donde el desarrollo de la tecnologia no implica destruccion y
mal manejo de nuestros recursos naturales donde se busca el desarrollo

sostenible.

5.2.2 ESTADO DEL ARTE NACIONAL E INTERNACIONAL‘

En el afio 2012 la ingenieros ADRIANA MARIA CABRERA RUIZ ACEVEDO
de la Universidad Industrial De Santander realizo la siguiente monografia
MODELO PARA IMPLEMENTACION EN LAS FACILIDADES DE
PRODUCCION DEL PETROLEO recomienda primero definir la medicion de la
técnica mediante periodos de un tiempo acumulado luego tomar la acciones
ejecutadas y promediarlas por la emitidas seleccionado como directo
responsable del indicador al ingeniero de confiabilidad con un valor del 90%

trimestral.

En el afio 2011 en la universidad Austral de Chile el Ingeniero Felipe ramén
bachman mancilla realizo la siguiente tesis” DESARROLLO DE UN SISTEMA
EXPERTO DE APOYO AL MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE CAMIONES
CAEX CON MOTOR DIESEL” es un sistema experto de apoyo al
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mantenimiento predictivo de camiones caex con motor diésel se concluye que
al determinar las situaciones que indican que a mediano o corto plazo ocurrira
una falla, ademas identificar las variables comprometidas en cada tipo de falla,
es un proceso largo y genera sobrecostos si los procesos no se realizan de

forma adecuada.

En el afio 2009 el asesor licenciado EZEQUIEL ARIAS RODRIGUEZ de la
universidad de san Carlos de Guatemala facultad de humanidades
departamento de pedagogia licenciatura en pedagogia que establece que es
necesario capacitar a los empleados municipales para lograr un desempefio

eficiente de sus funciones.

En el afio 2010 las ingenieras industriales ALBA YOLANDA PRIETO
MANCERA y MONICA ANDREA RIVERA CORREDOR de la universidad
nacional abierta y a distancia escuela de ciencias administrativas, contables,
econdémicas y de negocios la monografia gestién estratégica del talento
humano El trabajo describe y analiza los principales temas que abarcan
el éxito en las organizaciones a través del clima laboral, el objetivo primordial
del trabajo es comprender y detallar todos los aspectos concernientes

que seinvolucran en las &reas de talento humano
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39 Ibid. 40 Apaga Fuegos: Hace referencia al Mantenimiento Correctivo, donde la funcién principal
es arreglar el dafio especifico de un activo para que siga cumpliendo la funcién para el cual fue

disefiado, pero sin entrar en detalle con los demas sistemas de dicho activo.

6. TIPO DE INVESTIGACION

En el proyecto de aplicacién de un plan de mantenimiento para gestion de activos para
empresas del sector educativo nivel técnico y tecnoldgico se enfoca a la estudio de
caso, se reflexiona sobre el manejo que se da al mantenimiento en el sector, ya que en
una industria innovadora y en crecimiento. Se orienta en la informaciéon de una
magquinaria del sector transporte, en donde no se tiene un plan de mantenimiento pero
se requiere implementarlo ya que en las empresas que poseen maquinas del sector
transporte se requieren de equipos en condiciones operativas y en disponibilidad para
ofrecer la educacion técnica y tecnolégica necesaria para darle las fortalezas a los

futuros graduandos y practicantes de la comunidad.

Esta informacion fue tomada de la empresa SENA centro de tecnologias CTT de

Cazuca.
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TIPO DE
INVESTIGACION

CARACTERISTICAS

o Histdrica

e Documental

o Descriptiva

o Correlacional

o Explicativa

o Estudios de caso
e Seccional

¢ Longitudinal

e Experimental

Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del
presente.
Analiza la informacion escrita sobre el tema objeto de estudio.

Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacién objeto
de estudio.

Mide grado de relacién entre variables de la poblacién
estudiada.

Da razones del porqué de los fenémenos.

Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.

Recoge informacion del objeto de estudio en oportunidad
Unica.

Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o
momentos de una misma poblacién con el propésito de
evaluar cambios.

Analiza el efecto producido por la accién o manipulacién de
una o mas variables independientes sobre una o varias

dependientes.

Tabla 4 tipos de investigacion. Tomado de guia de anteproyecto ECCI.

7. DISENO METODOLOGICO

7.1 RECOLECCION DE LA INFORMACION

los equipos del centro que debido a su uso rutinario , prolongado e inadecuado
lleva al deterioro o a la falla inminente, que exponen las actividades de la
prestacion de servicios de mantenimiento del sistema SITP el cual somete los
equipos a fallas tempranas o de operacién normal , no cuenta actualmente con
un plan de mantenimiento preventivo llevado de manera adecuada ,ordenada y
controlada con la que se obtenga la informacidon necesaria para la toma de
decisiones de operacion , mantenibilidad y puestas en marcha ,que minimicen

sustancialmente la disponibilidad de los equipos del centro, debido a la situacion
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actual se opté por reagrupar y ordenar la informacion de tal manera que sea (util
al momento de ser analizada , verificada y estudiada para la toma de decisiones
acertadas y concretas que beneficien , mejoren y aumenten la disponibilidad de

los activos.

El método de la recoleccién de informacion se lleva a cabo mediante la evaluacién
de estado de cada uno de los equipos que se encuentran en estado critico, como
los son aquellos que su disponibilidad es nula o que no cumple con los
parametros basicos de funcionamiento, seguridad operacional e impactos
significativos para el medio ambiente. Posterior al andlisis basico de funcién y de
disposicion de las mismas, se lleva a cabo la recoleccion de los catélogos,
manuales suministrados por el fabricante, en dado caso que esta informacién no
se encuentre disponible se opta por cuestionar las fallas operacionales que se
tenga el conocimiento por parte de los operadores involucrados dentro de la vida

util operativa del equipo.

La investigacion de tesis y monografias locales a nivel nacional e internacional da
los lineamientos béasicos y avanzados del desarrollo grafico y contextual de los
procesos de las situaciones que amenazan significativamente la mantenibilidad y

el manejo de situaciones similares.
7.1.1 LEVANTAMIENTO DE CRITICIDAD DE LOS EQUIPOS DE EQUIPOS
7.1.2 MATRIZ DE CRITICIDAD

La matriz de criticidad es una herramienta fundamental para la gerencia de
mantenimiento el cual permite al gerente o el lider de mantenimiento para
establecer los activos mas criticos de una organizacion y asignarlo en el plan de
mantenimiento preventivo y/o predictivo, de esta forma distribuir los recursos
asignados de una empresa al area de mantenimiento en los activos mas
indispensables. La matriz se compone de una fila el cual indica el grado de

severidad del activo y la otra columna las probabilidades de falla.
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7.1.3 SEVERIDAD:

e Seguridad: se evalla el grado se seguridad a las personas que lo
operan o lo manipulan.

e Medio ambiente: se evalla el impacto ambiental que ocasionaria el
activo si generara una falla.

e Produccion: se evalta el grado de importancia del activo si al
producir una falla afecta el ciclo productivo.

e Costo: se evalla que tan alto o bajo seria el costo de mantenimiento

correctivo si presentara una falla

7.1.4 PROBABILIDAD

e >1 al afio: en este item se evalla si el activo presenta 1 falla como
minimo al afio

e 1 cada 2-5 afios: en este item se evalUa si el activo presenta 1 falla
como minimo entre 2 y 5 afios.

e 1 cada 6-9 afios: en este item se evalla si el activo presenta 1 falla
como minimo entre 6 y 9 afios.

e > de 10 afios: en este item se evalla si el activo presenta 1 falla
después de 10 afios de servicio

Matriz de severidad
PROBABILIDAD SEVERIDAD ||
MU ALTA  JALTA JMEDIA | BAJA

Tcada 2-5 afos
Tcada6-3 afos
¥ de 10 anhos

Tabla 5 matrices de severidad fuentes: autores
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7.1.5 CRTICIDAD DE EQUIPOS CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL
TRANSPORTE

7.1.6 ELEVADOR DE VEHICULOS 2 COLUMNAS

Cantidad 4

Fugas de fluido sistema
hidraulico

Imagen 16 fuente: autoras tomadas en centro de tecnologias del transporte
Matriz elevador de vehiculos 2 columnas
Criticidad elevadores 2 columnas

FROBABILIDAD SEVERIDAD
MU ALTAE  [ALTA JMEDIS  |E&JS

1cada 2-5 afos

1czadaB-9 afios
> de 10 afios

Tabla 6 fuentes: autores
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Nivel de Criticidad (muy alta)

Seguridad: si el activo presenta falla en el momento que es usado por los
aprendices se presenta una baja en la seguridad la cual su severidad es
muy alta ya que es > (1) una vez al afio, y este activo presenta mas de (1)
una falla al afio.

7.1.7 ELEVADOR DE VEHICULOS 4 COLUMNAS ALINEADO

Imagen 2 Fuente: autores
Matriz elevador de vehiculos 4

columnas

Tabla 17 fuentes: autores
Nivel de Criticidad (media)

Seguridad: Si el activo presenta falla la seguridad a los operarios es alta,
este altivo se ubica en la severidad alto debido a que es la Unica prensa
hidraulica y es necesaria para el aprendizaje de varias especialidades. La
probabilidad: este activo presenta una falla en un rango de 6 a 9 afios
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7.1.8 DINAMOMETRO AUTOMOTRIZ

Cantidad 1

Imagen 3 fuente autores centro de tecnologias del transporte

Matriz dinamémetro automotriz

Tabla 18 fuentes: autores

Matriz Criticidad dinamometro
FROEBLEILIDAD SEVERIDAD
MUy ALTA  JALTA |MEDIA  |EAJA

»1al afio

loada 2-5 afnos

1cada B-9 afios
> de 10 afios

Tabla 7 matriz de criticidad dinamémetro fuente: autores

Nivel de Criticidad (muy alta)

Seguridad: si el activo presenta falla en el momento que es usado por aprendices
‘presenta una baja seguridad y el costo de mantenimiento correctivo es muy alto
el cual la severidad es muy alta si es >1 al afio: este activo presenta méas de una

falla al afio
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7.1.9 DESMONTA LLANTAS

Figura 19 desmontadora de llantas. Fuente:autores

Imagen 4 fuente autores centro de tecnologias del transporte

Matriz Criticided desmonta llanias
FPROEAEILIDAD SEVERIDAD
FALM AL TS ALTA | MEDIA

> 1al afia

lzada 2-5 afios

1cada 6-9 afos
> de 10 afios

Tabla 8 Matriz desmonta llantas fuentes: autores
Nivel de Criticidad (media)

Seguridad: si el activo presenta una falla en el momento que es usado por
aprendices, se presenta mediante un costo bajo de un mantenimiento
correctivo el cual su severidad es de calificacion mediana y si tiene 1 falla
de 2 a 5 afios en promedio es bajo este activo presenta una falla cada 5

an
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7.1.10 PRENSA HIDRAULICA

Cantidad 2

Figura 20 prensa hidraulica fuente autores centro de tecnologias del transporte

Matriz de Criticidad prensa hidréulica
PROBABILIDAD SEVERIDAD
MUY ALTA  JALTA JMEDIA | EAJA

> 1al afia
1cada 2-5 afios

1cadaB-3 afos
> de 10 afios

Tabla N° 9 matriz prensa hidraulica fuentes: autores
Nivel de Criticidad (media)

Seguridad: Si el activo presenta falla la seguridad a los operarios es alta,
este altivo se ubica en la severidad alto debido a que es la Unica prensa

hidraulica y es necesaria para el aprendizaje de varias especialidades.

La probabilidad: este activo presenta una falla en un rango de 6 a 9 afios
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7.1.11 TALADRO DE COLUMNA

Cantidad 2

Imagen 6 fuente autores centro de tecnologias del transporte

Malriz de Criticidad taladro de columns

PROEAEILIDAD

SEVMERIDAD

1cada 2-5 afos

1cadaB-3 anos
» de 0 afos

MU ALTA

MEDIS | B

Tabla N°10 matriz taladro de columna fuentes: autores

Nivel de Criticidad (media)

Seguridad: Si el activo presenta falla la seguridad a los operarios es alta, este altivo se

ubica en la severidad alto debido a que es la Unica prensa hidraulica y es necesaria

para el aprendizaje de varias especialidades. La probabilidad: este activo presenta una

falla en un rango de 6 a 9 afios.
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7.1.12 ELEVADOR TIPO TIJERA

Cantidad 2

Figura 21 fuente autores centro de tecnologias del transporte

Malriz Criticidad elevadores lipo lifera
PROBABILIDAD | SEVERIDAO
ML BLTA  JALTA JMEDI | E&JA

1cada 2-5 afios

1cadaB-3 afios
» de 1] afios

Tabla N° 11 matriz elevador tipo tijera fuentes: autores
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Nivel de Criticidad (muy alta)

Seguridad: si el activo presenta falla en el momento que es usado por aprendices
“presenta una baja seguridad el cual la severidad es muy alta si es>1 al afio: este activo

presenta mas de una falla al afio
7.1.13 MONITOREO DE EQUIPOS

El monitoreo de equipos permite obtener informacion precisa de las horas de
operacion de cada activo, esta informacion en el area de mantenimiento es de
vital importancia por lo cual se puede programar el mantenimiento segin sus
horas de funcionamiento y evitar realizar mantenimentos antes de tiempo y/o
despues de tiempo el cual puede generar falla en el equipo.Para el centro de
tecnologias del transporte es de una herramienta fundamental para la realizacion
del plan de mantenimento de los activos por la razon que todos los equipos no se
operan la misma cantidad de horas por el motivo que son equipos de formacion,
para esta informacion se debe ubicar un formato en cada equipo con la finalidad

gue cada instructor que opere el activo lo registre en el siguiente formato:
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Fommate de monitarea de horas de operacion de equipos CTT

Membre del equipo:

serie N

Marca: I

ubicacisn:

[¥ez de moritares:

Registra

Mombre instructary
fecha

sistema
hidraulico

sistema

MEcanico electrico

sistema

hara
sde
usa

observaciones

Tabla 12 formato de monitoreo fuente: autores

7.1.14 FICHAS TECNICAS DE LOS ACTIVOS

Las fichas técnicas de los equipos son una fuente de informacién necesaria
en la planeacion de cualquier tipo de mantenimiento el cual es una fuente

de informacién de los activos, en las fichas técnicas se encuentran en gran

totalidad las partes de cada equipo indicando sus especificaciones

Para el centro de tecnologias del transporte la gran totalidad de sus

equipos y tecnologia no poseen informacion de cada equipo entre ello
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fichas técnicas, un mantenimiento programado sin informacién alguna es
fallido su planeacion debido a que no hay certeza de las partes que los
componen, para esto de debe realizar un inspeccion y investigacion de los
componentes de cada equipo y construir una ficha técnica por cada equipo

indicando la identificacion del equipo y las partes que lo componen.
7.1.15 LEVANTAMIENTO DE EQUIPOS INOPERANTES

Le levantamiento para equipos inoperantes consiste en realizar un analisis
detallado del estado de cada equipo el cual se aplica la herramienta de
causa y efecto con el fin de determinar las posibles causas por le cual la
maquina o equipo entro en falla de acuerdo a esta informacion se realiza
un listado de todas las partes necesarias para restablecer el

funcionamiento de cada activo.

CAUSAS

Mano de\ Métodos
> >
Obra 2 \ # \
et Medio
Maquinas Materiales /o
» » >
/ '

Figura 22 diagrama causa efecto fuente: http://www.google.com.co/search?hl=en&g=diagrama

PEFECTO
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7.1.16 LEVANTAMIENTO DE DESTREZAS ACTUALES DE LOS
INSTRUCTORES

El estado actual de la capacitacién que requieren los instructores en su totalidad
no esti basada en mantenimiento o en confiabilidad que es donde se presenta
actualmente una debilidad potencial en el centro ya que los activos se encuentran
en estado avanzado de deterioro o abandono la cual respecta, es necesaria
intervenirla para aumentar su disponibilidad y proporcionalmente propone

fortalecer en .estos activo nuevos y actuales en la empresa.

Destresas

=
Q
3
4
m

Instructor 1

Instructor 2

Instructor 3

Instructor 4

Instructor 5

Instructor &

Instructor 7 Conoce la operacion basica

Instructor 8 Demuestra destrezas Basicas

Instructor 9 Capas de Trabajar Solo

Instructor 10

DPODVOOD B i
09 2LIDD DA v
0902

D2 DODPODPP PP |vorwtde vamenimieno
PPIPSBIP @q Maneio de recursos da Manm,

Capas de recibir entrenamiento

Tabla 13 formato de estado de destrezas

El estado destrezas es realizado a 10 instructores del centro que ya tienen

conocimientos para el desarrollo activo de practicas de mantenimiento
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-Otorgar objetivos de corto, mediano y largo plazo que contribuyan con los desarrollos
de la empresa a cada empleado

-Incentivar la formulacion de proyectos de optimizacion dentro de la empresa y que
estos se desarrollen después de su aprobacién sean reconocidos los empleados
involucrados.

Se analizaron los estados de las destrezas delo instructores y se ordenaron en tres

grupos los cuales se mensionan asi:

¢ Instructores con bajas calificaciones en conocimientos sobre el mantenimiento y
manejo de los recursos los o instructores 2, 3, 4, 9,10.deben contar con la
asesorias e implementacibn de manejos de los instructores con mejores

destrezas del desarrollo del mantenimiento.

Instructor 2

08

05

04 B Destresas
- .
o T T T

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiento recursos de Industrial Normas
Mant.

Figura 23 grafica destrezas instructor 2 fuente: autores

Instructor 4

1,2
1
0,8
0,6
04 M Destresas
N EEED
o T T T

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y

Mantenimiento  recursos de Industrial Normas
Mant.

Figura 24 grafica destrezas instructor 4 fuente: autores
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Instructor 9

0,6

05

04

03

02 W Destresas
01 1
04 T T T

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiento  recursosde Industrial MNomas
Mant

Imagen 25 grafica destrezas instructor 9 fuente: autores

Instructor 10

038

0,6 -
® Destresas
04
0,2 1
0 A T T

Manuzl de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiente recursosde Mant. Industrial Normas

Imagen 26 grafica destrezas instructor 10 fuente: autores

e Instructores con calificaciones medias sobre manuales mantenimiento y
seguridad industrial pueden realizar labores pero con el acompafiamiento de los
instructores que si las posean complementando asi las destrezas de los
instructores 1, 7, 8, .deben contar con la asesorias e implementacién de
manejos de los instructores con mejores destrezas del desarrollo del
mantenimiento.
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Instructor 1

03 m Destresas

02 +
01+
0~ T

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiento recursosde Industrial Normas
Mant.

Figura 27 grafica destrezas instructor 1 fuente: autores

Instructor 7

28 1

26
34 W Destresas
] I I

0 - T T T

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiento  recursos de Industrial Normas
Mant.

Figura 28 grafica destrezas instructor 7 fuente: autores

Instructor 8

0.8
07
0,6
0,5
04
0,3 M Destresas
0,2 7
i

o - T T T

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiento recursosde Industrial MNormas

Mant.

Figura 29 grafica destrezas instructor 8 fuente: autores
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e Instructores con calificaciones altas sobre manuales mantenimiento
,manejo de recursos y seguridad industrial pueden realizar labores con el
acompafiamiento de los instructores que si no poseen las destrezas
identificadas como bajas y propagar asi las destrezas de los instructores
de menor calificacién de destrezas . con esta metodologia se pretende
aumentar y fortalecer las destrezas de los instructores con niveles mas
elevados que fomenten y practiguen exelentes técnicas de
mantenimiento

Instructor 6

0.8
07
0,6
0,5
04
0.3 1 W Destresas
0,2
01

o+ T T T

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiente  recursos de Industrial Normas

Mant.

Figura 30 grafica destrezas instructor 6 Fuente: Autores

INSTructor 5

038
07
06
05 -
04 -
03 M Destresas
02 -
= =

0 - T T T

Manuzl de Manejo de Seguridad Reglametos y

Mantenimiento  recursos de Industrial Mormas
Mant.

Figura 31 grafica destrezas instructor 3 Fuente: Autores
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Instructor 5

W Destresas

- .
o

Manual de Manejo de Seguridad Reglametos y
Mantenimiento recursos de Mant industrial Normas

Figura 32 grafica destrezas instructor 5 Fuente: Autores

El disefio del plan de mantenimiento es una serie de actividades
programadas en determinado tiempo a ejecutar con el propésito de realizar
unas acciones de mantenimiento y de esta forma evitar que el equipo
llegue a falla o mantenimiento correctivo causando mayores costos,
contaminando el ambiente, poniendo en riesgo la seguridad de quienes lo
operan y llegar a detener la producciéon de una empresa, de esta forma el
plan de mantenimiento busca optimizar los recursos y mantener los

equipos con una alta disponibilidad.

Para el disefio del plan de mantenimiento es indispensable obtener cierta
informaciéon de los activos como base fundamental para establecer el
tiempo, recursos, talento humano, para el disefio de este plan de

mantenimiento se requiere de la siguiente informacion:

¢ Ficha técnica de cada activo

e Levantamiento del estado de cada equipo seleccionado

e Inspeccion de los sistemas de cada equipo y tipos de insumos para
su mantenimiento

e Tiempo de operacion de cada activo medido en horas

¢ Indicadores fundamentales de mantenimiento

e TMEF: Tiempo promedio entre fallas

¢ TMPR: Tiempo promedio para reparacion

75



e TPPF: Tiempo promedio para fallas
7.1.17 INDICADORES DE MANTENIMIENTO

Los indicadores son una fuente de informacion para el disefio del plan de
mantenimiento el cual suministran informacién sobre determinados
comportamientos de los activos con respecto al mantenimiento para este

tipo de mantenimiento se usaran los siguientes.

 [TMEF: Tiempo promedio entre fallas

e TMPR: Tiempo promedio para reparacion
e TPPF: Tiempo promedio para fallas donde:
¢ TMEF=NOIT*HROP/NTMC

¢ TMPR=HTMC/NTMC

e TPPF=HROP/NTMC

e NOIT: Numero de items

¢ HROP: horas de operacion

¢ NTMC: numero total de mantenimientos correctivos

e HTMC: horas totales de mantenimientos correctivos {Cominlwgo [maut8]: son necesarios todos estos indicadores en }
Su moaelo??

|7.1.18 SOFTWARE O PROGRAMA PARA EL DISENO DE MANTENIMIENTO‘ {Comentado [maut9]: solamente se escriben en maytiscula }

sostenida los titulos

La herramienta fundamental que se utilizara para le plan de mantenimiento
que se desea realizar para el centro de tecnologias del transporte es
Microsoft excel el cual nos brinda la posibilidad de gestionar las actividades
de mantenimiento en determinados tiempos, recursos materiales y
humanos, tareas para cada actividad, costos por cada actividad de los

recursos utilizados.
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7.3.1Propuesta de Mantenimiento Elevador de 2 Columnas

7.3.1.2 Ficha técnica de mantenimiento

FICHA TECNICA

Elevadoreas de dos columnas asimatricos

_ i

SPoATD-RA

o Elevacisn® 787 (1,881 mm) 74" (1.880 mm)
817 (2,057 mm) 77" (1.956 mm)

B Altura total Esténdar 11" & (3.556 mami) 117 87 (3.556 mm)
EH1 12" &7 (3861 mmi) 12’ &7 (3.861 mmj)
EHz 13 " (4166 mami) 13 87 (4.166 mm)
EH4 N N/

C. Ancho total™ 11" 5 3/87 {3,489 mm} 117 5 3/87 (3.489 mm)

oo Espacio libre para el wehiculo 957 (2.413 mm) 857 (2,413 mm)

E Piso al travesano superior 117 47 (3455 mam) 117 4" (3.455 mmj)

E Emergadura (Min. brazo delanterc) 23 3/4” (504 mam) 24 58T (826 mm)
Envergadura (Max. brazo delanteno) 40 3747 (1.036 mmj) 36 1/27 (928 mm)

H. Envergadura (Min. brazo trarsaro) 41 387 {1.050 mm} 42 1447 (1.072 mamj

L Envergadura (Méx. brazo trasenc) 617 (1.548 mm) 56 3447 (1440 mm)

&£ Altura min_ adsptador 47 (102 mm)) 4 387 (111 mm)

K Altura adaptador bajo B 1/8" {156 mm) ND

L Altura adaptador atto 107 (254 rmm) & (152 mm)

LN Interior de columnas 106 1,47 {2,629 mm) 106 1747 (2.699 mm)

ML Altura del cilindro 117 117 (3,632 rmm) 117 117 {3632 mm)
[Elevacicn total)® 12" 57 (3.785 mmi) 12’ 57 (3.785 mmj)
Capacidad de slevacion 10,000 Ibs. (4.536 kg) 10.000 Ibs. (4.538 kg
Motor 20w 20V
Volaje monofasico t 208w - 230w 208w - 230w
Tiempo para elevacion total 45 segundos 45 segundos
Altura de techo necesaria 12" {3.658 mm) 127 (3658 mm)
- Opcidn de elevacion adicional 127 &~ (3810 mamj) 127 6" (3810 mm)
EHA1 12" 9" (3686 mamj) 127 97 (3.886 mmi)
EH2 137 9" (4191 mm) 13" 97 (4181 memi}
EHa NT ND
Carga méaxima por brazo 25000 Iba. (1134 kg) 2. 5000 lbs. (1.134 kg)

Tabla. 14  Ficha tecnica elevador 2 columnas. Fuente: Rotary
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FICHA TECNICA

Elevadores de dos columnas

Figura. 33

https://www.rotary.org/es

7.3.1.3 Plan de Mantenimiento

El
Ez
1

\a
N

Plaque dz
postionnement
2 1oues.

Especifiaciones ficha tecnica elevador 2 columnas. Fuente:

El plan de mantenimiento especificado para el elevador de dos columnas se

establece segun las indicaciones del manual de funcionamiento y mantenimiento

del fabricante al igual que la ficha técnica.

EQUIPO: ELEVADOR AUTOMOTRIZ 2 COLUMNAS
N° ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
DIARIO |MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL

1 ASEO GENERAL X

2 VERIFICACION Y AJUSTE DE PERNOS X

3 VERIFICACION DE GUAYAS Y POLEAS X

4 INSPECCION DE ADAPTADORES X

5 REVISION DE OPERACION X

6 LUBRICACION DE EJES DE CERROJOS X

7 REVISION Y LIMPIEZA DE GUAJAS X

REVISION Y AJUSTE PERNOS DE
8 ANCLAJE X
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CAMBIO LIQUIDO HIDRAULICO X

REVISION TABLERO DE CONTROL

x

10

CALIBRACION Y AJUSTE X

Tabla 15 plan de mantenimiento fuente: autores

7.3.1.4 Instrucciones de mantenimiento

Diario mantenga los pernos apretados. Realice comprobaciones periddicas.
Diario mantenga limpios los componentes de la plataforma.

Diario cuando se produzca una fuga de aceite, péngase en contacto con el
representante local de mantenimiento.

Diario siempre que se produzca una averia eléctrica, pdngase en contacto con el
representante local de mantenimiento.

Diario Compruebe que los cables y las poleas no presentan signos de desgaste.
En caso necesario, sustituya las piezas desgastadas por piezas originales
Rotary.

Diario Inspeccione los adaptadores y compruebe que no presentan deterioros ni
signos de desgaste excesivo. En caso necesario, sustituya por piezas originales
Rotary.

Mensualmente: Compruebe la tension del cable del ecualizador. Ajuste
siguiendo las instrucciones de instalacién de la plataforma elevadora.
Mensualmente: Lubrique los ejes del cerrojo de cierre. Presione la palanca de
enganche varias veces para el aceite penetre en los puntos de giro.

Trimestral: Compruebe que los pernos de anclaje estan bien apretados. Los
anclajes deben tener un par de apriete de 65 ft/lbs.

semestral: Compruebe el nivel de liquido de la unidad de potencia y, en caso
necesario, rellénela siguiendo siempre las instrucciones de instalacion de la
plataforma elevadora
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7.3.2 Propuesta de Mantenimiento Elevador de 4 Columnas (Alineador)
7.3.2.1 ficha técnica elevador de cuatro columnas

La siguiente ficha técnica es recuperada por el manual del fabricante (Rotary) la

cual pertenece al elevador de cuatro columnas utilizado para el proceso de

alineacién de los automotores.

FICHA TECNICA

Retaz,

MOOEL HDS-14L5X HOS-18L5XE
Capacdac del elevador® 13,000 3. / 6350 xg 14,000 Ibs_/ 6350 kg
*Mivma Capacidad / e Frontal 7000 B /3175 g 7.0001bs /3175 kg
*Mioma 3 7000 s /3375 kg 20001bs /3175 xg
A~ ancho Total 130" / 3301 mm 130" /3301 mm
8 - Longitud externa 213" / 5408 mm. 243" / 6170 mm
| ¢~ Longitud Total 281" /6333 mm 271"/ 6893 mm
D = Altura de las Colummnas 95° /2415 mm 93° /2362 mm
£ ~ Alto de carriles 7-5/8% / 192 mm. 7-5/8" / 102 men
| £ = Mixena Sevacisn 20" £ 3778 men 20" / 3778 e
G ~ Altura Mixma de Elevacon I7-5/87 [ 1970 mm 77-5/8" 7 1970 mm
M~ Ancho entre Columnas 120" / 3086 mm. 120" / 3046 mm.
1 = ancho de Carniles 20" / 508 mm 20" / 508 mm
3 = Ancho entre Carmiles [*) MIN 37-1/2" / 952 mm. $7-1/2% / 952 mm.
1~ Ancho entre Carrsies [*) MAX 51* /1295 mm 51" / 1205 mm.
K - Lonptud de Carriles 199" / 5058 mm. 229" / 5836 mm.
L - Mn. 3-A) 50 de las **) 89" / 2261 mm 99" / 2261 mm
M - Max. S-Alineacion de las Ruedas (**) 156" / 3962 mm 156" / 3962 men.
N« Max 2-Alinoacion de las Ruedas (**) 182" / 3623 mm. 212" / 5385 mm
| 14 Base ce ruedas® Capacicad baze 1407 / 3356 mm 165"/ 4191 mm
“Mhe Base de ruedasd 7% Capsocad 120" / 3038 mm 140" / 3556 mm
*Min Base de ruedss® SO Capscicad 100" / 2530 mm. 115" / 2921 men.
e Y o 5% 80" / 2032 mm. $5° /2413 mm
Posiciones de Trabas de Seguridad 15 13
Ezpaciamento de tradas Cada 4" /102 mm. Cacla 4%/ 102 mm.,
Tiempo de Subida €0 Segundos 60 Segundos
| Motor gstindar (***) 220 VAC / 6O M2 1PN 220 VAC / 60 Mz 1Ph

Figura 16 ficha tecnica elevador de cuatro columnas. Fuente: : https://www.rotary.org/es
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FICHA TECNICA

Figura 34 elevador de cuatro columnas fuente: : https://www.rotary.org/es

7.3.2.2 PLAN DE MANTENIMIENTO ELEVADOR DE 4 COLUMNAS

EQUIPO:

ELEVADOR AUTOMOTRIZ 4 COLUMNAS

N° iTEM

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

ASEO GENERAL

DIARIO

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

VERIFICACION Y AJUSTE DE PERNOS

X

VERIFICACION DE GUAYAS Y POLEAS

REVISION DE OPERACION

INSPECCION DE ADAPTADORES

X
X
X

LUBRICACION GUIAS GATO

LUBRICACION DE EJES DE CERROJOS

~N | (O |W (N |

REVISION Y LIMPIEZA DE GUAJAS

[ee]

REVISION Y AJUSTE PERNOS DE
ANCLAJE

CAMBIO LIQUIDO HIDRAULICO

10

REVISION TABLERO DE CONTROL

x

11

CALIBRACION Y AJUSTE

Tabla 16 de mantenimiento elevador 4 columnas
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7.3.2.3 Instrucciones de mantenimiento

= Diario mantenga los pernos apretados. Realice comprobaciones periddicas.

= Diario mantenga limpios los componentes de la plataforma.

= Diario cuando se produzca una fuga de aceite, péngase en contacto con el
representante local de mantenimiento.

= Diario siempre que se produzca una averia eléctrica, pongase en contacto con el
representante local de mantenimiento.

= Diario Compruebe que los cables y las poleas no presentan signos de desgaste.
En caso necesario, sustituya las piezas desgastadas por piezas originales
Rotary.

= Diario Inspeccione los adaptadores y compruebe que no presentan deterioros ni
signos de desgaste excesivo. En caso necesario, sustituya por piezas originales
Rotary.

= Mensualmente: Compruebe la tension del cable del ecualizador. Ajuste
siguiendo las instrucciones de instalacion de la plataforma elevadora.

= Mensualmente: Lubrique los ejes del cerrojo de cierre. Presione la palanca de
enganche varias veces para el aceite penetre en los puntos de giro.

= Trimestral: Compruebe que los pernos de anclaje estan bien apretados. Los
anclajes deben tener un par de apriete de 65 ft/lbs.

= semestral: Compruebe el nivel de liquido de la unidad de potencia y, en caso
necesario, rellénela siguiendo siempre las instrucciones de instalacién de la
plataforma elevadora
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7.3.3 Montallantas Automovil

Especificaciones de mantenimiento

ANANEN

N N N N NN

Marca: Giuliano

Modelo: S224GT-3

Cobertura de vehiculos: Motos, carros y camionetas
hasta camion 350

Capacidad del Plato: 127-24” (interno), hasta 22” (externo)

Diametro Maximo del Caucho: 1000mm (39”)

Ancho Maximo del Caucho: 380mm (15”)

Tecnologia del brazo: Tipo jirafa neumatico

Tecnologia de desmontaje: Automatica con inflador incorporado

Funciones especiales: Plato con velocidad variable (2 velocidades)

Accesorios incluidos: Grasa, palanca, protectores de palanca y [destalonadora ( comentado [u10]:

Alimentacion eléctrica: 220VAC trifasica, requiere proteccion especial
Alimentacién neumatica: 100PSI constante (indispensable)

Embalaje (LxWxH): 1420mm x 1000mm x 1000mm

Peso de Transporte: 325kg

Figura: 35 desmontadora de llantas fuente: autores
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Diario: revision y funcionamiento

Diario: limpiezay Aseo general

Diario: revisién de acoples neumaticos y mangueras (fugas de aire)

Mensual: revisién Nivel del lubricante

Mensual: Revision Correa

Mensual: lubricacion Angulo hexagonal

Trimestral: ajuste Brazo destanolador

Semestral: revisar nivel de lubricante de conjunto reductor

Semestral: Revision y Ajuste de rodamientos

Semestral: Revision motor eléctrico

Equipo: MONTA LLANTAS AUTOMOVIL
ACTIVIDAD FRECUENCIA
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL
1 |ASEO GENERAL X
2 | REVISION DE OPERACION X
DRENAR TRAMPA (FILTRO) DE
3 |AGUA X
4 |REVISION NIVEL LUBRICANTE X
5 |REVISION FUGAS DE AIRE X
6 | REVISION CORREA X
LUBRICACION ANGULO
7 |HEXAGONAL X
AJUSTE FRENO BRAZO
8 |DESTALONADOR X
REVISION NIVEL LUBRICANTE
9 |DEL REDUCTOR X
REVISION DE MOTOR
10 |ELECTRICO X

Tabla 17 de mantenimiento monta llantas fuente: autores
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7.3.4 Balanceadora de llantas

e Motor de 1 velocidad, 220V, 1ph, 50Hz Encendido y apagado automatico.
e Balanceo dindmico y estatico.

e 4 programas para rines de aluminio.

e Autocalibracion y auto diagnostico.

e OPTIMATCH,para optimizacién de balanceo y minimas diferencias.
e 4 Multiusuarios simultaneos.

e Toma las medidas de didmetro y distancia de forma manual.

e Peso de rueda hasta 75 kg.

e SUper rapido ciclo de trabajo de 6 seg.

e Rpm de trabajo de : 200 rpm

e Tuerca de ajuste rapido.

e Incluye conos hasta ruedas 750’16

e Excelente precision de +o -1 gr

Figura 36 balanceadora de llantas de automovil guilliano. Fuente: Autores
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Instrucciones de mantenimiento

e Diario: revision y funcionamiento

e Diario: limpiezay Aseo general

¢ Diario: revision conexiones eléctricas

e Diario: verificacion anclaje y tapa protectora.

e Mensual: revision interruptor tapa protectora o caperuza
e Trimestral: Revision motor eléctrico

e Trimestral: calibracion y ajuste

EQUIPO: BALANCEADOR LLANTAS AUTOMOVIL
ACTIVIDAD FRECUENCIA
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL
1 ASEO GENERAL X
2 REVISION DE OPERACION X
3 APLICAR CERA AL MUEBLE X
REVISION INTERRUPTOR DE
4 CAPERUZA X
REVISION DE MOTOR
5 ELECTRICO X
6 CALIBRACION Y AJUSTE X
REVISION TABLERO
7 ELECTRONICO X

Tabla 18 de mantenimiento balanceadora fuente: autores
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7.3.5 ALINEADOR DE DIRECCIONES AUTOMOTRIZ

7.3.5.1 Especificaciones Técnicas

e Mantenimiento, reparacion y programacion del sensor de la llanta delantero
izquierdo.

e Suministro de tarjeta comunicacion Bluetooth

e Suministro de tarjeta l6gica con acelerémetro

e Sensor S/N 006393

EQUIPO: ALINEADOR DE DIRECCIONES AUTOMOVIL
ACTIVIDAD FRECUENCIA
DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | SEMESTRAL
1 ASEO GENERAL X
2 REVISION DE OPERACION X
REVISION Y LIMPIEZA DE CABLES
3 SENSORES X
4 REVISION Y LIMPIEZA DE SENSORES X
REVISION DEL ESTABILIZADOR DE
5 ALIMENTACION X
6 LIMPIEZA DE PLATOS GIRATORIOS X
REVISION Y LIMPIEZA DE GATOS
7 ELEVADORES X
8 REVISION TABLERO ELECTRONICO X
9 CALIBRACION Y AJUSTE X

Tabla 18 de mantenimiento alineador de direcciones fuente: autores
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7.3.6 Taladro de arbol marca royal

Especificaciones técnicas.

e Nombre: taladro de arbol de mesa

e Marca: royal

e Numero de identificacién: 208520000009166

e Estructura: hierro colado

e Base: 50cm x50cm

e Motor: motor eléctrico trifasico

e Transmisién: poleas max 9 velocidades desde 480 rpm a 4800rpm

Figura 37 taladro de arbol royal. Fuente: Autores

Mecanismo de velocidades
del motor

Brocas

Figura 38 partes taladro de arbol.

Cabezalocuemo
del Taladro

Palanca e avance manual

_ Columna

Fuente:http://es.taladrosdepedestal.wikia.com/wiki/Taladro_de_pedestal



7.3.6.2 Especiaciones de mantenimiento.

e Diario: Revision de funcionamiento

e Diario: aseo general

e Diario: verificaciéon conexiones electricas

e Mensual: lubricacién cremallera control de altura.

e Trimestral: lubricacion cremallera de control

(mandril)

e Semestral: revision motor eléctrico

e Semestral: lubricacion cojinetes

7.3.6.3 Plan de mantenimiento

de profundidad

EQUIPO: TALADRO DE ARBOL ROYAL
ACTIVIDAD FRECUENCIA
DIARIO | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL

1 ASEO GENERAL X
2 REVISION DE OPERACION X

VERIFICACION DE CONEXIONES
3 ELECTRICAS X

LUBRICACION CREMALLERA
4 CONTROL DE ALTURA. X

LUBRICACION CREMALLERA

CONTROL DE PROFUNDIDAD
5 (MANDRIL) X
6 REVISION MOTOR ELECTRICO X
7 REVISION DE COJINETES X

Tabla 19 plan de mantenimiento taladro de arbol. Fuente: autores
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7.1.19 CONTROL Y AJUSTES

En esta etapa se realiza todo lo relacionado con la inspeccién de calidad
del proyecto con el fin de determinar que la totalidad del cronograma se
haya realizado de forma satisfactoria y realizar algin ajuste si presenta

alguna anomalia, los items que se evallan son los siguientes:

e Se cumplieron en totalidad todas las actividades planeadas
e Los costos estan alienados con los recursos asignados

e Los activos seleccionados son los pertinentes

e Ingresar otro activo critico al plan de mantenimiento

e Serealizo en el tiempo planeado

¢ El plan de mantenimiento es pertinente a todos los equipo.
7.3.6 Dinamometro marca Mustang
7.3.6.1 Fichatécnicadinamdmetro Mustang
e Potencia:

» 1300 HP medidos
» 900 HP (frenometro)

e Refrigeracién: corriente de aire

¢ Inercia: 2000 lbs

e Maxima velocidad: 175 mph (millas por hora)

e Control: Controlador digital de lazo cerrado, PowerDyne Software.

¢ Rodillos/ distancia entre ejes:

% 10,7 "de didmetro
< 40 "longitud de la cara

< 28 "via interior
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K3

< 108 "pista exterior

K3

« 19.6 "separacion de los rodillos.

e Seguro de rodillos: seguro por cerrojo
e Presion de aire requerida: 100 psi
e Potencia requerida: 220VAC, 60Hz, 402

e Peso por eje: 6000 Ibs max

Figura 39. Dinamoémetro mustang SENA CTT. Fuente: autores

Plan de mantenimiento Dinamoémetro

EQUIPO: DINAMOMETRO MUSTANG
ACTIVIDAD FRECUENCIA
DIARIO | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL
1 ASEO GENERAL X
2 REVISION DE OPERACION X
VERIFICACION DE CONEXIONES
3 ELECTRICAS X
LUBRICACION Y ENGRASE DE
4 TODOS LOS COMPONENTES. X
Rodamientos del dinamémetro de
5 chasis MUSTANG X
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7.2 ENTREGA DE RESULTADOS

En el desarrollo del proyecto la documentacién sera entregada en magnética con su
contenido en el CD la cual contiene la informacién sobre la (propuesta de planeacion
de mantenimiento para el servicio nacional de aprendizaje SENA centro de tecnologias
del transporte regional distrito capital) y en forma fisica impresa después del analizada
y revisada por el Ingeniero, Especialista Miguel Angel Urian, se realizard una
sustentacion ante un jurado en uno de los auditorios de la Universidad Escuela
Colombiana de Carreras Industriales, en donde el jurado dara una calificacion final del

proyecto.

Con la informacibn  documentada en esta propuestas es posible realizar la
implementacion del plan de mantenimiento para los centros de formacion tecnolégica
del pais como los son el SENA, donde menciona aspecto significativos e importantes
para la obtencion de un plan de mantenimiento llevado de forma clara perdurable y

ordenada para la toma de decisiones basadas en las fuentes primarias, secundarias
8. FUENTES DE OBTENCION DE LA INFORMACION

8.1 FUENTES PRIMARIAS
En el Centro de Tecnologias del Transporte posee una serie de equipos y herramientas
para la formacion de aprendices en el sector de mantenimiento automotriz, la mayoria
de equipos han llegado a fallar a causa de no tener un optimo manejo, no hay registro

alguno para el levantamiento de esta informacion es necesario realizar las siguientes

acciones para obtener la informacion necesaria.
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e Monitoreo de operacion por cada activo, por medio de un formato de
control que se colocara en prueba piloto para verificar su eficiencia.

¢ Realizar una ficha técnica por cada activo

e Levantamiento de partes faltantes de equipos inoperantes

e Consulta a proveedores de catalogos o manuales de cada equipo

e Encuesta a instructores el cual operan los equipos

8.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes de informacion secundarias son de gran apoyo para el
desarrollo del proyecto en este caso para la planeacion de mantenimiento
del centro de tecnologias del transporte, las fuentes secundarias apoyan
las fuentes primarias cuando son muy débiles para este proyecto son muy
indispensables debido a que no se cuenta con informacion directa de los

equipos o activos.

Unas de las fuentes secundarias solo los libros en el cual tenemos los
siguientes:

e Tecnologia del mantenimiento industrial

e Técnicas para el mantenimiento

e Mantenimiento su implementacion y gestion

.|9 COSTOS ‘ Comentado [maut11]: es necesario determinar cuales son los
sobrecostos que se generan y cuanto es el valor de adquirir equipos
nuevos
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Descripcion de equipos requeridos

Proposito fundamental del

Actividades en las Cuales se utiliza

cuantos miles de pesos

Descripcion del equipo . N TOTAL
equipo en el proyecto primordialmente
import. | Local | Ariendo | Propio

Camaras fotograficas toma decfotografias fotografiar X |$  800.000,00
Amacenamiento y manejo de ‘

computadores portatilies informacion almacenar y manejar informacion $3,000.000,00
toma de fotografias y registros

iphone escritos llamadas fotografiar y llamar s 150000000

Celulres Toma d logas  lamadas fotografiar y llamar i $  450.000,00
Transporte para ejecucion de ‘

Motocicleta busqueda  emormacion transportar los equipos $ 7.500.000,00

Tabla No 19 Relacidén de equipos requeridos

POBLACION BENEFICIADA RETORNO DE LA INVERSION
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RESUMEN POBLACION EENEFICIADA FROYECTOAMPLIACION ¥/'0 REUBICACION SENA (ENTRO DE TENCLOGIAS DEL

TRANSPORTE
Poblacion tradicional formacicn abierta. Edad Carcteristicas Arion de forma cisn
Téminos 46442 18325 Oferta shierta Poblacidn a formar
Temdlogos 18.215 20a30 Oferta shierta Ecklacion a formar
Complementaria 391.029 25a50 Cerrads - abierta | Foblacion a cuslificar.
Total dmicosy tecndlogos 65657
Totml complementaria 391029
Poblacidn sector rectificacion automotriz
Certifioacion de normas de competenda laboral iro2 25a 60 Oferts cerada P oblacion a cualificar.
Témicos en rectificaddn automotriz 923 18a25 Oferta shierta P oblacién a formar
Cursos de formacion complementaria 1415 25a50 Cerrads - abierta | Foblacion a cuslificar.
Tatal 6,040

Poblacion sector ferreo, elctrico, hibrido y cable aérea

Total tenalogos 1220 20a30 | Oferta shierta | P oblacion a formar
Tatal técnicos 2729 18225 | Ofertasbierta | Poblaciénaformar
Taotal 3.949
Téminos enaviacidn 900 18225 | Cerrada-Abierta | Poblacién aformar
Cursos recurrentes 5000 25a50 | Cerrada- ahierta | Foblaciéna cualificar
Tow! 5.200
Poblacidn chister iz y transp
Enplecs directos de 200 enpresas 4000 25a50 | Oferta Cerrada Foblacitn a cualificar.
Empleosindirectos e informales 12000 25a50 | Cerrads - abierta | Poblacion vulnersble
Total personas beneficiadas 16000 Bl La peblastéin hengficioda en su
Total total tienicosf ormacidn ahierta y ermda 5000 L e “‘:::; -:r M,',:.: ﬁrf
Towal wial tecndlogosf ormacitn abierta v cerrada 20435 i de competenEigs nsparis antrala call s
Total total f ormacidn compl aria ahierta, cerrada 403.029 i 3 400,000 cursos de av.5y lacarrera 30 hase
Totl total certificacion de normas de competencia lab. 7702 formacidn complementria rio Fogotd

Tabla 20 fuente autor

El centro de tecnologias del transporte al ser una entidad sin animo de lucro el retorno
de la inversion no puede ser estimada por algun valor econémico sino el impacto que
tendra la disponibilidad de los equipos en una cierta poblacién objetivo, en la tabla
anterior presenta una estimacion de la una cierta poblacion el cual seréa beneficiada por

la formacion Sena.
Para el desarrollo de este mantenimiento se cuenta con el respaldo del centro de

tecnologias del transporte para la gestién de recursos financieros, por tal motivo se

debe generar los costos del mantenimiento planteado y tomar las acciones pertinentes
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con el fin de optimizar dichos recursos, los items mas relevantes a tener en cuenta son

los siguientes:

¢ Costo talento humano: este recurso incluye todo lo relacionado con el
talento humano como son los gerentes del proyecto, técnicos,
auxiliares, mano de obra directa e indirecta:

e Costo recurso fisico: para este recurso se establece todo Ilo
relacionado con los insumos, materiales, partes y/o componentes de
maquinas.

¢ Costo de actualizaciéon de equipos: este costo es todo lo relacionado
con equipos que requieren de actualizacién como lo son escaner,

alineadores, dinamémetro.

10. TALENTO HUMANO

DEFINICIONES

|

Habilidad Conductual Habilidades conductuales: Son las caracteristicas comporta
mentales que demuestran la capacidad para obtener resultados eficaces en la gestion
del cargo.

Habilidades técnicas: Son los conocimientos, habilidades y/o destrezas especificas
gue deben demostrar poseer las personas para desempefiar eficazmente una funcién
determinada.

DEFINICION DE HABILIDADES

Analisis numérico: Capacidad para analizar, organizar y presentar datos numéricos de

manera exacta.

96



Andlisis de problemas: Capacidad para trascender de los légico a lo abstracto y
encontrar las verdaderas causas y soluciones de una situacion o problema especifico,

cuyos resultados son sustentados con alto nivel de eficacia y confiabilidad.

Capacidad de trabajo bajo presion: Capacidad de continuar actuando eficazmente
aun en situaciones de presion de tiempo, oposiciones y diversidad. Es la facultad de

responder y trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia. |

11. CONCLUSIONES

|

Se identifican bajos niveles de destrezas de 10 de los instructores del centro que son
el eje focal para la propagacién de las culturas de mantenimiento en el centro.
Se formula que los instructores que poseen con las competencias 6ptimas propaguen el

conocimiento en practicas educativas de rutina.

Se logra obtener la informaciéon necesaria para identificar las causas de las fallas
tomando como objetivo la puesta en marcha de las mismas, con el apoyo de los
instructores con énfasis de mejora en aspectos basados en las buenas préacticas del

mantenimiento.
Se establece que los instructores con el desarrollo de las actividades propuesta para el

centro fortalezcan dia a dia sus destrezas enfocado en metodologias educativas para la

formacién de los alumnos del centro
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12. RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la propuesta se observaron los equipos de manera individual y
detallada se observo que no se cuenta con la identificacion detallada del activo ya que

su desconocimiento causa errores de mantenimiento y operacion.

En vista de que la propuesta solo utilizo una pequefia parte de los recursos del centro
para fomentar la cultura en los demas equipos de trabajo del centro, es necesario
recopilar la informaciéon de tal forma que esta se pueda medir y controlar de forma

estadistica.
Cabe resaltar que es impoértate para el Centro de Tecnologias CTT fortalecer la parte no

solo de mantenimiento, la idea es que la parte operativa sea dependiente una de la otra

para cumplir con la efectividad de los trabajos realizados.
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15. ANEXOS

MANUAL PARA TALADROS DE COLUMNA DE BANCO Y PISOBENCH AND
FLOOR DRILL PRESSES KNOVA

MANUAL DE INTRUCCIONES PRENSA HIDRAULICA

MANUAL DE USUARIO BALANCEADOR DE RUEDAS

MANUAL DE USUARIO ELEVADOR DE 2 COLUMNAS

MANUAL DE USUARIO ELEVADOR DE 4 COLUMNAS

MANUAL DE USUARIO ESMERIL

PLAN DE MANTENIMIENTO CTT POR PARTE DE LOS INSTRUCTORES
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