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GLOSARIO

> Basura:

Conjunto de desperdicios, barreduras, materiales etc., que se desechan, como residuos de
comida, papeles y trapos viejos, trozos de cosas rotas y otros desperdicios que se producen en
las casas diariamente.

"cubo o cesto de la basura; contenedor de basuras; camién de la basura; el reaprovechamiento

de la basura es un importante objetivo de caracter ecoldgico y econémico”

» Medio Ambiente:

El medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biolégicos, sociales,
econdmicos y culturales capaces de ocasionar efectos directos e indirectos, en un plazo corto o
largo sobre los seres vivos. Desde el punto de vista humano, se refiere al entorno que afecta y
condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la sociedad en su
conjunto.Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un
lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las

generaciones futuras

> Interactividad:

Sheizaf Rafaeli ha definido a la interactividad como "una expresion extensiva que en una serie de
intercambios comunicacionales implica que el Gltimo mensaje se relaciona con mensajes

anteriores a su vez relativos a otros previos"

La interactividad es similar al nivel de respuesta, y se estudia como un proceso de comunicacion

en el que cada mensaje se relaciona con el previo, y con la relacion entre éste y los precedentes.

Segun Bou Bauza Guillem™La interactividad supone un esfuerzo de disefio para planificar una

navegacion entre pantallas en las que el usuario sienta que realmente controla y maneja una


https://es.wikipedia.org/wiki/Personas
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Naturaleza
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sheizaf_Rafaeli&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bou_Bauz%C3%A1_Guillem&action=edit&redlink=1
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Aplicacion”. En este sentido el usuario debe navegar por la aplicacion y sentirse libre.

> ONG:

Se utiliza normalmente para identificar a organizaciones que no son parte de las esferas
gubernamentales ni son empresas cuyo fin fundamental sea el lucro. Por lo general son
conformadas y se encuentran a cargo de ciudadanos comunes que comparten una visién y mision
comun, pudiendo obtener financiamiento del Gobierno; de otras ONG (tales como Fundaciones);
de individuos o empresas particulares. Algunas ONG, con el fin de mantener autonomia de

gestion e imparcialidad, evitan la financiacién oficial y trabajan a través de voluntarios.

> Residuos.

La palabra residuo (con origen en el latin residiium) describe al material que pierde utilidad tras
haber cumplido con su mision o servido para realizar un determinado trabajo. El concepto se
emplea como sinénimo de basura por hacer referencia a los desechos que el hombre ha

producido.


http://definicion.de/material/
http://definicion.de/hombre
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RESUMEN

El tema del reciclaje es fundamental para el pais las cifras generadas en residuos sélidos son
alarmantes, mas de la mitad de los residuos que terminan en los rellenos sanitarios, son
materiales reciclables que se pueden utilizar, la gran mancha generada por los restos arrojados

afectan el medio ambiente de una manera impresionante.

El medio ambiente ocupa interés en los Bogotanos al igual que la salud y la Educacién, Los
capitalinos comienzan a preocuparse por la separacion de residuos y por cuidar del ambiente, por
medio de campafias publicitarias se ha logrado que las personas tomen conciencia del cuidado
del entorno, en la actualidad toma fuerza al ser impulsado no solo por la publicidad sino por las
multas impuestas que ha generado el gobierno no solo en cuanto a la clasificacion de residuos
en bolsas blancas y negras sino también al usar en los hogares bombillos ahorradores, y al

controlar el uso de agua.

La falta de conciencia y de educacion ha generado actuaciones tardias en los ciudadanos frente
al dafio que genera un mal habito de clasificacion de residuos es por esto que
CorpoEcoAmbiental ha venido trabajando con proyectos muy importantes como la eliminacion
de basuras en grandes cantidades, con el programa Cero Basuras y su operacion en plantas
regionales realizando un aprovechamiento de todos los residuos sélidos

Acompafado del programa Cero Basuras la organizacién Brinda un beneficio por realizar la
debida separacion de residuos desde la fuente, esta media con la intencién de fomentar mas

responsabilidad y entusiasmo aportando al cuidado del medio ambiente.
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ABSTRACT

The issue of recycling is vital for the country's solid waste generated figures are alarming, more
than half of the waste that ends up in landfills, are recyclable materials that can be used, the large

spot generated by thrown debris affect environment in an impressive manner.

The environment has an interest in the people of Bogota as health and education, the capital begin
to worry about waste separation and care for the environment, through advertising campaigns has
made people aware of environmental care, now takes strength to be driven not only by
advertising but by fines generated by the government not only in terms of waste sorting bags in

black and white but also to use in the household saving bulbs, and control the use of water.

The lack of awareness and education has led performances late citizens from harm that generates
a bad habit of waste sorting is why CorpoEcoAmbiental has been working with major projects
such as waste disposal in large quantities, with the program Zero Waste and its operation in
regional plants making a use of all solid waste

Zero Waste program accompanied the organization provides a benefit to make the proper
separation of waste at the source, this average with the intention of encouraging more

responsibility and enthusiasm contributing to environmental protection
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INTRODUCCION

Los problemas ambientales que en la actualidad atraviesa nuestro planeta generan un impacto
negativo para cada uno de los ecosistemas y de las reservas naturales con las que contamos; para
ello se han creado diversos planes de contingencia tanto en el &mbito educativo como practico,
buscando que los ciudadanos tomemos conciencia de lo importante que es preservar nuestro

medio ambiente.

En el siguiente trabajo de investigacion afrontamos el tema y planteamos diferentes soluciones
para contrarrestar el dafio que por desconocimiento realizamos a diario a nuestro entorno;
desarrollando una estrategia de comunicacion educativa donde nos enfocamos en personas que

cuentan con los medios y con el tiempo para contribuir con esta labor.
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CAPITULO L.

1.1 Marco teorico

, también favorece acciones socializantes e inclusivas en personas con necesidades especiales
Como lo afirma el ministro de Tecnologias de la informacién de Colombia (Luna, 2015) en su
entrevista concedida a Dinero que el principal reto para los préximos afios es convertir a
Colombia en Uno de los tres paises mas innovadores de América Latina, y en un referente

internacional en la creacién de aplicaciones mdviles que tengan impacto social

La evolucidn de los dispositivos moviles ha sido veloz y universal (Fombona Cadavieco, 2012),
pero apenas ha permitido reflexionar sobre las posibilidades en el perimetro educativo.
Actualmente estos recursos multiplican sus aplicaciones y uno de los &mbitos de desarrollo es el
uso en propuestas innovadoras bajo la tecnologia de la Realidad Aumentada, que posibilita
relacionar las iméagenes en tiempo real y la posicion geogréafica del usuario, con metadatos
asociados y almacenados en un equipo informatico. El desarrollo de esta tecnologia abre

maultiples posibilidades en el &mbito educativo.
MODELOS DE COMUNICACION

Se menciona enModelos de Comunicacion en Internet (Garcia, 2005), una investigacion que se
adentra en la compleja tarea de establecer tipologias de las formas de comunicacion. Como
primera medida se realiza un pequefio recorrido histérico por las principales notas definitorias
que identifican el nacimiento y expansion de Internet.En segundo paso describe, la aportacion de
otros autores, algunas de las caracteristicas queidentificanla comunicacion virtual, y que se
consideran comunmente aceptadas por la comunidad académica: multimedialidad, interactividad
e hipertextualidad. Y la tercera parte constituye una aportacion muy practica y util sobre
aquellos aspectos que es necesario conocer cuando nos referimos a los contenidos de Internet: su
produccion, edicion y presentacion. Es ahi donde se habla de sus ventajas la facilidad de

publicacidn, su caracter universal y la escasa o nula inversibneconémica requerida.
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En el articulo anterior desglosa como se puede establecer un tipo en la forma de comunicacion,
obteniendo como patrones la expansion del internet, Teniendo como gran ventaja la interaccion y
su complemento que es la facil publicacion de los contenidos, mostrando diversas ventajas que

posee como lo son la baja inversion.

Los modelos de comunicacion son un hipersector estratégico de la comunicacion y en un nuevo
escenario segun (Garcia X. L., 2009) el de la sociedad marcada por la digitalizacion los actores
locales y globales da pasos para asentar el nuevo modelo de sociedad, la sociedad de la
informacion y el conocimiento. Se trata de una sociedad en la que conviven modelos de
comunicacion centralizados con modelos de comunicacion descentralizados. Su plasmacion la
encontramos en las practicas comunicativas, en los procesos de comunicacion de comunidades,
entidadesadministraciones, sociedades y en la industria de la comunicacion.

En el fragmento anterior podemos indicar que los modelos de comunicacion forman gran parte de
la comunicacion en general, en este se ve plasmada la digitalizacion que es un reto involucrado
de la comunicacién en el mundo digital .Segun el autor (Babbie, 2000). Se concentra en los usos
de la investigacion social en sus dos vertientes, cualitativa y cuantitativa, y en los fundamentos
del disefio y la realizacion de proyectos. Establece el equilibrio entre los conocimientos
abstractos y las aplicaciones practicas y hace comprensible la teoria con sentido de humor y

ejemplos actuales, oportunos y cotidianos.

Comunicacion Estratégica comporta un marco ético (Scheinsohn, Abril, 2009), un conjunto de
principios y un sistema integrado de soluciones para el abordaje, la gestiéon y la direccion de la

problemética comunicacional. Aborda la gestién integral de la comunicacion.

Segln Scheinsohn la comunicacién es utilizada para brindarle solucion a una problematica

comunicacional, y manejar comunicacion directa e interactiva con el usuario.
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PLANNING COMO METODOLOGIA PARA DESARROLLAR ESTRATEGIA

La planificacion Estratégica no es solo preparar nuevos productos, estrategias de mercado, y
eleccion de canales de distribucion (Kotler, 2001) en su libro sino que adquiere un significado
mas amplio cuando su desarrollo se hace para soportar y saber manejar las amenazas del
mercado. Esto nos permite no solo disefiar mejores procesos de disefio para nuestra propuesta,

sino también disefiar procesos para saber direccionar la propuesta de comunicacion.

La planeacion por escenarios se considera como parte de la planeacion estratégica, relacionada

con las herramientas y tecnologias para manejar la incertidumbre sobre el futuro.

La planeacion por escenarios es una Revision de conceptos y propuestas metodoldgicas (Arias
Osorio, 2006), indican como podriamos desarrollar la planeacion estratégica la interpretacion de
autores: Juan Carlos Vergara Schmalbach, Tomas José Fontalvo Herrera, Francisco Maza Avila
en el libro: para nuestro proyecto basdndonos en diferentes escenarios que podriamos evidenciar

en el comportamiento del desarrollo del proyecto.

Una administracion estratégica liderada por un proceso de planeacion orientado a tecnologias de
informacion (Kotler, Marketing Management Milenium Edition , 2000), que no es otra cosa que
lo que se conoce como la Planeacién estratégica de Tecnologias de Informacion, definida como
un proceso dinamico en el que las estrategias sufren una continua adaptacion, innovacién y
cambio, que se refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.

Las tecnologias de la informacion para el comportamiento del mercado que estamos viendo,
forma un lineamiento a seguir, nos ensefia a direccionar hacia donde enfocar la comunicacion, y
la guia de programacion de la aplicacion a desarrollar

Generalmente cuando se piensa en un PLAN ESTRATEGICO, se puede pensar en algo
complicado y sofisticado, solo para grandes corporaciones. Esta creencia estd alejada de la
realidad, es més bien un mito que se han encargado de reforzar las “grandes organizaciones” y los

“grandes consultores”

La planeacion es un proceso que permite la identificacion de oportunidades de mejoramiento en

la operacion de la organizacion con base en la técnica y el establecimiento formal de planes o


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2903802
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2903799
http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2904066
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proyectos para el aprovechamiento integral de dichas oportunidades. En otras palabras, la
planeacion es la determinacion racional de a donde queremos ir y como llegar alla, es una

relacién entre fines y medios.

Segun (Martinez, 2000) autor del escrito planeacidn estratégica creativa, debemos enfocar nuestra
estrategia de tal manera que no nos preocupe lo que haremos a futuro, sino que impacto tendran
las decisiones que tomemos en el presente de la organizacion y que tan preparada esta la
organizacion para enfrentarla. Debemos arriesgarnos en este momento con propuestas que

motiven el mercado objetivo.
DESIGN THINKING —MAPAS DE EMPATIA

Se ha argumentado que el Design Thinkingpuede mejorar radicalmente no solo la innovacion de
productos, sino también en otros ambitos de decision (Mauricio Castillo-Vergara, 2014), tales
como la gestion, la salud pablica y las organizaciones en general, como lo menciona el texto del

siguiente enlace

Lo que para nosotros permitid establecer las necesidades de nuestro grupo objetivo de una

manera diferente, debido a que nos basamos en lo que el cliente quiere y entender su realidad.

El mapa de empatia, una herramientadesarrollada por la empresa de pensamiento visual
XPLANE, (Osterwalder, Junio 2011) es un buen punto de partida. Esta herramienta, a la que le
gusta Ilamar «perfilador de clientes extremadamentesencillo», sirve para ampliar la informacion
demogréaficacon un conocimiento profundodel entorno, el comportamiento, las inquietudes y las
aspiraciones de los clientes. Deesta manera, se concebira un modelo de negocio mas fuerte, pues
el perfil de un cliente orientara en el disefio de propuestas de valor, canales de contacto y
relaciones con losclientes més adecuados

Para el desarrollo de la aplicacién para la organizacion, es muy importante hacer uso de los
resultados del instrumento de investigacion aplicado, teniendo en cuenta que permiten conocer la
percepcion de los usuarios frente al ejercicio que se pretende desarrollar con la aplicacion y la

funcionabilidad que este podria tener.

ONG
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CADENA DE KLINE PARA INNOVACION

KLINEconsidera como un conjunto de actividades relacionadas las unas con las otras y cuyos
resultados son frecuentemente inciertos. (Caminos para la Innovacion en la empresa : El modelo
de Kline ) A causa de esta incertidumbre, no hay progresion lineal entre las actividades del
proceso Y existe retroalimentacion en todas las etapas del desarrollo, asi como posibles fuentes de

mejora entre cada etapa y la investigacion.

Kline (1985) en su Modelo de Cadena representa de una manera mas real la complejidad
delproceso de innovacion y es el modelo que mejor se adapta a las actividades de innovacion
delos Organismos de Investigacion y Desarrollo (Alvarez, 2004), como por ejemplo las
universidades.

Para poder realizar el desarrollo de la aplicacion se debe tener en cuenta la cadena de Kline
realizando retroalimentacién en cada proceso de la investigacion, monitoreando paso a paso el

desarrollo del sistemay asi obtener de manera acertada Yy adecuada una aplicacion.Adecuada
ECOSISTEMA DIGITAL

El ecosistema digitales una metafora utilizada para ejemplificar la manera enla que funcionan y
se integran los diferentes elementos y herramientas que hacen parte de la estrategia digital de una
organizacion (Santa, 2013), Se denomina ecosistema porque es comparado con los sistemas

naturales que describen la biologia y la ecologia.

Algunos de los canales mas usados por empresas y diferentes negocios son: redes sociales, blogs,

email, tiendas en linea, Intranet, entre otras.
MARKETING DIGITAL Y NARRATIVA TRANSMEDIA

Como lo afirma (Scolari, 2013) define asi las narrativas transmedia: “un tipo de relato en el que
la historia se despliega a través de multiples medios y plataformas de comunicacién y en el cual

una parte de los consumidores asume un rol activo en ese proceso de expansion

En la segunda década del siglo XXI, el papel del usuario adquiere un protagonismo determinante
en la creacion y viralizacién de contenidos transmedia a través de plataformas y redes sociales

Como se menciona (Fernandez, 2014-Vol 19) La consolidacion de la cultura participativa ha
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originado un nuevo panorama mediatico dominado por practicas colaborativas basadas en la
busqueda de nuevas fuentes creativas (crowdsourcing) y de financiacion (crowdfunding). Lo que
nos permite llegar de manera mas interactiva a todas las amas de casa a las cuales va dirigida
nuestra aplicacién y no solo conozcan de la fundacion y se involucren sino que a su vez se

familiaricen con el mundo virtual.

El siguiente articulo relaciona (Calle, 2011) Las extensiones de los relatos-matriz a las nuevas
tecnologias (principalmente a Internet, pero también a los videojuegos y el mdvil) se integran
“con” y no “en’los propios programas, produciendo formas “narrativas tan extensas que no
pueden ser contenidas en un unico medio” (Jenkins, 2006: 95). Los nuevos hipertextos de la
television no solo reproducen y resumen el contenido del programa matriz sino que, como sefiala
Jason Mittell, extienden su universo narrativo y convierten la fandom cultura en algo mucho mas
generalizado y accesible (Mittell, 210: 435). Desde la perspectiva de la recepcion, las narrativas
transmediaticas permiten al usuario transformar el relato en funcion de sus propias capacidades
cognitivas, con la consiguiente descentralizacion de la autoria que implica la constante

retroalimentacion por parte del receptor.

Se habla de un sistema de relaciones transmediales (Jenkins, 2013) en el cual se articulan y se
reconfiguran por los menos tres elementos: en primera instancia, diversas formas narrativas y
textuales; en segundo lugar, diferentes tecnologias de registro de la memoria; y por ultimo,

nuevas maneras de participar en la construccién de historias colectivas.
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CAPITULO 11

2.1 Empresa— Cliente

CORPOECOAMBIENTAL es una entidad ambiental, no gubernamental (ONG), sin animo de
lucro busca ademas de la reincorporacion total de los residuos solidos municipales generados, su
tratamiento industrial a gran escala, mediante procesos productivos de reciclaje, recuperacion y
aprovechamiento de estos residuos y su reincorporacion a la industria como materias primas
necesarias en los procesos de fabricacion de bienes de consumo; buscando ademas la generacion
de empleo verde con inclusiéon de poblaciones en condicién de vulnerabilidad y el fomento de
programas de seguridad alimentaria, de vivienda de interés social, todo mediante acciones
conjuntas y masivas, que contribuyan a mitigar y disminuir los efectos del calentamiento global,
mejorando los cuerpos de agua y de la calidad de los suelos incrementando su productividad.

lustracion 1 Logotipo Corpoecoambiental

Fuente: http://corpoecoambiental.org/

2.2 Programas Corpoecoambiental

¢Me venderia usted su basura?Es un cambio total en la costumbre social en referencia al manejo
y disposicion de los residuossélidos, que demanda de la sociedad un compromiso ambiental,
gue ademas de ser fuente de riqueza, permita preservar nuestra existencia, conservar el planeta en
condiciones que permitan asegurar la disminucion de los impactos ambientales negativos

derivados de una inadecuada gestion de residuos solidos, acabando con la contaminacion

ONG
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ambiental producida; fomentando la generacion de espacios laborales ecoldgicos para
poblaciones vulnerables, programas de seguridad alimentaria, programas de vivienda de interés
social, economias a escala con beneficio nacional, reduciendo la explotacion de productos no
renovables a través de la recuperacion y aprovechamiento del 100 % de los residuos solidos
generados, accién que conlleva a la eliminacion los rellenos sanitarios o sitios de disposicion

final.

llustracién 2 Programas Corpoecoambiental

EDUCACION Y SENSIBILIZACION B MANEJO DE RESIDUOS

ASESORIASY CONSULTORIAS &

PLANES DE GESTION INTEGRAL & SUMINISTRO DE TRANSPORTE &8

2.3 Problematica: pregunta de investigacion

El problema hallado es que las personas no poseen conciencia ambiental ademas no separan de
manera adecuada sus residuos. Corpoecoambiental busca crear una conciencia en toda la gente y

ademas da un incentivo comprando sus residuos.

¢Se encuentra interesada nuestra sociedad en adoptar el proceso de separacién de basuras desde

su hogar, e implementar como fuente de ingreso este modelo de negocio?
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2.4 Planteamiento del Brief: (metodologia)

La metodologia que se utilizd para constituir el Brief de Corpoecoambiental, se baso en la
investigacion y en examinar la pagina web, debido a que la informacion de primera mano se
obtuvo tiempo después, tuvimos que basarnos es la informacion expuesta en la pagina web donde
pudimos evidenciar el producto, el publico objetivo, los servicios, los medios de comunicacion

que usan y plantear que queremos hacer con la Fundacion.

Después de haber conversado con las personas de Corpoecombiental, completamos el brief con

informacion mas detallada del servicio, y del pablico objetivo al que quieren llegar.

2.5 Historia de la Fundacién

CORPOECOAMBIENTAL es una entidad ambiental, no gubernamental (ONG), sin &nimo de
lucro busca ademas de la reincorporacion total de los residuos sélidos municipales generados, su
tratamiento industrial a gran escala, mediante procesos productivos de reciclaje, recuperacion y
aprovechamiento de estos residuos y su reincorporacion a la industria como materias primas
necesarias en los procesos de fabricacion de bienes de consumo; buscando ademas la generacion
de empleo verde con inclusiéon de poblaciones en condicién de vulnerabilidad y el fomento de
programas de seguridad alimentaria, de vivienda de interés social, todo mediante acciones
conjuntas y masivas, que contribuyan a mitigar y disminuir los efectos del calentamiento global,
mejorando los cuerpos de agua y de la calidad de los suelos incrementando su productividad.

SOBRE LA FUNDACION (Mision, Vision Objetivos Proyeccidn Social)

2.5.1 Misioén

CORPOECOAMBIENTAL, como entidad ambiental se posicionara en el corto plazo, como lider
en materia de Residuos Solidos Municipales a traves de su programa Cero Basuras; el cual
permitira asistir y colaborar a los gobiernos municipales de América y el mundo, a eliminar
gradualmente el problema generado por las basuras, permitiendo mitigar los efectos del cambio

climatico ocasionados por la mala disposicion de las basuras.
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2.5.2 Vision

CORPOECOAMBIENTAL, como entidad sin &nimo de lucro, se constituira en el proximo
lustro, como la entidad ambiental rectora en materia de residuos sélidos municipales, brindando
soluciones y alternativas ambientales sostenibles, innovadoras e incluyentes, contribuyendo a la

sociedad en su proposito de acabar con el problema generado por las Basuras en el mundo.

2.5.3 Objetivos Sociales

o Fomentar procesos de educacién y sensibilizacion ambiental.

« Fomentar procesos de agricultura organica con fines de establecer programas de seguridad

alimentaria.

o Fomentar programas de vivienda de interés social mediante el aprovechamiento de los

escombros.

e Fomento de empleos verdes

2.5.4 Objetivos Ambientales

e Contribuir a disminuir las emisiones de gases nocivos al ambiente (CO, CO2, CH4)

contrarrestando los efectos del cambio climatico y mejorando la calidad del aire.
o Contribuir a mejorar los cuerpos de agua desde el domicilio del usuario.

o Contribuir a mejorar la calidad de los suelos a través del empleo y aplicacion del abono
organico enriquecido obtenido en el proceso de aprovechamiento de los residuos

organicos

2.5.5 Objetivos Econdmicos

e Permitir un ingreso econémico por usuario ademas de la eliminacion o reduccion de un

90% en el valor de la factura de servicio publico de aseo.

e« En la agricultura la Eliminacion del uso de Agroquimicos. (fertilizantes, fungicidas,

pesticidas y plaguicidas de origen quimico).
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« Fomento y creacion de nuevas empresas tanto para el servicio de recoleccion, transporte y
aprovechamiento de residuos solidos municipales; como de empresas agricolas y de

construccion.

e Incremento y mejora de la productividad en los municipios beneficiarios del programa

Cero Basuras.
e Fomento del ECOTURISMO.

e Economias a Escala.

2.5.6 Proyecciones Sociales

o [Fomentar permanentemente un empleo digno y ecoldgico con énfasis en poblaciones en

condicion de vulnerabilidad

o Fomentar programas de educacion y sensibilizacién en el area ambiental desde cero
grado de escolaridad hasta el ultimo grado de educacion media permitiendo la formacion
de una conciencia ambiental en la poblacion estudiantil en cumplimiento legal
del Proyecto Ambiental Escolar — PRAES.

o El objetivo es mejorar las condiciones ambientales especialmente en los cuerpos de agua,
los suelos y la calidad del AIRE; factores determinantes de la calidad de vida en el ser

humano

« Disefio de Campafias y Programas Masivas de Educacion y Sensibilizacion ambiental que
permitan la formacién e identificacion del ciudadano para con el medio ambiente con

apoyo de los medios culturales y de comunicacion
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2.6 Informacién del Producto o Servicio

El programa Basura Cero busca fomentar un habito de separacion de basuras desde todos los
sectores econémicos, entregando 3 beneficios claves:

1. Menor impacto ambiental en suelos por el tratamiento inadecuado que se esta realizando a las

basuras, que también va ligado a la reduccion en la emision de gases.

2. Generacion de empleo digno y mejora en la calidad de vida de las personas llamadas

recicladores.

3. Remuneracién econémica a las personas, entidades o industrias que adopten este proyecto para

mejorar su calidad de vida.

Este proyecto consiste en capacitar a las personas interesadas en participar en él, sobre la correcta
separacion de basuras y concientizarlos sobre el dafio que causamos al contaminar elementos que

desechamos que se puede dar un segundo uso.

Ademas existira una remuneracion por hacer esta labor. Inicialmente se firma un contrato por un
término de 30 afios, en el cual se pactan las condiciones del programa, el compromiso por parte
de la persona que accede a pertenecer a él, y las capacitaciones a estas personas.

Fuente: archivo fundacion Corpoecoambiental -http://corpoecoambiental.org/
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CAPITULO 11

3.1 Disefio Descriptivo

La investigacion descriptiva (Aaker, 1997) es aquella que busca definir claramente un objeto, el
cual puede ser un mercado, una industria, una competencia, puntos fuertes o débiles de empresas,
algun tipo de medio de publicidad o un problema simple de mercado. Basandonos en esta
definicién adoptamos el disefio descriptivo para el formato de entrevista que aplicamos a nuestro
publico objetivo. Esta segin el autor se caracteriza por una enunciacion clara del problema de
decision, objetivos especificos de investigacion y necesidades de informacidn detalladas. Ademas

por un disefio de investigacion cuidadosamente planeado y estructurado.

3.2 Investigacion no experimental —Transeccional

Este estudio mide o evalla diferentes aspectos, tamafios o elementos del fenédmeno a investigar.
Aqui se elige una serie de conceptos o variables y se mide cada uno de ellos de manera
independiente (Hernandez, 2000) para asi poder describir lo que se esta investigando. Estos
estudios pueden otorgar la posibilidad de realizar predicciones, aungue estas sean rudimentarias.
En nuestra investigacion desarrollamos este modelo buscando obtener respuestas abiertas que asi

mismo nos direccionaran para proponer soluciones al problema planteado.

Investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente
en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. (Escamilla, 2013) Gracias a esta herramienta, proponemos llegar a las amas de casa
de manera didactica con el fin de dar a conocer lo importante que es ayudar y cuidar al medio
ambiente desde su hogar.
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3.3 Metodologia de la investigacion longitudinal

Son diferentes las conceptualizaciones de los estudios longitudinales, dentro del contexto del
disefio de medidas repetidas. Asi, por ejemplo, como lo menciona (Roser, 2008) sefiala que el
estudio longitudinal, en que los individuos son observados a través del tiempo, es una clase de
disefio de medidas repetidas. En esta misma linea, Fitzmaurice (1998) insiste en destacar que la
caracteristica especifica del estudio longitudinal de medidas repetidas es que tanto la variable de
respuesta como el conjunto de variables son repetidamente medidas a lo largo del tiempo. Este

modelo no se tuvo en cuenta debido a que no aplicaba para nuestro proyecto.

3.4 El muestreo por seleccion intencionada o muestreo por Conveniencia

Segun (Casal Jordi, 2003) este tipo de técnica consiste en la eleccién por métodos no aleatorios
de una muestra cuyas caracteristicas seansimilares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de
muestreos la “representatividad” laDetermina el investigador de modo subjetivo, siendo este el
mayor inconveniente del método, ya que no podemos cuantificar la representatividad de la
muestra.Presenta casi siempre sesgos y por tanto debe aplicarse Unicamente cuando no

existeAlternativa.

También puede ser Gtil cuando se pretende realizar una primera prospeccion de la poblaciono
cuando no existe un marco de la encuesta definido. Este tipo de muestreos puede incluir
Individuos préximos a la media o0 no, pero casi nunca representara la variabilidad de laPoblacion,

gue normalmente quedara subestimada.

3.5 Entrevistas (muestreo- resultados)

La entrevista segun (Beltran, 1986) llamada en profundidad despliega todo el. Plano del
enunciado, pero el plano de la enunciacion (red de relaciones sociales) degenera a una simple
relacion entrevistador/entrevistado. El andlisis estructural de textos despliega todo el plano del
enunciado, pero el plano de la enunciacion es totalmente censurado. La entrevista con

cuestionario degenera el plano de la enunciacién (la red de relaciones sociales es reducida a una



relacion entrevistador/entrevistado) y el plano del enunciado (el juego de
pregunta/respuesta sélo permite respuestas fragmentadas, rompiendo la cadena sintactica)

3.5.1 Modelo de preguntas planteado para el proyecto
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lenguaje

1. ¢Qué hace usted con los Residuos que genera en su casa?

2. ¢Qué tipo de residuos clasifica usted?

3. ¢Qué situaciones dificultan la clasificaciéon de sus residuos?

4. ¢(CoOmo su nucleo familiar puede contribuir en la clasificacion de
residuos?

los

la separacion de residuos?

5. ¢Que sugiere usted para que las personas aprendan sobre el tema de

6. Qué pensaria usted si pudiera recibir Un aporte econémico por
labor de separacién en la fuente de la mal llamada basura?

Su

7. Coémo estaria dispuesto a contribuir con el cuidado del medio ambie
desde su hogar?

nte
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De acuerdo a la investigacion realizada segun el modelo de muestreo por conveniencia

evidenciamos el comun denominador de las entrevistas realizadas.

Ver Anexo

ENTREVISTAS.xls
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3.6 Utilizacion de Planning y mapas de Empatia

3.6.1 Planning

De acuerdo al autor (Martinez, 2000), del escrito planeacidn estratégica creativa, enfocamos
nuestra estrategia de tal manera que funcione y se mantenga en el tiempo de acuerdo a la
mecanica, midiendo que impacto tendran las decisiones que tomemos en el presente de la
fundacion y que tan preparada esta la misma para enfrentarla. Debemos arriesgarnos en este

momento con propuestas que motiven el mercado objetivo.
A continuacion presentamos como desarrollamos esta estrategia.

3.6.1.1 Tendencia

> Local-love:

CORPOECOAMBIENTAL debera concretar y encontrar a las necesidades calves del entorno a
cual se dirigira, aquel pablico local que piensa en la basura como algo rentable para su vida y su

economia.
¢Coémo Corpoecoambiental se puede beneficiar de esa tendencia?

Aplicar la tendencia porgque la empresa busca incentivar programas e iniciativas de ayuda al
publico que poseen un pensamiento responsable, La idea prima es poder promover en redes
sociales y medios digitales (APP) y conocer al consumidor aprovechandonos de aquella

informacién y asi disefiar y ejecutar el proyecto.

3.6.1.2 Los cuatro lentes
3.6.1.2.1 ;Hacia donde va el mundo?
Las buenas préacticas ambientales en la gestion de residuos solidos, tiene la finalidad de contribuir

al desarrollo de la conciencia ambiental de los empresarios Yy gerentes de las diferentes

compafiias de todos los niveles del ambito local especialmente para la ciudad de Bogota, es poder
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generar y coadyuvar positivamente en el cambio de actitud en los empresarios y gerentes y su

educacion ambiental

Todos los procesos de la vida se caracterizan por los continuos cambios que en ellos ocurren. En
la medida en que los cambios han tenido lugar en las esferas socio-econdmica, politicas y

culturales, también han ocurrido en la estrategia de la atencién a la problematica ambiental.

Realizacion de mayores progresos futuros en el establecimiento de programas ambientales
depende de que ocurran nuevos cambios culturales genuinos en la sociedad. Es necesario avanzar
en la direccion de alcanzar una mayor integracion entre las formas de vida y el desarrollo

material con los intereses ambientales.

3.6.1.2.2 Lo que la categoria dice

> Facebook

llustracion 3 Fampage Corpoecoambiental

Www.corpoecoambiental.org’

Corporacion Ambiental,
Ecologicay Sanitaria - ONG

P ecoambiental

ong 2, Agregar a amigos 3\ Seguir | Mensaje | sse
Bi i Informacion Amigos 1 smigo en comin Fotos Mas ~
2CONOCES A CORPOECOAMBIENTAL?
Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. P ——
0
4 1amigo en comin: Copa U Prodesocial B Corpoecoambiental Ong
= 29 de junio a las 20:46 - Bogota

& Trabaja en Corpoecoambiental ONG

Personas con discapacidad como agentes de cambio

# Vive en Bogota
http:/fwww.ip net/.../p -Con- I d-com.../

9 DeBogota Por Nora Happel..

Tiene 107 seguidores Seguir leyendo
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J Agregaraamigos | X\ Seguir

\’gg \ Corpoecoambiental Ong Biografia + Reciente v

1 1 amigo en comin: Copa U Prodesocial
@ Trabaja en Corpoecoambiental ONG

# \Vive en Bogota

9 De Bogota

Tiene 107 seguidores

\@ Corpoecoambiental Ong
29dej 20:46 - Bogota

Personas con discapacidad como agentes de cambio
http://www.ipsnoticias.net/.../personas-con-discapacidad-com.../

Por Nora Happel...
Seguir leyendo

14 Se hizo amigo(a) de Johana Gonzalez y 19
personas mas

AMIGOS - 3084

Personas con discapacidad como agentes de cambio | IPS
Agencia de Noticias

La discapacidad y la pobreza estan relacionadas debido a la discriminacion, el nivel
educativo y el cons-gmente desempleo. Crédito: Bigstock.

Me gusta - Comentar - Compartir - 9 3

Fuente: https://www.facebook.com/corpoecoambiental

Se tiene un perfil normal, lo que no es adecuado para una entidad que busca generar un impacto.

Debe manejar un fampage, aun asi postea informacién constantemente.
» Twitter

lustracion 4 Twitter Corpoecoambiental

© inicio

Cero Basuras
Zero Waste

| Shine

P4 Mensajes L 4 Buscar en Twitter

BIENTAL TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS = .
290 1.031 308 2 ¥ -2 seguir

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién sequir - Actualizar - Ver todos

CORPOECOAMBIENTAL

@corpoeccambient CORPOECOAMBIENTAL (@ corpoecoambient - 30 de jun

Somos una Corporacion Ambiental,
Ecoldgica y Sanitaria. Sin animo de lucro
- ONG

Q Colombia - Ecuador - Peru

& corpoecoambiental.org

(® Se uni6 en noviembre de 2009

Twittear a CORPOECOAMB...

83 21 fotos y videos
- AT

EES Personas con dnscapacndad como agentes de cambio.
fb.me/AUsg0K6e
Ver resumen

corpoecoambient - 30

.., CORPOECOAMBIENTAL
EES 5 Recetas de remedios naturales para controlar Ia diabetes por
siempre fb.me/1Kt580ZkW

CORPOECOAMBIENTAL
EES Mujer sobreviviente de Cancer revela la receta que le salvé la vidal -

corpoecoambient - 30 de jun

Fuente: https://twitter.com/corpoecoambient
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"l T1TI@lorethi28
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) +2 Seguir
h J Diana @vaginocienta_
<2 Seguir

DJ SNAKE disnake

+2. Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
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Son muy activos en twitter, lo que genera interaccion con sus seguidores.

> Blog

llustracion 5 Blog Corpoecoambiental

X

iEa?, INICIO LA CORPORACION CERO BASURAS SERVICIOS DONACIONES COMUNIDAD CONTACTANOS
NTAL
NG

Search

BLOG

Temas de Interés

)LOR Consejos (6
ENCUENTRA LOS MEJORES CONSE|OS, NOTICIAS, Y TODO LO > Conseios (6)

'MEDIO AMBIENTE. Contaminacion (2)
Noticias (4)
Residuos solidos (1)

Salud (5)

v Vv Vv

Videos

Siguenos. ..

P Corpoecoambienta...
137 gustos
Consejos b
% 2

L —
‘ % .. 3 Me gusta esta pagina A Rotarlo
) - T 2P Sé el primero de tus amigos al que le
T — quste esto.

REMEDIOS CASEROS REMEDIOS CASEROS  EL BROCOLI RECETAS DIEZ DIEZ FORMAS DE .Hﬂﬂ
PARAEL PARALATOS  'ANTIDOTO'PARAEL  ECOLOGICAS:  MANDAMIENTOS  UTILIZARTUS =4 2

Estan posteando informacion constante sobre temas relacionados con el ambiente, consejos para
la salud y como reciclar, entre otras.
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llustracion 6 Linkedind Corpoecoambiental

Linked in

é es LinkedIin?  Unete h Inicia sesién

CORPOECOAMBIENTAL mas de 500
Ong

GERENTE en CORPOECOAMBIENTAL

Colombia | Servicios medioambientales
Q Actual  CORPOECOAMBIENTAL

Unete a LinkedIn y accede al perfil completo de
CORPOECOAMBIENTAL. jEs gratis!

Como usuario de LinkedIn, te uniras a los 300 millones de profesionales que
comparten contactos, ideas y oportunidades

» Descubre a quién conocéis en comun
= Obtén una presentacion
» Comunicate con CORPOECOAMBIENTAL directamente

Ver el perfil completo de CORPOECOAMBIENTAL

Extracto

21

Buscar por nombre
Mas de 300 millenes de profesionales ya estan

en Linkedin. Encuentra a persenas que
conoces.

mbre Apellidos Q
Ejemplo: Jeff Weiner
Los usuarios también vieron

jennifer alcantara rodriguez

Helida Leon
Gerente en ECODESTINOS

Portafolio Verde
portafolio 4y Firma de consultoria para el
= Desarrollo Sostenible | Sustainability
Consulting | Sostenibilidad +
Innovacién | B Corp

INGEFORESTAL Servicio de
Reforestacion
Ingeniere Agropecuario

Serviecologico SAS
DISPOSICICN FINAL DE
EXCEDENTES INDUSTRIALES
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3.6.1.2.3 Competidores digitales

» SIEMBRA COLOMBIA ORG.

llustracion 7 Fampage Siembra Colombia Org

Todo ser humano es responsable ih m‘k,
e

“ de enmendar el impacto ] e
que sus acciones diarias ejercen ]

en los recursos naturales
y el ambiente

Ayiadenos a fomentar una Cultura
Empresarial Etica y Responsable con Ia
sociedad, el ambiente y la economia, como
estilo gerencial en Colombia, garantizando el
Desarrollo Sostenible y el Consumo
Responsable.

PROMOVEMOS MODELOS EFICIENTES Y
AMIGABLES CON EL ENTORNO

Fuente: http://siembracolombia.org

La Fundacion Siembra Colombia promueve y difunde programas y proyectos que permitan
generar una conciencia de responsabilidad ambiental.
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» RED AMBIENTAL ORG

Ilustracion 8 Fampage Red Ambiental Org.

INICIO {QUIENES SOMOS? PROCRAMAS ECOTIPS VOLUNTARIOS DONACIONES CONTACTANOS

La Tierra es nuestro hogar;

(QUIENES SOMOS?

RED AMBIENTAL

Fuente: http://www.redambiental.com/
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» FNDACION YARUMO BLANCO

[lustracion 9 Fampage Yarumo Blanco

. Reservas al: 314 674 9248 - 310 379 7719

PLANES Somos una asociacién comunitaria establecida bajo los principios del ecoturismo y los lineamientos del
E VISITA desarrollo sostenible; suministramos a nuestros usuarios servicios de educacion ambiental, hospedaje, |

de esp y recreacién, consultorias, asesorfas y construccién de

equipamiento turistico; promoviendo respeto e identidad hacia el patrimonio natural, cultural y social del

L territorio. Es nuestro proposito la prestacion de un servicio de calidad, que sensibilice a usuarios y asociados
g sobre el desarrollo sostenible.

A srnim ram Ruicramac I caticfarridn da lnc nenarine a travude da canirine da ralidad nlanificandn Ia afarts an cancardancis &4 Deje un mensaje

Fuente: Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya - Asociaciéon Comunitaria Yarumo
Blanco.www.yarumoblanco.co

3.6.1.2.4 Lo que la marcaes

Visionaria
» Estd encaminada a la generacion de empleo
» Educa para cambiar habitos ecoambientales negativos
» Cuida nuestro entorno desde las actividades de los ciudadanos

» [Forma personas ecoldgicamente responsables
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3.6.1.2.5 Lo que el consumidor siente
Nuestras consumidoras son:

» Madres
» Tias
» Esposas
» Abuelas
» Hijas

Ellas quieren algo que les ayude a que su labor de ama de casa sea més fécil y llevadera

Por ejemplo

llustracion 10 Ejemplo (Lo que el consumidor quiere)

#& Acelgas rellenas de atun acompaiadas con ens...

!' Aguacate con gambas

Q_. e n ey Y e Bacalao en salsa de pimientos

del piquillo?

¢Qué cocino hoy?, te da la posibilidad de buscar por ingredientes, asi accedes a comidas que

puedes preparar con lo que tienes en casa, evitando tener que ir a la tienda.

jAhora queremos hacer algo con sus residuos!

Comprar y concientizar
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3.6.1.2.6 Concepto

Hagamaos fiesta con lo que no nos cuesta.

3.6.2 Desing Thinking

Se ha argumentado que el Design Thinking puede mejorar radicalmente no solo la innovacion de

productos, sino también en otros ambitos de decision (Mauricio Castillo-Vergara, 2014), tales

como la gestion, la salud pablica y las organizaciones en general, como lo menciona el texto del

siguiente enlace

Lo que para nosotros permitid establecer las necesidades de nuestro grupo objetivo de una

manera diferente, debido a que nos basamos en lo que el cliente quiere y entender su realidad.

3.6.2.1 Mapa de empatia Dice: Amas de casa:

YV V V V V V

vV Vv

vV V V V V

No saben que es reciclaje

No tiene tiempo

No tiene espacio

No les afecta

Se quieren deshacer rapido de los residuos

Estan interesados en educarse, y si genera una retribucion monetaria es mas interesante
aun.

No hay herramientas suficientes para reciclar (bolsas-canecas)

No conocen el valo9r de los residuos

o Corpoecoambiental

Educar

Culturizar

Cambio de actitud creando conciencia del valor de la basura
Generar empleo

Tiene un proyecto ambicioso de expansion



Y

YV V V V V

A\

A\

CORPO

€3

AMBIENTAL

Barreras de entrada al mercado de Bogota (Alcalde)

o Hace: Amas de casa:

Revolver, desechar residuos. Lo organico con lo inorganico
No reciclan adecuadamente por desconocimiento

Reutilizan algunos desechos inorgénicos para manualidades

o Corpoecoambiental

Incentivar y concientizar del valor que tienen los residuos
Generar empleo

Proteger el medio ambiente

Proteger y cuidar las fuentes hidricas

Promueve vivienda

o Piensa: Amas de casa:

Realizarian con mayor interés e iniciativa la separacion de residuos si recibieran alguna
retribucion.

Piensan que la labor del reciclaje es dificil

Se quieren deshacer rapido de los residuos (genera desorden)

La cantidad de diferentes bolsas para realizar la separacion de residuos genera molestias
(creen que tienen valor)

No vale la pena ocupar el tiempo en la separacion de residuos

Piensan que la labor de reciclar es costoso

Piensan que la labor de la separacion de residuos requiere de mucho trabajo y no se recibe

una buena retribucion.

ONG
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o Corpoecoambiental:

Piensan en realizar un aporte social y economico a la sociedad
Invertir en la organizacion con maquinaria

Piensan llegar a Bogoté para expandirse

Generar economias de escala

Que son pioneros en la industria

o Siente: Amas de casa:

Sienten que no pueden aportar lo suficiente en la separacion de residuos

Sienten que esta cuidando el planeta

Siente que estd aportando un ingreso adicional y que el trabajo realizado desde la casa
tiene un valor

Sienten que el tiempo dedicado a la clasificacion, aporta a los nifios educacion y

conocimiento

o Corpoecoambiental

Que apoyan a las familias colombianas generando un aporte econdémico a las amas de casa
Contribuir con el medio ambiente

Sienten que pueden cambiar la conciencia ambiental



3.7 Prototipo

llustracion 11 Prototipo Diver-Eco (inicio)

Carrier = 11:02 AM =

Ingresa Aqui

llustracion 12 Prototipo Diver-Eco (Conoce y Aprende)

Carrier = 11:02 AM =

Conoce-cloramele

AqQui encontraras consejos curio-

sidades, noticias, informacion y

todo lo relacionado con nuestro
tema estrella el reciclaje

5

CONSELOS
PRACTICOS
.

Eco-cuenta 00 3 Redes Sociales
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3.7 Prototipo

Ilustracion 13 Prototipo Diver-Eco (Conoce y Aprende)

Carrier =

Cofloce=coremicls

W Comenzé conferencia

preparatoria sobre cambio

" climatico, sin avances para
Actual fenémeno de El acuerdo

Niflo seria uno de los mas
fuertes en 65 anos

La conferencia de Parfs, que tendra

lugar del 30 de noviembre al 11 de
Las temperaturas en agosto diciembre, busca la ratificacion por
estuvieron ya entre 1,3y 2 grados parte de mas de 190 estados de un
centigrados por encima de lamedia,  acuerdo vinculante para reducir las
superando en un grado los umbrales emisiones de gases de efecto
habituales de El Nifio. invernadero.

Fuente: http://www.elespectador.com/noticias/me-

1

Eco-cuenta

[lustracién 14 Prototipo Diver Eco (Conoce y Aprende)

Carrier =

Coflace-cloreficle

No comprar articulos
desechables: platos,
cubiertos, servilletas.

Llevar bolsas propias
cuando se van a hacer las
compras.

Usar nuevamente frascos

@ de vidrio, envases, cajas.

CONSELOS
IRACTICOS

Donara otras personas ropa.
o muebles, libros, juguetes

Separar en recipientes de




3.7 Prototipo

llustracion 15 Prototipo Diver-Eco (Donde esta Daniel)

11:02 AM

11:02 AM

1. Al reciclar una botella de plastico ahorramos la ener-
gla necesaria para mantener una bombilla encendida
durante 6 horas

2. Reciclar 1tonelada de papel de periodico ahorra
hasta 4.000 Kwh de electricidad, suficiente para abaste-
cer una casa de 3 habitaciones durante todo un ano.

3. Nuestra basura se compone de: 45% materia organi-
ca, 22% papel y carton, 10% plastico, 7% vidrio, 4%
metal, 2% brik y 10% otros residuos

4. Elvidrio es 100% reciclable Puede reciclarse infinita-
mente, jamas pierde sus propiedades. El reciclaje de
vidrio ahorra 20% y 50% de la contaminacion atmosferi-
cay de las aguas respectivamente.

By \ = i 8

Eco-cuenta Dondeesta  Redes Sociales Eco-cuenta Conoce-aprende

Daniel?

31
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Carrier = 11:02 AM ==} Carrier T 11:02 AM =3

ﬂ A
objetos
) (/ enconl.rodos 02

Y 4

€Tl Comparts: En tu biografia ~

a través de Corporecoambiental
[DONDE, ESTA| Donde esta daniel?

'e | Felicitaciones has encontrado a Daniel pasas al
DANICIT | o ente nivel escoge un mundo donde Danel te
@ “hseiara a eciciar de Ia manera mas adecuada.

1de1

] 5 imagen en minatura

: [Compart ennce [
cComparte tu progeso en

i ’n: ('\""'[ FK g:l W SoslizeY
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11:02 AM

1000 puntos
al siguiente nivel

[lustracién 17 Prototipo Diver-Eco (Mundos)

Carrier = 11:02 AM = Carrier = 11:02 AM (o

Eco-clienta

VIDRIO

Esta es un tabla informativa del valor

de tus residuos y cuanto esta dispues-
to a pagar Corpoecoambietal por ellos.

v

You

Conoce-aprende Dondeesta Redes Sociales
Daniel?

33



3.7 Prototipo

Fuente: Los autores.

[lustracion 18 Prototipo Diver-Eco (Social Media)

carrier o 11:UZ AM
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3.8 Aplicacion ecosistema digital

[lustracion 19 Aplicacion Ecosistema Digital

Fuente: Los autores.

35




AMBIENTAL
ONG

3.8.1 Aplicacion Marketing digital redes sociales

» Facebook

Ilustracién 20: Facebook Corpoecoambiental

n Corpoecoambiental Donde Sta Daniel

P R LTI SPppevy

Corpoecoambiental
Donde Sta Daniel

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas «

De Bogota Estado |__| Fotolvideo Acontecimiento importante

Nacio el 10 de agosto de 1985 Qué estas pensando?

wimmu.. Corpoecoambiental Donde Sta Daniel
s....‘. 10 de septiembre a las 12:04 -

‘_-_\';Q_ ] Ingresa aqui y conoce toda |a historia de Daniel su familia
e -+ W inonpEEsTADAN
y {DONDE ESTA DANIEL?
— JONDE 52
E;’[\Djﬂ’ de esta Don“‘ .
-

-

¥ Me gusta @ Comentar Compartir

Carmann~aam hinntal NAanda Cta Nanial -
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3.8.1 Aplicacién Marketing digital redes sociales

> Facebook

lustracion 21 Facebook Corpoecoambiental

n Corpoecoambiental Donde Sta Daniel

| Corpoecoambiental Donde ...  Biografia ~ Reciente ~ ‘

De Bogota ¥ Me gusta Comentar Compartir

Nacio el 10 de agosto de 1985 L0 | L

»

ME GUSTA
.i=ss Corpoecoambiental Donde Sta Daniel

® sept e a las 12 -
Nuestra historia comienza con daniel, daniel es un nific bogotano cuya

g = familia esta compuesta por su mama . su papa y su hermana mayor
Esta la historia de Daniel....

¢ y Dond
Daniel?

& Me gusta W Comentar Compartir

Te gusta esto

| Corpeecoambiental Donde ... | Biografia ~  Reciente ~ | = | ®=

. Corpoecoambiental Donde Sta Daniel

Antonia hermana de Daniel,se encuentra finalizando su Gltimo afio de colegio
¥ se muestra muy enamorada de su novio Rocco un joven de 19 afios, que

MECUSTA no ha querido estudiar una camera universitaria, pues aunque tiene un nivel
socio econdmico muy alto, su prioridad es la vida de fiestas y montando en su
tabla.

ST Se realizara un evento especial en la familia entra aqui y entérate de que se

= trata https://twitter.com/DondestaDaniel

Me gusta Comentar Compartir

®
2 familia de daniel es una familia comin y comente pero como todas tiene

Corpoecoambiental Donde Sta Daniel

secretos e historias que involucran 2 algunos miembros de su familia
sinuanne v antérate ds tndn In mie Acime httne lhwitter camiNond,
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> Twitter

Ilustracion 22 Twitter Corpoecoambiental

o .
€ nicio & Notificaciones Ml Mensajes L J Buscar en Twitter Q -""-""

TWEETS

16 Editar perfil
. . . Tweets  Tweets y respuestas Fotos y videos A quién Seguir - sctuaizsr - Ver todos
Dénde esta Daniel
@DondestaDaniel Jowor 53 Donde estd Daniel (3Dondestabaniel - 10 sept 5 ADN Medellin 2 ADNMedellin
" Enira aqui y conoce la historia completa de Daniel y su cumpleafios “& Seguir
@ No la sabemos aun numero 7 Mo
ydondeestadaniel.blogspot.com.co ¢y Teleantioquia @Teleantiod.
&) 6 fotos y videos > e

sowe &% Donde esta Daniel @Dondestaaniel - 10 sept Encontrar amigos

“'ﬁm ¢ Los padres de Daniel querian gue todo terminara, por eso fingieron la
icio fio?
;T?:gmn del pequefio Tendencias - cembiar
facebook comicorpoecoambien #EIVallenatoMeDijoQue
Chivas
#S0sUnGilSi |
= A . R ) #TodoEIAmorEternoA
,mﬂ Dm!de esta Da‘nlel DondestaDaniel - 10 sepf B #NoLaVoyConEsasPersonas
i ¢ Barbara tenia que ver con la desaparicion del nifio al ofrecerse en #TiposDeTwitieros
®  buscarlo y por esta razén quiso salir de casa? Carolina Sabino
SloNO Vamos Venezuela
#BoludecesNoPorfa
#ALDUBTheAbduction e

€ nicio 4 Notificaciones o Mensajes W witter Q
=" Donde esta Daniel TWEETS =
c3
§ @DondestaDaniel 16 Editar pe

M o= Dénde esta Daniel @ DondestaDaniel - 9 sept.

*% Ahora todo era confuso sdonde se habia
metido ese travieso nifio?
facebook.com/corpoecoambien...

Y donde esta Daniel?

todos se ofrecieron a buscar
a daniel por todos lados el
tio marcos . Barbara . al
igual que daban opiniones
poco alentadoras para su
madre

s gxt Donde esta Daniel & 0ondestabanie! -9 sep

DU""" e
naniel?
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llustracion 23 Twitter Corpoecoambiental
lec:o ‘ Notificaciones pMensaJes ' Buscar en Twitter Q »=5:‘ Av
' Dénde esta Daniel TPEEE ;
T @DondestaDaniel 16 Editar perfil
sovor 880 Donde estd Daniel @DondestaDaniel - 9 sept
"im conoce un poco de la vida de Antonia y su novio Rocco...c)
facebook.com/corpoecoambien..
mﬁ Dénde esta Daniel @ DondestaDaniel - 9 sept
§ José Manuel padre ideal tiene una
relacion amorosa con una persona
allegada a su propia vecina Barbara
#traicionero
some &8¢ Donde esta Daniel @DondestaDaniel - 9 sept
*5"_José Manuel el padre ideal tiene una aventura amorosa con una %
€@ nicio 4§ Notificaciones ) Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q "r‘i'.'“ %Tvimar -
»== Donde esta Daniel TWEETS =
T @g;‘ndeestea:ame\ T 16 Editac porfif

SloNO

””.313‘ Dénde esta Daniel (2DondestaDaniel - 10 sept
i Margot en medio de los restos tropieza
con algo,nota que es Daniel, él esta
profundamente dormido.

\ 7l

soe E5V Dénde esta Daniel @DondestaDaniel - 10 sept
“8 Después de una blisqueda intensa Margot, la ama de la casa, en \
medio de su dolor quiso poner la casa en orden después de la fiesta :(
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> Blogger

llustracion 24 Blogger Corpoecoambiental

'[1 G+, 0 Mas > Siguiente blog» ydondeestadaniel@gmail.com Crearentrada Disefio Salir

- DONDE ESTA DANIEL?

JUEVES, 10 DE SEPTIEMBRE DE 2015 ACERCA DE Mi
,onoe, Es¥ i Corpoecoambiental
Personajes Noiett Wo: - sonr
8 v
Pgr‘son(ugs w ‘er mi perfil completo .
Daniel (protagonista de la historia) e o
Rosario (Mama de Daniel) v 2015 (?)
v septiembre (2)
José Manuel (Papd de Daniel) PET'SOHBJES ‘
¢DONDE ESTA DANIEL?
@

Marcos El tio soltero con plata
Barbara (La vecina de reputacién dudosa)
Antonia (Hermana mayor de Daniel)

Rocco (Novio de Antonia )

Margoth (empleada familiar)

Corpoeco ambiental

Ot KB e/ e

No hay comentarios. V4

& = C fi [} ydondeestadaniel.blogspot.com.co

Corpoeco ambiental 9:37a.m. No hay comentarios. V4

E®| G+ +1

mend:

¢DONDE ESTA DANIEL?

¢DONDE ESTA DANIEL?

Y alli estaba Daniel, tan inquieto pero inteligente como siempre, y como no iba a
estarlo si era su cumpleafios nlimero 7, se encontraba en casa rodeado de
personas que desbordaban esa admiracion por él y su familia. Esa familia
perfecta de cuento de hadas, compuesta por Rosario su madre, la mujer
amorosa, dedicada y tierna, pero con un solo defecto, estricta por el orden y la
imagen de su perfecta familia ante los demds. A su lado se encontraba José
Manuel su padre, alcahueta, responsable y carifioso duefio de una empresa
ensambladora de automéviles y aunque su mayor orgullo y motivacidn es su
familia, vive a la sombra del engafio y la mentira, CPor qué?, tiene una aventura
amorosa con una persona muy allegada a su hogar, una mujer tan cercana a su
nicleo familiar, al punto de vivir en frente de su hogar, esta mujer se llama
Bérbara, es la vecina y como si fuera poco, es la amiga mds cercana de Rosario.
Ella es mama de Manuelito quien tiene 7 afios como Daniel y que por las cercania
de los afios, se han convertido en muy buenos amigos.

Antonia hermana de Daniel, tiene 17 afios, se encuentra finalizando su tiltimo afio
de colegio y se muestra muy enamorada de su novio Rocco. Hoy, el dia de la
fiesta de Daniel estan cumpliendo 3 meses y ya planean irse a vivir juntos,
esperando que la aburrida etapa del colegio termine y asi poder cumplir con este
propésito. Rocco un joven de 19 afios, quien termino el colegio hace un afio, no ha

querido estudiar una carrera universitaria, pues aunque tiene un nivel socio

it S < O O END: AN R SN 0 O 0
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3.9 Narrativa Transmedia

¢.DONDE ESTA DANIEL?

Y alli estaba Daniel, tan inquieto pero inteligente como siempre, y como no iba a estarlo si era su
cumpleafios nimero 7, se encontraba en casa rodeado de personas que desbordaban esa
admiracion por él y su familia. Esa familia perfecta de cuento de hadas, compuesta por Rosario
su madre, la mujer amorosa, dedicada y tierna, pero con un solo defecto, estricta por el orden y la
imagen de su perfecta familia ante los demas. A su lado se encontraba José Manuel su padre,
alcahueta, responsable y carifioso duefio de una empresa ensambladora de automoviles y aunque
su mayor orgullo y motivacion es su familia, vive a la sombra del engafio y la mentira, ¢Por qué?,
tiene una aventura amorosa con una persona muy allegada a su hogar, una mujer tan cercana a su
nucleo familiar, al punto de vivir en frente de su hogar, esta mujer se llama Béarbara, es la vecina
y como si fuera poco, es la amiga mas cercana de Rosario. Ella es mama de Manuelito quien
tiene 7 afios como Daniel y que por la cercania de los afios, se han convertido en muy buenos
amigos.

Antonia hermana de Daniel, tiene 17 afios, se encuentra finalizando su Gltimo afio de colegio y se
muestra muy enamorada de su novio Rocco. Hoy, el dia de la fiesta de Daniel estan cumpliendo 3
meses y ya planean irse a vivir juntos, esperando que la aburrida etapa del colegio termine y asi
poder cumplir con este propdsito. Rocco un joven de 19 afios, quien termino el colegio hace un
afio, no ha querido estudiar una carrera universitaria, pues aungue tiene un nivel socio econémico

muy alto, su prioridad es la de estar llevando una vida de fiestas y montando en su tabla.

Eran aproximadamente las 2:00 de la tarde, de aquel dia gris de lluvia, adornado de felicidad
porque era la fiesta de cumpleafios de Daniel, él estaba muy feliz porque sabia que le tenian
preparadas muchas sorpresas y que recibiria muchos regalos, comerian pastel y el show central

estaria acompafado de payasos y super héroes, que llenarian de felicidad su tarde de cumpleafios

El &nimo crecia al igual que el nimero de invitados, a pesar de las inclemencias del clima, el
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ambiente que se respiraba, era de armonia, alegria y mucha felicidad. Poco tiempo después llego
la hora méas esperada por los nifios, uno de ellos seria el afortunado de romper la pifiata. En ese
preciso momento comienza la divertida labor de lanzar golpe tras golpe. Para lograr descubrir que
trae en su interior, fueron tan fuertes y repetitivos los golpes, que en el momento esperado,
empezaron a caer sobre el suelo, juguetes, dulces, papeles multicolores y muchos confetis, que
dieron un toque de color a esa tarde oscura. Fue tanta la efusividad del momento que nadie noto
la ausencia del aquel nifio por el cual estaban disfrutando tan emocionante suceso. ¢Qué pasaria
con Daniel si hace un momento estaba recogiendo los juguetes de la pifiata? ¢Se iria para la mesa
del pastel? ;Quizés estard en el bafio?, un momento! Daniel no esta en su fiesta!! Y brillaba por

ausencia

Rosario ya preocupada por que pasaban los minutos y su hijo no aparecia, exclamo en la fiesta,
Daniel se ha extraviado! a lo que Rocco sin preocupacion alguna manifestd que era tan solo un
juego de nifios, de lo cual no habia nada porque preocuparse, ya que segun Rocco, Daniel estaba

jugando a las escondidas.

Rosario extrafiada por la ausencia de su hijo entro en llanto y decidié no seguir con la fiesta
hasta que Daniel estuviera otra vez alli. Barbara su amiga, quien no tenia una buena imagen
antes los demas, se ofrecid para buscar a Daniel en las casas vecinas y por los alrededores de su
hogar, a lo cual insistio en realizar esta labor sola, argumentando que de esta manera su bldsqueda
tendria éxito. En ese mismo instante, Marcos (tio de Daniel) ofreci6 su ayuda para también ir a la
busqueda del pequefio, quien manifestd que queria realizar esta misién pero con la compafiia de
Antonia, ya que al ser su hermana, tenia el pleno conocimiento de los lugares que frecuentaba

Daniel, y lograr asi encontrar al nifio, por el que estaban pasando tan angustiosos momentos.

Por otra parte Rosario se quedaria en su casa contemplando la posibilidad que Daniel estuviera
escondido alli, jugandole una broma a toda su familia y de paso a los invitados de su fiesta,
Rosario con gran temor y sospechando de todos sus allegados del rapto de Daniel, muy
desconsolada esperaba en casa una noticia positiva sobre su hijo. Pasaba los minutos y con ellos
las tormentosas horas que traian consigo la ansiedad por la desaparicion del pequefio, de igual

manera crecia el temor por no tener sefiales de vida del nifio, donde sobresalia la tranquilidad de
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Rocco quien insistia en que estaban perdiendo el tiempo buscando a Daniel y que no debian tener
preocupacion alguna, pues Daniel solo pretendia jugar una broma a su familia. La serenidad con
la cual Rocco asumia la desaparicion de nifio, traeria consigo la sospecha de muchas personas
que se encontraban en el lugar de la fiesta, pues su actitud frente a la situacion les genero

desconfianza, fue por este motivo que se presentaron muchos rumores y acusaciones hacia él.

Mientras esta controversia crecia y mas por los rumores que se generaban por la tranquilidad de
Rocco, Margot, la ama de llaves de la familia, en medio de su llanto por los recuerdos que se
cruzaban por su cabeza, quiso poner la casa en orden después de que todos se encontraban a la
expectativa por la desaparicion del pequefio. En el momento de iniciar su labor encontré muchos
residuos de diferentes materiales, formas, colores y tamarios, los cuales se dispuso a clasificar
uno a uno. En medio de su trabajo ve a lo lejos un zapato y al acercarse a recogerlo se da cuenta
que este le pertenece a Daniel, su corazon se acelerd, entra un sentimiento de angustia, mira a su
alrededor y esto la llena de ansiedad para continuar organizando, cuando de repente en medio de
los restos de la fiesta infantil tropieza con un cuerpo, al bajar su mirada nota que es Daniel, él
estd profundamente dormido en medio de los residuos que ha dejado su grandiosa celebracién, ¢,
Pero qué le pasé a Daniel!!!? Exclam6 Margot con un tono de preocupacion en su voz, se dirigio
a tomarlo en sus brazos y se preguntaba, ¢tenia la razon Rocco al decir que Daniel solo pretendia
jugarle una broma a su familia? ;Béarbara tenia que ver con la desaparicion del nifio al ofrecerse
en buscarlo y por esta razon quiso salir de casa? ¢Los padres de Daniel querian que todo
terminara, por eso fingieron la desaparicion del pequefio? ¢Marcos y Antonia seran los
implicados?.....

Personajes

Daniel

Rosario (Mama de Daniel)

Marcos El tio soltero con plata

Barbara (La vecina de reputacion dudosa)

Antonia (Hermana mayor de Daniel)

Rocco (Novio de Antonia)

Margot (empleada familiar)
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CAPITULO IV

4.1 Resultados Finales

QUE HACE

» Falta de conocimiento que tiene la mayoria de amas de casa respecto a la separacion de

residuos y como contribuir con el cuidado del medio ambiente.
QUE PIENSA

» Al mencionar remuneracién econémica a cambio de ejercer esta labor desde el hogar,
coinciden en que es un incentivo que motiva a conocer acerca de la separacion de

residuos
QUE OYE

» EIl comun denominador en respuesta es la falta de informacidn acerca de la separacion de

residuos para ejercer una labor adecuada.
QUE VE

» Consideran que la falta de espacio es la mayor causa que impide realizar esta labor
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4.2 Conclusiones

» Esta experiencia nos ha permitido tomar conciencia de la importancia que tiene realizar
un correcto proceso de separacion de residuos; un proceso que empieza desde casa y que
puede cambiar la realidad por la que atraviesa nuestro planeta.

» Los resultados obtenidos nos indican que existen personas interesadas en contribuir con
esta causa, pero por desconocimiento no lo realizan.

» La propuesta para educar a las personas involucradas lograra concientizar a un gran
namero de personas, no solo de la importancia del proceso, sino de los beneficios que

traerd a su hogar y al planeta en general.
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RECOMENDACIONES

» En concordancia con lo planteado a nivel de las soluciones ambientales es recomendable
ampliar los métodos de educacion y de divulgaciéon de la informacién para abarcar la
mayor cantidad de personas que directa o indirectamente estan involucradas en el dafio
que estamos causando a nuestro planeta.

» En cuanto al resultado obtenido en el proceso de investigacion se recomienda a la
organizacion hacer uso de la aplicacion DiverEco, monitoreando el proceso para ir
evaluando resultados.

» Por otro lado recomendamos a la Fundacion implementar este plan de accién para abarcar

un mayor numero de personas, y lograr una mayor acogida del programa.
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