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Abstract

La campaia Sin Candado de Prosegur es una campaia
que esta totalmente direccionada a la renovacion del concepto
que perciben los clientes, prospectos clientes y personas que
vean nuestra campafa, y publicidad de PROSEGUR, con el fin
de fidelizar a los clientes actuales y generar ventas y

posicionamiento con los prospectos.

La camparia de PROSEGUR fue realizada con diferentes
métodos de estudio, los cuales, nos dieron el soporte suficiente
para generar informacion y recopilar datos y asi poder realizar

diferentes estrategias, las cuales, fueron las guias claras.

Las piezas que realizamos para la campafia de
PROSEGUR manejan un concepto minimalista, con el fin de
aplicar la simplicidad pero efectividad, entre mas simple el
mensaje, mas facil de captar, claro esta, que aplicamos la
estética e innovacion en la realizacion de cada una de estas, asi

mismo, en la realizacion de toda la campafia.



Prefacio

La camparia SinCandado trabaja en pro a renovar el concepto
que maneja prosegur en su comunicacion, asi mismo, la
percepcion que las personas tienen de esta marca, con el fin de
generar fidelizacion y generar ventas. El presente trabajo

presenta la composicion de la campafia.
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MODULO 1 Semiologia

MAPA DE EMPATIA

Las respuestas estdn marcadas con el color de fuente

correspondiente al cuadro de empatia.

; Qué ve?

¢ Qué piensa y
siente?

DOLOR

¢Que dice y hace? ¢ Que oye?

BENEFICIOS

Las respuestas de los encuestados

connotaban temor y miedo a la ausencia

de vigilancia por el hecho de que se verian
muy expuestos al vandalismo y peligros
como robos y demas actos que por lo general,
estan expuestas las casas de zonas rurales, por
eso prefieren pagar seguridad y vigilancia en
su Conjunto Residencial

Ellos prefieren pagar vigilancia, y vigilantes
que perduren tiempo con el fin de obtener
confianza y poder disfrutar la tranquilidad de
tener seguridad y buenos vigilantes como
profesionales y personas al cargo de su
seguridad y la de sus viviendas.

ASOCIACION DE MARCA

Las personas creen que la marca PROSEGUR debe generar mas

confianza teniendo en cuenta qu

una union entre marca y usuario

e este sentimiento establecera

. Otro punto es la capacitacion y

la labor ejercida por los vigilantes, ya que el usuario pide una

labor optima en cuanto a su servicio. Si esto se cumple las

personas percibiran la marca como eficiente en su labor. Un



trato afable asi al usuario es otro factor relevante, segun las
encuestas las personas que no perciben esto denotan la marca

como debil y poco atractiva

PERSONALIDAD: PROSEGUROS

Es una empresa que refleja una trayectoria que genera a todos su
cliente experiencia en la rama de la seguridad. Preferida por
grandes superficies se a catalogado como comprometida y lider
en este ramo, sin dejar atras el excelente servicio que presta a
sus clientes, desde conjuntos residenciales hasta bancos. Su
personalidad ruda y confiable muestra su dedicacién y
experiencia a sus clientes. Siendo honesta y eficaz en todos sus

contratos prestados, es por eso que las personas la prefieren.



DENOTACION:

Experimentados, seguros, confiables, eficaces, honestos,

poderosos.

CONNOTACION:

- "PODERQOSOS, si se trata de tu seguridad" (hipérbole)
-"Nuestra experiencia, tu brazo fuerte™ (metafora)

-""con nosotros, no es necesario €l candado” (metonimia)



ENCUESTADO: Rubi Mora.

QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED SER BIEN
RECIBIDO POR EL VIGILANTE DEL CONJUNTO

RESIDENCIAL

“Para mi es importante el saludo la amabilidad y la cordialidad

del vigilante, pues se siente bien que lo atiendan bien”.

CONOCE USTED A CADA UNO DE LOS VIGILANTES
DE SU CONJUNTO, QUE TIPO DE RELACION

MANEJA.
“No solamente de saludo, son como 5. Y la relacion es
simplemente cuando se dejan paquetes, llaves o

correspondiente”.

SI SE PRESENTA UN ROBO EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL USTED SENTIRIA QUE HAY

COMPLICIDAD POR PARTEL VIGILANTE.

“Depende de la situacion, si estan los actuales vigilantes si”
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CUAL CREE USTED QUE SERIA EL ESCENARIO

PARA UN ROBO EN UN CONJUNTO RESIDENCIAL:

“La inseguridad de la misma vigilancia, por ejemplo en el
conjunto donde yo vivo la vigilancia es pésima, dejan pasar a
cualquiera, no le pregunta para donde va, y no hay ningun

control en los métodos de los vigilantes”.

CUAL HA SIDO SU EXPERIENCIA REFERENTE A LA

SEGURIDAD DEL CONJUNTO RESIDENCIAL:

“Pues todo normal ain no ha pasado nada raro conmigo y mi
familia, lo que si recuerdo es que escuche que en una de las
casas del conjunto se entraron los ladrones y les robaron no sé
cuantos millones, pero eso si fue culpa de los vigilantes que no

miran quien entre.

QUE SENTIRIA USTED SI SU CONJUNTO
RESIDENCIAL NO PAGARA SEGURIDAD:
Me pareceria tenas porque para eso pagamos administracion y

para eso uno escoge un conjunto, por la seguridad.



ENCUESTAS

ENCUESTADO: Miguel Mateus.

QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED SER BIEN
RECIBIDO POR EL VIGILANTE DEL CONJUNTO

RESIDENCIAL

Es bien importante cuando uno llega a su apartamento ser bien

recibido con una cara amable que haga la llegada mas amable.

CONOCE USTED A CADA UNO DE LOS VIGILANTES
DE SU CONJUNTO, QUE TIPO DE RELACION

MANEJA.

Si es parte de mi forma de ser conocer a las personas, y mas si
tiene que ver con mi seguridad y la de mi familia. Es una
relacién profesional en los que ellos conocen mis habitos y los

de mi familia, como el transporte mis hijos y mis carros

S| SE PRESENTA UN ROBO EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL USTED SENTIRIA QUE HAY

COMPLICIDAD POR PARTEL VIGILANTE.

Pues nunca a sucedido igualmente confi6 plenamente en ellos.



ENCUESTAS

CUAL CREE USTED QUE SERIA EL ESCENARIO

PARA UN ROBO EN UN CONJUNTO RESIDENCIAL:

La inseguridad y que los vigilantes permitan el ingreso de

personas extrafas y de forma continua.

CUAL HA SIDO SU EXPERIENCIA REFERENTE A LA
SEGURIDAD DEL CONJUNTO RESIDENCIAL:
El conjunto tiene mucha confianza con todas las personas, los

propietarios y los vigilantes esto permite que haya una

convivencia optima

QUE SENTIRIA USTED SI SU CONJUNTO
RESIDENCIAL NO PAGARA SEGURIDAD:

No es primordial, y lo que primero pagamos nosotros es la

vigilancia.



ENCUESTAS

ENCUESTADO: Gerson Fontecha.

QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED SER BIEN
RECIBIDO POR EL VIGILANTE DEL CONJUNTO

RESIDENCIAL:

“La relacion tnicamente un cordial saludo y tener una buena

actitud al hacerlo, es muy importante.”

CONOCE USTED A CADA UNO DE LOS VIGILANTES
DE SU CONJUNTO, QUE TIPO DE RELACION

MANEJA.

“Es muy importante mantener las buenas relaciones, sobre
todo con una persona que esta presente todo el tiempo cerca de

mi vivienda.”

SI SE PRESENTA UN ROBO EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL USTED SENTIRIA QUE HAY
COMPLICIDAD POR PARTEL VIGILANTE.

“Si se presenta algo asi lo primero que pensaria seria buscar
informacidn por parte de la persona que se supone esta
encargada de estar pendiente de a seguridad, es decir, el

mismo vigilante.”



ENCUESTAS

4- CUAL CREE USTED QUE SERIA EL ESCENARIO

PARA UN ROBO EN UN CONJUNTO RESIDENCIAL:

“Opino que esos sucesos se podrian presentar si hubiera
escases de seguridad, sea en condicionamientos de materiales
0 sistemas de seguridad, disefio de conjunto, y esta clase de

cosas.”

5- CUAL HASIDO SU EXPERIENCIA REFERENTE A LA

SEGURIDAD DEL CONJUNTO RESIDENCIAL:

“La experiencia ha sido buena porque no se ha presentado
problemas, todo ha estado muy bien, no he experimentado

€S0S sucesos.”

6- QUE SENTIRIA USTED SI SU CONJUNTO

RESIDENCIAL NO PAGARA SEGURIDAD:

“Pienso que si no pagaran seguridad el ambiente seria distinto,
aparte que es un conjunto grande se podria presentar algunos
de estos sucesos, se podria sentir mas inseguridad, por

obviedad, sin la presencia de vigilantes.”



ENCUESTAS

ENCUESTADO: Nathaly Sanchez.

QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED SER BIEN
RECIBIDO POR EL VIGILANTE DEL CONJUNTO

RESIDENCIAL:

“Para mi es muy importante por el hecho de que es una
persona que representa una posicién importante en la
seguridad de mi vivienda por ende lo que espero es que me
reciba con buena actitud, ni muy confianzuda ni muy

despectiva, alli es donde encuentro el respeto y cordialidad.”

CONOCE USTED A CADA UNO DE LOS VIGILANTES
DE SU CONJUNTO, QUE TIPO DE RELACION

MANEJA.

“Si conozco a los vigilantes de mi conjunto, aunque tienen un
error, cambian mucho de vigilante, lo cual no deja crear esa
confianza y reputacion, mas sin embargo, logro conocerlos y
son personas muy amables y gentiles, exceptuando a un
vigilante con el que nunca me la lleve y parece que nadie mas

porgue pronto se fue.”
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ENCUESTAS

S| SE PRESENTA UN ROBO EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL USTED SENTIRIA QUE HAY
COMPLICIDAD POR PARTEL VIGILANTE.
Honestamente no dejaria de surgir duda dependiendo el tipo de

robo, de que

existiera complicidad por parte del vigilante, reitero,
dependiendo el tipo de robo si es algo grande resulta mas

sospechoso si es minimo o0 una extravasacion pues

no, también varia en cuanto conozco o diferencio a cada uno

de los vigilantes.”

CUAL CREE USTED QUE SERIA EL ESCENARIO

PARA UN ROBO EN UN CONJUNTO RESIDENCIAL:

“El escenario para un robo podria ser complicidad de
vigilantes, falta de sistemas de seguridad como camaras,
mayas eléctricas etc, o entre los mismos vecinos aprovecharian

algun momento.
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ENCUESTAS

CUAL HA SIDO SU EXPERIENCIA REFERENTE A LA
SEGURIDAD DEL CONJUNTO RESIDENCIAL:

“La experiencia ha sido buena, realmente no he presenciado
ningun hecho

personal y ajeno dentro del conjunto residencial.”

QUE SENTIRIA USTED SI SU CONJUNTO

RESIDENCIAL NO PAGARA SEGURIDAD:

“Pues sentiria por obvias razones mucha inseguridad y falta de
libertad, por ejemplo una casa de zona urbana se priva de
ciertos privilegios como adornos, lamparas o cosas por el
estilo a una de conjunto residencial, igual estaria expuesta a

vandalismo, seria.. muy expuesta.”



ENCUESTADO: Juliana Diaz

QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED SER BIEN
RECIBIDO POR EL VIGILANTE DEL CONJUNTO

RESIDENCIAL:

Realmente muy pocas veces presto atencion al vigilante del
conjunto pero yo creo que no hay nada mas importante que
tener una buena relacién con esta personas que diariamente nos
prestan su servicio de vigilancia pues son de gran ayuda para la

comunidad.

CONOCE USTED A CADA UNO DE LOS VIGILANTES
DE SU CONJUNTO, QUE TIPO DE RELACION

MANEJA.

“La verdad no, sé que son de la empresa de seguridad
guardianes pero sélo he tenido conversacidn con Luis que es el
que realiza los turnos los fines de semana que es una persona
muy amable y agradable de tratar da gusto encontrarlo al llegar

acasa.”



3- SI SE PRESENTA UN ROBO EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL USTED SENTIRIA QUE HAY

COMPLICIDAD POR PARTEL VIGILANTE.

“Bueno como le dije anteriormente s6lo conozco a Luis del cual
puedo dar certeza que es alguien de confianza y mientras el esta
en su turno nunca se ha presentado algo raro ni robos , pero si
he oido que en varios conjuntos an robado y que en la mayoria
de los casos hay un complice en vigilancia y no solo lo he oido
también se han reportado varios robos de este tipo lo he visto

mucho en las noticias.”

4- CUAL CREE USTED QUE SERIA EL ESCENARIO

PARA UN ROBO EN UN CONJUNTO RESIDENCIAL:

“Pueden ser muchos ya que ahora hay muchas modalidades que
los delincuentes usan es que uno ya no se puede descuidar pues
imaginate que me meti a bafiar y si no es por mi hijo nos roban
El Nifio empez6 a gritar y los ladrones a correr y pues aunque
los celadores de acé en especial Luis por que lo conozco de
mucho tiempo Son de confianza pero en un descuido minimo
paso eso y sabes cual ha sido muy frecuente en los conjuntos la

modalidad de las yayitas”



5- CUAL HA SIDO SU EXPERIENCIAREFERENTE A

LA SEGURIDAD DEL CONJUNTO RESIDENCIAL:

“Pues por muchos afios fue buena hasta que paso el incidente
que te digo pero pues fue un descuido que espero no vuelva a
suceder por que en general es muy buena cuando estan

pendiente un 100%”



Encuestado: Andrea Ramirez

1- QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED SER BIEN
RECIBIDO POR EL VIGILANTE DEL CONJUNTO

RESIDENCIAL:

“Yo soy la mas amiga de los vigilantes y la verdad considero su
ardua labor es que no es facil estar hay parado con frio suefio y
hambre jejejje de vez en cuando me gusta llevarles algo y pues si es
realmente importante creo que no hay nada mas agradable que ser

recibido amablemente”

2- CONOCE USTED A CADA UNO DE LOS VIGILANTES DE

SU CONJUNTO, QUE TIPO DE RELACION MANEJA.

“Si la verdad me gusta estar pendiente de cada una de las personas
que trabajan en el conjunto uno no sabe cuando puede pasar algo o

se necesite de alguno de ellos para una emergencia o algo.”
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SI SE PRESENTA UN ROBO EN EL CONJUNTO
RESIDENCIAL USTED SENTIRIA QUE HAY

COMPLICIDAD POR PARTEL VIGILANTE.

“Pues asi yo tenga una muy buena relacién con los celadores de
todo el mundo hay que desconfiar porque hay mucha inseguridad

en este pais.”

CUAL CREE USTED QUE SERIA EL ESCENARIO PARA

UN ROBO EN UN CONJUNTO RESIDENCIAL:

“Yo creo que un minimo descuido puede ocurrir cualquier tipo de
robo por eso es mejor estar preparado para cualquier

circunstancia.”

CUAL HA SIDO SU EXPERIENCIA REFERENTE A LA

SEGURIDAD DEL CONJUNTO RESIDENCIAL:

“Muy buena la verdad no tengo queja alguna por que prestan un

excelente servicio.”



MODULO 2. COMUNICACION. i

Modelo Laswell:

Aplicacion:

¢Quién dice? : PROSEGUR desea trasmitir el mensaje de manera
que los consumidores mejoren la percepcion de las empresas de

vigilancia y la reconozcan como tal.

¢Qué dice? : La marca PROSEGUR desea trasmitir seguridad,
confianza Y ademas de esto manejara una nueva percepcion para
la marca para que no solo sea asociada como una empresa de
valores si no que logre comunicar y ser reconocida como la mejor

opcidn de seguridad en el pais,

¢Por qué canal?

Prosegur manejara principalmente dos medios los cuales llevaran
el mayor porcentaje de inversion publicitaria la primera sera
publicitar en revistas relacionada con temas de seguridad también
se manejaran Correo directo y tactica en Internet de email-

marketing y manejo de redes sociales



¢A quién dice?

Personas y empresas que se encuentren interesadas en recibir un
excelente servicio de vigilancia que les brinde seguridad y la
confianza necesaria para dejar en manos de PROSEGUR la

proteccion de sus locales, conjuntos y hogar.

¢ Con qué efecto?

PROSEGUR busca ubicarse como la empresa de vigilancia que
brinda mayor seguridad y confianza logrando asi aumentar la
participacién en el mercado y mejorar el nivel de ventas por este
servicio, también busca lograr el reconocimiento de prosegur como

empresa de seguridad y no solo como trasportadora de valores,

Con este modelo buscamos dejar determinados cada uno de los
pasos necesarios para lograr una comunicacion efectiva que
cumpla con cada uno de los objetivos de comunicacion de la marca
PROSEGUR vy de esta forma lograr una mejor acogida de la marca

y efectividad para llegar a cada uno de los consumidores.



ESTARTEGIA CREATIVA

1. DEFINICION DEL PRODUCTO

Vigilancia

Desde el area de Vigilancia desarrollamos servicios de consultoria
de seguridad, seguridad aeroportuaria, seguridad en grandes
eventos, vigilancia continua, vigilancia dinamica,
geolocalizacion y seguimiento GPS, proteccion de transporte de

mercancias y centros moviles de control, entre otros servicios.

La vigilancia la realizan las personas. Por ello, hemos desarrollado
exhaustivos planes de formacion en todos los paises donde estamos
presentes. Trabajamos para hacer de la vigilancia un negocio mas
sofisticado, elevando los estandares y dignificando tanto el sector

como la profesion.

ATRIBUTOS DIFERENCIADORES:

Combinamos el mejor equipo humano con las tecnologias mas
avanzadas, para ofrecer las mejores soluciones de seguridad
personalizadas y adaptadas a las exigencias y necesidades de cada

cliente.



VALORES AGREGADOS.:

La vigilancia la realizan las personas. Por ello, hemos desarrollado
exhaustivos planes de formacidn en todos los paises donde estamos
presentes. Trabajamos para hacer de la vigilancia un negocio mas
sofisticado, elevando los estandares y dignificando tanto el sector

como la profesion.

OBJETIVO DE LA COMUNICACION.

Consolidar a Prosegur como la empresa de vigilancia mas segura
y confiable del pais y dar a conocer cada uno de los servicios de

seguridad que ofrece la empresa

GRUPO OBJETIVO.

Este grupo estd comprendido entre mujeres y hombres de 30 a 60
afios, ubicados socio-econdmicamente en las clases media alta -
alta y empresas interesadas en adquirir servicios de vigilancia que
les dé seguridad en cada uno de sus locales conjuntos residenciales

y hogares.

Vi
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4. OFERTA PARA RESALTAR

Mostrar a cada uno de los usuarios y clientes los beneficios de
contar con un servicio de vigilancia personalizado que analiza 'y
estudia las necesidades de seguridad y de esta forma identificar
cuéles son los momentos y las zonas que se deben proteger y

mostrar los riesgos de no tener una buena empresa de vigilancia.

INSIGTHS

Creencia actual: Creencia deseada:
Todas las empresas de sequridad son Prosequr me brinda sequridad
malasy los vigilantes complices derobo.  confianza.

Comportamiento actual: Comportamiento deseado:
Pararque contrato empresa de sequridad Contratare Prosequr porque es la mejor y
siiggal me roban. mas sequra empresa de vigilancia.

N

Y ESTILO DE LA CAMPANA



Publicidad CONCEPTUAL viii

Mensajes publicitarios basados en exageracion de forma creativa
mediante imagenes se mostrara que PROSEGUR es la mejor

opcién de seguridad

7. MANDATORIOS DEL CLIENTE

En la campafa se resaltara la importancia de contar con un servicio
de vigilancia como el que ofrece Prosegur personalizado y que
brinda toda la confianza y seguridad necesaria para proteger sus

hogares y empresas.

8. GUIAS DE EJECUCION
Medios Impresos:

Revistas

Redes sociales

tactica en Internet de email-marketing
Radio

Correo directo

9. RESUMEN DE LA ESTRATEGIA

DECIR A: hombres y mujeres de 30 a 60 afios. Y empresas.

QUE: Prosegur es la mas confiable y segura empresa de

vigilancia.



POR QUE: PROSEGUR tiene la mejor oferta de vigilancia iX
personalizada que se adecua a cada una de las necesidades de los
clientes por medio de un anélisis e identificacion de riesgos en

seguridad.

ESTRATEGIA DE PROMOCION

¢ Como se da a conocer PROSEGUR Y SUS
PRODUCTOS Y SERVICIOS a los consumidores?

Specific Measurable  Achievable Realistic Time-Bound

Especifico Medible Alcanzable Realista Temporal

EL OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA

Aumentar las ventas
Atraer clientes
Mejorar el reconocimiento del producto

Mejorar la identidad de marca.

LOS OJETIVOS DE LA ESTRATEGIA



-Establecer presupuesto para la realizacion de cada actividad con el
fin de cumplir cada una a cabalidad durante la campafia,

contemplando posibles alteraciones futuras.

-Enumerar actividades de promocion y comunicacion que se
realizara en la camparia con el fin de cumplir con el plan y una

metodologia organizada.

-Cumplir el cronograma de actividades que se plantean para poder

culminar una campafa con calidad.

-Realizar un seguimiento a la puesta en escena de la estrategia de
promocion con el fin de obtener mas clientes y lograr aumentar

ventas.
ESTRATEGIA 1.

Prosegur realizara REFORZAMIENTO DE LA MARCA:
Buscar crear lealtad de nuestros consumidores a la marca. Los
clientes de personas de 30 a 60 afios y empresas mas antiguos y
que tengan un periodo de uso de nuestros servicios mayor a un
afio, obtienen una membresia, la cual les permite adquirir una serie

de descuentos y promociones.
ESTRATEGIA 2.

RECOMPENSAS PARA LOS CLIENTES: Por el uso regular
de los servicios y productos de Prosegur, al cliente se le generara

una contrasefia la cual le permite hacer uso de un usuario en la web



y en la APP Prosegur, y asi poder disfrutar de los beneficios que un

usuario Prosegur pude tener, por determinado tiempo.

ESTRATEGIA 3.

PREMIOS: Se ofrece un producto adicional de bajo costo o un
servicio personalizado el cual le permita acceder como usuario y

disfrutar de los beneficios que un usuario Prosegur tiene.

ESTRATEGIA 4.

ESTRATEGIA DE ATRACCION: Corresponde a la demanda
porque se dirigen al usuario final. Fabricantes y mayoristas utilizan
esta estrategia cuando los minoristas son reacios a llevar su
producto por alguna razén - el producto puede ser demasiado caro
para vender en las tiendas, por ende Prosegur realizara campafia

por internet, correo directo y e- marketing.

PRESUPUESTO Y ESTRATEGIAS DE PRECIO

. Ofrecer descuentos por pronto pago, por volumen o por
temporada.

. Anunciar en diarios o en revistas especializadas.

. Participar en una feria o exposicion de negocios.

. Anunciar en sitios de anuncios clasificados en Internet.

Xi



. Alquilar espacios publicitarios en letreros o paneles

ubicados en la via

TIEMPO

Las estrategias planteadas para PROSEGUR son para un
cumplimiento de corto y mediano plazo, animando a los
consumidores a comprar el producto antes de que expire dicha

promocion.

ACTIVIDADES

-Campanas publicitarias

-Seminarios sobre temas relacionados con los medios de
comunicacion

-Camparias de correo directo

Xii



MODULO 3 MEDIOS IMPRESOS

En este mddulo se trabajé toda la diagramacion y planteamiento de

medios a usar en nuestra campafia.

El resultado del médulo: ANEXO “Revista”

. Con nosotros no
‘ * necesitas

Circuito cerrado
Seguridad privada
Proteccién en el hogar
Alarmas

PROSEGUR

La Fundacién Prosegur, una entidad sin animo de
© que canaliza la Accin Social y Cultural de |

naini
ijos/hijas de éstos, g

apoyar |a formacién profesional, universitaria y

escolar de los trabajadores de la Compadiia y de

sus familiares.

Xiii



TEMARIO

Pg.5
Seguridad en
tus Vacaciones

Consejos claves de
seguridada la
hora de tomar tus
vacaciones. ¢ Dejo
La casa sola?

Nuestros Aliados

3 sa

En esta edicion de PROSEGUR
MAGAZINE encontrards temas
exclusivos para ti, nuestro cliente.

Ecantrards como todos los meses
nuestro apartado EN EL MUNDO,
DE NUESTROS AMIGOS y mucho

mds.

Muestro Director Alfred Monseur
noscuenta la importancigde estar
octualizade.

PROSEGUR PORTI

|OBUENO DE +/

ESTAR JUNTOS

Segun un estudio indica que el nucleo familiar
es vital en el desarrollo personal llevando al exito

Los investigadores ce la famdia conocen que
cuando un sistemna familar plerde su
fundonalidad, ya blen sea por crisks de evoluckin
que estd atravesando la famika o por crisis
externas 3 ellas (paranormativas), puede surgr
un miembro de la famidia con sintomas y
aparecer la enfermedad 13. De ahi que para los

4 delsi

Ll sintoma
o la enfermedad es sefial de gue el sistema
famdliar esta en crisis. A veces la apariadn del
sintomana es mis que los intentos que hace
el sistema para que no se procuzca el cambio 13.
El funconamsento famdiar influye en la aplrcidn
oenlano 4n de enfi d

crénucas,

en la descompensacidn de kas mismas, en casl todas
s enfi & y en las conch d
riesgo de salud . Desde edades tempranas yen el
marco edi qui parte la famdia, se
los f { rdidales ala
salud, ya sean hibitos higiénicos, estios de vida,
Kentificacién de problemas de saud, recursos de
curackdn, estiios de afrontamiento ante las crisis y
aproplacién de prejuicios dafiines a a salud .La familla
«con su dindmica relacional entre sus miembros

Sileala i s fexibilidad de los
roles en las tareas domésticas y of apoyo entre sus
ante las g ¥ exig dela

wida, y a v laseguridad

%ﬁ Allsca 1 biei ¢ ingrean a
=

Gl R

VICTORIA'S SECRET
LIBERATU LA MAS INTREFIDO CON

Noeva fragacias parm ol voee

JQuieres ser la nueva

necesanas para of ser humano,
siempre gue el sistema familiar sea
funcional, sieviendo de apoyo
soclal para o Indvdduo trabajador.
Los estudios de ka familia que se
han desarrollado por los investiga.
dores y terapeutas familiares,
destacan ks diferenclacién entre ks
familias funcionales y las disfuncios
nales en canto a ks estrateglas
que utikzan para resolver las crisis,
el clima emocional, la capacidad de
cambio y adaptacicn durante el
curso del ciclo de vida familiar, la
capacidad para equikbrar ka
proximidad y la dstancia en las
relaciones intrafamiares, asi como
Ia formacion de fronteras generas
donales.

Virginia Satir (396¢) y Riskin y Mc
Coride (1979} 7 consideraron que
las familas funcionales resustven
los problemas con clerto grado de

Recuérdalo todo con Evernote

Sk Moviesss te rvgala

Evernote Premium x 12 meses.

éxito; seqdn eflos, los conflictos
suelen ejercer un efecto positivo,
¥ que estimadan los cambios de
desarrolio.

Segin Weakdand , las famikas
funcionales son capaces de
abandanar las estrateglas que les
han resultacos ineficaces, y
formulan nuevas formas creativas
para resolver las crisis.
ParaWatzdawick , las sohuciones
que utilizan ks familias disfuncioe
nales para resolver los conflictos a
menudo constituyen el problema.
Epstein et alesbozaron el funciona.
miento familiar en tres esferas
basicas: 1) la esfera de las tareas
basicas, que tiene como funcidn
satisfacer las necesidades
materiales de la famdla y donde el
trabajo es la fuente de ingreso
econémico, por ko que juega un rol
fundamental

| Yy
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Maodulo 4. Creacion de pagina Web XVi

El resultado final de este médulo es el disefio del e mail de

PROSEGUR

iHola Jorge!

Como uno de nuestros clientes mas
especiales, queremos compartir contigo
nuestro nuevo sitio de internet:

WWW.prosegur.com
Con el nuevo aplicativo para que tuy tu
familia, monitoreen las camaras de
seguridad de tu conjunto residencial. Solo
debes pedir el pin a la administracién y listo
ya puedes disfrutar de nuestro servicio.

También podras ver nuestra nueva campafa.
/" | = e #SinCandado
—
& —

EL ANEXO “IMAGEN EMAIL”



Modulo 5. Fotografia digital Xvii

Fotografias y ediciones de las piezas publicitarias que usaremos en

la camparia







