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INTRODUCCION

Colombia ha tenido una evolucion relevante en su legislacion sobre SST,
proponiéndose  reducir los accidentes y enfermedades laborales de los
trabajadores y contratistas en las empresa del pais, evolucion que conlleva a que
actualmente se proporcione mayor importancia a este tema, estableciendo
cambios importantes en los requisitos a través de la exigencia de la
implementacion de un sistema que permita velar por la proteccién de los
trabajadores.

Bajo una politica de cuidado y haciendo parte de una normatividad internacional,
el gobierno nacional establecié que todas las empresas del pais deben tener
implementado el SG-SST, fijando para ello como fecha limite el 31 de enero de
2017.

De esta manera se garantiza el compromiso de las empresas con en el control
de los riesgos a los que se exponen sus trabajadores, el cuidado de la salud de los
mismos Yy la concientizacién con la importancia de brindar espacios, equipos y
herramientas adecuadas para el desarrollo de las actividades laborales.

La empresa TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S, no es ajena a estas
exigencias normativas, aln mas si se tiene en cuenta que su actividad econémica
es el transporte de pacientes en ambulancia, dado que dicha actividad se
encuentra clasificada en riesgo IV. Por lo anterior el objetivo es disefar para dicha
organizaciéon el SG-SST, bajo los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de
2015, el cual le permitird contribuir con el cuidado de sus trabajadores
dependientes e independientes y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Para tal efecto se realiza una evaluacion inicial del cumplimiento que tiene la
empresa frente a los requisitos del Decreto 1072 de 2015, de esta manera se
cuenta con un diagnéstico que permite proponer un SG-SST disefiado para sus
necesidades y finalmente establecer la planeacion del mismo.
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1 TITULO DE LA INVESTIGACION

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la
empresa TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S, dando cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015.
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2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es de vital importancia garantizar tanto la seguridad como la salud de los
trabajadores de una empresa, no solo fundamentado en el cumplimiento de
requisitos legales, si no en crear conciencia de cuidado, identificar riesgos y
prevenirlos, puede convertirse en las acciones que mas aporten a la productividad
si se tiene como base la vida de los trabajadores.

TAM TRANSPORTE AMBULATORIO MEDICO S.A.S, es una empresa clasificada
por su actividad econémica en riesgo IV y que actualmente carece del SG-SST,
ya que el programa de salud ocupacional se dejo de trabajar desde el afio 2012.
Dicha carencia repercute en la productividad, viabilidad, desarrollo y estabilidad
de la organizacion, puesto que el SG-SST ademas de contribuir al bienestar del
trabajador, apunta también a evitar los costos directos que son asumidos por el
empleador; cémo reemplazar un trabajador incapacitado, disminucion de
productividad de trabajadores lesionados o enfermos, reubicaciones,
reentrenamientos, entre otros factores que se suman a las consecuencias.

El disefio del SG-SST busca que Transporte Ambulatorio Médico para el mes de
octubre del afio 2016, pueda conocer cuéles son las caracteristicas de un sistema
gue se ajuste a las necesidades y requisitos de su actividad econdmica.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudles son las caracteristicas de SG-SST para la empresa TAM Transporte
Ambulatorio Médico S.A.S, dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015?

12



3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el SG-SST para la empresa TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S.,
dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Evaluar el SG-SST en la empresa objeto de estudio, con base en los requisitos
del Decreto 1072 de 2015.

v' Establecer y proponer la organizacion del SG-SST para la empresa TAM
Transporte Ambulatorio Médico S.A.S, de acuerdo con los requisitos del
Decreto 1072 de 2015.

v' Establecer la planeacién del SG-SST para la empresa TAM Transporte
Ambulatorio Médico S.A.S, dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.

13



4  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 JUSTIFICACION

En la actualidad se refleja en todas las empresas del pais la necesidad de incluir
dentro de los planes de trabajo el SG-SST, no solamente por el hecho de que es
una herramienta que permite la identificacion, el andlisis y administracion
sistematica de todo tipo de peligros, a los que se exponen las personas que hacen
parte de las organizaciones, sino que también se ha convertido en una obligacion
legal a cumplir.

Motivo por el cual se pretende apoyar con este documento el trabajo realizado
dentro de la empresa TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S., para soportar el
desarrollo del mismo, basado en informacion clara y completa de los
requerimientos necesarios para poder posteriormente implementar dicho sistema
en la empresa y que se vuelva algo de facil manejo, control y revision, para
proteger de manera Optima la integridad de cada una de las personas que tienen
relacion con las diferentes actividades de la organizacion.

En la tabla 1 se presenta las estadisticas del sector correspondiente a los servicios
sociales y de salud, en la cual se registran datos relacionados con los reportes a
las diferentes ARL del pais en el periodo comprendido del afio 2000 al 2011 con el
respectivo detalle para cada indicador, tomado de (Fasecolda, 2016).

Tabla 1. Estadisticas del sector.

SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

[ ARlO
INDICADOR

| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Cobertura a trabajadores [No. de trabajadores) 106.692 121.096 144,746 139.499 169,609 183,949 216.320 228,189 244,151 337.146 368.657 389.146
Cobertura empresas (No. de empresas) 3.839 2.082 2.366 2.926 3.419 4.337 4.644 4.817 5.244 14.107 15.243 16.566
Enfermedad profesional (No. de enfermedades

. 19 61 61 43 76 92 209 235 336 392 553 660

profesionales)
Accidentalidad laboral (No. de accidentes de trabajo) 7.209 9.469 10.445 10.757 11.258 13.316 15.320 15.354 18.697 20.499 24.519 27.686
Incapacidad permanente parcial (No. de
. L . L . 64 48 45 62 52 62 82 112 114 148 235 277
indemnizaciones por i permanente parcial)
Invalidez (No. de invalideces) - - 2 7 3 4 3 9 7 17 3 2
Mortalidad (No. de muertes) 19 7 1 10 6 4 3 2 7 5 6 3

* La informacion correspondiente a los afios 2000 a 2008 no incluye a la ARP del Seguro
Social (ISS).

* La informacion a partir del afio 2009 incluye a todas las ARP del Sistema de Riesgos
Profesionales Colombiano.

Fuente: Autores (2016), con informacién tomada de Fasecolda
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4.2 DELIMITACION

La propuesta de disefio comprendera toda la organizacion TAM transporte
Ambulatorio Médico S.A.S., oficinas administrativas y operativas, dando asi la
cobertura necesaria con el fin de prevenir los riesgos posibles a los que se pueden
exponer los trabajadores. En el proyecto se incluiran todos aquellos documentos
necesarios en el disefio del sistema, para su posterior implementacion.

No incluye la implementacion del disefio que se va a realizar.
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5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

51 MARCO TEORICO

En Colombia el concepto de SG-SST nace con la Ley 1562 de 2012, en la cual se
establecio que el programa de salud ocupacional se entendera como el SG-SST y
este se define en el Decreto 1072 del 28 de Mayo de 2015 articulo 2.2.4.6.4 asi:

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o
contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a
través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de SST, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el
empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). (MINTRABAJO, 2015, péag. 78)

El SG-SST debe adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente,
puede ser compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar
integrado en ellos. Dentro de los parametros de seleccién y evaluacién de proveedores
y contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que la
empresa a contratar cuente con el SG-SST. (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

El SG-SST se centra en las siguientes fases:

v Planificar: “Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se
pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas”
(MINTRABAJO, 2016, pag. 10)

v' Hacer: “Implementacion de las medidas planificadas” (MINTRABAJO, 2016,
pag. 10).

v' Verificar: “Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados” (MINTRABAJO, 2016, pag. 10).
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v Actuar: “Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores” (MINTRABAJO, 2016, pag. 10).

Es importante también resaltar el concepto de SG-SST por parte de
organizaciones internacionales como la OIT y la Comunidad Andina que se
encargan de temas relacionados al trabajo, relaciones laborales y el mejoramiento
del nivel de vida, velando por los derechos de los trabajadores. A continuacion se
describe las directrices relacionadas al SG-SST generadas por la OIT ILO-OSH
2001

La Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo el cumplimiento de los requerimientos
legales y reglamentaciones nacionales, son la responsabilidad y el deber del
empleador. El empleador deberia mostrar un liderazgo y compromiso firme con
respecto a las actividades de SST en la organizaciéon, y deberia adoptar las
disposiciones necesarias para crear un SG-SST. (OIT, 2008, pag. 7).

Los principales elementos del SG-SST son:

Politica en materia de SST, participacion de los trabajadores

Organizaciéon: Responsabilidad y obligaciéon de rendir cuentas, competencia y

capacitacion, documentacion, comunicacion.

v" Planificaciéon y aplicaciéon: Examen inicial, planificacion, desarrollo y aplicacion del
sistema, objetivos en materia de SST, medidas de prevencion y control, gestion del
cambio, prevencién, preparacidbn y respuesta respecto de situaciones de
emergencia, adquisiciones y contratacion.

v Evaluacion: Supervision y medicién de los resultados, investigacion de las lesiones,
enfermedades, dolencias e incidentes relacionados con el trabajo y su efecto en la
seguridad y la salud, auditoria y examen realizado por la direccion.

v/ Accién en pro de mejoras: Accién preventiva y correctiva y mejora continua. (OIT,

2008, pags. 8-21).

v
v

La Comunidad Andina encabeza del Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores adoptd6 la decision 584, la cual establece el Instrumento Andino de SST que
tiene por objeto promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los
centros de trabajo de los paises miembros (Bolivia, Ecuador, Peri y Colombia), para
disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador, mediante la aplicaciéon de
medidas de control y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de
riesgos derivados del trabajo, este se aplicara a todas las ramas de actividad
econdmica y a todos los trabajadores. La CAN definen el SG-SST como el conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica
y objetivos de SST, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de

17



los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.
(SICE , 2004, pag. 3).

Como se describe anteriormente el SG-SST debe ser acorde al tamafio y a las
caracteristicas de la empresa, por lo cual es importante conocer el sector de
actividades de atencion de la salud humana, identificado en los coédigos de
actividades econdmicas de la DIAN como 8699. (DIAN, 2008).

A continuacion se realiza una descripcion general de la actividad objeto de estudio
transporte de pacientes en ambulancia terrestre:

El Transporte en ambulancias terrestres corresponde a la movilizacién de pacientes en
un vehiculo que cumple con las caracteristicas exigidas por la ley y que incluye la
recepcién del paciente en el sitio de origen, la aplicacion de medidas iniciales de
estabilizacién de acuerdo a recursos y normas establecidas y el traslado de un destino
que bien pueda ser para recibir atencién en un centro asistencial para que le realicen
procedimientos paramédicos o de laboratorio o cuando es transporte a su domicilio
habitual por haber sido dado de alta. Las ambulancias terrestres en cualquiera de sus
niveles de complejidad de atencion son consideradas vehiculos de emergencia y se
rigen por el Codigo Nacional de Transito; los articulos que los protegen les brindan
prioridad y cuidado especial por parte de la ciudadania. (Camara de Representantes,
2009, péag. 1).

Las ambulancias se clasifican de acuerdo con su a&mbito de servicio asi:

v Ambulancia de transporte asistencial basico (TAB): Unidad mdvil tripulada por
auxiliar de enfermeria o técnico en atencion pre hospitalaria destinada al transporte
y/lo asistencia de pacientes cuyo estado real o potencial no precisan cuidado
asistencial médico durante la atencién y el transporte. Debe tener una camilla
principal con sistema de anclaje, camilla secundaria, tabla espinal corta, tabla
espinal larga, camilla tipo cuchara, millar o camilla de vacio, silla de ruedas, sistema
de oxigeno con capacidad total de almacenamiento de 6 metros cubicos, equipo de
radiocomunicaciones, sistema sonoro de alerta vial adicional al pito o bocina.
(MINSALUD, 2012, pag. 224).

v' Ambulancias de transporte asistencial medicalizado (TAM): Unidad mévil tripulada
por médico entrenado, enfermera, auxiliar o tecnélogo en atencion pre hospitalaria,
destinada al transporte y/o asistencia de pacientes cuyo estado potencial y/o real es
de riesgo. Debe contener lo de la ambulancia basica més laringoscopios adultos y
pediatricos con hojas rectas y curvas, respirador o ventilador de transporte,
volumen, presion o mixtos con dos circuitos respiratorios estériles, monitor de
electrocardiografia con desfibrilador portatil, oximetro, sistema electrénico de control
de infusién y glucometro. (MINSALUD, 2012, pag. 224).
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v

Ambulancia de traslado neonatal: Tendria lo mismo de la medicalizada adicionando
la cAmara de hood neonatal o incubadora portétil. (MINSALUD, 2012, pag. 224).

Los vehiculos requieren como minimo los siguientes elementos:

AN NENENENAN

Exploradora externa para busqueda de direcciones.

Conos de sefializacion.

Cintas de sefializacion.

Cintas de sefalizacion.

Historia clinica pre hospitalaria.

Registro colectivo de pacientes. (MINSALUD, 2012, pag. 225).

Dotacién minima estandar de la ambulancia:

ASANENENEN

ANANENENRN

Equipo de bioproteccién para paciente y auxiliadores.

Insumos para asegurar la comodidad del paciente.

Equipos e insumos para examen fisico del paciente.

Equipos para la transferencia del paciente.

Equipos para el manejo de la via aérea, ventilacion y reanimacién. Equipo de
oxigenoterapia y aspiracién de secreciones.

Equipo para asistencia circulatoria.

Insumos para inmovilizacién y embalaje del paciente (vendas).

Insumos para el manejo de lesiones y prevencién del shock.

Insumos para parto de emergencia.

Insumos, equipos y medicamentos para el manejo médico de: intoxicaciones,
picaduras y mordeduras, quemaduras y urgencias médicas. (MINSALUD, 2012,
pags. 225-226).

Es importante resaltar que “la dotacion de equipos, insumos y medicamentos
dependera del tipo de ambulancia” (MINSALUD, 2012, pag. 226).

5.2 MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se detallan los significados de cada uno de los términos
relacionados con el SG-SST segun el Decreto 1072 de 2015.

Accion correctiva: “Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién no deseable” (MINTRABAJO, 2015, pag. 76).

Accién de mejora: “Accién de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras en el
desempeiio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma
coherente con su politica” (MINTRABAJO, 2015, pag. 76).
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Accion preventiva: “Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable” (MINTRABAJO,
2015, pag. 76).

Actividad no rutinaria: “Actividad que no forma parte de la operacion normal de
la organizacién o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria
por su baja frecuencia de ejecucion” (MINTRABAJO, 2015, pag. 76).

Actividad rutinaria: “Actividad que forma parte de la operaciéon normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable” (MINTRABAJO, 2015, pag.
76).

Alta direccion: “Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
empresa” (MINTRABAJO, 2015, pag. 76).

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accibn humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales. (MINTRABAJO,
2015, pag. 76).

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: “Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo”
(MINTRABAJO, 2015, pag. 76).

Centro de trabajo: “Se entiende por centro de trabajo a toda edificacién o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada”
(MINTRABAJO, 2015, pag. 76).

Condiciones de salud: “El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacién trabajadora” (MINTRABAJO,
2015, pag. 77).

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
gue tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)
las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas (tiles existentes en el lugar de
trabajo; b) los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de
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trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;
c) los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el apartado anterior,
gque influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) la organizacién y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o biomecanicos y
psicosociales. (MINTRABAJO, 2015, pag. 77)

Descripcién sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréficas de un grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de
trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. (MINTRABAJO, 2015, pag. 77)

Efectividad: “Logro de los objetivos del SG-SST con la méxima eficacia y la
maxima eficiencia” (MINTRABAJO, 2015, pag. 77).

Eficacia: “Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera 0 se desea tras la
realizacion de una accion” (MINTRABAJO, 2015, pag. 77).

Eficiencia: “Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”
(MINTRABAJO, 2015, pag. 77).

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacciéon inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en
algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
(MINTRABAJO, 2015, pag. 77).

Evaluacion del riesgo: “Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion” (MINTRABAJO, 2015, pag. 77).

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, pardlisis total de las actividades de la empresa o
una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccién parcial o
total de una instalacion. (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Identificacion del peligro: “Proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de este” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Indicadores de estructura: “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en SST” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).
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Indicadores de proceso: “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Indicadores de resultado: “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de
recursos propios del programa o del sistema de gestion” (MINTRABAJO, 2015,
pag. 78).

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales
dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el SG-SST, el cual debera
actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.
(MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Mejora continua: “Proceso recurrente de optimizacién del SG-SST, para lograr
mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de
SST de la organizacion” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

No conformidad: “No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviaciéon de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (MINTRABAJO, 2015, pag.
78).

Politica de SST: “Es el compromiso de la alta direccion de una organizacién con
la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacién” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Registro: “Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Rendicion de cuentas: “Mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio” (MINTRABAJO, 2015, pag. 78).

Revisién proactiva: “Es el compromiso del empleador o contratante que implica
la iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas
y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST”
(MINTRABAJO, 2015, pag. 78).
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Revisidon reactiva: “Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad”
(MINTRABAJO, 2015, pag. 79).

Requisito Normativo: “Requisito de SST impuesto por una norma vigente y que
aplica a las actividades de la organizacion” (MINTRABAJO, 2015, pag. 79)

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos”
(MINTRABAJO, 2015, pag. 79)

Valoracion del riesgo: “Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado” (MINTRABAJO, 2015, pag. 79)

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en
el trabajo: “Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es
indispensable para la planificacién, ejecucién y evaluacion de los programas de
SST, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud
de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo”. (MINTRABAJO, 2015,
pag. 79).

5.3 MARCO LEGAL
El marco legal estd dado por lineamientos constitucionales, convenios
internacionales de la OIT, normas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo y

ademas por:

Tabla 2. Marco legal.

NORMA | FECHA QUIEN EXPIDE QUE REGLAMENTA

Presidencia de la Por medio del cual se adopta el

Dec. 2663 1950 Republica cbdigo sustantivo del trabajo.

Cddigo Sanitario Nacional (por
la cual se dictan medidas
sanitarias

Congreso de la

Ley 9 1979 Republica
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NORMA | FECHA QUIEN EXPIDE QUE REGLAMENTA
Por la cual se establecen
Ministerio de Trabajo | algunas disposiciones sobre
Res. 2400 1979 y Seguridad Social | vivienda, higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo
Por la cual se dictan normas
sobre proteccién y conservacion
Dec.8321 | 1983 | Ministerio de Salud | 4€ '2 audicion de la salud y el
bienestar de las personas, por
causa de la produccion vy
emision de ruidos
El presidente de la Por el cual se determinan las
Dec. 614 | 1984 Repuiblica de bases para la organizacion y
' Colombia administracion de salud
ocupacional en el pais
Los ministros de Reglamenta empresa y
Res. 2013 1986 trabajo y seguridad | funcionamiento de los comités
social y de salud. de la SST.
Se reglamenta la organizacion,
Los ministros de funcionamiento y forma de los
Res. 1016 1989 trabajo y seguridad programas de salud ocupacional
i que deben desarrollar los
social y de salud.
patronos o empleadores en el
pais.
Por la cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento
Los ministros de de los comités de medicina,
Res. 2013 1986 trabajo y seguridad | higiene y seguridad industrial en
social y de salud. los lugares de trabajo
(actualmente comité paritario de
salud ocupacional)
Por el cual se reglamentan
Res.8321 | 1983 | Ministerio de Salud | Medidas referentes al - ruido

entre otras definiciones y sus
implicaciones.
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NORMA | FECHA QUIEN EXPIDE QUE REGLAMENTA
Los ministros de Por la cual se adoptan valores
Res. 1792 1990 trabajo y seguridad | limites permisibles para Ila
social y de salud. exposicién ocupacional al ruido
o . Por el cual se establecen
Ministerio de trabajo rocedimientos en materia de
Res. 6398 1991 seguridad social y P I ional .
salud sa'uql ocupamona_.(Examenes
' meédicos pre ocupacionales)
Ministerio de trabajo Campanas de farmaco
Res. 1075 | 1992 : 40 Y | dependencia, tabaquismo, y
seguridad social .
alcoholismo
Congreso de la Crea el Sistema General de
Ley 100 1993 Republica Riesgos Laborales
Se determina la organizacion y
Dec. 1295 1994 Mlnlstgrlo de administracion  del Sl_stema
Gobierno General de Riesgos
Profesionales
Presidencia de la Se reglamenta la afiliacion y las
Dec. 1772 1994 . cotizaciones al Sistema General
Republica ) :
de Riesgos Profesionales.
Dec. 1281 1994 Mlnlsterlo de Por _eI cual se regl_amentan las
Gobierno actividades de alto riesgo
Presidente de la
Dec. 2644 1994 Republica de Tabla Unica de indemnizaciones
Colombia
Ministerio de trabaio Pruebas de embarazo para
Res. 4050 1994 ) oy trabajadoras  expuestas en
seguridad Social .
labores de alto riesgo
Fomento del deporte, Ila
Ley 181 1995 Congreso_de la recreacion, _eI aprovechamle_n,to
Republica del tiempo libre y la educacion
fisica
Ministerio de trabaio Por el cual se reglamentan
Dec.1859 1995 10y parcialmente las inversiones del

seguridad Social

fondo de riesgos profesionales
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NORMA | FECHA QUIEN EXPIDE QUE REGLAMENTA
Ministerio de la Por la cual se reglamenta la
Res. 1401 2007 > . investigacion de incidentes y
proteccion social . :
accidentes de trabajo
Por la cual se establecen
Ley 361 1997 Congreso. de mecanismos de integracion
Colombia social de las personas con
limitacién
Proceso de calificacion del
Res. 2569 1999 Ministerio de Salud | origen de los eventos en
primera instancia
Dec.873 2001 Mlnlsterlo dg Convenio 161 so.bre servicios de
relaciones exteriores | salud en el trabajo, OIT
Dec. 889 2001 Pre5|denC|<'_;1 de la R_eglstro anico d_e aportantes al
Republica sistema de seguridad social
Ley 712 2001 Congreso_ de Codlg_o proce_sal del trabajo y
Colombia seguridad social
Ley 717 2001 Congreso_ de Reconocw_nl_ento de la pension
Colombia de sobrevivientes
Por el cual se modifica la tabla
de clasificacion de actividades
Dec. 1607 2002 Mlnlsterlp de trab_ajoy econbmicas para el Sl_stema
seguridad social General de Riesgos
Profesionales y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se adoptan medidas
El presidente de la | para promover y controlar la
Dec. 1703 2002 Republica de afiliacién y el pago de aportes
Colombia en el Sistema General de

Seguridad Social en Salud.
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NORMA | FECHA QUIEN EXPIDE QUE REGLAMENTA
Por el cual se definen Ilas
actividades de alto riesgo para
la salud del trabajador y se
Presidente de la modifican 'y sefalan las
Dec. 2090 2003 Republica de condiciones, requisitos y
Colombia beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores
que laboran en dichas
actividades
. Se reglamenta parcialmente el
Presidente de la . .
. literal b) del articulo 13 del
Dec. 2800 | 2003 Rec‘:)‘fg:ft";‘ife Decreto ley 1295 de 1994
(Trabajadores independientes)
El Congreso de R_eforma_l sistema de pen_s,iones,
Ley 797 2003 C : diferencias entre pension de
olombia . . .
origen comun y profesional
El Congreso de la Por la cual se expiden normas
Ley 828 2003 Republica de para el control a la evasion del
Colombia sistema de seguridad social.
Por la cual se adoptan los
El Ministro de la formatos de info.rme de
Res. 156 2005 - . accidente de trabajo y de
Proteccion Social :
enfermedad profesional y se
dictan otras disposiciones.
Por la cual se regula la practica
Ministerio de la de gvaluaciones méd_icas
Res. 2346 2007 9 . ocupacionales y el manejo y
proteccion social : .
contenido de las historias
clinicas ocupacionales.
Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir
Ley 1010 2006 Congre;o_de la y sancionar_ el acoso laboral y
Republica otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de
trabajo
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NORMA | FECHA QUIEN EXPIDE QUE REGLAMENTA
Por la cual se adoptan las guias
Res. 2844 2007 Mlnlstgr,lo de I_a de atencion integral de salud
proteccion social ocupacional basadas en Ia
evidencia
Ministerio de la Por la cual se reglamenta la
Res. 1401 2007 9 . investigacion de incidentes y
proteccion social . )
accidentes de trabajo
Presidencia de la Se reglamenta el departamento
Dec.1299 2008 : de gestibn ambiental de las
Republica
empresas.
Res. 1956 2008 Congre,so.de la Medidas preventivas 'de §a|ud
Republica sobre el consumo de cigarrillo
Dec. 2566 2009 PreS|denC|§1 de la Por el cual se adopta la tabla de
Republica enfermedades laborales
Por la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones en
Congreso de la materia de salud ocupacional.(
Ley 1562 2012 Republica Se cambi6 el nombre del
programa de salud ocupacional
por Sistema de Gestion de la
SST- SGSST)
Por la cual se adopta la politica
nacional de gestion del riesgo
Res. 1523 2012 Congreso de de desastres y se establece el

Colombia

Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones
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NORMA

FECHA

QUIEN EXPIDE

QUE REGLAMENTA

Res. 1903

2013

Ministerio de Trabajo

gue modifica numeral 5 articulo
10 y parrafo 4 del articulo 11 de
la resolucion 1409 del 2012, el
cual es certificar a los
trabajadores que desarrollen
trabajos en alturas mediante
capacitacion

Dec. 723

2013

Presidencia de la
Republica

Por el cual se reglamenta la
afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de |las
personas vinculadas a través de
un contrato formal de prestacion
de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas
y de los trabajadores
independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se
dictan otras disposiciones

Dec. 1352

2013

Ministerio de Trabajo

Por el cual se reglamenta la
empresa y funcionamiento de
las juntas de calificacion de
invalidez, y se dictan otras
disposiciones.

Dec. 1637

2013

Presidencia de la
Republica

Por el cual se reglamenta el
paragrafo 50 del articulo 11 de
la Ley 1562 de 2012 y se dictan
otras disposiciones.

Res. 1565

2014

Ministerio de
Transporte

Por la cual se expide la guia
metodoldgica para la
elaboracion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial.

Res. 3368

2014

Ministerio de Trabajo

Se modifica parcialmente la
resolucion 1409 de 2012

Dec. 1477

2014

Ministerio de Trabajo

Tabla de
laborales

enfermedades
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NORMA | FECHA QUIEN EXPIDE QUE REGLAMENTA

Presidencia de la Manual unico de calificacion de

Dec. 1507 | 2014 Republica invalidez

Por medio del cual se expide el
Dec. 1072 2015 Ministerio de Trabajo | Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Fuente: Autores (2016)
5.4 MARCO HISTORICO

Los programas de salud ocupacional son uno de los grandes logros de los
trabajadores. En Colombia vienen implementandose formalmente desde finales de
los afios setenta, cuando la Ley 9 de 1979 dedico el Titulo Il al particular.
Progresivamente fueron ampliandose las normas y procedimientos hasta llegar al
Decreto 1295 de 1994, por el cual el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
establece la organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales -SGRP.

El objetivo general del SGRP es la promocién de la seguridad y la salud.
Fundamentalmente busca prevenir riesgos en el trabajo, para evitar accidentes y
enfermedades laborales. Constituye pues un amplio campo de estudio y de accion,
gue en los ultimos veinte afos ha venido adquiriendo rigor profesional. Son muchos
los médicos, psicélogos, ingenieros, abogados, y administradores principalmente
gue se han especializado en esta rama, recientemente denominada HSEQ (Salud,
Seguridad, Ambiente y Calidad, por sus siglas en inglés).

Con tantos actores interesados, es razonable que este campo haya tenido una
rapida evolucion. Cada vez se incorporan procedimientos mas novedosos y
efectivos.

Precisamente para actualizar la normativa colombiana, se expidi6 la Ley 1562 de
2012, cuyo principal aporte consisti6 en reemplazar el programa de salud
ocupacional, por el SG-SST. La reglamentacion de esta ley llegé dos afios después,
con el Decreto 1443 de 2014, el cual constituye un manual para implementar el SG-
SST en todas las organizaciones. Posteriormente, en el afio 2015, el gobierno
nacional unificé todas las normas laborales en el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, todo el contenido del decreto 1443 de 2014 quedd unificado en el
Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del decreto 1072 de 2015. (Safetya tiempo real,
2015)
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6 TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este trabajo el tipo de investigacion utilizado es mixto, ya
gue se utiliza tanto la investigacion cuantitativa como la investigacion cualitativa.

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar que tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar
una investigacion siempre se necesita una idea; todavia no se conoce el sustituto
de una buena idea.Las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad
objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la
perspectiva cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la éptica mixta) que
habré de investigarse. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

En este trabajo se identificaron principalmente para la investigacion cuantitativa los
tres tipos de indicadores que se manejan, estos son los indicadores de estructura,
de proceso y de resultado, que permiten medir el nivel de cumplimiento que tiene
cada una de las actividades que se quieren evaluar y controlar para el desarrollo
del proyecto de SG-SST

Para la investigacion cualitativa se tiene en cuenta toda la informacion tal como los
datos recopilados en la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y
valoracion de riesgos, la formulacién de la politica y los objetivos, ademas de la
informacion tomada para la elaboracion de los marcos teérico, histérico, legal y
conceptual.
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7 DISENO METODOLOGICO

Disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC): “Este modelo es probablemente el
mas popular y se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o corroborar
resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos,
asi como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades.
Puede ocurrir que no se presente la confirmacion o corroboracion” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Para el desarrollo de este proyecto se tiene en cuenta este modelo ya que se
recoge informacion simultaneamente desde todas las fuentes para los diferentes
puntos que se incluyen en el documento, se van ordenando y alimentando todos
los datos recopilados para la elaboracién del cuerpo del trabajo, con el fin de dar la
forma requerida para que lo plasmado sea entendible para el lector del material.
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8 FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de informacién primaria que se utilizaran para el desarrollo del
presente trabajo son las siguientes:

v

Documentacion  aportada por parte de la empresa: La informacion y
documentacion aportada por la empresa es analizada por los responsables
del disefio, con el fin de establecer un diagnostico del estado de la
organizacioén frente al cumplimiento de la norma. Para ello se hara uso de una
lista de chequeo que sera tabulada en excel, con el fin de obtener informacion
estadistica a través de graficas que permitan procesar la informacién y conocer
en porcentajes el cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072.

Visita de Inspeccion: A través de una visita a las instalaciones operativas de la
empresa, se identifican los riesgos y peligros a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores. Con la informacion obtenida se procede a realizar
la actualizacion de la matriz de identificacidon de peligros y evaluacion de
riesgos GTC-45 con que cuenta actualmente la organizacion, la cual servira
de base para la realizacion del resto del disefio.

Inspecciones de lugares y puestos de trabajo. La informacion recolectada a
través de la observacion del lugar y puestos donde se desempefia la labor sera
usada como soporte para realizar la descripcion de prioridades en materia de
seguridad y salud de los empleados de la organizacion.

Datos diagnéstico inicial: Una vez se tiene el andlisis de los resultados del
diagnéstico inicial, a través de una reunion de grupo se procede a plantear la
organizacion del sistema de SST.

Resultados organizacion del sistema: la informacion es analizada y procesada
con el fin de emitir una planificacion del SG-SST para la empresa Transporte
Ambulatorio Médico, tomando como guia el Decreto 1072 de 2015.

8.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes de informacion secundaria que se utilizaran para el desarrollo del
presente trabajo son las siguientes:
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Guias técnicas generadas por el Ministerio de Trabajo donde plantean los
pasos para la implementacion del SG-SST.

Normatividad legal vigente aplicable al tema de SST especificamente el
Decreto 1072 de 2015.

Bibliotecas virtuales con informacion relacionada al tema.
Revistas indexadas digitales.

Documentos con informacion metodolégica para realizar el presente trabajo
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9 CRONOGRAMA

En la Tabla 13 se detalla el cronograma con cada una de las actividades incluidas
en el disefio del SG-SST vy los tiempos de ejecucién, adicional permite controlar y
evidenciar el tiempo tomado para cada una de las fases que se tienen dentro de la

planificacion.
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Tabla 3. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
) DURACION AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDAD| DESCRIPCION PRECEDENCIAS| (DiAS) COMIENZO! FIN LIMIM J D M{J|[V|S|D[L[M|M]|J|[V[S|D|L|M[M[J|V|S[D|L|M|M[J|V L{M[M V|SID[L{M|M|J[V[S|D|L[M[M]|J
29130|31) 1 4 718]9]10(11(12|13|14(15(16|17|18(19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30 314]|5 718]9]10(11(12|13]|14|15(16(17|18|19(20

A VISITAALAEMPRESA 1 30/08/2016 |30/08/2016|

EVALUACION INICIAL DEL SG-SST
B Revision de la normatividad vigente Colombiana A 3 31/08/2016 | 2/09/2016
C Aplicacion de la lista de chequeo B 4 5/09/2016 | 8/09/2016
D Andlisis de los resultados B,C 2 9/09/2016 |12/09/2016|

DISENO DEL SG-SST
E Asignacion de responsabilidades del SG-SST D 2 13/09/2016 |14/09/2016|

Elaborar la matriz de identificacion de peligros,
F evaluacion y valoracion de riesgos D 5 15/09/2016|21/09/2016
G Establecer las prioridades del SG-SST F 1 22/09/2016 (22/09/2016
H Crear el plan de trabajo anual F,G 4 23/09/2016 | 28/09/2016|
| Construir la politica y los objetivos del SG-SST H 2 29/09/2016 |30/09/2016|

Definir los indicadores de estructura, proceso y
J resultado : 3 3/10/2016 | 5/09/2016

Establecer los recursos para la implementacion
K del sistema H 3 6/10/2016 |10/10/2016

ENTREGA
L Envio de la propuesta K 1 11/10/2016 {11/10/2016

REVISION
M Revision por el asesor L 2 12/10/2016 {13/10/2016
N Ajuste de la propuesta M 4 14/10/2016 {20/10/2016

Fuente: Autores (2016)
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10 RESULTADOS

En este apartado se presentan las generalidades de la organizacién objeto de
analisis y seguido a ello los resultados de la investigacion en el mismo orden de
los objetivos especificos propuestos. En primer lugar se describe los resultados de
la evaluacion inicial del SG-SST en la empresa objeto de estudio, con base en los
requisitos del Decreto 1072 de 2015. En segundo lugar se presenta la
organizacién del SG-SST para la empresa TAM Transporte Ambulatorio Médico
S.A.S. y en tercer lugar se relaciona la planeacion del sistema para la organizacién
objeto de investigacion.

10.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Tabla 4. Generalidades de la empresa.

Razo6n Social TAM TRANSPORTE AMBULATORIO MEDICO

NIT. 830044968-4

Sedes. Operativa: Kra. 20 N° 166-92 y administrativa: Cll 134 D
N 50-82

Centros de Trabajo Administrativo, administrativo independiente operativo y

operativo independiente

Actividad Econdmica | Otras actividades de atencion de la salud humana 8699

Clase de Riesgo IV operativos y | administrativos

Aseguradora de | Sura
Riesgos Laborales

Fuente: Autores (2016)

10.1.1 Descripcién de los procesos de la empresa TAM S.A.S.

TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S es una empresa dedicada a la
prestacion del servicio de traslado de pacientes en ambulancia de alta y baja
complejidad. Cuenta con un parque automotor habilitado por la Secretaria de
Salud de ocho (8) vehiculos tipo ambulancia, de los cuales 5 son de Traslado
Asistencial Medicalizado (TAM) y 3 son de Traslado Asistencial Basico (TAB).
Actualmente y por razones de rentabilidad Unicamente se estan operando las
cinco (5) ambulancias tipo TAM.

La empresa cuenta con una serie de convenios o0 contratos firmados con
diferentes EPS, las cuales demandan y agenda servicios de traslado para
pacientes, segun la complejidad. Los servicios son tomados por la central de radio
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que esta ubicada en la sede operativa, y la cual se encarga de recepcionar las
llamadas, ingresar el servicio en el aplicativo y posteriormente direccionar las
moviles para dar cumplimiento a las citas de pacientes que fueron programadas
por cada EPS.

10.1.2 Estructura Organizacional

A continuacion se muestra la estructura organizacional actual de la empresa TAM
S.AS

Figura 1. Organigrama TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S.

Fuente: TAM S.A.S.

10.1.3 Organizacion del trabajo

En esta seccion se encuentra una descripcion general de la cantidad de
empleados, tipos de contratacion y horarios de trabajo de las sedes de la
organizacion.

Forma de contratacion de trabajadores: De la totalidad del personal contratado por
TAM S.A.S, Unicamente tres personas del area administrativa estan bajo un
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contrato laboral a término indefinido, el restante del personal administrativo y el
100% del personal operativo se encuentra vinculado a través de un contrato civil
de prestacion de servicios.

Tabla 4. Modalidad de contratacion de trabajadores.

Poblacion Término indefinido Prestag:it_ﬁn de Total
servicios
Administrativos 3 6 9
Operativos 0 30 30
Total 3 36 39

Datos Proporcionados por la empresa TAM S.A.S 2016

Fuente: Autores (2016)

Distribucién demografica (Agosto 2016): Dado el tipo de actividad de la empresa,
prevalece la vinculacibn de hombres para el area operativa, esto dado al
requerimiento de fuerza fisica para la movilizacion de los pacientes.

Tabla 5. Distribucién sociodemografica de trabajadores.

Sede Hombres Mujeres
Administrativa 3 6
Operativa 20 10
Total 23 16

Fuente: Datos Proporcionados por la empresa TAM S.A.S 2016
Horarios de Trabajo

Area administrativa: El personal administrativo, labora 8 horas diarias, de lunes a
viernes en horarios de 8:00 a.m. hasta las 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Area operativa: Dado el tipo de servicio que la empresa presta, el personal

operativo trabaja por turnos, los cuales superan las 8 horas y se describen a
continuacion.
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Tabla 6. Turnos en los cuales se presta el servicio.

Turno Descripcion
El turno inicia a partir de las 6 a.m. y termina a las 10 p.m., este
16 Horas dia turno se maneja dia de por medio.

El turno inicia a partir de las 6 a.m. y termina a las 6 p.m., este
12 horas dia turno se maneja 5 dias a la semana y dos dias de descanso.

Turno que inicia a partir de las 6 p.m. y termina a las 6 a.m.,
12 horas Noche este turno se maneja una noche de por medio.

Datos Proporcionados por la empresa TAM S.A.S 2016
Fuente: Autores (2016)

10.2 EVALUACION INICIAL DEL SG-SST

La evaluacion inicial del SG-SST realizada a la empresa se aplico en dos fases:
La primera es analizar los requisitos exigidos en el Decreto 1072 de 2015 y la
segunda aplicar la lista de chequeo de estandares minimos del SG-SST. A
continuacion se realiza una descripcion detallada.

Con base a la informacién primaria y una vez analizada la evaluacion inicial de la
empresa TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S., se evidencia que, existio
un programa de salud ocupacional, el cual se dejo de actualizar e implementar; en
el momento se encuentra en proceso dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015,
para lo cual se tiene contratada recientemente una persona como responsable del
SG-SST.

Para realizar la verificacion del cumplimiento en la evaluacion inicial del SG-SST
se tuvo en cuenta los requerimientos exigidos en el Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.16 que son los siguientes:

1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores, que se reglamenten y
le sean aplicables

2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacién y valoracién de los
riesgos, la cual debe ser anual. En la identificacién de peligros deberd contemplar
los cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros;

3. La identificacién de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la
empresa,; la cual debe ser anual;
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4. La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar
los peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores; la
cual debe ser anual;

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la
empresa, incluyendo la induccion y reinduccion para los trabajadores
dependientes, cooperados, en misidn y contratistas;

6. La evaluacién de los puestos de trabajo en el marco de los programas de
vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

7. La descripcién sociodemogréfica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad;

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el
SGSST de la empresa del afio inmediatamente anterior. (MINTRABAJO, 2015,
pags. 85-86)

Segun lo anteriormente descrito, la empresa cumple de manera parcial con lo
siguiente:

v

Cuenta con una Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
los riesgos segun la GTC. 45, pero no se han implementado las medidas de
intervencion estipuladas alli, es decir solo esta como documento.

Se tiene perfil sociodemografico de la poblacion de la empresa, sin embargo
este no esta actualizado ya que en la actualidad se presenta constantemente
rotacion del personal.

Los otros requerimientos exigidos por el decreto no se cumplen en la organizacion.

Adicionalmente se aplicé la lista de chequeo de estdndares minimos del SG-SST
expedida por el Ministerio de Trabajo en la cual se tuvo en cuenta 8 fases,
basados en el ciclo PHVA. En la siguiente grafica se muestra el cumplimiento de
los requisitos exigidos en cada fase:
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Figura 2. Cumplimiento de estandares minimos.

Cumplimiento estandares minimos SG-SST
120% .

100%

80%

60%

40%

20%

ENC [OCP EC

Fuente: Autores (2016)

En la tabla 8 se describe el cumplimiento de los requisitos por parte la empresa
TAM S.AS.:

Tabla 7. Analisis de cumplimiento de los estdndares minimos.
FASE ANALISIS
PLANEAR

Presenta el 100% de incumplimiento, ya que
Identificacion y generalidades |la empresa no cuenta con el SG-SST vigente,

de la empresa ya que en afos anteriores estaba el programa
de salud ocupacional pero no se mantuvo.
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FASE

ANALISIS

Recursos

Se presenta el 25% de cumplimiento
relacionado con el cumplimiento del SGRL y
el restante es incumplimiento debido a que no
se tienen definidos los recursos financieros
para el funcionamiento del sistema y no se
cuenta con el COPASST ni el Comité de
Convivencia Laboral por lo cual tampoco se
cumplen sus obligaciones respectivas.

Gestion integral del Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Presenta el 100% de incumplimiento debido a
gue la empresa no cuenta con la politica y los
objetivos del SG-SST

HACER

Gestion de la salud

Se presenta el 75% de incumplimiento en los
temas de investigacion y seguimiento de los
accidentes y enfermedades laborales, de igual
manera no se practican exadmenes médicos
ocupacionales a los trabajadores por el tipo
de contrato que tienen, 5% se cumple
parcialmente, ya que cuentan con la
descripcion  socio-demografica de  los
trabajadores, pero esta no esta actualizada y
el 10% cumple totalmente porque se reportan
los accidentes laborales y se cumplen las
recomendaciones generadas por la ARL vy las
EPS

Gestion de peligros y riesgos

Se incumple con el 69% debido a que a que
no estan implementadas las medidas de
prevencion y control de los riesgos evaluados
y valorados en la matriz, adicionalmente no
hay capacitacion e informacion de los riesgos
a los cuales estan expuestos los trabajadores.
El 6% se cumple parcialmente ya que se
cuenta con la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos, pero su elaboraciéon no contd con la
participacion de los trabajadores; y el 24%
restante se cumple en totalidad ya que se
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FASE ANALISIS

cuenta con las condiciones sanitarias exigidas
y se entregan los EPP necesarios para el
desarrollo de la labor

El 86% se incumple ya que la empresa no
cuenta con un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias y
no estdn contempladas las amenazas y
Gestidn de amenazas vulnerabilidades de los sitios de trabajo, el
14% se cumple parcialmente ya que se realiza
los mantenimientos a los equipos contra
incendios anualmente pero no hay sistemas
de alarmas

VERIFICAR

Presenta el 100% de incumplimiento debido a
gue no se cuenta con el sistema de gestion,
Auditoria razén por la cual no se realizan auditorias y no
estan definidos los indicadores exigidos por el
Decreto 1072 de 2015

ACTUAR

Se incumple con el 100% , ya que no se
implementan las acciones preventivas y
correctivas que propendan al mejoramiento
del sistema y al bienestar de los empleados

Mejoramiento

Fuente: Autores (2016)
10.3 ORGANIZACION Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DEL SG-SST

De acuerdo a la estructura organizacional de la empresa, el tamafio de la mismay
con el fin de generar de manera funcional una jerarquia organizacional, se define
que el SG-SST sera dependiente de la Direccion de Recursos Humanos y
Contrataciéon; de esta manera se pretende aplicar y ejecutar de manera correcta y
efectiva todas las actividades que se encuentren establecidas para el correcto
funcionamiento del SG-SST. A continuacion se definen las responsabilidades
segun la estructura jerarquica.
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Tabla 8. Asignacion de responsabilidades.

Rol

Responsabilidades

Gerencia y subgerencia

Firmar y participar en la definicion, divulgacion de
la politica de SST.

Proveer los recursos necesarios para llevar a cabo
las actividades del SG-SST

Velar por el cuidado integral de la salud de los
trabajadores y de los ambientes de trabajo.

Facilitar la capacitacion de los trabajadores en
relacionadas con el SGSST

Realizar el pago de la totalidad de las cotizaciones
de seguridad social de los trabajadores que tengan
a su servicio

Evaluar el SG-SST

Garantizar informacion oportuna sobre la gestion
de la SST.

Jefes de area

Facilitar el espacio para las capacitaciones y
actividades programadas para trabajadores a su
cargo.

Participar y contribuir en la identificaciéon de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Informar sobre las necesidades de capacitacién en
temas de SST.

Incentivar y concientizar al personal bajo su
supervision, en el autocuidado, uso de los
elementos de proteccion personal y un
pensamiento basado en la seguridad y la salud.

Velar por la seguridad y salud propia y de los
empleados que se encuentran bajo sus ordenes.
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Rol

Responsabilidades

Responsable del SG-SST

Direccionar el SG-SST, encargandose de su
planificacion, implementacién, verificacion vy
evaluacion.

Asesorar e informar a la gerencia sobre las
actividades, funcionamiento y resultado del sistema
de gestion.

Coordinar con los jefes de éarea, la elaboracion y
actualizacion de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos vy
coordinar los planes de accion.

Presentar informes periddicos a la gerencia sobre
el cumplimiento del SG-SST

Coordinar las capacitaciones del SG-SST,
garantizando su cumplimiento.

Gestionar y administrar los recursos necesarios
para el cumplimiento del SG- SST

Realizar seguimiento y control de indicadores.

Participacion en la investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo y toma acciones correctivas.

Empleados y contratistas

Procurar por su cuidado y el de su equipo de
trabajo.

Conocer la politica de SST.

Informar de manera veraz y clara su estado de
salud.

Practicarse los examenes meédicos segun lo
estipulado por la empresa.

Dar cumplimiento a las normas de higiene vy
seguridad
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Rol Responsabilidades

enfermedades laborales.

Participar de las actividades disefiadas por la
empresa para la prevencibn de riesgos y

la empresa.

Usar los elementos de proteccion suministrados por

accidentes y enfermedades laborales.

Participar y realizar sugerencias para para prevenir

que representen riesgo.

Informar condiciones a su jefe sobre condiciones

Reportar de manera oportuna y veraz
accidentes e incidentes laborales.

Fuente: Autores (2016)

10.3.1 Funciones de los comités

COPASST: De acuerdo con el articulo 11 de la Resolucion 2013 de 1986 y el
articulo 26 del Decreto 614 de 1984, las siguientes:

1.

Proponer a la gerencia general, la adopcién de medidas y el desarrollo de
actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de
trabajo seguros y saludables.

Proponer y participar en actividades de capacitacion en SST dirigidas a
trabajadores, mandos medios y directivos de la empresa.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de SST en las
actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los
informes correspondientes.

Hacer seguimiento del plan de accién dentro de las visitas que éste programe en
cada una de las obras y de la oficina principal.

Colaborar en el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene
y seguridad industrial realizadas de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes; ademas, promover su divulgacion y
observancia.

47




6. Realizar la investigacién y analisis de las causas. de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer las medidas correctivas a que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Hacer seguimiento a los planes de accion definidos para que
no vuelva a ocurrir.

7. Definir un plan de visitas periddicas a los lugares de trabajo, inspeccionando los
ambientes, maquinas, equipos y las operaciones realizadas por los trabajadores
en cada area u obra que desarrolle la empresa e informar a los encargados de
SST de la obra sobre la existencia de agentes de riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control.

8. Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia
de medicina, higiene y seguridad industrial.

9. Servir como organismo de coordinaciébn entre la gerencia general vy los
trabajadores en la solucién de los problemas relativos a la SST.

10. Analizar periédicamente los informes sobre accidentalidad, ausentismo vy
enfermedades profesionales con el fin de revisar y redefinir los planes de accion
acordes con la problematica.

11. Elegir al secretario del comité.

12. Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que se
desarrollen.

13. Las demas funciones que le sefialen las normas sobre la SST.

Comité de convivencia: Son funciones del comité de convivencia, de acuerdo con
el articulo 6 de la Resoluciéon 652 de 2012 las siguientes:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.
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4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar
y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de
la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en
la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el comité de
convivencia laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion,
tratdndose del sector publico. En el sector privado, el comité informara a la alta
direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja
ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

8. Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion
del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de
control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud
ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestibn del comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccién de la entidad publica o empresa
privada.

10.4 PLANEACION DEL SG-SST

La planeacion del SG-SST se realiza teniendo en cuenta los requerimientos
exigidos en el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.17, el cual establece los
siguientes requisitos:

10.4.1 Prioridades en materia de SST.

Las prioridades de SST se establecieron teniendo en cuenta la evaluacion inicial
del SG-SST vy la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
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los riesgos (Anexo 2), a continuacion se realiza una descripcion de las prioridades
identificadas:

Disenar el SG- SST

Creacion del COPASST y comité de convivencia laboral

Elaborar e implementar el plan de emergencias y contingencias

Conformar y capacitar las brigadas de emergencia

Sefalizar y demarcar las areas de trabajo

Disefiar e implementar el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica SVE para
desordenes musculo esqueléticos y lesiones osteomusculares.

Actualizar e implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV.
Realizar examenes médicos periodicos.

Capacitar al personal sobre manipulacién de cargas.

Instalacion de extractores de aire en la sede donde funciona el taller de
mecanica de las ambulancias.

Capacitacion al personal en higiene postural.

Implementacién un programa de gimnasia laboral.

ASANENENENEN

ANANENRN

AN

10.4.2 Politica y objetivos del SG-SST.

Con base en los resultados de la evaluacion inicial y las prioridades de SST,
teniendo la participacién del responsable del SG-SST se construy6 la politica de
esta manera:

TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S., empresa dedicada a la prestacion de
servicios de transporte de pacientes en ambulancia, se compromete desde cada
uno de los niveles de la organizacién con la proteccién integral de la salud y el
bienestar de los trabajadores, contratistas y demas personal vinculado,
implementando el SG-SST.

Esta politica se materializara dentro del SG-SST a través de unos objetivos los
cuales se relacionan a continuacion:

v' Cumplir con la legislacion Colombiana vigente en materia de SST y del
sector de atencion de la salud humana.

v Garantizar la disponibilidad de los recursos financieros, técnicos y humanos
necesarios para el desarrollo, seguimiento y mejoramiento del sistema.

v Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en materia de SST
aplicados a la actividad propia de la organizacion.

v Definir e implementar los controles necesarios para eliminar, sustituir o
mitigar los riesgos, contribuyendo con ello a la prevencion de las
enfermedades y al fomento de la seguridad.
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v" Generar una cultura de autocuidado en los trabajadores, contratistas y todo
aquel que preste sus servicios a la organizacién, garantizando condiciones
adecuadas de seguridad y salud para la prevencion de riesgos.

v Establecer programas de promocién y prevencion que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

10.4.3 Plan de trabajo anual.

En el anexo C se detalla todas las actividades que se deben programar para ser
ejecutadas en el transcurso del siguiente afio para el correcto funcionamiento del
SG-SST, el cual debe cumplir con unas actividades minimas para que se
desarrolle de una manera 6ptima.

10.4.4 Indicadores que permitan evaluar el SG- SST.
Los indicadores del Sistema de Gestion se definieron teniendo en cuenta los
requerimientos exigidos por el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.19, los cuales
evallan la estructura, el proceso y los resultados de los objetivos definidos en el
sistema de gestion mediante la elaboracion de las fichas técnicas (Ver anexo D).

En la tabla 10 se presenta el resumen de los indicadores que miden los objetivos
de SST y evallan el SG-SST:

Tabla 9. Resumen de indicadores incluidos en el SG-SST.

INDICADORES DEL SG-SST

TIPO CANTIDAD CLASE

v' Comunicacion y divulgacion de la
politica de SST

v' Conformacion y funcionamiento del
ESTRUCTURA 4 COPASST.

v’ Existencia de un plan para
prevencion y atencion de emergencias
en la organizacion.

v'_Utilizacién de recursos

v Implementacion de los aspectos del

SG-SST

PROCESO 6 v Ejecucion del plan de trabajo anual
v' Cumplimiento del plan de
capacitacion
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INDICADORES DEL SG-SST

TIPO CANTIDAD CLASE

v Intervencién de peligros y Riesgos
v Investigacibn de accidentes y
enfermedades laborales.

v' Examenes Médicos Ocupacionales

Cumplimiento de:
v" Requisitos legales vigentes
v' Objetivos del SG-SST.
Plan de trabajo anual de SST.
v' Medidas de control de los peligros
identificados y los riesgos priorizados.
v' Accidentes laborales presentados
en la organizacion.
v Enfermedades laborales
reportadas.
v' Horas perdidas por ausentismo
laboral del personal.
v' Dias perdidos por incapacidad
(enfermedad general y laboral).

RESULTADO 8

Fuente: Autores (2016)

10.4.5 Recursos necesarios para implementar el SG-SST.
En este apartado se detallan todos aquellos recursos necesarios para la
implementacion del SG-SST, se incluyen los financieros, humanos y técnicos, que
son indispensables para que se haga un desarrollo adecuado y posteriormente su
funcionamiento sea efectivo.

v" Recursos Financieros: Son todos los recursos econémicos necesarios para el
desarrollo del SG-SST.

Tabla 10. Recursos financieros.

Recursos Financieros

Actividad Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Evaluacion inicial 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Matriz de Requisitos Legales 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Conformacion del COPASST 1 $ 100.000 $ 100.000
(Llacl)g(l;(r);rlnacién del Comité de Convivencia 1 $ 100.000 $ 100.000
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Recursos Financieros

Actividad Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Divulgacién y socializacién de la politica 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
de SST
Auditorias internas 1 $ 10.000.000 | $ 10.000.000
Revisiones por la alta direccion. 4 $ 250.000 $ 1.000.000
Actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion vy 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
valoracién de riesgos.
Actl_Jallzacmn, _ de la _descrlpuon 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
sociodemografica de los trabajadores
Construccion  de la matriz de
identificacion de amenazas y evaluacion 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
de vulnerabilidades de la empresa
Evaluacion de los puestos de trabajo 39 $ 205.128 $ 8.000.000
Profesiogramas 39 $128.205| $5.000.000
Exédmenes periodicos 39 $ 100.000 3900000
Sistemas de vigilancia epidemiol6gicos 1 $ 25.000.000 | $ 25.000.000
Capacitaciéon de la brigada de
emergencia 4 $ 750.000 $ 3.000.000
Mantenimientos pre_qlctl\{os, preventivos y 5 $7.500.000 | $ 15.000.000
correctivos a las edificaciones
Registro y seguimiento a los indicadores
del SG-SST 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Elaboracion 'y socializacién del
Reglamento de Higiene y Seguridad 1 $ 900.000 $900.000
Industrial
Plan de capacitaciéon anual 12 $833.333 | $10.000.000
Ejecucion de programas de prevencion 12 $833.333 | $ 10.000.000
de riesgos laborales
Programa de Inspecciones de Seguridad 4 $ 1.250.000 $ 5.000.000
Plan Estratégico de Seguridad Vial 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
PESV.
Plan de emergencias y contingencias > $ 4.000.000 $ 8.000.000
para las sedes de la empresa
Instalacién de equipo contraincendios 2 $ 4.000.000 $ 8.000.000
Recarga de extintores 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Vacunacion 30 $ 30.000 $ 900.000
Elementos de proteccién personal 12 $ 750.000 $ 6.750.000
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Recursos Financieros
Actividad Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Dotacion 3 $ 2.925.000 $ 8.775.000
Mantenimiento de vehiculos 12 $ 400.000 $ 4.800.000
Sefalizacion 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000

Fuente: Autores (2016)

v' Recursos Humanos: Es el personal idéneo requerido para la ejecucion y

funcionamiento del SG-SST.

Tabla 11. Recursos humanos.

Recursos Humanos

Valor
Actividad Cantidad Unitario Valor Total
Tecnodlogo en SST (Responsable del
SG-SST) 12 $ 800.000 $ 9.600.000

Fuente: Autores (2016)

v' Recursos técnicos: Son aquellas personas con experiencia especifica en el
area de SST, especificamente para llevar a cabo el plan de trabajo anual.

Tabla 12. Recursos técnicos.

Recursos Técnicos

Actividad Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Abogado y/o Especialista en SST 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Médico especialista en SST 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Ergbnomo 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
Experto en gestion del riesgo (bombero) 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Especialista en seguridad vial 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000

Fuente: Autores (2016)
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En este capitulo se describen los

11 RECURSOS

investigacion, los cuales se dividieron en dos tipos:

recursos necesarios para llevar a cabo esta

v" Financieros: Son los costos aportados por cada uno de los integrantes del

trabajo para desarrollar cada tarea.

Tabla 13. Recursos financieros.

Recursos Financieros
Descripcién Valor Total

Transporte $ 120.000
Alimentacion $ 150.000
Servicios publicos $ 80.000
Internet para consultas $ 60.000
Impresiones $ 10.000
Papeleria $ 5.000
Equipo de computo $ 60.000

TOTAL $ 485.000

Fuente: Autores (2016)

v' Humanos: Son todas las personas necesarias para que la investigacion se
lleve a cabo cumpliendo con éxito los objetivos propuestos.

Tabla 14. Recursos humanos

Recursos Humanos
Funcién bésica | Dedicacién Du;acllon Cost

N° Nembres y Apellidos Profesion Basica | Postgrado dentro del Semanal ¢ .OS o

Proyecto | (Miles $)

Proyecto (Horas)

(Horas)
1 |Carlos Giovanny Nifio Cardenas |Ingeniero industrial | Especialista | Investigador 20 120 | $ 1.800.000
3 |Dora Omaira Martinez Pascagaza|Ingeniera industrial | Especialista | Investigadora 20 120 | $1.800.000
2 |[Rosa Lorena Pineda Cipagauta | Ingeniera ambiental| Especialista | Investigadora 20 120 | § 1.800.000
4 [Yuber Liliana Rodriguez Rojas  |Fisioterapeuta Magister Tutora 4 24 $ 1.200.000

Fuente: Autores (2016)
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12 CONCLUSIONES

v' Con la elaboracion de la evaluacion inicial del SG-SST frente al cumplimiento de
los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de 2015, se evidencio que el
cumplimiento de la empresa es muy bajo, ya que solo cumple con el 25% que
corresponde a la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos y el perfil sociodemografico de la poblacion; en cuanto a la lista de
chequeo de estandares minimos generada por el Ministerio de Trabajo, el
cumplimiento es del 10.6% que corresponde a las fases de gestién de salud,
peligros y riesgos y amenazas. Esto se debe a que la empresa no dio
cumplimiento al Decreto 1443 de 2014 y en la actualidad estan retomando el
programa de salud ocupacional que trabajaron hasta el afio 2014 para asi dar
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 con la implementacion del SG-SST el 31
de enero de 2017.

v Un SG-SST requiere de la participacion y compromiso de todos los niveles
jerérquicos de la organizacién, dado que la falta de compromiso con las
actividades del sistema, conlleva a un bajo cumplimiento de los requisitos
normativos. Ademas debe ser adecuado especialmente para cada empresa y en
respuesta de sus necesidades especificas, por esto es necesario asignar
responsabilidades por cada uno de los roles desempefados en la compafiia,
teniendo en cuenta su organigrama y de esta manera encaminar a todos los
miembros de la compafiia con el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

Lo anterior teniendo en cuenta que pese a que la empresa actualmente
adelantan actividades relacionadas con el cumplimiento de dicho decreto, carece
de un area definida dentro de su estructura organizacional para tal fin. En virtud
de lo anterior se define ubicarlo bajo responsabilidad de la Direccion de
Recursos Humanos y Contratacién, siendo esta un area directamente
relacionada con el bienestar de los trabajadores y contratistas.

v' Gracias a este trabajo fue posible realizar el disefio del SG-SST en la empresa
TAM Transporte Ambulatorio Médico S.A.S, hubo necesidad de abordar todos
los puntos de la planificacion que hacen parte del Decreto 1072 de 2015, ya que
la empresa no contaba con ningun avance de los requisitos alli mencionados.
Para esto, se trabajé desde la evaluacion inicial hasta los indicadores de
estructura, proceso Yy resultado, que permiten dar una luz acerca de lo que se
debe tener en cuenta respecto a la SST en la empresa, permitiéndonos conocer
el estado actual de la empresa, orientando acerca de la forma en que se deben
controlar los riesgos evaluados, las acciones que deben tomar y dando asi
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cumplimiento a los requisitos minimos para la parte de la planeacion del SG-
SST, dejando las bases adecuadas para posteriormente desarrollar la aplicacién
y oportuna puesta en marcha.

En las visitas realizadas a la empresa TAM S.A.S. se evidenciaron falencias en
el area operativa, ya que no cuentan con sefalizacion y demarcacion de las
areas de trabajo; por esto se realizé un plan de trabajo anual en el cual se
encuentran las actividades que debe desarrollar la empresa para el siguiente
afo.
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13 RECOMENDACIONES

v Implementar el SG-SST, teniendo en cuenta el disefio realizado por los autores
de este trabajo, con el fin de contribuir al bienestar de los trabajadores y la
mejora de la organizacion, involucrando todas las areas de trabajo y partes
interesadas, ya que esto le va a permitir a la empresa tener el control de los
peligros identificados, mantener la productividad evitando ausentismo por causa
de incapacidades generadas por accidentes o enfermedades laborales y
también un punto de gran importancia que es el cumplimiento de la normatividad
nacional que exige que en todas las empresas. haya un SG-SST a mas tardar el
31 de enero de 2017.

v' Se recomienda a la empresa TAM S.A.S. el cabal cumplimiento del plan anual
de trabajo incluido dentro de la tercera etapa del disefio del SG-SST, igualmente
la disposicion de los recursos gestionados por el responsable para la ejecuciéon
de cada una de las actividades consagradas en el mismo, con el fin de proteger
la vida e integridad de los trabajadores.

v' Teniendo en cuenta que la actividad de la compafiia se encuentra clasificada en
un nivel de riesgo alto (IV), y que el tipo de servicio requiere de turnos largos, se
recomienda a la organizacion realizar contratacion laboral puesto que el total de
personas del area operativa estan vinculadas a través de contrato de prestacion
de servicios, lo anterior en virtud de que la alta direccion de la empresa
contempla la posibilidad de realizar dicho cambio en la modalidad de
contratacién, con el fin de brindar mayor estabilidad y bienestar a sus
colaboradores y evitar posibles demandas laborales.

v' Se recomienda elaborar y ejecutar el plan de capacitacién anual para generar
conciencia a los trabajadores de la organizacion, acerca de la importancia de la
participacion activa en todas las actividades tendientes a la SST.

v' Se debe tener en cuenta cualquier modificacion dentro de la empresa, que
implique nuevos peligros, para que asi mismo se realice la actualizacion
respectiva del SG-SST, y sea incluida dentro de los controles y actividades
vigentes.

v Mantener el interés y compromiso por parte de la alta gerencia para el
desarrollo, ejecucion y continuidad del SG-SST.
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v' Realizar auditorias internas al SG-SST minimo una vez al afio, con la
colaboracion de personal independiente del area, con el fin de verificar el
cumplimiento, medir el desempefio del sistema y generar oportunidades de
mejora.
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14 ANEXOS

Anexo A. Evaluacion inicial del SG-SST en TAM S.A.S.
Anexo B. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.
Anexo C. Plan de trabajo anual.

Anexo D. Indicadores.
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