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GLOSARIO

Aislador: Los aisladores son materiales que presentan cierta dificultad al paso de la
electricidad y al movimiento de cargas. Tienen mayor dificultad para ceder o aceptar
electrones. En una u otra medida todo material conduce la electricidad, pero los aisladores lo

hacen con mucha mayor dificultad que los elementos conductores.

Amperimetro: Un amperimetro es un instrumento que se utiliza para medir la intensidad de
corriente que esta circulando por un circuito eléctrico. Un micro amperimetro esta calibrado
en millonésimas de amperio y un miliamperimetro en milésimas de amperio. En términos
generales, el amperimetro es un simple galvanémetro (instrumento para detectar pequefias

cantidades de corriente), con una resistencia en paralelo, llamada "resistencia shunt".

Amplificador: Un amplificador es todo dispositivo que, mediante la utilizacion de energia,
magnifica la amplitud de un fendbmeno. Aunque el término se aplica principalmente al ambito
de los amplificadores electronicos, también existen otros tipos de amplificadores, como los
mecanicos, neumaticos, e hidraulicos, como los gatos mecanicos y los boosters usados en los

frenos de potencia de los automdviles.

Decibel: Fisica unidad de medida de sonido o electricidad que es la décima parte de un belio

Dieléctrico: Se denomina dieléctrico al material mal conductor de electricidad, por lo que
puede ser utilizado como aislante eléctrico, y ademas si es sometido a un campo eléctrico
externo, puede establecerse en él un campo eléctrico interno, a diferencia de los materiales
aislantes con los que suelen confundirse. Todos los materiales dieléctricos son aislantes pero

no todos los materiales aislantes son dieléctricos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cuantificaci%C3%B3n_digital

Estabilidad: Es aquella que hace referencia a la permanencia de las caracteristicas de un
elemento o de una situacion a través del tiempo, de su condicion de estable o constante. La
estabilidad puede ser aplicada como caracteristica a determinados fendmenos fisicos asi
también como fendmenos sociales, historicos, politicos, econémicos, culturales o individuales
siempre gque se mantenga la idea de constancia y permanencia de los elementos que componen

a tal fendmeno.

Estandarizacion: Es la uniformidad de los procedimientos y condiciones relacionadas con la

aplicacion de pruebas. Para comparar el desempefio de varios solicitantes en la misma prueba.

HFC: Hybrid Fibre Coaxial (HFC), Hibrido de Fibra-Coaxial, en telecomunicaciones, s un
término que define una red de fibra Optica que incorpora tanto fibra éptica como cable coaxial

para crear una red de banda ancha.

Multiplexor: Son circuitos combinacionales con varias entradas y una Unica salida de datos,
estan dotados de entradas de control capaces de seleccionar una, y s6lo una, de las entradas de
datos para permitir su transmision desde la entrada seleccionada hacia dicha salida. En el
campo de la electrénica el multiplexor se utiliza como dispositivo que puede recibir varias
entradas y transmitirlas por un medio de transmision compartido. Para ello lo que hace es
dividir el medio de transmision en multiples canales, para que varios nodos puedan
comunicarse al mismo tiempo. Una sefial que esta multiplexada debe de multiplexarse en el

otro extremo.

Normas: Es un marco de referencia para comparar el desempefio de un solicitante con el de

otros.

Temporizador: Es un dispositivo, con frecuencia programable, que permite medir el tiempo.
La primera generacién fueron los relojes de arena, que fueron sustituidos por relojes
convencionales y mas tarde por un dispositivo integramente electronico. Cuando trascurre el

tiempo configurado se hace saltar una alarma o alguna otra funcion a modo de advertencia.


http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/multiplexor/multiplexor.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Circuito_combinacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_transmisi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_comunicaciones

Transductor: Los transductores son aquellas partes de una cadena de medicion que
transforman una magnitud fisica en una sefial eléctrica. Los transductores son especialmente
importantes para que los medidores puedan detectar magnitudes fisicas. Normalmente, estas
magnitudes, como por ejemplo temperatura, presion, humedad del aire, presion sonora,

caudal, o luz, se convierten en una sefial normalizada (p.e. 4 ... 20 mA).


http://www.pce-iberica.es/instrumentos-de-medida/sistemas/transductores-temperatura.htm
http://www.pce-iberica.es/instrumentos-de-medida/sistemas/transductores-presion.htm
http://www.pce-iberica.es/instrumentos-de-medida/sistemas/transductores-humedad.htm
http://www.pce-iberica.es/instrumentos-de-medida/sistemas/transductores-sonido.htm
http://www.pce-iberica.es/instrumentos-de-medida/sistemas/transductores-sonido.htm
http://www.pce-iberica.es/instrumentos-de-medida/sistemas/sensores-caudal.htm
http://www.pce-iberica.es/instrumentos-de-medida/sistemas/transductores-luz.htm

RESUMEN

En la actualidad, encontramos que en las empresas prestadoras de servicios por redes HFC han
tenido una gran expansion en sus redes, en estas se ve la utilizacion de activos como el
amplificador para la distribucion de sus sefiales, al ser este un activo encargado de mantener la
sefial en pardmetros estables para su transmision, no se tiene la documentacion e informacion
necesaria para que este activo tenga la confiabilidad y estabilidad para que sea rentable. Por
tal razon con esta monografia se pretende plantear una serie de rutinas para ser aplicadas en un

mantenimiento preventivo.

En primer lugar, se hace un planteamiento de la instalacion de estos activos, porque este es
el inicio para tener y garantizar una buena confiabilidad, ya que de su instalacion dependera el

buen funcionamiento.

Se sugiere una serie de rutinas de mantenimiento para los amplificadores que se manejan
en las redes HFC, esto con el fin que se optimice el recurso en las compafiias que prestan

servicios a través de redes HFC.

Lo que se quiere con esta propuesta es que las empresas reduzcan sus impactos de falta de
sefial, intermitencias o degradacion de sus servicios, también se lleve un control de los
mantenimientos de cada amplificador con el proposito que el impacto de dafio de sus

amplificadores sea lo mas reducido.



ABSTRACT

Today, we find that companies providing services for HFC networks have greatly expanded
their networks, the use of these assets is seen as the amplifier for distribution of their signals,
as this is an active maintainer stable signal for transmission parameters, you do not have the
documentation and information necessary for this asset has the reliability and stability to make
it profitable . For this reason, this paper is to raise a number of routines to be applied in

preventive maintenance.

First, an approach to the installation of these assets is made, because this is the start to have

and ensure good reliability since its installation depends on the proper functioning.

A series of routine maintenance for amplifiers that are used in HFC networks is suggested

that in order to optimize the resource in companies providing services through HFC networks.

What you want with this proposal is that companies reduce their impacts no signal , flashes
or degradation of services , control of maintenance of each amplifier in order also take the

impact of damage to your amplifiers whatever smaller .



INTRODUCCION

Con este proyecto se pretende dar una de tantas soluciones que actualmente las empresas de
prestacion de servicios a través de redes HFC estan requiriendo, se quiere dar a conocer la
importancia que tiene el Mantenimiento Preventivo dentro de estas redes ya que sin
mantenimiento es imposible tener una estabilidad del servicio y lo mas importante que el
usuario final esté a gusto con el Producto. Las compafiias prestadoras de servicios a través de
redes HFC para asumir el Liderato y ser solidas en la prestacion de servicios como es la
television, internet y telefonia en redes HFC deben ofrecer una alta estabilidad de sus servicios
gue se van a prestar a través de estas redes. El diferencial para la escogencia de una empresa
prestadora de servicios a través de redes HFC lo da la alta calidad de los servicios prestados,
su confiabilidad y una buena atencion de clientes, esto permitira al usuario generar alcances
sobre una red que tiene una capacidad en el espectro para ofrecer y hacer parte al usuario en
Colombia de unos buenos servicios tecnolégicos, con un objetivo claro a nivel compafiias de
ser percibidas como las mejores en el Sector de telecomunicaciones y que de acuerdo a sus

niveles de servicio sean escogidas por el usuario final.

Las redes HFC prestadoras de servicios son construidas con diferentes tipos de

dispositivos:

= Una red construida con diferentes clases de cables por ejemplo: redes con cable linea
500, RG 11, Rg 6 y Rg 59.

=  Amplificadores de diferentes tecnologias, pero con el mismo principio de

funcionamiento.

= Redes sin Mantenimiento y sin control de abonados que son fraudulentos.



Mirando lo anterior se quiere dentro de este Proyecto mejorar lo siguiente:

=  Disminucion de fallos en la red.

=  Disminucion de mantenimientos correctivos.

= Calidad en el Video

Se pretende dar una serie de rutinas para que cualquier empresa prestadora de servicios en

redes HFC, pueda implementar en su mantenimiento preventivo para dar un mejor

rendimiento a sus redes en lo referente a amplificadores.



1. TITULO

FORMULACION DE RUTINAS PARA PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EN AMPLIFICADORES DE UNA RED HFC.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A partir del afio 1987 se empezaron a constituir empresas prestadoras de servicios de
television por medio de redes HFC, a medida que ha ido trascurriendo el tiempo algunas han
crecido otras estan estancadas, en general de acuerdo a la percepcion de clientes se ve una
falta de mantenimiento dado que el servicio es recibido con deficiencias.

Algunas de las deficiencias que se han percibido son:

= Sefial pixelada.
= Servicio intermitente.
= Doble imagen.

= Sefial degradada

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al problema planteado se genera la pregunta de investigacion para este proyecto.

¢ Qué rutinas de mantenimiento en amplificadores se requieren para mejorar la prestacion

de servicios de una red HFC?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢Cual es el activo que tiene mas incidencia en la calidad de sefial en una red HFC?
¢ QuEé criterios se deben tener en cuenta para calibrar amplificadores?

¢ Qué rutinas basicas se deben generar para mantenimiento de amplificadores HFC?



3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer una serie de rutinas para ser aplicadas dentro de un plan de mantenimiento

preventivo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar cual es el activo que genera mas incidencias en la calidad de sefial dentro de
una red HFC.

= Establecer criterios, adecuados para calibrar activos en la red HFC.

= Generar rutinas de mantenimiento con el fin de ser aplicadas a un plan de

mantenimiento preventivo.



4 JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1 JUSTIFICACION
Actualmente en las compafiias que prestan servicios de telecomunicaciones se tiene una falla
en la estabilidad del servicio en diferentes plataformas (Television, Internet y VVoz) la cual es

ocasionada por falta de mantenimiento preventivo.

Con este proyecto se pretende llegar a que las empresas acojan las rutinas propuestas en
esta monografia. Esto con el fin de que sea mejorada la calidad del servicio prestado.

La propuesta que se plantea es para empresas prestadoras de estos servicios en la ciudad de
Bogota, la mayoria se han enfocado en una expansion y no se ha tenido en cuenta el
mantenimiento de estos activos que son muy importantes en la prestacion del servicio. Si
estos servicios las empresas no los quieren asumir directamente se podran ofrecer a través de
una empresa que solamente se dedique a este tema y que adopten esta propuesta de

mantenimiento.

En la actualidad algunas empresas que ofrecen esos servicios son: Colvatel, Teval S.A,
Distergeng, Sicte, Cicsa, Dico y Decibeles. Estas le garantizan a las empresas duefias de redes
HFC el mantenimiento de sus redes. Es de aclarar que las empresas deben tener un plan de

mantenimiento.



4.2 DELIMITACION
La delimitacion del trabajo estd determinada al area de mantenimiento de red externa que esté
a cargo de amplificacién. Esta va de acuerdo a la empresa que acoja esta propuesta de

mantenimiento en la ciudad de Bogota.

4.3 LIMITACIONES ECONOMICAS
Limitacion econdmica sera que el autor financiara la impresion de este proyecto, para su
ejecucion lo hara la empresa que tome este proyecto para aplicarlo en sus redes y esto

dependeré de la cantidad de activos que tengan.



5 MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Funciones del Mantenimiento. En términos generales, la funcién del mantenimiento es
el cumplimiento de todos los trabajos para mantener el equipo de produccién en las
condiciones apropiadas que cumpla con los requisitos normales del proceso y pueda presentar

los resultados esperados en términos de confiabilidad y mantenibilidad.

Esto depende de varios factores tales como el tamafio de la empresa, sus politicas, las

caracteristicas de la produccion, etc. lo que hace que las tareas de mantenimiento no sean las

mismas en diferentes empresas. Por lo tanto las actividades de mantenimiento pueden incluir

las siguientes responsabilidades:

= Mantener los equipos e instalaciones en condiciones apropiadas y seguras.

= Efectuar un control del estado de los equipos asi como de su disponibilidad.

= Realizar los estudios necesarios para reducir las averias imprevistas.

= Efectuar provision de los repuestos de almacén.

= Intervenir en los proyectos de modificacion de los equipos e instalaciones.

= Colaborar con los directivos en las decisiones relacionadas con el suministro de

energia, disposicion de equipos, programacién de actividades, etc.



= Realizar el seguimiento a los costos de mantenimiento.

= Preservacion de los locales, incluyendo la proteccion contra incendios.

= Establecimiento y administracion del servicio de limpieza.

= Asesorar a los mandos de produccion.

= Velar por el correcto suministro y distribucion de energia.

= Gestion de almacenes.

» Tareas de vigilancia.

Aunque podria establecer diferentes clasificaciones del mantenimiento, atendiendo a las

posibles funciones que se le atribuyan a este, asi como la forma de desempefiarlas,

tradicionalmente se admite una clasificacion basada mas en un enfoque metodoldgico o

filosofia de planteamientos que en una mera relacién de particularidades funcionales

asignadas, que como se ha visto depende de muy diversos factores. Desde esta perspectiva,

pueden distinguirse los siguientes tipos de mantenimiento:

=  Mantenimiento correctivo.

= Mantenimiento preventivo.

= Mantenimiento predictivo.

= Mantenimiento productivo total.

! Talleres avanzados y productivos con tpm. cero averias



Ninguno de los tipos anteriores se utiliza de forma exclusiva sino que, en aras de la
rentabilidad de la explotacion, se impone practicar una adecuada combinacion de los tipos
anteriores, realizando lo que se ha venido en llamar mantenimiento planificado. Esto consiste,
en definitiva, en efectuar una correcta seleccién de las plantas o de los equipos a los que se va
aplicar cada uno de los tipos de mantenimiento anteriores. Seguidamente se hace una

descripcion de cada uno de los tipos enunciados.?

5.1.1.1 Mantenimiento Correctivo: Solo se interviene en el equipo cuando se ha producida
una falla, por lo que se tienen en cuenta en las planeaciones. Esto puede generar algunos
inconvenientes en maquinas y equipos tales como trastornos en la produccion, pérdidas ligeras
0 a veces prolongadas de tiempo por reposicion o cambio de tarea, inclusive hasta la parada de
produccion hasta que se sustituya la parte o equipo dafiado. En ocasiones estas fallas pueden
generar hasta siniestros con las consecuencias para la seguridad del personal o de las

instalaciones.?

5.1.1.2 Mantenimiento Preventivo: Corresponde a un paso definitivo para asegurar la
disponibilidad de los equipos e instalaciones industriales y obtener el rendimiento 6ptimo
sobre esa inversion. Se puede hacer mediante inspecciones rutinarias, pudiendo reemplazar
las partes que se presume se van a dafiar prontamente. También se encuentran actividades
como engrase, cambio de lubricante, limpieza, sustitucion periddica de ciertas partes del

equipo y otras. 4

2 Talleres avanzados y productivos con tpm. cero averias
% Tecnologia del Mantenimiento Industrial
4 Tecnologia del Mantenimiento Industrial



5.1.1.3 Mantenimiento Predictivo: También se le conoce como “a condicién” o “segiin
estado” tal como lo afirma Félix cesareo Gomez de Ledn2 el cual surge como una respuesta a
la necesidad de reducir los costos de los métodos tradicionales- correctivo y preventivo — de
mantenimiento. Las ventajas de este tipo de mantenimiento radican en detectar con
anterioridad los defectos de las piezas o de las maquinas sin necesidad de parar la produccion,
observar los defectos que solo se aprecian con la maquina en funcionamiento, programar la
parada de la maquina preferiblemente en el momento de un tiempo muerto o parada rutinaria
de la produccidn, programar el suministro de materiales y mano de obra y reducir el tiempo de

reparacion.®

5.1.1.4 Mantenimiento Productivo Total (TPM): Incluye la planificacién integral de las
tareas de mantenimiento, el control de los indices asociados al funcionamiento de equipos e
instalaciones, calidad de la produccion y su incidencia en los costos. EI TPM es una estrategia
poderosa para la construccion de talleres y fabricas altamente productivos, seguros y

motivadores para el trabajador.®

5.1.2 ¢ Qué es un plan de mantenimiento? Para un mayor control de los equipos a los que se
les dara un mantenimiento preventivo, se genera una division de la planta productiva en tres

grupos:

» Produccidn: Todos los equipos que intervienen directamente en la produccion ya sean

mecanicos, eléctricos, neumaticos, electrénicos, etc.

% Tecnologia del Mantenimiento Industrial
¢ Tecnologia del Mantenimiento Industrial



10

= Servicios: Son equipos que suministran servicios como agua, luz, aire, etc. que no
intervienen directamente en la planta productiva pero que son necesarios para la
produccion.

= Edificios: Se refiere a las instalaciones compuestas de instalaciones eléctricas, red de

drenaje, agua, estructuras como oficinas, bodegas, almacenes, etc. las cuales requieren

de mantenimiento de obra civil principalmente.

El mantenimiento que le aplicaremos a estos grupos de equipos lo desglosaremos en tres

campos de accion:

= Plan de Mantenimiento propiamente que contiene los formatos de operacién por

equipo 0 maquina.

= El calendario de actividades que nos indica la frecuencia en que se realizan los

trabajos.

= La lista de Revision (Check List), revisiones diarias al iniciar y finalizar operaciones.

5.1.2.1 Plan de Mantenimiento. Formatos: Para generar el formato "Plan de mantenimiento"

tomaremos como partida los siguientes puntos:

= Levantamiento de equipos, listado de maquinaria, equipos o sistemas involucrados.

» NP° de operacion. Se refiere al nUmero de hoja y corresponde una hoja por maquina o

equipo.

= Actividad. Especifica las revisiones, servicios, limpiezas, etc.
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» Realizo. Indica el encargado de realizar el trabajo.

= Frecuencia. Con que frecuencia se realizan los trabajos, semanales, mensuales,

trimestrales, etc.

» Periodo. Marca el dia inicial y el final del trabajo que regularmente es en periodos

mensuales.

= Observaciones. Espacio destinado para anotaciones de eventualidades o

reprogramaciones.

= Elabor6. Nombre del operador.

* Vo Bo. Nombre del encargado.’

5.1.2.2 Objetivos del plan de accion. En general, los planes se estructuran principalmente
mediante proyectos de inversion, sin embargo, un plan debe contener también, el desarrollo de

las Tareas especificas.

La formulacion de un Plan de Accion que priorice las iniciativas mas relevantes para
cumplir con los objetivos y metas de gestion requiere estructurar adecuadamente su

financiamiento y enlace con el presupuesto institucional.

El Plan de Accion compromete el trabajo de una gran parte del personal de la institucion,
estableciendo plazos y responsable de un sistema de seguimiento y monitoreo de todas las

acciones disefiadas.

7 Mantenimiento General
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Los planes de accidn son documentos debidamente estructurados que forman parte del
Planeamiento Estratégico de la Empresa, ya que, por medio de ellos, es que se busca
“materializar” los objetivos estratégicos previamente establecidos, dotandoles de un elemento

cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto.

Dichos planes, en lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo y

responsabilidad las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos superiores.

Todos los planes de accion presentan su estructura de modo “personalizado” para cada
proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los recursos, cada administrador presenta su

plan de accién adecuado a sus necesidades y metas.

No obstante, lo anterior, podemos definir un esquema que puede servir de guia en lineas

generales para elaborar un plan de accién efectivo:

» Presentacion Ejecutiva del Plan

= Definicion de Objetivos del Plan

= Definicidn de lineas Principales de Accion

= Establecimiento de dependencias Jerarquicas y Responsabilidades Generales

= Cronograma de Actividades

» Responsabilidades y Apoyos
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= Supervisiones

= Decisiones Estratégicas

= Divulgacion

= Actualizaciones

5.1.2.3 Presentacion Ejecutiva del Plan. Se trata del Resumen Ejecutivo dirigido al tomador
de decisiones, el que pretende ubicar en su contexto general y superior a los ejecutivos
superiores involucrados en el proyecto y dotarles de una herramienta de gestién y medicion de

resultados.

5.1.2.4 Definicion de Objetivos del Plan. Estos objetivos son diferentes a los objetivos
estratégicos del negocio, sin embargo, se debe establecer la forma como estos objetivos se

relacionan y contribuyen a alcanzar los objetivos superiores.

En otras palabras, los objetivos del plan, buscan “ubicar” la ejecucion y el seguimiento de

la planificacion en torno a las actividades del plan de accion:

= Definicidon de lineas Principales de Accion. Es aqui donde, se proponen mas
especificamente las areas, campos o tematicas principales del plan de accion, es decir,
concretamente se define cual o que campo (s) se veran influenciados con la ejecucion

del plan.

= Cada definicion de estas lineas es muy diferente para cada negocio o institucion ya que

el mismo se orienta a las areas de influencia especifica en el entorno de la empresa.
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Por ejemplo, una dependencia del Estado como ser la Secretaria de Agricultura 'y
Ganaderia, establecera estas lineas de accion, orientada a su entorno de influencia en

consonancia con sus objetivos superiores: a saber:

o Seguridad Alimentaria

o Microy Pequefia Empresa Agricola
o Cadenas de Comercializacion

o Seguros Agricola

o Y otros muchos méas que sean previamente reconocidos en su plan estratégico.

Establecimiento de dependencias jerarquicas y responsabilidades generales

Es indispensable que el plan de accion, contemple en lineas muy especificas cuales son

las dependencias o niveles jerarquicos involucrados en el cumplimiento de dicho plan.

Lo anterior con el objetivo de delimitar las responsabilidades buscando que

contribuyan a la consecucion de las metas propuestas.

Un plan de accidn, que defina los actores y protagonistas principales, no compromete a
nadie y por tanto, a) Disminuye severamente las posibilidades de éxito y b) no sirve

como herramienta de medicion de la gestion administrativa de los involucrados.

Cronograma de Actividades. Todos los planes de accion contienen un cronograma
detallado de las actividades, que muestre las principales tareas y sus asignaciones asi
como su tiempo de cumplimiento. El cronograma debe ser tan detallado como sea
posible, pero debe presentarse en forma ordenada en atencién al método deductivo de
asimilacién de informacion y aprendizaje, es decir, debe ir deduciendo desde los
objetivos superiores hacia las actividades principales y luego a las actividades
especificas, responsabilidades, supervision y determinacion de indicadores medibles

de los resultados.
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Responsabilidades y Apoyos. Un plan de accion no esta completo, si solamente se
define quienes seran los responsables de la ejecucion de las actividades propuestas.
Debe establecer claramente los recursos que serviran de apoyo al cumplimiento y la
manera Como eso0s recursos se materializaran. Los recursos pueden ser: Materiales,

econdémicos, humanos, legales etc.

Supervisiones. La palabra mas apropiada aqui es “Seguimiento”, el plan de accion no
solo debe mostrar los indicadores medibles de los resultados, sino también, establecer
bajo la responsabilidad de quien estara el seguimiento. Esto es trascendentalmente
importante en la ejecucion de un proyecto, ya que orienta al tomador de decisiones o a
los principales protagonistas comprometidos con la planificacion estratégica para
tomar decisiones oportunas que ubiquen el plan o reacomoden posiciones cuando
todavia es “oportuno” sin sacrificar objetivos de gran alcance y recursos que lesiones

la capacidad econdémica de la empresa o institucion.

Decisiones Estratégicas. Las decisiones deberan tomarse “oportunamente”, tal como lo
indicamos en el apartado anterior, pero no significa que deberan tomar sin ninguna
proteccion que respalde a quienes se involucren en las decisiones. Es decir, un plan
optimo, debera definir las instancias a que acudiran los tomadores de decisiones previo
a las acomodaciones o adecuaciones de los planes. Dicho de otra forma, es
sumamente sano para la institucion establecer instancias como ser Comites, asambleas
o cualquier otra forma de gestién que procure tomar decisiones colegiadas que sirvan

de apoyo legal a los tomadores de decisiones.

Divulgacion. El plan debera establecer las instancias de divulgacion o bien las
estrategias para dar a conocer el plan a todos los involucrados, mediante un

cronograma de visitas, dirigido a quienes estan involucrados en la ejecucion del plan.



16

= Actualizaciones. También debera establecer la forma en que las actualizaciones se
realizar producto de adecuaciones de cualquier tipo surgidos en la vida de la ejecucién

del plan.2

5.1.3 ¢ Queé es una red HFC? Estas redes de acceso tuvieron su origen en las redes de
distribucion de television por cable. En las etapas iniciales de su implementacion, las redes de
television por cable (CATV) utilizaban como medio de transmision cable coaxial en una
configuracion arborescente. Mas recientemente, con el fin de mejorar la calidad de las sefiales
recibidas, se ha instalado fibra dptica en las lineas troncales. Con ello se ha visto reducido el
ruido que introducian en los primeros sistemas el gran numero de amplificadores en cascada

necesarios.®

Red HFC o hibrida fibra-coaxial es denomina de esta forma claramente por qué esta
compuesta tanto de enlaces de Fibra Optica como también de cable coaxial. Estas nacen en
evolucion a las antiguas redes CATV o television de antena comunitaria. Esta consta de
dividir las zonas de servicios en grupos de entre 500 a 2000 viviendas Ilamados nodos, la
sefial llega a cada nodo por cables de fibra y esta es repartida dentro de los nodos por cable

coaxial.

La estandarizacion de las redes HFC se ha hecho mediante el estandar DOCSIS, son las
siglas de Especificacion de Interfaz de Servicios de Datos Por Cable (Data Over Cable
Service Interface Specification), es un estandar internacional, no comercial, que define los
requerimientos de la interfaz de soporte de comunicaciones y operaciones para los sistemas de
datos por cable, lo cual permite afiadir transferencias de datos de alta velocidad a un sistema
CATV sobre una infraestructura Hibrida-Fibra-Coaxial (HFC) existente. Este comienza a ser

desarrollado por la empresa Cable ABS en el afio 1997 con la colaboracion de otras

8 Objetivos plan de accién
9 Servicios avanzados de Telecomunicaciones
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compafiias. DOCSIS es el principal estandar usado por el cable-mddem en la actualidad. El
estandar DOCSIS cubre todo elemento de la infraestructura de un cable modem, desde el
equipo local del cliente (CPE por sus siglas en inglés) hasta el equipo terminal (head-end) del
operador. Esta especificacion detalla muchas de las funciones basicas del cable-mddem de un
cliente, incluyendo cdmo las frecuencias son moduladas en el cable coaxial, como el protocolo
SNMP se aplica a los cable-modems, cdmo los datos son interrumpidos (tanto los enviados
como los recibidos), como el médem debe conectarse en la red con el CMTS, y como la
encriptacion es iniciada. Muchas funciones adicionales son definidas, pero por lo general no

son usadas a menos que el CMTS lo requiera.

Tres versiones principales de estandares DOCSIS han sido sacados e implementados. El
mas popular, el cual la mayoria de los cable-mddems y equipos terminales soportan, es
DOCSIS 1.0. DOCSIS 1.0 es el estandar original implementado en 1998. La principal meta
de este estandar fue crear interoperabilidad entre cable mddems y proveedores de servicios.
DOCSIS 1.0 incluye muchas especificaciones que son opcionales y que no son requeridas
para la certificacion, y esto resulté en muchos problemas de seguridad. Por ejemplo, los
clientes fueron capaces de cambiar el firmware de su moédem ya que el servidor SNMP del

mddem no estaba configurado para deshabilitar la administracion local Ethernet.©

10 Redes HFC (Hibrid-coaxial) y sus vulnerabilidades
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Figura 1. Distribucion red HFC
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Fuente: Redes HFC (Hibrid-coaxial) y sus vulnerabilidades

5.1.4 ;Como funciona una red HFC? Las Sefales de Tv se reciben en unas antenas, se
procesan y se envian a los usuarios a través de la Red de Banda Ancha Hibrida Fibra Optica
Coaxial (HFC).
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Figura 2. Configuracion de una red hibrida fibra-coaxial
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Fuente: Servicios avanzados de Telecomunicaciones

Elementos de Hardware y Software asociados al producto:

= Cabecera

= Red Troncal de Fibra Optica

= Red de Distribucion Coaxial

= Red de Abonado Coaxial
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Figura 3. Red Hibrida Fibra Optica Coaxial

/ red aaté;e\\ éfé
g -.: iy

LA

canal de retorno

provesdor

USuUAano de servicios

contenidos
; i miultimedia

Fuente::< http://www.geocities.ws/gabrymn/TE/Trabajo5.html>.

5.1.4.1 Red HFC (Hibrid Fiber-Coaxial). Son redes con canal de retorno, permitiendo la
interaccion con la cabecera y el servidor del servicio, pero con un canal de retorno a través de
otra red diferente a la satelital, tradicionalmente red telefonica conmutada RTB o RDSI. Se
basan en el estandar de transmision DVB-S, solo en el segmento de transmision por el enlace
satelital, sin retorno por el mismo. Este tipo de redes permiten prestar servicios interactivos
asimetricos, por ejemplo navegacion por la Web en Internet o redes VSAT de capacidad
limitada y terminal sin capacidad de transmision. Existen diversas formas de coordinar el
canal de ida por satélite con el de retorno por la otra red, de forma que la informacion que el
usuario pide por el canal de retorno sea encaminada por el satélite, no planteandose ninguna
problematica a la hora del intercambio de informacion. Los sistemas hibridos tienen como

ventaja que los terminales son mas baratos y pueden ser instalados por el propio usuario.*!

11 Disponible:<http://www.geocities.ws/gabrymn/TE/Trabajo5.html>.
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5.1.4.2 Topologia de las redes HFC. Los equipos del cliente o CPE (Costumer Premise
Equipment) por sus siglas en inglés, tales como una PC casera, se comunican sobre una
conexion de red utilizando el protocolo IP. Usualmente esto es hecho con una tarjeta de
interfaz de red Ethernet y un cable de categoria-5 (CAT5); sin embargo, nuevos modelo de
maddems proporcionan una interfaz USB en su lugar. El cable-mddem mismo se conecta a un
cable coaxial compartido que usualmente conecta muchos otros médems y termina en un nodo

HFC. La figura 4 Muestra como funciona esto.

Figura 4. Diagrama Detallado de la Topologia DOCSIS

Computadora

_{@

Fuente:<http://www.geocities.ws/gabrymn/TE/Trabajo5.html>.

Un nodo hibrido de fibra y coaxial (HFC) es un dispositivo de campo de dos vias que
convierte las frecuencias analdgicas a sefiales digitales y viceversa. El nodo de fibra toma las
frecuencias de radio en un cable coaxial (transmitidas desde el cable médem), las convierte en
sefiales digitales, y luego transmite los datos a un cable de fibra Optica. Los datos que son
recibidos desde el cable de fibra dptica (transmitidos desde el CMTS) son convertidos a una
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sefial analogica y luego son transmitidos a la linea de cobre compartida. Este nodo de fibra
(Illamado un nodo HFC en la figura 1) convierte las sefiales analogicas en pulsos digitales de
luz que son transferidos a traves del cable de fibra 6ptica. Dos cables de fibra Optica son
necesarios: Uno para la transmision de datos (Tx) y el otro para la recepcion de datos (Rx).
Los nodos HFC ofrecen a los proveedores de servicios muchas ventajas. Los nodos HFC
usualmente son ubicados estratégicamente en vecindarios donde puedan conectar la mayor
cantidad de usuarios con la menor distancia promedio total. Estos nodos individuales son
conectados a un nodo concentrador o repetidor multipuesto (hub) central en el equipo terminal
del proveedor (llamado transceptor de fibra en la figura 1.) utilizando cables de fibra dptica. El
propdsito de este concentrador es de que sirva de interfaz entre el cable de fibra Optica desde
el campo de servicio y el cable coaxial del CMTS. El hub transceptor de fibra recibe

frecuencias de radio de 50 a 860 MHz del dispositivo combinador de RF en la interfaz coaxial.

Un combinador de RF es un dispositivo que combina multiples frecuencias de radio de
diferentes fuentes (entradas) hacia un solo medio compartido (salida). El combinador de RF
también es usado para afiadir al cable coaxial las frecuencias de otros servicios, tales como los
canales de television digital o andloga. EI hub transmite frecuencias de 5 a 42 MHz a un
divisor de sefal (splitter) de subida y banco de filtros. Estos datos son solo los datos que
regresan (subida) de todos los cable-médems. Finalmente, tanto las sefiales de subida como
las sefiales de bajada se conectan al Sistema de Terminacion de Cable-modems o CMTS
(Cable Modem Terminal System). Aqui, las frecuencias mas bajas del divisor de sefiales de
subida son de moduladas, y las frecuencias mas altas de bajada son moduladas al cable
coaxial. El dispositivo CMTS, el cual usualmente esta montado sobre un bastidor (rack),
procesa todos los paquetes en frecuencia especificas; también tiene un puerto de Red de Area
Amplia (WAN) que usualmente esta conectado directamente al backbone de Internet o a otra

puerta de enlace al Internet. 2

12 Disponible en internet:<http://profesores.elo.utfsm.cl/~agv/elo322/1s08/project/JuanCartajena.pdf>.
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5.1.4.3 Mantenimiento Preventivo en Redes HFC. EIl mantenimiento preventivo pretende
detectar, mediante una monitorizacion regular, tendencias en el comportamiento de la red
HFC que pueden significar la existencia de problemas de ruido. Desde un punto de vista de
mantenimiento de red, no es razonable controlar cada cable modem individualmente, por lo

que se deberan elegir puntos de control estratégicos.

El método indicado esta concretado para el sistema de cable mddems con el que se trabaja,
pero en general todos los sistemas disponen en mayor o menor medida de la capacidad de
obtener datos estadisticos inherentemente. En cualquier caso, la realizacion de muchas
medidas es el mejor método de conocer y controlar la red. Ejemplo de un mantenimiento
preventivo en redes HFC Para poder comparar comportamientos se necesita disponer de

referencias. Por ello, se procede a caracterizar la red segun los siguientes pasos:

= Caracterizacion 1 por tipos supone una caracterizacion de la red basada en la teoria.
Esto significa la realizacion de medidas previas en otros segmentos de similares
caracteristicas —segmentos tipo-, con el objeto de que, dada una configuracién, se

prevea cudl va a ser su comportamiento basico, en ausencia de usuarios.

En primer lugar, es necesario identificar los segmentos tipo en que se divide la red y que
definen la arquitectura HFC empleada. Dichos segmentos tipo determinan el comportamiento

de los segmentos similares.

Se realizan medidas en segmentos recién instalados o, en su defecto, en maquetas que
reproducen la arquitectura de la red instalada, para configuraciones que varien en la cantidad y
tipo de amplificadores. Estos amplifican por igual la sefial y el ruido, pero debido a su nf

(figura de ruido) afiaden ruido adicional. Ademas, a causa del efecto embudo, el ruido se
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incrementa como 10 log (nimero de amplificadores que alimentan el punto de medida), si

tienen igual nivel de entrada y figura de ruido.

Un procedimiento para llevar a cabo las medidas consiste en conectar un cable modem, del
que cuelga un ordenador portatil, aun tap cualquiera de una rama coaxial de la zona en
estudio. Una aplicacion del portatil enviara datos de manera continua hacia la cabecera, a una
velocidad maxima pre configurado en el cable modem. El cable modem debe estar
configurado para transmitir en una portadora fija (mejor a la minima frecuencia de operacion
posible, para determinar el peor caso —limite inferior de comportamiento-) y a una velocidad

determinada (mejor si es elevada, para obtener un mayor nimero de datos estadisticos).

Se almacenan, para cada segmento tipo, los datos de medida obtenidos, que servirdn como

referencia tedrica o ideal basica. 13

= Caracterizaciones especificas. Con esta caracterizacion se pretende tener una
referencia del comportamiento de la red en presencia de ruido para, conocidos los
resultados de medidas practicas sobre red real con usuarios, determinar el margen de

correcto funcionamiento en que se encuentra la red.

Hay que realizar pruebas con insercidn de ruido externo controlado. Bien en una maqueta
que reproduzca la arquitectura de red instalada segun configuraciones o segmentos, o bien en
una rama de red real, se lleva a cabo el procedimiento de introduccién de ruido desarrollado
en el experimento. Los datos obtenidos determinaran el nivel méximo de ruido que va a

soportar el sistema y su comportamiento progresivo.

13 Disponible en internet :< http://es.scribd.com/doc/16677525/mantenimiento-preventivo-hfc>.
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Debido a la insercion de ruido, en este caso se necesitaria disponer de una tarjeta receptora
en exclusiva en la cabecera de cable mddems, para aislar el ruido y evitar afectar al resto de
usuarios. Esto implica ademas instalar un servidor de aplicacion de recepcion continua de
datos (por ejemplo un servidor ftp) en el centro de distribucion, cd, o cabecera secundaria,
donde se encuentra la cabecera de cable moédems. El cable modem cuelga de cualquier tap de

la rama, configurado a portadora fija y velocidad determinada. 14

= Monitorizacion comparada. Supone medidas con la red ya en funcionamiento, para el
namero de usuarios conectado. Asi, comparando con los resultados de la

caracterizacion especifica, se puede saber en qué estado se encuentra la red en marcha.

El cable modem debe estar configurado para trabajar en una portadora fija y a una
velocidad también fija, pues ahora hay usuarios en la red, y es necesario garantizar que si hay
variaciones en la velocidad de transmision del cable modem en prueba sea debido al ruido
presente, no a necesidades de ancho de banda de otros usuarios estara conectado al primer tap
de alarma —el que presenta mayor atenuacion-, pues si hay ruido en el canal el cable modem
va a tener menos margen de potencia para superarlo, si tiene la opcion de incrementar el nivel

de transmision en caso de encontrarse un medio ruidoso.®

» Medidas Recibidas. Velocidad de transmisidn de datos calculada a partir de los bytes
de las celulas recibidas sin errores o con errores que han podido ser corregidos. Las
unidades mas convenientes son de porcentaje respecto a la velocidad méaxima,

obtenida en la caracterizacion tedrica (sin ruido).

14 Disponible en internet :< http://es.scribd.com/doc/16677525/mantenimiento-preventivo-hfc>.
15 Disponible en internet :< http://es.scribd.com/doc/16677525/mantenimiento-preventivo-hfc>.
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Este parametro da una medida de la eficiencia en la transmision. La presencia de ruido de
cierto nivel origina errores en paquetes a nivel de enlace, que obligan a la retransmisién de
toda una trama de las capas superiores (tcp), disminuyendo asi la velocidad de transmision

efectiva.

= Porcentaje de errores sobre el total de células recibidas, y porcentaje de errores no

corregidos mediante fec sobre el total de células erréneas.

El incremento en el porcentaje de errores sobre el total de células debe ir parejo con una

disminucion en la velocidad de transmision, pues estan directamente relacionados.

Con base a los resultados obtenidos con las pruebas de insercion de ruido en laboratorio, se
puede afirmar que si se tiene un alto porcentaje de errores, pero la mayoria son corregidos con

fec, es posible que exista ruido blanco de potencia notable.®

5.2 ESTADO DEL ARTE

5.2.1 Local. En la Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI los
alumnos Anthony Miller Solano Andrade y Gonzalo Solano Bauque de la Especializacién en
Gerencia de Mantenimiento en marzo del afio 2011 desarrollaron trabajo propuesta de
sistematizacion del mantenimiento a las maquinas generadoras de energia de la empresa
Power oil & Gas Ltda. Como proyecto de grado para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Mantenimiento el que ellos plantean como problema ¢qué se requiere para

desarrollar la propuesta de sistematizacion del mantenimiento de las plantas generadoras de

16 Disponible en internet :< http://es.scribd.com/doc/16677525/mantenimiento-preventivo-hfc>.
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energia en la empresa Power Oil & Gas Ltda.? En esta propuesta desarrollan el estudio de
como se puede automatizar el mantenimiento de las plantas generadoras de energia de la
empresa Power Oil & Gas Ltda.? Empleando el software méas apropiado para garantizarle al
cliente un buen servicio, y con este software se pueda llegar a tomar medidas, controles y se

puedan tomar decisiones oportunas en la planeacion del mantenimiento.

Con esta propuesta los estudiantes propusieron en la empresa Power Oil & Gas Ltda. Se
programen los mantenimientos con una mejor precision, establecer unos controles en los
cuales se pueda garantizar el funcionamiento las 24 horas los 365 dias del afio de los equipos

ofrecidos por la empresa.

Lo que los estudiantes quieren con esta propuesta es identificarle a la empresa Power Oil &
Gas Ltda. El software mas apropiado para llevar un control sobre los equipos ofrecidos con el

fin de reducir costos, brindar una mayor confiabilidad en el servicio a sus clientes.

En la Escuela Colombiana de Carreras Industriales se tiene la monografia para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Mantenimiento con el titulo propuesta de un programa de
mantenimiento preventivo para una empresa del sector industrial Tecno Fres elaborado por los
ingenieros Héctor Javier Sanchez Vasquez y Jhon Mario Bravo Calderdon en el mes de
noviembre del 2009. La cual se basaron en la necesidad que se presentaba en la empresa
Tecno Fres en brindar el cumplimiento y en entregar las cantidades solicitadas por los clientes.
En el analisis realizado se encontré que en ninglin momento se habia tenido en cuenta el area
de mantenimiento en lo relacionado con lo que tenia que ver con el mantenimiento preventivo.
En esta empresa solo se realizaba mantenimiento correctivo y algunos esporadicos preventivos
al no tener un plan de mantenimiento preventivo esto ocasionaba paras en la maquinaria lo

gue ocasionaba retrasos para obtener el producto.
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Los ingenieros para entregar un programa de mantenimiento preventivo lo primero que
realizaron con la recopilacion de la informacion del funcionamiento, politicas que tenia la
empresa Tecno Fres, también se enfocaron en las proyecciones, procedimientos en los cuales
se identificaron como se estaba realizando los pedidos de repuestos y el manejo que se les
estaba dando cuando se recibian en el almacén. Con la informacién que tenia la empresa
Tecno Fres se calcularon algunos indicadores utilizados en mantenimiento, con base en estos

datos realizaron su propuesta de mantenimiento.

En el mes de septiembre del 2009 los estudiantes José Uriel Alba Alarcon y Carlos
Eduardo Lopez Camargo presentaron propuesta de un programa de mantenimiento autbnomo
(TPM) como opcion de grado para optar al el titulo de Especialista en Gerencia de
Mantenimiento en la Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales en la cual
formularon como problema ¢Como se puede estructurar un sistema de mantenimiento
auténomo en una empresa manufacturera, para mejorar la condicion y funcionamiento de las

maquinas?

Los estudiantes con esta propuesta pretenden realizar un diagnostico preliminar de las
fallas en los equipos, proponen nuevos modelos de diagndstico para que minimicen los

tiempos muertos de produccion y mantenimientos innecesarios, en la empresa Navcar Ltda.

Los estudiantes proponen que para llegar a tener un buen mantenimiento se debe
involucrar el personal operativo con esto se pretende que el personal cuide mas los equipos y
puedan identificar una posible falla, para lo cual se debe desarrollar capacidades de analisis

en el personal operativo, en este proyecto ven la forma de aplicar la estrategia 5s.
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La empresa debe estar en la capacidad de desarrollar cambios organizacionales en su
interior con el fin de poder aplicar esta propuesta, el personal debe estar dispuesto al cambio y
a la disponibilidad de capacitarse al lograr tener un personal con un alto conocimiento sobre
su rutina diaria maquinaria que manipula se logra que se identifiquen posibles problemas antes
que ocurran en agosto del 2008 el estudiante Sebastian Camilo Gonzalez Murcia presenta un
informe de pasantia como requisito para optar al titulo de ingenieria electronica en el cual
plantea plan de mantenimiento para los sistemas de comunicacion de la unidad administrativa
de la aerondutica civil en este trabajo realiza una explicacion general del mantenimiento PMO
para optimizar el disefio de planes de revision de fallas de los equipos y tener un control de los
activos de la unidad administrativa de la aeronautica civil y tener un control del ciclo de vida
de todos los activos, realiza esta propuesta basando en el estudio de los equipos de
multiplexacion y de comunicacién satelital en su informe realiza una explicacion indicando
que operaciones se deben realizar despues de que una falla ocurra, el procedimiento de
realizar los escalamientos para obtener la solucidn a una falla para esto realizo unos diagramas

y anexos como guias para una mejor y mas rapida identificacion del problema .

En la Aerocivil no se tenia un plan de mantenimiento existia un grupo de personas
encargadas de solucionar lo que fallara, solo se realizaba mantenimiento correctivo y no se
Ilevaba un control del ciclo de vida de los activos. Con esta propuesta el alumno pretende
optimizar los planes de mantenimiento de la red nacional de comunicaciones de la Aerocivil
reduciendo los mantenimientos correctivos los cuales me afectan con paras no programadas, el
estudiante presentara un plan basado en las recomendaciones de los fabricantes y la

experiencia del personal.

Encontramos en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales Escuela Tecnoldgica en
convenio con la universidad Santiago de Cali un plan de mantenimiento preventivo para la
Serviteca Il presentada por los alumnos Luis Horacio Figueroa cazallas y Luis Alfredo
Mancilla Cifuentes en el mes de junio del 2007 esta fue presentada como opcién de grado para

ingeniero mecénico, en este plan los estudiantes proponen el plan de mantenimiento ya que la
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Serviteca Il asociados no se tenia un plan de mantenimiento preventivo en esta empresa se
reparaba el activo que fallara lo que ocasionaba paro en los trabajos que se realizaban
ocasionando retrasos en la entrega de los activos a los clientes ocasionando pérdidas al no
tener disponibilidad de los activos, los estudiantes quieren presentar este plan a las directivas
y hacerles entender la problematica que se esta presentando por no tener un plan de
mantenimiento preventivo. Una gran desventaja para plantear el plan de mantenimiento es que
no se han registrado un historico de las fallas presentadas, se basaron en las recomendaciones

de los fabricantes.

En el mes de agosto de 2009 Juan Carlos Mosquera Luengas para optar al titulo de
Especialista en Gerencia de Mantenimiento realizo un plan de mantenimiento preventivo para

la linea de envases industriales de la empresa Asenvases Ltda.

El estudiante realizo un plan de mantenimiento preventivo para la linea de envases
industriales enfocandose en los equipos mas criticos de la produccion de la empresa
Asenvases Ltda. para esto realizo un estudio de las intervenciones que se habian presentado
realizando un historico de los mantenimientos del cual analizo las fallas mas comunes que se
presentaban en los equipos de la linea de envases industriales con esto justifico la realizacion
del proyecto, para determinar los equipos mas criticos realizaron con la aplicacion de métodos
de evaluacion como el analisis de tiempos de parada y el método de factores ponderados,
realizaron la codificacién de los equipos se obtuvo informacidn técnica de los equipos para
determinar las actividad de preventivas de inspeccion rutinaria y de lubricacion lo cual lo
tomo como base para la creacion del plan de mantenimiento- para la factibilidad del proyecto
se determind mediante un estudio econdmico y analisis financiero, con este plan lo que se
quiere lograr es disminucion en los gastos de mantenimiento, reducir los mantenimientos
correctivos los cuales ocasionan paradas no programadas, y elevar la productividad de la linea

de envases industriales Asenvases Ltda.
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5.2.2 Nacional. En la ciudad de Bogota en la Universidad Pontificia Javeriana en la facultad
de comunicacion y Lenguaje, en febrero de 2009 la alumna Bertha Avila Gonzalez presento
trabajo como requisito para optar al titulo de profesional en Ciencias de la Informacion —
bibliotec6logo(a), realizo la propuesta de un modelo de optimizacion para el programa de
formacion y divulgacion del sistema nacional de bibliotecas (SINAB) de la universidad

Nacional de Colombia.

La estudiante realizé la propuesta a partir de describir las actividades de formacion y
divulgacién que habian planteado para el sistema nacional de bibliotecas de la universidad de
Colombia basandose en los resultados de diagnéstico y de un estudio panoramico de los
grupos de investigacion por categorias de los docentes, estudiantes pregrado y postgrado en el
2007, este estudio se baso en las instalaciones de la sede de Bogota como plan piloto, para
luego realizar la implementacién en las demas sedes a nivel nacional, al no tener resultados
sobre el plan de desarrollo y el programa de formacion y divulgacion. La estudiante en su
metodologia propone recurrir al método de investigacion descriptiva, con el objetivo de
recuperar informacion sobre la creacion y la situacion actual del grupo de formacion y

divulgacidn de la sede Bogota en la Universidad Nacional de Colombia.

La facultad de minas en la ciudad de Medellin Carlos Mario escobar Londofio presento
trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero Mecanico la propuesta de mejoramiento al
proceso de mantenimientos de Flowtite Andercol S.A. empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de tuberia y accesorios en poliéster reforzado en fibra de vidrio para uso de
proyectos de infraestructura en grandes diametros utilizados en suministros de agua, centrales
hidroeléctricas y usos comerciales, en esta empresa cuando comenzo en el afio de 1996 tenia
su maquinaria nueva par esta fecha los mantenimientos los realizaba el proveedor para esto
solo se realizaba mantenimiento correctivo, a medida que paso el tiempo se asigno esta labor a
una persona para que llevara un control de los mantenimientos que se presentaban, se continuo
manejando el mantenimiento correctivo, al tener en cuenta el tiempo que se presentaba para

los activos se propone que se deben de dejar de realizar mantenimientos correctivos y realizar
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mantenimientos preventivos en los cuales ayuden a reducir la para de los activos para esto se
empez6 implementando formatos en Excel con actividades generales para cada equipo, luego
se empieza a realizar listas de chequeo luego se contrata un practicante para que maneje un

software de mantenimiento llamado time evolution, luego de esto se contrata periédicamente

analisis de vibraciones.

El estudiante concluye que la empresa debe mejorar su plan de mantenimiento el cual se
debe ir ajustando a medida que la tecnologia va evolucionando, generar el plan de

mantenimiento siempre teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante.

Para el afio 2010 en la Universidad Nacional de Colombia en Medellin el estudiante David
Fernando Restrepo Urrego realiza como trabajo de grado puesta en marcha de un plan de
mantenimiento para las instalaciones de Gecolsa Sabaneta en este trabajo desarrollo la etapa
inicial de puesta en marcha de un plan de mantenimiento preventivo para Gecolsa. En esta
empresa se dedica a la distribucion, reparacion, alquiler y venta de equipos de maquinaria
pesada para la construccion, mineria y la industria agropecuaria a nivel nacional, la empresa
debido a su crecimiento se trasladd a unas nuevas instalaciones en la poblacién de Sabaneta,
en este traslado involucro la compra de gran cantidad de equipos nuevos los cuales deben
incluir un plan de mantenimiento preventivo de acuerdo a las politicas de calidad que maneja

Caterpillar en su programa de control de contaminacion.

Para toda esta maquinaria nueva se debe llevar un control de fechas de garantias, establecer
periodos de mantenimiento y controlar de forma eficiente los gastos que producen las
actividades del mantenimiento, en el trabajo ilustro la filosofia de mantenimiento de la
empresa, la gestion que tiene el departamento de mantenimiento y las actividades relacionadas

con el mantenimiento de alguno de los equipos de Gecolsa.
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El plan de mantenimiento lo realizaran con las actividades de mantenimiento que se venian
realizando como son los mantenimientos que realizaran son los relacionados a los
dispensadores de aceite y las maguinas de lavado de componentes estas con su respectivo
control de contaminacion. En este plan se tuvo en cuenta que es de vital importancia la
integracion de todas las aéreas de la empresa para obtener buenos resultados, se debe

establecer un presupuesto de mantenimiento.

5.2.3 Internacional. A nivel de otros paises encontramos informacién relacionada con
propuestas planes y mas informacién con el tema de nuestro anteproyecto como lo

describimos a continuacion:

En la universidad de San Carlos de Guatemala el alumno Billy Jo Conde la facultad de
ingenieria Escuela de Mecanica Industrial en julio de 2005 desarrollo el trabajo propuesta de
un plan de mantenimiento preventivo para las lineas principales de produccion e una empresa

farmacéutica.

El estudiante con esta propuesta presentara a la empresa Bayer un disefio que quiere
implementar en las maquinas que se estan en la linea de produccion, con el fin que el
mantenimiento preventivo sea sistematico y rutinario. Esto con el fin de garantizar que las
maquinas funcione de forma oportuna brindando una mayor confiabilidad y disponibilidad.
Para esto el estudiante debio realizar anélisis y estudio de las maquinas que tenia la empresa ,
para poder determinar tipo de trabajo, horas de uso parada, también debié realizar un estudio
de cuéles eran las problematicas que se presentaban en estas maquinas con el fin de llegar a
determinar un buen disefio del plan de mantenimiento, para este disefio debi6 tener en cuenta
que este plan de mantenimiento debe cumplir con unas caracteristicas muy exigentes de

higiene al tratarse de maquinas que encapsulan medicamentos.
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Encontramos una propuesta en la universidad de San Carlos de Guatemala en la facultad
de ingenieria Escuela de Ingenieria Mecanica el alumno Harry Allan Roberto Cantoral Veras
presento la “propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para la industria de café
quetzal” para obtener el titulo de ingeniero mecanico en la ciudad de Guatemala en octubre
del 2009, el estudiante se baso en un estudio del mantenimiento correctivo que presenta la
empresa Tostaduria Café Quetzalito basado en un estudio general o estudio de investigacion
donde se encontraron fortalezas debilidades de las cuales se puede generar un plan de
mantenimiento preventivo, en el cual establecieron tres enfoques fundamentales a raiz del
estudio realizado los cuales se tomarian como puntos de partida para iniciar el mantenimiento
preventivo, los enfoques que tomaron fueron , mejoramiento del departamento de

mantenimiento, metodologia del mantenimiento preventivo y mantenimiento preventivo.

El estudiante llego a proponer el plan de mantenimiento para la empresa Tostaduria de
Cafeé el Quetzalito S.A. En el 2010 en Sangolqui Ecuador el alumno Helen Betsabe Hoffman
Argothy presento como proyecto de grado para optar al titulo de ingenieria el proyecto con el
nombre de Optimizacion de la Operacion y Mantenimiento del Lazo de Abonado DSL para
servicios Triple Play en la corporacion nacional de telecomunicaciones mediante un
analizador de red, los estudiantes realizaron su estudio donde demostrarian los beneficios de
utilizar un sistema analizador de red para control y gestion de la red de acceso DSL. lo que es
fundamental cuando se esta prestando servicio de triple play en el cual se debe tener una
confiabilidad del 100 % al ser servicios gue se han vuelto indispensables para esto los
estudiantes identificando las principales partes de la arquitectura de la red de acceso de la
CNT S.A, los servicios de banda ancha que la empresa brinda, los parametros de desempefio
de la red y analizaron que ventajas se tendrian al implementar esta propuesta con esto se

obtendria un optimizacion de recursos y se disminuirian los costos operativos.

Al terminar su proyecto realizaron las pruebas requeridas para demostrar el correcto

funcionamiento de este sistema de control y gestion.
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5.3 MARCO HISTORICO

Desde 1954 la television llega a Colombia, el 1 de mayo se realiza la primera emision de
prueba entre la ciudad de Bogota y Manizales. Los equipos que se habian traido de Estados
Unidos y Alemania ya se encontraban listos para funcionar y la antena es instalada en el
Hospital Militar.'’

Para el 13 de junio de 1954 es inaugurada oficialmente la television en Colombia. En esta
primera emision habla el entonces presidente de la republica el general Gustavo Rojas Pinilla,
para esta transmision la reciben en Bogota y zonas aledafias por el canal 8 y en Manizales por

el canal 10, la duracién de esta emision fue de 3 horas y 45 minutos.

Para el afio de 1955 se da autorizacion de la television comercial en la que participaban
como socios las compariias radiales Caracol y RCN, quienes harian los primeros programas de

caracter comercial.

Para octubre 5 de 1956 surge la programadora Punch la cual transmite las eliminatorias al
mundial de futbol en Suecia, esta programadora es la primera en transmitir noticieros. En

marzo de 1963 la programadora transmite las 2 primeras novelas por television en Colombia.

Para el afio de 1963 en el mes de abril es fundada la compafiia de Radio Television

Interamericana (RTI).

17 http://ww.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1528964



36

Continua el crecimiento de la television y para enero de 1966 nace el primer canal privado,
el cual se llamé TV9 Tele-Bogota, este llega en funcionamiento hasta el afio de 1970.
Continuando con el crecimiento para el afio de 1968 se pone al servicio la primera troncal de
microondas de alta capacidad la cual fue inaugurada por el presidente de esa época el sefior
Carlos Lleras Restrepo, esto da un nuevo paso a la television dando origen a las transmisiones
en directo. Para agosto de 1968 Bogota se une al resto del mundo instalando una estacion
rastreadora portatil la cual instalan en los predios de Inravision, esto lo realizaron con el fin de
transmitir el XXXI1X Congreso Eucaristico Internacional desde la capital. Con esto se ven las

primeras imagenes originadas desde Colombia para el mundo.

El 20 de julio de 1969 se realiza la transmision de la histdrica llegada del hombre a la luna,
para esta fecha los alcaldes promueven instalacion de televisores a una altura considerable

parque el pueblo pudiera disfrutar de esta transmision.

Para marzo de 1970 es inaugurada la estacion terrena de Choconta en el departamento de
Cundinamarca, con lo cual se incorpora la televisién colombiana a la red mundial de

transmision por satélite.

La television a color en Colombia se da para el afio de 1973, esto se da a que Cenpro
mando construir en Japon un sofisticado equipo mévil de videocasete. Para diciembre de 1980

se realiza la primera teletdn esta es trasmitida las 24 horas continuas de emision.

Para el afio de 1995 en el mes de marzo el gobierno por decreto fija la regulacion de
carécter técnico y juridico para la prestacion del servicio de television por suscripcion, se
podra emitir programacion de cualquier parte del mundo en cualquier idioma, pero no podran

incluir comerciales nacionales ni extranjeros.
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El consejo Nacional de television es creado en julio de 1985 por medio de la ley 42, para el
11 de agosto de ese afio el presidente Belisario Betancur inaugura Tele Antioquia primer canal
regional de Colombia, de ahi en adelante nacen los canales regionales Tele valle que luego se
Ilamaria tele pacifico que asi esta en la actualidad, luego surge tele café y el canal regional
para Bogota nace en noviembre de 1997 llamado canal capital.

La television por suscripcién en Bogota la inicia la compafiia TV Cable la cual inicia con 4

canales.

Para 1995 el entonces presidente Ernesto Samper sanciona la ley 182 de 1995, la cual
desarrolla y reglamenta el mandato constitucional de crear un ente autonomo para vigilar la
television, asi es como se crea la Comision Nacional de Television (CNTV), con esta ley se da
inicio al control de contenidos. También desarrolla la libertad de crear medios de
comunicacion con esto se da paso a la creacion de canales privados, comunitarios y locales sin

animo de lucro.

Para noviembre de 1997 la CNTV realiza la adjudicacion de la licitacion de los canales
privados RCN y Caracol TV gque comenzarian a operar en el primer semestre de 1998. Estos
canales pagarian 95 millones de ddlares por la concepcion. Para marzo de 1999 sale al aire el

canal privado City TV en la ciudad de Bogota.
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Entre 1999 y 2008 la television por suscripcion evoluciono, llegando a la consolidacion de
cuatro operadores nacionales y tres satelitales. Todo esto a las integraciones de varias
empresas un ejemplo es el del operador Telmex con otras empresas de tv por cable del pais,
las empresas que se integraron con el operador Telmex son Organizacion Dinamica,
Superview, Cable Centro y TV cable. Otro caso de integracion es el de EPM

Telecomunicaciones con Costa Vision y TV Cable Promision®

Tabla 1. Evolucidn sector Licencias Operadores

Licencias 1999 Licencias 2008
Total Operadores: 106 Total Operadores: 59
2 Satelitales (1997) 3 Satelitales
10 Zonales 4 Nacionales
93 Municipales 52 Municipales

Total Usuarios (aprox): 150.000 ' Total Usuarios (aprox): 2.958.479

Penetracion: 73.8%

Fuente: TVPC

18 http://www.colombiaaprende.edu.co/html/TVeducativa/1600/article-88623.html
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6. TIPO DE INVESTIGACION

Para este proyecto se tendra tipo de investigacion documental, en la cual abordaremos temas,

para proponer unas rutinas para amplificadores que se encuentran en una red HFC, donde se

debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

= | ared a Verificar es Bidireccional.

= Se debe tomar muestras en diferentes topologias.

= Verificar cual es el proceso que se esta ejecutando en campo por el personal técnico y

SUpervisores.

* Previo a las salidas de campo se debe sacar una estadistica de los amplificadores o

sectores mas criticos que estén afectando el servicio.

= Revisar cual es el perfil de cada persona involucrada dentro del proceso de

mantenimiento.
= Realizar una evaluacion con el fin de identificar cuales son las fortalezas y debilidades

del personal que estd en mantenimiento.

Revisando lo Anterior se propondra capacitaciones tanto tedricas como practicas para

fortalecer el conocimiento del area de mantenimiento a nivel colaboradores directos y de aliado.

Para facilitar lo anterior se propone unas rutinas que permitan aclarar el proceso en y las

actividades a realizar en cada Activo o Pasivo que exista en cada amplificador.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 RECOLECCION DE DATOS
Segun datos de informe de auditoria a operadores de television por suscripcion extraemos los

datos de tres empresas para analizar las bajas o retiros de clientes.

7.1.1 Empresa Telmex Colombia s.a.

Tabla 2. Concesionario Telmex Colombia S.A.

Nombre del Concesionario Telmex Colombia s.a.
Nit 830053800-4
Tipo de Sociedad Andnima
Direccion principal actual Cra. 7 No. 63 - 44
Ciudad Bogota
Teléfonos actuales 7480000
¢Cuenta con base de datos historica? Si

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf


http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-
http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

Tabla 3. Estado suscriptores para Telmex Colombia S.A.

ESTADO DE LOS SUSCRIPTORES

COMGO0 DE FUE MCORPORADA
PO 0t oes 'DELA DEHTFICACKHN EN BASE EHLA OBSERY ACHES
CLASIFICACION CLASFICADOH
DE DATOS AITOLIOUD ADON?
LTIV Cuando el cliente estd d diz en sus pages & 3l
Cuando el clente no esth al d@ en s pags
Cuando el senicie e mtiredo por una largg
INACTIVD . . 3
morosidad o por wlunted del cliente quedan en
estado destonec tados,
Comesponde alzs empress stoanimo delucre ala
ES AL cudes &l opemdor le presta el senici shopago ESiL 8l
Aguna.
Comeponde 3 suscrptores a los cudes durante el Listado que no se encuentra en la base de
EAIAS DEL MES . 00
mes s les ha retiredo el s nici. datos.
listado de awzcrptoms que s holye
. . dentro de la base de dates de log
Comesponde 3 ascrptoms a quienes dumnte el . .
RECOMED MES o, N suscrptoms que pueden estar olasificados
mes se les remstda el snici. . A
e estalo atw o macteo  Ceto
ifir i .

I:]Nuews estados evidenciadas en la base de datos durante prueba e vivo,

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta ilustracion 1 del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion
observamos el estado de clientes para Telmex Colombia S.A., en la actualidad Claro

soluciones fijas.

41


http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-
http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

Tabla 4. Suscriptores estado via base de datos para Telmex Colombia S.A.

NUMERO DE SUSCRIPTORES POR ESTADO VIA BASE DE DATOS

TELMEX COLOMBIA S.A.

WUMERD DE SUSCRIFTORES VIA BASE DE D ATOS AIVALISIS DE IFORMACION DE SUSCRPTORES
NUMERD MBIMO DE
MES REPORTE TOTAL EN BASE DE | ESAL CALCUL ADOS NUMERD TOTAL DE
EN BASE DE D ATOS
AITOLIOUD ACOH ESAL PECONEXINES ©|  DATOS VESAL SEGUN ESAL AREPORTAR | SUSCHPTORES PARA
ACTIVO MACTIVO BAJAS DEL MES PARA ANTOLIQUID AR |
CERTRICAD 05 ACUERDO 10 DE AITOLIGUID ACION
2006
septiembre de 2014 | 2,010,500 113.13% 4692 13,562 2,141,883 4,256 2,128,311 4.256 2,132,587
Oaubredezot+ | 2,017,322 108,316 4,510 3018 18,115 2,148,281 4,256 2,128,656 4.510 2,133, 166
Woviembre de 2014 | 2,003,534 122.97 4,597] 138 15,327 2.146.967 4.254 2.127.043 4.597 2.131.640
* Sustiptores base para Ia liquidacion de la comp emacion y componente variable de la concetion
@ Mo se incluye en la base para la iquidacion, dado que ¢ a datos i ives de induides dentro de los estados activo o inactive

Neta: Se induyeron tedos los ertados que el operador indico haber reportade en las

, mes aquell o que I auditoria considers que debieron Mber reportado

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion

observamos el nimero de clientes en estado de base de datos para Telmex Colombia S.A., en

la actualidad Claro soluciones fijas.
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Tabla 5. Comportamiento historico para Telmex Colombia S.A.

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE SUSCRIPTORES

TELMEX COLOMBIAS.A.

TOTAL VIA VARACION
s oast oe pams | LA o VARACION | suscRPTORES | vaRIACION VARACIN
peEBA i yivo | AT RURACIH o |PELATWATOTA ESAL ABSOLUTAESAL | PELATIVAESAL
Diciembre de 2013 2,040,502 4,075
Enero de 2014 2,080,930 10,428 0,5% 4,102 7 1%
Febrero de 2044 2,065,088 14,158 0,7% 4,130 28 1%
Hazo de 2014 2,078,454 13,366 0,6% 4,157 27 1%
Abril de 2014 2,088,244 9,790 0,5% 4,178 21 1%
Mayo de 2014 2,096,663 8.419 0,4% 4,194 16 0%
Amio de 2014 2,106,506 9,843 0,5% 4,213 19 0%
ulio de 2014 2,111,022 4,516 0,2% 4,232 9 0%
Agosto de 2014 2,120,979 9,987 0,5% 4,316 a4 2%
septiembre de 1014 2,128,331 2,123,639 7,382 0,3% 4,256 [e0) - 1%
octubre de 2014 2,128,454 2125638 325 0,0% 4,810 LT 6%
Woviembre de 20414 2,127,043 2,126,905 11.613) -0,1% 4,897 a7 2%

Wota: H comportaminto histd ico se eaiz tomando el nimers de susc rptores repo ftados en la autoliquidac n para los meses de enero a agosto ¥ loz

eviden: Bdos v base de datos de la prueba en viw para los meses de septiambre, octubre y novierbre

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion

observamos el comportamiento historico para Telmex Colombia S.S., en la actualidad Claro

soluciones fijas.
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7.1.2 Empresa Colombia Telecomunicaciones s.a. E.S.P.

Tabla 6. Concesionario Colombia Telecomunicaciones S.A.

44

Nombre del concesionario Colombia Telecomunicaciones s.a. E.S.P.

Nit

Tipo de sociedad
Direccion principal actual
Ciudad

Teléfonos actuales

¢ Cuenta con base de datos historica?

Fuente: http://www.antv.qgov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

830122566-1

Anonima

Trav. 60 No. 114 A —-55
Bogota

5935399 / 7050000

Si
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Tabla 7. Estado suscriptores para Colombia Telecomunicaciones s.a. E.S.P.

ESTADO DE LOS SUSCRIPTORES

COLOMBIATELECOMUNMK ACHHIES 5 A4 ES P

Cacace S LE IMCCHPCRALA,
I R EMLA R RIS
B o pancr | o se kT

TiPo D& BELAPOCH BE La
CL MEFCACCN CLASFICACCN

Cliuks s da r Bromado o ol o, W cudl o

P -Mmooam origrrs de o for i Mmoo 1o
COMENCIAL EH s L b i ched b e COMENC ML EHBA R
2 prrr i i v ril
- PROOERAC T OO BN | B Rk o el guse pir miesse @l clinfe duniefle b A ML T
ALTHO ol C oty O v e el e il o b e i DORENOA. ATV
PO T
. - k@ | e i wl [ ] 0w EVRCRN L
™ g | ek | el i o il g chl. e e
S PR
b hmdy LrT W e P o i ek
ACTICE, -ACTMO Sardcm etdaln ALTIVO
el ek
ak e 1
ALTRUR - AN e b cin ord en de SroliElas on e e e AN = e femngs & Lo akedi
il o iy
Bt com e et @ o Skl e
ACTIVCES - PO CARCEL ML | Serici parahente de carcsdacion N Carcd A
bl gy iy
b e werts &l il
ACTRACE - YR, COMED T [ Servci po i mvir cicg i e c in cokieti b e uda 1 COMECTAL T e N
reprerere
ALTICE - S B0 M ad u i b SUBITRIIOO I Bk oo e e e a lon Skl ey
[ sgmnitan chil e i el e i in ey —
PTRID 7 1
ALTICE - SUr NGO gy chal e o Gl ted chad L s SEIEHAD Bk oo e e s @ oo Skl e
I LU T ENTE A LU TP ERITE chil. cops sk
B - CAREL IS ION - — o i L M ELA IR PO B ety e empm rcberte @ lom Sl e
O A UK P ISinkcks or L plgrd £ Tao igecen. O U0 [ ra——
[T T e MACEL M0 b s I
= e relinedo o deciarn ol e del clente = e e e N
O LUNTNEAN BNTE SO LU T A ENITE il s i
At A Tk fid de e n anibels e el sl e de e A Bk oo e e e a lon Skl ey
. 1r ek e bl L eranbr
ak e 1
HAMES - PO AT S perabente de otEkeion PO ACTE A = e fetmnts & Lo Skl
bl iy i
o - P Lfaks e 1w seusira e b
P — T g ke i i s ey e el i d unant e el mis EPEREORES [T———
- e e === TR E L T
PO REORES - ACTIVO | refrritil o ol s ricin ALCTIVO brar v i
Correcgmirede & aieorplone @ QuEma aw Wa o
MH OREgoREs PECORE I RS Lol e rd @ evcusnlra en ki
proardamads und emlalecon del sr o e el
ST S A burar o i
il ety e M o e redd i
i i L Serdcn por rel e P LIEERL
S por rel i pereberte parE cin celir POmLCRRC H

B, - PO CARCH A

= B ORI DA TR
S rACE O el

PO LS TR, A5 (=]
“ALTRO
S b on ond en de ol it e e e PHOCE=MI0 CAS
AT ESAE A,
B - Dy wl chent i l el L= b
e ol chwnt @ pric el ror e n el o del o i
Clarwly @ | s v o bl sk s peirmd i SUEPERAD
b LA
Bt - AT B i e e e Racr o et Bl - AL TR
EAL - PO ST PN Sara I . ESAL - W
5 R ————— D TV 0
B - PHOCESALD G5 | Servici con ord sn che frofial e itn sn b e e I:_I:':h

L g | A P s e de ek @ L =
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Hucvos stachs evidencladhs en fa base e dRos durame prucba. an vivo,

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion

observamos el estado de clientes para Colombia Telecomunicaciones s.a. E.S.P.
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Tabla 8. Suscriptores estado via base de datos para Colombia Telecomunicaciones s.a. E.S.P.

NUMERO DE SUSCRIPTORES POR ESTADOS VIA BASE DE DATOS

COLOMBIA TELECOMUHICACIONES $.A.E.S.P.

WUMERD € SUSCRPTORES VA BASE DE DATE
MES FEPORTE B [ su. * * ACTIVGE + * ¢ *
ACTIVES » | ACTIVOS - ACTVG « BALS - * FECOENONES | RECOME XOHES -
AUTQUQUDACOH PRIDUCTD | PRODUCTO | PRODUCTO | ACTIVOS- | AcTIves - BAJAS - CAMCELADO | BALAS - | BAJAS . POR
] R SIEFENDDO | CAMCELADOS susrenmoNEs | acTwo SIEFEHD DO
COMEROAL | COMEROAL | COMEROAL | ACTWO | ascHano PR HD VOLUNTARIAMENTE | DECLNADD | ACTWAR
CAMCELAR | CONECTAR VOLUNTARRMENTE | PORNO PAGD
ENEALA ACTVG )
Septimine de 2014 4325 6,195 52 7 27| 7
Otubee 42 2014 353514 6,324 50 1 55 L
Hovimire de 1014 S6TIT 707 Rl T 101 33

* Suriptores Base Parala Bgaidacion de 13 copensacion y Compoaenibe \ariabie &6 1aconcesiin

Mot Se i chyercn tedos s estades gue of cperador indicd Raber reportads en La autelquidicicnds, mas agquelios que b audtor|a coneiderd que dedieren Raber reportads

NUMERO DE SUSCRIPTORES POR ESTADOS VIA BASE DE DATOS

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

'HUMERD [ SUSCRIFTORES ¥ Ik BASE [E DATCS "KL DE B OR MO L€ 5LE COPTRES
HERD M BT B

MES FEPORTE f . - | e . . HETi oy

MITCLOUDAD | £ats - PARA | BAJAS - POR I:;:S rroceso | = . = ;lcl::; ml::mo = w:w;‘v‘:“ = :aun * | ot woenims ESAL A FEPORTAR :m&::::
i i SEPEISO | SEPRNDD0 | ACTVD Pk
LEERA | CowcaaR jpEsavaRcas  cas s s CETFLADE | ACUERDD 100E AITOLGURADON
006

Setmom oo 1014 &8 18.511 4154 1 1.350 37899 46 37 43 5475 378.908
Oati & 1014 7 o 1721 4.552 1.078 383,481 754 377761 5.830 3339
Hoviemin do 1014 = § 3l 13.724 3.078 722 33100 Tab 353 IO 3.798 18753

* Supriptiones Dase para ka 1iguidacion de 12 ComEeniacion ¥ Companente varabe de k concesidn
Mota: 5o Inclyermn tidos bos efader gue of opemdor indod Pabr Fegortade en Las Aol i dacionss, M aquefior 96 L auditorla corsiderd e debienon huber portads

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion
observamos el numero de clientes en estado de base de datos para Colombia

Telecomunicaciones s.a. E.S.P.
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Tabla 9. Comportamiento historico para Colombia Telecomunicaciones s.a. E.S.P.

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE SUSCRIPTORES

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES §.A, E.5.P.

TLTAL VR TOTAL ViA VARKTN W ARACEI SISCRPTORE W ARACKI VARACKN
MES BASE DEDATLS ) TOLK IBACEN ABSOUTA | e v TomaL BAL AESOLI TA ESAL | RELATIVA ESAL
FRIEBA EIl VIVO TOTAL
Didembe de D13 313.150 3.381

Erem de 214 1032 -118 0% 33T 11 03
Febrem de D14 334,556 -1.4Te 0% T2 3940 11TSEI
Marzo de D14 43,496 £.940 2% 5,080 -1.TET -24961
Abnl de D14 775 4,259 1% 6037 452 B%I
Mayo de D14 35130 33738 1% 3.852 1815 47%]
Juriode D14 TR 6,081 2% 5140 R S -42961
Juiode D14 B33 £.702 1% 4 606 534 -10%1
Agesto de D14 ELYRE 1670 1% 4.540 46 -1961
Sepl embre de T14 373433 373156 5.850 1% 5.475 935 2194
Ootubre de 014 ¥ T JFF.a00 4,328 1% 5610 155 3961
o emb e de 114 383,730 183,484 5969 2% 3798 -1.832 -33961

Nots: Eleompo rtamients Hstd ico s mals tome rdo elrumem de aeonipto ms reportados 2n b outo iquidseidn parm be meses de enero 3 agosto y ke
evide mmiados 7a base de datos de b pruetn &n do pam bs mases de septiembre, ootubre y node mbre.

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion
observamos el comportamiento histdrico para Telmex Colombia S.S., en la actualidad Claro

soluciones fijas.
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7.1.3 Empresa Super Cable telecomunicaciones s.a.

Tabla 10. Super Cable Telecomunicaciones S.A.

Nombre del concesionario Super cable telecomunicaciones S A
Nit 830036103-7
Tipo de sociedad Sociedad an6nima
Direccion principal actual Cra. 68 D NO 17A 84
Ciudad BOGOTAD.C.
Teléfonos actuales 5782802
¢ Cuenta con base de datos historica? Si

Fuente: http://www.antv.qgov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf
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Tabla 11. Estado suscriptores para Super Cable Telecomunicaciones S.A.

ESTADO DE LOS SUSCRIPTORES

SUPERCABLE TEL ECOMUNICACIONES § A

TIFO DE
CLASIFCACKN

DECHPCKN DE LA
CLASIFCACN

0K DE
IDENTIFCACN EN
BASE DE DATCS

SFVE INCORPORA D&
Bl LA AN TOLI IDACIN?

OB ERVACION ES

ACTIVD

Comesporde & diertes que teren cortmto de
sueon poion firmado, estin d sfrusrdeo del serddo y

== e rouentranal dis &nsus pagos.

ACTIVO

5l

DECONECTA DO

Carresponds & clientes que tiemn contmto,
disfrutaondel s=rid o, pem por mzones volunanas
{manfestadion de termirer & contrato) o
nolurtaias | Bl de pago, muerts, eto.) ya o
disfrutandel s=rido y o redbenfotumdsn

DECONECTADD

1]

PEIDENTE DE
DESCONEXKN

Comesporde & diertes que teren cortmto de
susonpaon firmdo, estan disfruando del s=rido
pem ya han marifestde su deadsidn de dar por
e redo el cortrato, porlo cud s esth a la espem
que s cumpla el plazo o s omidon que
det=rmiran |a feobs s partirde la ol 5= termimm
el contmto.

FBIDIENTE LE
DENEDN

5l

IACTIVD

llo1de ntificado x o opemdor

IACTIVD

1]

B opemdor o indkrma sobre la existends
de este estado, &l oud s=identificd en o
a5 de bases de detos

FENDIENTE
INSTALACE N

Comesporde 8 dientes que oy han firmdo su
contmto de sworpddn, o comtmto ya esth cargado
dentro del @stera M pero la irctlsdon del
s=rido o ose he efectusdo aun, por lo ouwl el
cliertz o esth dsfrderds del servido o oests
5 endo Botumds aun.

1 fueidentificade en oe de datos

Fuente:http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion

observamos el estado de clientes para Super Cable Telecomunicaciones S.A.
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Tabla 12. Suscriptores estado via base de datos para Super Cable Telecomunicaciones S.A.

NUMERO DE SUSCRIPT ORES POR ESTADOS ViA BASE DE DATOS

SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES § A

ITMERD DE S ISCRIFTORE Vid BASE DE DATOS AIIALE L OE I FORMACKH DE SNSCRFTORES
1T MERD MINIMD DE
MES REFORTE o TOTAL EN BASE DE | ESALCALCHLADCS i MERD TOTAL DE
ANTOLIY IDACKN mwo DECONECTADO | PENDIENTECE | WACTVO Irgf:'gji EAL DATES ¥ ESAL SEGIN :::SEDDE;:ER EALA REFORTAR. | S ISCRIFTORES PARA
DE@NEGH CEFTICADSS |  ACHERDO 10 DE A1TOLIN IDACH
T06
Septizmb = de 2014 11.202 2 42 H 11.235 22 11,250 2 1.272
Octibe de 2014 10.94% 7 19 I 10.977 n 10,968 a0 10,988
Nloe b e de 2014 10.711 17 11 2 10,732 0 10.734 20 10754
*Suenpta e baze pam |8 hqudsasnds ls conpereadsny “ansble de la conmacn

llota: Se 1 el ujern todes | oz estndes que ol cpemdartnd o3 hnber rpartads enlns autoll qudscta res, mas aquellos que |a aud toris co rderd que debtaren heber r2po do

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-
page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion

observamos el nimero de clientes en estado de base de datos para Super Cable

Telecomunicaciones S.A.
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Tabla 13. Comportamiento histérico para Super Cable Telecomunicaciones S.A.

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE SUSCRIPTORES

SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S A

VES B.H.STE.I:ELD::DS TOTAL VA :::ﬁﬂ: VARCEN | SISCRIFTORES |  VARACKN VARIACIN

ANTOLILN IDACK RELATIVA TOTAL ESAL AESOLNTA ESAL | RELATIVA ESAL
PRI EBA ENl VIVD TOTAL
Daembre de 2013 14.108 2

Erero de 2014 13.945 163 1% 2 0 0%
Febrero de 2014 13,825 120 1% 1 0 0%
Marzs d= 2014 13.814 -11 0% 2 0 0%
tb1l de 2014 12.811 3 0] 2 0 %
Meyo de 2014 13,816 5 0¥ 2 i 0%
Jurio de 2014 13.807 4 0¥ 1 0 0%
Juho de 2014 12,754 23 0] 2 0 %
Agsto de 2014 15.163 1.37 10 0 3 -100%
Septiembre de 2014 11.250 11.253 -3.912 264 i1 1 N /4
Octubre de 2014 10,93 10,975 282 24 m 2 9%
llawembre d= 2014 10,734 10.751 334 2% i 0 0%

Nots: El comports mie ko Hstdico s makz tomendo elnamem de susedptoes reportados an b auto iqidadon parn be mesas de ere s agesto y bs

mide ndados va base de datos de b prusls endwo pan ks meses de e phe mbre, ootube y nodembre.

La varicicn absoluta dd 108 comesponde a liquidacion oficid .

Fuente: http://www.antv.gov.co/sites/default/files/content-types/basic-

page/1047/files/informeauditoriaoperadorestelevisionporsuscripcionfase2grupolde4-2014.pdf

En esta tabla del informe de auditoria a operadores de television por suscripcion

observamos el comportamiento historico para Stper Cable Telecomunicaciones S.A.
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7.2 ANALISIS DE LOS DATOS

Con base en los datos del informe de auditoria de operadores por suscripcion de television se
toman los datos de clientes activos, inactivos y bajas que han tenido las empresas Telmex
Colombia, Colombia telecomunicaciones y Super cable para los meses de septiembre, octubre
y noviembre de 2014, Con estos datos analizaremos que porcentaje de clientes estan inactivos

y con baja.

Tabla 14. Clientes Activos

Clientes Activos

Empresa Septiembre = Octubre Noviembre
Telmex Colombia 2.010.500 | 2.010.322 2.003.934
Colombia telecomunicaciones 348.323 353.814 362.379
Super cable 11.202 10.949 10.711

Fuete: El Autor

Tabla 15. Clientes Inactivos

Clientes Inactivos

Empresa Septiembre |~ Octubre = Noviembre
Telmex Colombia 113.139 = 108.316 122.971
Colombia telecomunicaciones 18.511 17.221 13.724
Saper cable 0 0 0

Fuete: El Autor



Tabla 16. Clientes con Bajas

Clientes con Bajas

Empresa Septiembre  octubre = Noviembre

Telmex Colombia 4.692 3.018 138
Colombia telecomunicaciones 277 261 347
Super cable 51 26 40

Fuete: El Autor

Tomando como base los datos anteriores podemos decir que se tiene un porcentaje
promedio de clientes inactivos de un 10,37 % para los meses de septiembre, octubre y

noviembre de 2014 de los tres operadores analizados.

Tabla 17. Porcentaje de clientes Inactivos

% DE CLIENTES INACTIVOS

Empresa Septiembre octubre Noviembre
Telmex Colombia 5,63 5,39 6,14
Colombia telecomunicaciones 5,31 4,87 3,79
Super cable 0 0 0
Total de clientes 10,94 10,26 9,92
Promedio 10,37%

Fuete: El Autor
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Con respecto a las bajas podemos decir que se tiene un promedio de 0,5 % para los meses

de septiembre, octubre y noviembre de 2014.

Tabla 18. Porcentaje de clientes con baja

% DE CLIENTES CON BAJA

Empresa Septiembre = Octubre Noviembre
Telmex Colombia 0,23 0,15 0,01
Colombia telecomunicaciones 0,08 0,07 0,10
Super cable 0,46 0,24 0,37
Total de clientes 0,77 0,46 0,48
Promedio 0,57 %

Fuete: EI Autor

En el siguiente grafico podemos ver que los clientes inactivos mantienen una constante,
esto nos da una percepcion que son clientes que no han tomado servicio con ninguna de las
tres empresas analizadas. Con este proyecto se pretende que al menos 1 % de estos clientes

retome el servicio con la empresa que ejecute estas rutinas expuestas en esta monografia.
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Grafico 1. Comparativo clientes inactivos y bajas

Clientes inactivos y bajas
4.692

3.018

- ’ ;
Inactivos Septiembre m Inctivos Octubre
N Bajas Septiembre

W inactivos Noviembre

¥ Bajas Octubre

¥ Bajas Noviembre

Fuete: El Autor

7.3 PROPUESTA DE SOLUCION

Analizando el disefio de una red HFC el activo que tiene més incidencia en la distribucion de
sefial es el amplificador, para esto se propone una serie de rutinas para que los amplificadores
ofrezcan una mayor estabilidad en el servicio con el propésito que se disminuyaen un 1 % la
desercion de clientes, o Supervisiones donde se debe tener en cuenta las siguientes

recomendaciones:

= | ared a Verificar es Bidireccional.

= Se debe tomar muestras en diferentes Topologias.
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= Verificar cual es el proceso que se esta ejecutando en campo por el personal Técnico y

Supervisores.

= Previo a las salidas de campo se debe sacar una estadistica de los Amplificadores o
sectores mas criticos que estén afectando el Servicio.

= Revisar cual es el perfil de cada persona involucrada dentro del Proceso de

mantenimiento.

» Realizar una evaluacién con el fin de identificar cuéles son las fortalezas y debilidades

del Personal que esta en Mantenimiento.

Revisando lo Anterior se Propondra Capacitaciones tanto Teoricas como Practicas para
fortalecer el Conocimiento del Area de Mantenimiento a nivel Colaboradores Directos y de
Aliado.

Para facilitar lo anterior se propone unas rutinas que permitan aclarar el Proceso en y las
actividades a realizar en cada Activo o Pasivo que exista en cada amplificador. Para proponer

las rutinas debemos conocer sobre el activo.

7.3.1 Funcionamiento de amplificador. Son elementos que dan un nivel de ganancia a la
sefial de entrada, generalmente la ganancia en los amplificadores de la red HFC es de 30
dBmv, su principal funcién es la de compensar la pérdida provocada por los cable coaxiales,
ademaés de amplificar la sefial estos equipos amplifican el piso de ruido y generan distorsiones
como el CTB (Composite triple Beat ), CSO (Composite Second Order ) y otros tipos de

distorsiones que degradan la sefial RF, debido a esto es recomendable el uso de no méas de 5
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amplificadores en cascada, que conserven parametros de CTB mayores a 64 dB, CSO mayores

a 67 dB y una Modulacién cruzada mayor a 61 dB*?

Parametros sobre la red HFC. La seccion de distribucion de coaxial de la red HFC actia
COmMo una gran antena que recoge las sefiales indeseadas del area que esta cubriendo dicha red,
la gran mayoria del ruido que ingresa a las redes son incorporados por los abonados,
convirtiendo la instalacién en las viviendas y la acometida en edificios puntos criticos en la
estructura de la red, el buen apantallamiento de la red evitara puntos de fugas que permiten el
ingreso de sefales indeseadas, el canal de retorno de las redes o también llamado canal de
Upstream es el mas propenso a verse afectado por los ruidos del abonado, ya que por el efecto
embudo donde todas las sefiales convergen en un solo punto el ruido recogido en la red afecta

a los todos los usuarios que convergen en los puntos comunes.

Equipos de medicion de HFC: Algunos instrumentos de reconocidos fabricantes proveen
funciones de medicion que permiten conocer todos los parametros anteriores tanto analogos
como digitales a través de un mismo equipo. Cabe la posibilidad, para algunos de ellos, de
contar con distintos mddulos de expansidn o software para llevar a cabo funciones especificas.
Entre otros equipos podemos nombrar al SDA-5000 de Acterna, el Avantron AT2000RQ, el
Calan N1776A y el Hukk CR1200R de SunriseTelecom, el TVA2000Q de SwiresResearch, el
DMA-122 y DMA-123 de Telsey y el 860DSP de Trilithic.

SDA 5000 de acterna: Este equipo permite realizar mediciones tanto para sefiales analogas
como para digitales, aparte de realizar las medidas de potencia sobre cada una de las
portadoras permite realizar mediciones de parametros como C/N, CTB ,CSO y HUM especial
para el uso en cabeceras ya que aparte de medir estos pardmetros da la posibilidad de medir

modulaciones de video y aural (diferencia de potencia entre la portadora de audio y la

19 Disponible en internet :< http://redhfcsena.blogspot.com/2013/06/amplificacion-y-adecuacion-de-
senales.html>.
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portadora de video) de los canales de T.V permitiendo asi la verificacion de la sefial antes de
ser enviada a la red; entre sus opciones cuenta con un analizador de espectros que permite

observar las frecuencias de 5 MHz a 860 MHz

Cuenta también con un modulo de mediciones digitales donde se pueden observar las
constelaciones para modulaciones de 16 QAM, 64 QAM y 256 QAM, realiza mediciones del

MER y BER sobre los canales digitales de Downstream.

Este equipo puede realizar opciones de Sweep para el balanceo en retorno en donde se
conecta un equipo similar en la cabecera llamado SDA 5500 estos dos equipos realizaran una
comunicacion a traves de la red HFC; este tipo de comunicacion se usa para el balanceo de las

redes en retorno.?°

Los efectos de CNR: Los efectos de la disminucion en la CNR en el video son muy
notorios, ya que produce una imagen lluviosa. Si se envian datos, aumenta la tasa de error. Un
amplificador, ademas de amplificar la sefial, también inserta ruido, esto implica que disminuye
el valor de CNR y por lo tanto disminuye la calidad de la sefial. Este factor limita la cantidad

de amplificadores en la red.?*

20 Disponible en Internet :< http://redhfcsena.blogspot.com.co/2013/06/equipos-de-medicion-de-hfc-
algunos.html>.

2L Disponible en Internet :< http://es.slideshare.net/cableservicios/redes-catv-como-optimizar-y-sacar-el-mximo-
provecho-a-los-equipos-activos-de-su-red>.
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7.3.2 Rutinas en amplificador. En esta rutina se propondra los siguientes pasos a realizar:

= Validar Ubicacion de amplificador de acuerdo a la informacion del plano. Se debe
verificar si el amplificador se encuentra en red aérea o subterranea, de acuerdo a esto
realizar el alistamiento de las herramientas que se van a necesitar. Se propone llevar un
seguimiento de cada amplificador con la siguiente tabla, la cual debe administrar un

lider de zona con el fin de llevar un mejor control de lo realizado.

Tabla 19. Control mantenimiento de Amplificador

Nodo [ubicacidn |Direccion |Fecha de inspecion [Modificacion [tipo de mantenimiento |Proxima revision

Fuente: El Autor

En Amplificador se debe especificar que tecnologia es, en el mercado se tienen tecnologias

aurora, Scientific, Motorola, btd. Ubicacion se debe dar la ubicacion si es aéreo o se encuentra
en camara.
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Direccion se debera colocar la direccion del predio que se encuentra al frente donde

esta el amplificador.

Fecha de inspeccidn se registrara la fecha en que se realizara la revision del activo

como inicio de llevarsele una hoja de vida a cada activo.

Modificacion se registrara la fecha donde se realice cualquier modificacién del
Amplificador, por minima que sea su intervencion con esto garantizamos que se lleve
actualizado los datos de este activo. Y se puedan realizar las programaciones de

mantenimientos preventivos.

Tipo de mantenimiento se debera registrar el tipo de mantenimiento si se realizé un

mantenimiento programado, de emergencia o correctivo.

Proxima revision en este item se debera colocar la fecha de mantenimiento preventivo

la cual se propone que sea cada seis meses.

Sefializacién de la zona de trabajo. De acuerdo a las politicas de seguridad industrial
al realizar trabajos en la calle tenemos que realizar una demarcacion alrededor del sitio
que se va a intervenir, como lo es colocar conos y cinta delimitando la zona para que
solo este en esta el personal que esta laborando, a continuacion se da las

especificaciones de los conos a utilizar conos
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Figura 5. Conos

Fuente: http://www.confecciones-pys.com/clientes/confpys/conos.htm>

Caracteristicas:

Ref.: CN-001 Cono de sefalizacion en GOMA caucho de primera calidad de 0,90 cm.

de altitud color naranja con cinta reflectiva color plomo, base de goma antideslizante.

= Ref.: CN-002 Cono de sefializacion en GOMA caucho de primera calidad de 0,70 cm.

de altitud color naranja con cinta reflectiva color plomo, base de goma antideslizante.

= Ref.: CN-003 Cono de sefializacion de 0,35 cm. de altitud en material PVC colores
amarillo, amarillo con negro, naranja, naranja con blanco, blanco, blanco con rojo
= Cintas de seguridad

Se usan con el fin de delimitar el area a intervenir y no permitir el paso de personal ajeno a
los trabajos esto con el fin de evitar accidentes a transedntes.


http://www.confecciones-pys.com/clientes/confpys/conos.htm
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Figura 6. Cintas de Seguridad

Fuente: http://industriasmalgo.com/productos.html>

= Informar al personal de centro de monitoreo y control técnico el inicio de la labores
para ser documentadas, esto con el fin que todas las areas que tienen que ver con
servicio al cliente se encuentren enteradas y dar una oportuna informacion a clientes de

los motivos de la caida del servicio.

Es fundamental este reporte de inicio para los reportes de indicadores en los cuales se

podran llevar tiempos de afectacion del servicio.

Revisar el estado de la Zona trabajo (Camaras o Posteria). Se debe verificar el estado de
los postes de la red eléctrica, verificar que no estén pintados, que estén en buen estado sus
bases, no tengan sustancias como aceites y las camaras verificar estado de las tapas, que no se
encuentren inundadas, que las redes eléctricas que pasen por alli estén en buen estado que no
estén presentado fugas eléctricas las cuales podrian ocasionar accidentes a nuestro personal, se
debe inspeccionar también que las redes HFC estén por los ductos autorizados por las

electrificadoras.


http://industriasmalgo.com/productos.html
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Figura 7. Camara de Codensa

Fuente: http://www.solutecgt.com/redeshfc>.

» Revision de la Conectividad del Amplificador y sistema puesta a tierra del mismo.

Se debe realizar inspeccion visual si se tiene la puesta a tierra, de no tener la puesta a tierra
se debe pasar el reporte al area de infraestructura eléctrica, si la cama se encontrara con agua
se debe realizar el desaglie de esta con la motobomba para poder continuar con la revisién de
la conectorizacion del amplificador donde se debe inspeccionar que este bien protegidas las
conexiones de no ser asi se debe proceder a revisar que los conectores no se encuentren con
humedad o sulfatacion, de encontrar alguna de estas afectaciones se debe pasar un reporte para
que se genere un mantenimiento preventivo, el cual debe ser coordinado con el area de control
de cambios, quien indicara el dia y fecha a realizar este mantenimiento.


http://www.solutecgt.com/redeshfc

64

A continuacion se anexa foto de un Amplificador dentro de una camara

Figura 8. Amplificador en camara

Fuente: http://www.solutecgt.com/Housinl.JPG>.

= Marcacion y Adosamiento de cables. Se debe verificar que los elementos activos como
pasivos estén maquillados para futuros mantenimientos se identifiquen con facilidad.

= Realizar las pruebas de desempefio, video, fugas, identificar los ramales que presentan

problemas y marcar en plano para su revision.

= Verificacion del aseguramiento del activo. Es fundamental la verificacion del
aseguramiento ya que si se encuentra en regular o mal estado se tiene mas posibilidad
que estos dispositivos sean hurtados, 1o que nos generaria impactos importantes en la
operacion.

= Realizar las actualizaciones correspondientes en el plano. Se debe actualizar todo

cambio realizado en la base de datos, esto ayudara en futuros mantenimientos.


http://www.solutecgt.com/Housin1.JPG
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= Diligenciamiento de la hoja de vida del activo. Es fundamental este paso para tener
una base actualizada la cual nos servira en una futura falla de este activo, y en la

programacion de mantenimientos preventivos.

= Validacion Niveles en el Nodo Optico este debe tener a su salida los siguientes nivele
CH 2 37 dBs y CH 135 49.5 dBs. De no encontrasen estos niveles pasar reporte a jefe
inmediato para que se coordine calibracién de este en horario de menor impacto, el
cual se tendra como franja horaria de las 00:00 a las 5:00 AM. Esto es fundamental
que el Nodo Optico este bien calibrado ya que los amplificadores dependeran de la

sefal de este activo.

= Calibracién de amplificador se debe realizar una correcta calibracion de los equipos y
balanceo de la red. Balancear la red significa asegurar los niveles adecuados de C/N
(>43 Db) CSO Y CTB (>51Db). Adicionalmente se debe mantener la pendiente
adecuada para compensar el efecto del cable de modo que la sefial ingrese al
amplificador “plana”, es decir con niveles de potencia en RF iguales en todas las
frecuencias. También se debe cuidar que la sefial ingrese al amplificador con los

niveles de potencia recomendados por el fabricante de los equipos.

7.4 ENTREGA DE RESULTADOS
A las empresas de telecomunicaciones se busca entregar una guia, para que se implemente

dentro de sus procesos internos y se dé una mejora en la calidad de prestacion de servicio.

A la universidad ECCI entregar un documento donde futuros ingenieros puedan tener unas
rutinas que puedan implementar en sus empresas de telecomunicaciones que presten el

servicio de television por cable.



A la sociedad que este trabajo ayude a que se les garantice una buena calidad de sefial de

television por parte de las empresas prestadoras del servicio.
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

8.1 FUENTES PRIMARIAS
Como fuentes primarias tomaremos reporte de la comisién nacional de television de Colombia

con respecto a calidad y bajas del servicio de operadores de televisién en Bogota.

8.2 FUENTES SECUNDARIAS
Tomaremos informacidn de libros, manuales donde se hable sobre amplificadores dentro de
una red de HFC.
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9. RECURSOS

9.1 ROI-RETORNO DE LA INVERSION

Retorno de la Inversion (ROI), a veces se denomina retorno sobre los activos, es un indicador
que se utiliza para evaluar la rentabilidad de una empresa. En el nivel mas bésico, ROI
muestra el retorno de la inversion. Comprender porque el retorno de la inversion es
importante, como se calcula y lo que indican los nimeros resultantes es un paso importante en

la adquisicion de conocimientos financieros.

¢Por qué es importante el retorno de la inversion para nuestro proyecto?. Los ingresosy
gastos revelan solo por parte del rendimiento de la empresa. El indicador ROI lo que realiza
es poner ingresos Yy gastos en perspectiva lo que nos va a mostrar si nuestra propuesta se van a
utilizar eficazmente los activos para producir ingresos. Retorno de la inversion también nos
ayudara a interpretar la informacion presentada en los Estados Financieros de la empresa para
dar soporte que nuestra propuesta es rentable y generara una disminucién en los gastos. En
ultima instancia, retorno de la inversion puede ayudarnos a decidir qué productos son los mas

beneficiosos para nuestra propuesta.

¢Como calculo el ROI? Es una relacion en la que se determina dividiendo los ingresos
netos por la media del total de los activos. Se presenta como un porcentaje. Declaro como una
formula, ROI es igual al ingreso neto dividido por el total de los activos promedio. El primer
paso es determinar el ingreso neto. Beneficio neto refleja los ingresos de la empresa durante
un periodo de tiempo usualmente de 1 afio. Para averiguar los ingresos netos, reste todos los
gastos de la organizacion de sus ventas totales, también llamados ventas netas. Los gastos
incluyen los costos directos implicados en la produccién de un producto o realizar un servicio,
asi como otros gastos incurridos en la ejecucion de la empresa, tales como el alquiler. La

publicidad y los salarios. Intereses e impuestos son también restar netas para llegar a la cifra
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de ingresos netos, aungue a veces se han omitido. Esta informacidn puede encontrarse en la

declaracion de ingresos de la empresa.

El siguiente paso es calcular el promedio total de los activos. Total de los activos, por
definicion, incluye todos los activos de una organizacion. Dinero en efectivo, cuentas por
cobrar, inventario, propiedad y equipo son todos parte del total de los activos. Promedio total
de los activos se calcula para el mismo periodo de tiempo como ingresos netos. El total de los
activos a principios del periodo se agregan a los que desde el final del periodo, y esta suma se
divide por dos. La informacion necesaria para este calculo puede encontrarse en balance de

una empresa; un balance se requiere para el comienzo y el final del periodo cubierto.

Una vez que se han determinado ingreso neto y total de los activos promedio, es posible el
calculo final del retorno de la inversion. La formula de retorno de la inversion en expansion:

el modelo de DuPont

El modelo de DuPont expande la formula basica del retorno de la inversion. En este
modelo, se dividieron (1) neta ingresos por ventas y ventas (2) estan divididas por el promedio
total de los activos; los numeros resultantes, a continuacion, se multiplican para calcular el
retorno de la inversion. Ingreso neto dividido por ventas se conoce como margen, y divididas
por el total de los activos promedio de ventas se llama el volumen de negocios. Presentado

como una formula, ROI es igual al volumen de negocios de tiempos de margen.

Si bien el porcentaje final logrado sera la misma que con la formula bésica, el modelo de
DuPont presenta una perspectiva mas detallada sobre las actividades de la empresa. Margen
vincula directamente las ventas a los ingresos netos y, por tanto, a la rentabilidad. Pueden
lograrse mayores margenes por aumento de precio o volumen, mediante la reduccion de

gastos o por una combinacion de estos métodos. Volumen de negocios se examina la cantidad
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de ventas generadas en relacion con los totales activos poseidos por la empresa. Esto es un
indicador de como se utilizan los activos. Volumen de negocios superior puede lograrse por
aumentar las ventas, disminuyendo los activos, 0 aumentar las ventas y disminucién de
activos. Margen y el volumen de negocios son interdependientes. Por ejemplo, una reduccion
de inventario reducira activos, pero también podra ventas de impacto, alterando asi el margen,
asi como el volumen de negocios. Desde el retorno de la inversion esta determinada por la
margen y volumen de negocios, una disminucién de uno podria ser compensada por un

aumento en el otro. ROI podria aumentar incluso si uno de estos componentes disminuyo.

Lo que indican los numeros. Mientras mas alto es sin duda mejor que inferior, haya ningun
conjunto estandar para un buen rendimiento de la inversion, y grandes nimeros no son
comunes. Aparte de los numeros individuales, ROI proporciona un medio para la
comparacion. Una comparacion de retorno de la inversion de una empresa durante varios
afios se mostrara o no esta mejorando su rendimiento. Retorno de la inversion también
permite comparaciones de una empresa con otros en su industria o fuera de él. Al hacer
comparaciones fuera de una empresa, es importante determinar que formulas y métodos de
contabilidad ha empleado a cada empresa. Por ejemplo, los calculos para el retorno de la
inversion seran ligeramente superiores, si no se restan los gastos de intereses e impuestos de

ingresos netos.

Retorno de la inversidn no es el unico indicador de la salud de la empresa, su valor o su
potencial a largo plazo como una inversion. Es, sin embargo, un marcador importante y que

puede ayudar a un inversor a tomar una decision de inversion educada.
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9.2 COSTOS E INVERSION DEL PROYECTO

Se analiza los costos para el mantenimiento de una red 100 amplificadores, cada amplificador
tiene la capacidad de alimentar 30 usuarios. Para esta propuesta se tendria una inversion de
90.000.000 millones.

Tabla 20. Ganancias por usuario

GANANCIAS POR USUARIO

[c | Total |
[ 3000 | $45.000|  $135.000.000 |
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
No prende Reemplazo Fuente interna 15 180.000 2.700.000)|
Degradacion de video [Reemplazo Conectores dafiados 40 70.000| 2.800.000
Sefial intermitente Reemplazo Modulo de amplificador 15 550.000 8.250.000
Saturacion en el video | Calibracion pad 18 18.400 331.200
Falsos contactos Cambio conectores Conector 60 16.000 960.000|
Sulfatacion Bomes cambio bores Bornes 25 12.000] 300.000
Fusibles_abiertos Cambio de fusibles  Filtro 20 5.000 100.000
TOTAL 15.441.200|
Costos directos
Costos de personal
Técnico $1200000/22/8 $6818 X Hora

Mano de obra 55.000

Materiales 15.441.200)
TOTAL 15.496.200

Costos indirectos

Transporte 350.000]

Senicios 290.000

Almacén 150.000)

Gastos de oficina 250.000]

Capacitacion 350.000]
TOTAL 1.390.000
Mantenimiento Preventivo | 16.886,200|

Ganancia Neta I 135.000.000)

Fuente: El Autor

Se tendria una ganancia neta mensual de 136.000.000. Al afio tendriamos una ganancia de
1.620.000.000 de pesos.
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9.3 ROI-DEL PROYECTO DE PROPUESTA DE MANTENIMIENTO

Antes de comenzar con el calculo del retorno de la inversion de este proyecto, cabe recordar
que esta tesis tiene como finalidad “Formulacion de rutinas para un plan de mantenimiento
preventivo en amplificadores de una red HFC”, Sin embargo con el fin de demostrar , la
viabilidad y funcionalidad de este documento, se realizara un andlisis financiero de los costos
ocasionados en la gestion del plan de mantenimiento, a continuacion se realizara la
correspondiente evaluacion del proyecto teniendo en cuenta el analisis  que realizamos de

costos y ganancias:

ROI = (Beneficio Obtenido-Inversion)/Inversion

ROI = (1.620.000.000 afio -90.000.000)/90.000.000

ROl = 0.17 %

Para este proyecto se tendra un retorno de la inversion en 0.17 afios.
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10. TALENTO HUMANO

La gestion del talento humano es una de las areas con mas cambios y trasformaciones en afios
recientes, no solo en sus aspectos tangibles y concretos sino, sobre todo, en los conceptuales e
intangibles. Dentro del talento se debe tener en cuenta las nuevas caracteristicas dentro de un

perfil:

Capital intelectual: su aportacién en las organizaciones para la busqueda de la excelencia.

Factor humano su importancia en la era de la informacién.

Vision al considerar a las personas ya no como un recurso de la organizacion sino
fundamentalmente como sujetos activos que provocan decisiones, emprenden acciones, crean
innovaciones y agregan valor a las organizaciones. Los seres humanos son dotados de

habilidades y capacidades intelectuales. ??

En los nuevos escenarios, por los cuales estamos transitando, se pueden identificar tres
aspectos que se destacan por su importancia: La globalizacién, el permanente cambio del
contexto y la valoracion del conocimiento. Las viejas definiciones que usan el término
Recurso Humano, se basan en la concepcioén de un hombre como un “sustituible” engranaje
mas de la maquinaria de produccion, en contraposicion a una concepcion de “indispensable”

para lograr el éxito de una organizacion.?

22 Gestion de Talento Humano
23 Gestion de Talento Humano
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Cuando se utiliza el término Recurso Humano se esta catalogando a la persona como un
instrumento, sin tomar en consideracion que éste es el capital principal, el cual posee
habilidades y caracteristicas que le dan vida, movimiento y accién a toda organizacion, por lo

cual de ahora en adelante se utilizara el término Talento Humano.

La pérdida de capital o de equipamiento posee como vias posibles de solucién la cobertura
de una prima de seguros o la obtencién de un préstamo, pero para la fuga del talento humano

estas vias de solucion no son posibles de adoptar.

Toma afos reclutar, capacitar y desarrollar el personal necesario para la conformacion de
grupos de trabajos competitivos, es por ello que las organizaciones han comenzado a
considerar al talento humano como su capital mas importante y la correcta administracion de
los mismos como una de sus tareas mas decisivas. Sin embargo la administracion de este

talento no es una tarea muy sencilla.

Cada persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas las
diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de comportamientos son muy diversas. Si las
organizaciones se componen de personas, el estudio de las mismas constituye el elemento
basico para estudiar a las organizaciones, y particularmente la Administracion del Talento

Humano.

La empresa de hoy no es la misma de ayer, los cambios que diariamente surgen en el
mundo influyen notoriamente en el diario accionar de cada empresa; con esto, cada uno de los
componente de ella debe moldearse para ajustarse éptimamente a estos cambios. Cada factor
productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objetivos que estos cambios
conllevan; y es aqui donde se llega a realizar el tratamiento del recurso humano como capital

humano, es a este factor a quien debe considerarse de real importancia para aumentar sus
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capacidades y elevar sus aptitudes al punto tal en que se encuentre como un factor capaz de
valerse por si mismo y entregarle lo mejor de si a su trabajo, sintiéndose conforme con lo que

realiza y como es reconocido.

La gestion que comienza a realizarse ahora ya no esta basada en elementos como la
tecnologia y la informacion; sino que “la clave de una gestion acertada esta en la gente que en
ella participa”. Lo que hoy se necesita es desprenderse del temor que produce lo desconocido
y adentrarse en la aventura de cambiar interiormente, innovar continuamente, entender la

realidad, enfrentar el futuro, entender la empresa y nuestra mision en ella.

Una herramienta indispensable para enfrentar este desafio es la Gestion por Competencias;
tal herramienta profundiza en el desarrollo e involucramiento del Capital Humano, puesto que
ayuda a elevar a un grado de excelencia las competencias de cada uno de los individuos

envueltos en el que hacer de la empresa.

La Gestidn por Competencias pasa a transformarse en un canal continuo de comunicacion
entre los trabajadores y la empresa; es ahora cuando la empresa comienza a involucrar las
necesidades y deseos de sus trabajadores con el fin de ayudarlos, respaldarlos y ofrecerle un

desarrollo personal capaz de enriquecer la personalidad de cada trabajador.

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario empezar a
recordar algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a la memoria el concepto de
administracion general. Aunque existen multiples definiciones, mas o0 menos concordantes,
para que el propoésito de este ensayo diremos que es: “La disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello una estructura y a través del

esfuerzo humano coordinado”.
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Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el funcionamiento
de cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la
organizacion marchara; en caso contrario, se detendrd. De aqui a que toda organizacion debe
prestar primordial atencion a su personal, (talento humano).

En la préactica, la administracion se efectla a través del proceso administrativo: planear,

ejecutar y controlar.?*

10.1 DEFINICION DE RECURSOS Y TALENTO HUMANO
La organizacion, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, estos son
elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le facilitaran alcanzar sus

objetivos. Existen tres tipos de recursos:

= Recursos Materiales: Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la

maquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

= Recursos Técnicos: Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,

organigramas, instructivos, etc.

= Talento Humano: No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en
este grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,

habilidades, potencialidades, salud, etc.?®

24 Gestion de Talento Humano
% Disponible en internet:https://introadministracion.wikispaces.com/file/view/Resumen+Administracion+Talento+Humano.pdf



https://introadministracion.wikispaces.com/file/view/Resumen+Administracion+Talento+Humano.pdf
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10.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan insatisfechos con el empleo
actual o con el clima organizacional imperante en un momento determinado y eso se ha
convertido en una preocupacion para muchos gerentes. Tomando en consideracion los
cambios que ocurren en la fuerza de trabajo, estos problemas se volveran mas importantes con

el paso del tiempo.

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y conceptos de
administracion de personal para mejorar la productividad y el desempefio en el trabajo. Pero
aqui nos detenemos para hacernos una pregunta: ¢;Pueden las técnicas de administracion del
talento humano impactar realmente en los resultados de una compafiia? La respuesta es un
"SI" definitivo. En el caso de una organizacion, la productividad es el problema al que se
enfrenta y el personal es una parte decisiva de la solucion. Las técnicas de la administracion
de personal, aplicadas tanto por los departamentos de administracion de personal como por los

gerentes de linea, ya han tenido un gran impacto en la productividad y el desempefio.

Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de planta son recursos necesarios
para la organizacion, los empleados - el talento humano - tienen una importancia sumamente
considerable. El talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier organizacién. La
gente se encarga de disefar y producir los bienes y servicios, de controlar la calidad, de
distribuir los productos, de asignar los recursos financieros, y de establecer los objetivos y
estrategias para la organizacion. Sin gente eficiente es imposible que una organizacion logre
sus objetivos. El trabajo del director de talento humano es influir en esta relacion entre una
organizacion y sus empleados. "La direccion del talento humano es una serie de decisiones
acerca de la relacion de los empleados que influye en la eficacia de éstos y de las

organizaciones"
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En la actualidad los empleados tienen expectativas diferentes acerca del trabajo que desean
desempefiar. Algunos empleados desean colaborar en la direccion de sus puestos de trabajo, y
quieren participar en las ganancias financieras obtenidas por su organizacion. Otros cuentan
con tan pocas habilidades de mercado que los empresarios deben redisefiar los puestos de
trabajo y ofrecer una amplia formacion antes de contratar. Asi mismo, estan cambiando los

indices de poblacion y la fuerza laboral.?

26 http://www.monografias.com/trabajos16/gestion-del-talento/gestion-del-talento.shtml
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11. CONCLUSIONES

Se propone 12 rutinas para ser aplicadas dentro del mantenimiento preventivo de una
red HFC, con esto se busaca reducir al minimo costos e interrupciones en la sefial.

La aplicacion de las rutinas propuestas, debe aumentar la vida Gtil de los activos, al

igual que la reduccion de costos.

Se da unas seis recomendaciones para que se apliquen antes de que los técnicos salgan

a terreno.

Si dentro del mantenimiento preventivo aplicamos las rutinas, se tendra una mejora en
los procesos para dar una mayor calidad de servicio. Esto representara en una

reduccidn de costos y accidentes laborales.

Se podra tener una estandarizacion en conceptos del mantenimiento del activo, con el

fin de que se todos tengan una misma visual sobre el mantenimiento.
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12. RECOMENDACIONES

El mantenimiento preventivo, es una herramienta fundamental en toda empresa para tener los
activos en dptimas condiciones de operacion. Es muy importante la implementacion del
mantenimiento, esto va acorde al presupuesto de cada empresa, es una inversion que se

recupera con la disminucion de en los costos de mantenimiento.

Relacionare algunas recomendaciones para aquella empresa que desee implementar estas

rutinas dentro de sus mantenimientos:

= Se debe verificar el tipo de red, si es aérea o subterranea

= Se debe verificar el estado de los postes y cdAmaras que no presenten ningun riesgo al

operario.

= Se debe dar capacitacion a los operarios sobre el funcionamiento de los activos que

van a operar

= Se debe contar con los equipos necesarios para tomar mediciones en los activos para

su respectiva calibracion.
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