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1. Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo ha venido tomando importancia en el pasar de los afios, las
empresas han manifestado la generacion de pérdidas humanas, dafios en la persona y lesiones en la
salud de esos colaboradores que se ven afectados en la ejecucion de tareas que hacen que una
empresa cumpla con su misién a lo largo del tiempo, causando sufrimientos tanto a los
colaboradores como a sus familias, estos acontecimientos , estadisticas de pérdidas, lesiones en las
personas, perfiles epidemioldgicos reflejados en la morbilidad son las consecuencias de las

exposiciones a los riesgos que genera una empresa.

Es por este motivo que en la actualidad la seguridad y salud en el trabajo como gestién interna
de cada organizacion, es considerado uno de los pilares mas importantes para el desarrollo de una
actividad econémica en materia de generacion de bienestar y calidad de vida para cada colaborador,
obligando a las empresas bajo un marco legal de cumplimiento a implementar estandares minimos

que se debe tener inmerso dentro de su desarrollo econémico y productivo.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) estima que 2,02 millones de personas mueren
cada afio a causa de enfermedades y accidentes del trabajo. Otros 317 millones de personas sufren
enfermedades relacionadas con el trabajo y cada afio se producen unos 337 millones de accidentes
laborales mortales y no mortales vinculados con el trabajo. Seguridad y Salud en el Trabajo

(Informe The Prevention of Occupational Diseases, 2013).



La sociedad empresarial se dirige cada vez mas a la tolerancia cero con relacién al riesgo en el
trabajo, los entes de vigilancia estan respondiendo con regulaciones mas estrictas, como resultado,
las empresas se ven obligadas a adaptarse a la nueva realidad, donde el cumplimiento legal y

normativo se ha convertido en el estindar minimo (Ministerio de Trabajo, 2019).

A continuacion, se determina el cumplimiento de los estandares minimos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa de servicio temporal, a partir de un diagndstico
realizado por medio de herramientas que facilitan evaluar el cumplimiento de las actividades
establecidas en el plan de mejoramiento basados en la Resolucién 0312 de 2019, se identifica
cudles son esas debilidades para el fortalecimiento de las mismas, que favorezcan los objetivos de
la empresa, pretender llegar a ser el grupo empresarial de servicios de suministro y Outsourcing de
talento humano predilecto a sus clientes, con mayor presencia nacional, responsable socialmente en
su entorno. Con el método deductivo expondremos las conclusiones generales acerca del
comportamiento o la conducta de los objetos partiendo especificamente de la observacion de casos

particulares que se producen durante la implementacion de los requisitos minimos legales.

Con este trabajo se facilita el cumplimento de su mision ya que evaluando y conociendo su
Sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo, podra observar sus debilidades para mejora y
asi poder cumplir con las necesidades de su entorno basandose en el bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores y clientes.



2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema

Empresa de servicios Temporales, con el propdsito de ofrecer servicios de suministro de
personal profesional y técnico-profesional a las organizaciones de forma mas eficiente y efectiva,
ha empezado a mejorar sus procesos y procedimientos, estableciendo un sistema de calidad,
involucrando consigo su infraestructura, instalaciones, herramientas y tecnologia, para asi
garantizar su aprobacion como una empresa con altos estandares en su prestacion de servicios.

En el cumplimiento de la prestacion de servicio de los trabajadores en los diferentes sectores
econdmicos de clientes, estan expuestos a diferentes peligros y riesgos de acuerdo con las
actividades y tareas que desempefian en cada empresa. Es por ello por lo que la empresa debe
cumplir con las exigencias de la Resolucion 0312 (Ministerio de Trabajo, 2019) en las distintas
fases del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para poder llegar a
desarrollar en compafiia de cada cliente la implementacion de este sistema, teniendo como
beneficio disminucion de accidentalidad y ausentismo (Ministerio de Trabajo, 2019).

La empresa realiz6 su evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad Social en Salud
(SG-SST), teniendo como resultado un 73.25% de avance a septiembre de 2017, cumpliendo con la
fase de planear en un 21%, en la fase de HACER en un 43.5%, en la fase de verificar 1.25% y en el
Actuar en un 7.5%. Lo anterior no cuenta con un programa de rendicion de cuentas, matriz legal,
programa de gestion del cambio, perfiles de cargo, indicadores de estructura, proceso y resultado,

programa de mediciones ambientales, seguimiento y control a las actividades de prevencion,



conformacidn de las brigadas de emergencia, programa de auditoria, revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance de la auditoria, planificacion de auditoria con el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y toma de medidas correctivas, preventivas y de
mejora. Se evidencia que tiene deficiencia en el siguiente item del SG-SST como son la
priorizacién de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos en cada
empresa cliente, medidas de prevencion y control para intervenir los peligros plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia y sistema de vigilancia epidemioldgicas. Este resultado de
cumplimiento se debe a varios factores como son la disposicion de las empresas clientes para el
desarrollar de las actividades, compromiso gerencial de la empresa, limitacion de recursos

financieros, humanos y técnicos.

2.2. Formulacion del problema

¢Cudl es el cumplimiento de los estandares minimos del sistema de gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa de servicios temporales?



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa de servicio temporal, a partir del cumplimiento de

las actividades establecidas en el plan de mejoramiento.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar los estandares que se cumplen a partir de la aplicacion de la evaluacion inicial de
la Resolucion 0312 de 2019.

e Describir los estandares minimos que no se cumplen a partir de la aplicacién de la
evaluacion inicial de la Resolucion 0312 de 2019

e Desarrollar una propuesta de mejoramiento que permita ser implementada para garantizar el

cumplimiento de los estdndares minimos de la Resolucion 0312 de 2019.



4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

Las empresas sin importar su tamafio o actividad comercial, principal o contratista requieren de
un enfoque ordenado en la administracién de sus riesgos operacionales, no solo como una
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, sino como una oportunidad de
mejora de las condiciones de trabajo de su personal y de reduccién de su tasa de accidentes y
perdidas asociadas a los mismos.

Es de vital importancia tener en cuenta que la seguridad y bienestar de los trabajadores depende
de la gerencia y la implementacién de estrategias para el mejoramiento continuo de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Para la empresa es mas rentable invertir en la prevencion de los accidentes y las enfermedades
laborales que incurrir en los costos que tendria en casos de accidentes, se estima que cada afio
ocurren en el mundo 120 millones de accidentes de trabajo y 200.000 muertos. Los costos médicos
y sociales y las pérdidas en productividad de estas lesiones se estiman en méas de 500.000 millones
de dolares cada afio. En algunas actividades econémicas como la mineria, la silvicultura, la
construccioén y la agricultura el riesgo es desmedido y anualmente de una quinta a una tercera parte
de estos trabajadores sufren lesiones en su trabajo. Actualmente un tercio de todas las lesiones no
fatales y una sexta parte de todas las fatales entre adultos entre 20 a 65 afios ocurren en los
ambientes de trabajo. (Diaz Cortes, 2016)

Para la empresa seria de vital importancia el presente estudio, debido a que le permitiria conocer

su diagnostico situacional ante los estandares minimos que el Ministerio de Trabajo exige en su



normatividad de cumplimiento legal, tanto para las empresas publicas como para las empresas
privadas, con el fin de enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer estrategias de
control para asegurar un ambiente de trabajo seguro.

Asi mismo permite la creacion de politicas gerenciales de seguridad adquiriendo una gran
cantidad de beneficios, como el de establecer un entorno que conduzca a una cultura preventiva y el
fortalecimiento del dialogo social en los que se involucran tanto responsables de la
implementacién, como directivas de la compafiia, personal, clientes, proveedores y todas las partes
interesadas. Por otra parte, también brinda cumplimiento legal en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la compafiia obtendra una herramienta que serd compatible con los diferentes sistemas
de gestion, y podra identificar y mejorar los procesos en los cuales se perciben falencias, mejorando
la salud de sus trabajadores y la calidad en el servicio brindado de forma integral.

La implantacion y correcta ejecucion de los planes, programas y actividades son herramientas
fundamentales que le permitird a la empresa ser méas estructurada, organizada y orientada al
cumplimiento de objetivos, de igual ayuda a eliminar los accidentes de trabajos y enfermedades
laborales, facilita el trabajo en condiciones seguras, permite el cumplimiento de las normas
vigentes para evitar posibles sanciones, mejora la gestion de la empresa y la satisfaccion de los
trabajadores, se genera motivacion, confianza, moral y estabilidad en su area de trabajo y en las
funciones que desemperia a lo largo de la jornada y adicionalmente estabilidad emocional y
econOmica con respecto a la familia y vida personal, lo que facilita la seguridad tanto fisica como
mental del recurso humanao, siendo clave la motivacion aumentando la productividad y beneficios

de la empresa.



La salud y el bienestar de los trabajadores influye indirectamente en el logro de los objetivos
organizacionales y este solo se logra cuando existen trabajadores sanos y seguros, estables
econdmicamente y con capacidad para ser productivo dentro de la sociedad.

Por medio de los resultados de este trabajo de grado se puede garantizar la aplicacion de las
medidas por las que debe optar toda compafiia en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, de tal
forma que se establezca un compromiso del mejoramiento continuo de la salud y el bienestar de los
trabajadores, en cuanto a su comportamiento, condiciones, el medio ambiente laboral y la

evaluacion y control eficaz de los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores.

4.2 Delimitacién

En el presente proyecto se busca promover la responsabilidad y velar por la seguridad y la salud
de los colabores de una organizacion, cobrando importancia debido a las fatalidades que traen
consigo los distintos accidentes de origen laboral, causando pérdidas humanas que generan el
sufrimiento de familias implicadas, por lo anterior se crea un modelo de sistema de gestién para la
Seguridad y Salud en el Trabajo reglamentado en el Decreto 1072/2015, Resolucién 0312 de 2019
como normatividad legal vigente que permite desarrollar un cumplimiento, sentido de pertenencia y

responsabilidad social empresaria. La investigacion se ha delimitado en los siguientes aspectos:

4.2.1 Delimitacion Temporal

Este estudio se realizara desde el mes de octubre de 2018 hasta el mes de marzo de

2019



4.2.2 Limitaciones

El 4rea geografica seleccionada para el desarrollo del proyecto, se orienta en la ciudad de

Cartagena, en la Empresa de Prestacion de Servicios Temporales.

Este proyecto se realiza bajo la fecha de cumplimiento legal del cronograma de plazo detallado

en la Resolucién 0312 de 20109.

5. Marco Referencial

5.1. Estado del Arte

En la investigacion realizada por Riafio Casallas , Hoyos Navarrete & Valero Pacheco en 2016,
titulado “Evolucion de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e impacto en
la accidentalidad laboral, estudio de caso en empresas del sector petroquimico en Colombia”
sus resultados mostraron que la adopcidn de sistemas para la gestion de la salud y seguridad en el
trabajo trata de responder a las demandas y presiones de los entes regulatorios, empleadores y
trabajadores para garantizar un ambiente de trabajo seguro previniendo los accidentes y reduciendo
el nimero de lesionados. Objetivo: analizar el impacto en la accidentalidad laboral que tiene la
implementacidn de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el estandar
OHSAS 18001. Método: se recopilaron los datos de la accidentalidad de cuatro empresas del sector
petroquimico, tres afios antes y después de la certificacion en la norma OHSAS, y se realizé una
revision documental y una entrevista al responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo para

observar el grado de evolucidon del sistema de gestion a partir de seis elementos: politica,



identificacion de peligros, objetivos y programas, control operacional, medicién del desempefio e
investigacion de accidentes.

Resultados: en relacion con los indices de frecuencia, severidad y lesiones incapacitantes de los
accidentes, de las cuatro empresas analizadas, no presentan una tendencia clara de disminucién en
los tres afios posteriores a la certificacion. Sin embargo, el reporte de observaciones si aumento en
tres de las empresas estudiadas. Conclusion: En general, se evidencid que la evolucion del sistema
de gestion se ha dado como resultado de los cambios en la normatividad legal y no hay una
tendencia clara frente a la disminucion de la severidad y frecuencias de los accidentes (Riafio
Casallas M.1., 2016).

En la investigacion realizada por Silva Carrefio y Torres Camargo en 2017 titulado
“Diagndstico de la situacion actual de la compafiia Terra Viva Itda frente a la implementacion del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del capitulo 2.2.4.6, capitulo 2.2.4.7
del decreto 1072 de 2015 y Resolucion 1111 de 2017 sus resultados mostraron el desarrollo del
diagndstico de la situacion actual de la compafiia Terra Viva Ltda., frente a la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir del Capitulo 2.2.4.6 y Capitulo
2.2.4.7 del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017, para lograr identificar que tan
preparada se encontraba la compafiia para cumplir las exigencias normativas relacionadas con el

mismo (Silva Carrefio & Torres Camargo, 2017).

En la investigacion realizada por Vanegas Chia, titulado “Desarrollo de un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, bajo el Decreto 1072 de 2015 para la empresa
Colnotex S.A.” sus resultados mostraron que en la actualidad existen normas y leyes en salud y
seguridad que establece criterios técnicos, administrativos y de gestion para las compaiiias, una de

estas es el Decreto 1072 de 2015, donde determina las pautas basicas para el manejo de Salud y



Seguridad en el Trabajo para todas las empresas en Colombia. A partir de esto, esta determinado
que al 31 de enero de 2017 todas las empresas deben implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi realizando un diagnoéstico de las condiciones actuales de la
empresa en relacion con las exigencias del Decreto 1072 de 2015. Colnotex S.A., es una empresa
con varios aspectos criticos: accidentes y enfermedades laborales, uso de elementos de proteccion
personal y trabajo en alturas, que afectan de manera significativa en la salud y seguridad de los
trabajadores y que a lo largo del desarrollo del proyecto se abarcaron cada uno de los aspectos con
la metodologia que presenta el Decreto 1072 de 2015.

Asi que, bajo la metodologia determinada, se desarrollé una propuesta de Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo, donde fuera una herramienta de trabajo para la empresa Colnotex

S.A., y brindaré soluciones efectivas en el tema de riesgos laborales (Chia Vanegas, 2016).

En la investigacion realizada por Benavides Benavides, Jojoa Rodriguez y Santacruz Mallana,,
titulada “Evaluacion de la aplicabilidad de la Resolucion 1111 de 2017, en la Cantera
ASFACON SP, ubicado en la vereda Briseiio Bajo del municipio de Pasto” sus resultados
mostraron que La industria minera constituye un sector fundamental para el crecimiento de la
economia, ademas del interés por invertir, generar ganancias, por mantenerla y reproducir la
actividad, encuentra en si la forma legal o ilegal de trabajarla, aumentando la produccién minera 'y
en algunas ocasiones dadas las circunstancias de ilegalidad sin identificar ni medir a su vez los
riesgos laborales a los cuales se exponen los trabajadores (Benavides Benavides, Jojoa Rodriguez,

& Santacruz Mallana, 2017).



En la investigacion realizada por Martinez Zorro, titulada “Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Bajo Requerimientos del Decreto 1072 del 2015y la
Resolucion 1111 de 2017, para la Empresa INECOM S.A.” Sus resultados mostraron que En la
empresa INECOM S.A. donde tres de las cinco lineas productivas se relacionan con proceso de
fabricacion de productos plésticos; de acuerdo a los reportes disponibles de accidentes de trabajo y
los indices de ausentismo, es necesario implementar de un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Por lo cual el presente trabajo, a partir de una fase de diagndstico que toma
como referencia los requerimientos propios a un sistema como el requerido, del Decreto 1072 de
2015 y la Resolucién 1111 de 2017 y a su vez evaluacion de opciones para integrar con el sistema
de gestion de calidad ya existente; se culmina con el disefio de las directrices fundamentales e
inicia la fase de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como

resultado (Martinez Zorro, 2017).

En la investigacion realizada por Christine Jakeline Berbesi Parra, titulada “Documentacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para MIPYMES en la empresa ELECTRICOS
UNIDOS INGENIERIA DE LA CIUDAD DE CUCUTA” sus resultados mostraron que la
empresa requiere con urgencia implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, teniendo en cuenta la Resolucién 1111 de 2017, para asi prever los riesgos, a través de las
acciones de mejora, permitiendo una mayor productividad, un alto sentido de pertenencia de los
trabajadores, involucrandolos en la adaptacion de los cambios laborales y entornos del mismo.

(Christine Jakeline Berbesi Parra,2018).



En la investigacion realizada por Jorge Ivan Rojas Salina, titulada “Implementar el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo teniendo en cuenta el decreto 1072 de 2015, en la
empresa MARAC EMPRESARIAL SAS”, sus resultados mostraron que se debe realizar una
inversion en la implementacion del SG SST, ya que se debe cumplir con la normatividad para

evitar sanciones monetarias, por el no cumplimiento de lo anterior. (Jorge Ivan Rojas Salina,2018)

Los resultados de las investigaciones presentadas sirven de referente para el presente estudio
porque demuestra la importancia de conocer las condiciones de cumplimiento del sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de implementar propuestas de
mejoramiento en beneficio de los trabajadores y el sostenimiento de la organizacién manteniendo la

disminucion de la accidentalidad y el ausentismo y mejorando los procesos productivos.

5.2. Marco contextual

Empresas de servicios temporales, constituida en el afio 2006, ubicada en la zona norte de la
ciudad en el barrio Manga Cl 29 N° 25-13 en Edificio BRP Business Tower of 503, cuenta con 490
trabajadores el cual se clasifica como una pequefia y mediana empresa (P&ME) de servicios
temporales con clase de riesgo |1, dedicada al suministro y administracién de personal en general.
Se centra en trabajar todo lo relacionado con el &rea de Gestion Humana para que se concentre en
el objeto social de cada sector econdémico del cliente. De acuerdo al capitulo 7 del titulo 4 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector trabajo,
establece el sistema de garantia de calidad del sistema general de riesgos laborales, requiriendo por

parte de los integrantes, el cumplimiento de sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos



laborales, asi como en el desarrollo y aplicacion del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo. (...Decreto 1072 de 2015...)

Los trabajadores en mision tienen los mismos derechos laborales que cualquier otro trabajador
en Colombia y prestan sus servicios a empresas usuarias bajo la subordinacién delegada por el
cliente en sus centros de trabajo en sectores como salud, comercio, construccion, financiero y
agricultor. En materia de gestion de riesgos laborales estan expuestos a diferentes factores de
riesgos inherentes a su labor, (Pefia Ramirez, 2016) afirma criticas por accidentes Teniendo en
cuenta que las entidades que vigilan la seguridad social ubican al sector temporal como uno de los
10 que mas indices de lesiones incapacitantes y accidentalidad tienen en Colombia, el vocero
explico que esto se debe a que la relacion del trabajador es con la temporal y no con la empresa en
mision. Por ende, debe cumplir con los estandares minimos de SG-SST que le permita mantenerse
en el mercado y seguir posiciondndose como proveedor generando bienestar laboral y
permitiéndole a cada trabajador retornar a su hogar de manera sana y seguir compartiendo con su
familia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo del presente trabajo o proyecto sera realizado en el
marco del sector temporal utilizando como herramienta la aplicacion de la evaluacion inicial del
SG-SST, identificando los estandares de minimos deficientes o parciamente cumplido y los

ausentes en la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019).

5.3. Marco teorico

5.3.1. Gestion de riesgo. La gestion de riesgo se basa en la incertidumbre de una amenaza, a
través de secuencia de actividades humanas que incluye identificar los peligros, evaluar y valorar
los riesgos, proponiendo estrategias de desarrollo para controlarlos o mitigarlos, utilizando los

recursos gerenciales. Las estrategias consisten en establecer las medidas de prevencion por medio



de una jerarquia de controles tales como Eliminacion, sustitucién, control de ingenieria, control
administrativo, suministro de elementos de proteccion personal y sefializacion y demarcacion,
buscando reducir los efectos negativos del riesgo o aceptar las consecuencias de un riesgo en
particular.

El objetivo de la gestion de riesgo es reducirlo y llevarlo a un nivel aceptable, permitiéndole a la
empresa poder desempefiar las actividades evitando perdidas econdmicas, horas hombres
trabajadas, materia prima, lesiones en las personas o muertes. Esto refiriéndonos a innumerables
tipos de amenazas causadas por medio ambiente, la tecnologia, personas, organizaciones y la
politica (Murillo Chica & Rivas Chaves, 2015).

Estos autores dan como ejemplo de la vida cotidiana para ilustrar lo anterior, el cual se puede
decir que si un ciudadano identifica que puede perder su empleo (amenaza) y que en ese momento
no tiene la fortaleza financiera para afrontar el desempleo (vulnerabilidad), procedera a enumerar
los efectos negativos que una temporada de desempleo tendria para su vida, luego deberia precisar
si las posibilidades que tiene de ser despedido son altas en el corto plazo (riesgo). Esa noche, este
ciudadano ideara formas para persuadir a su empresa de que seria un craso error despedirle,
empezaré a ahorrar para tiempos dificiles, buscard un seguro de desempleo, averiguara los
procedimientos para retirar cesantias en caso de despido, aumentara la amabilidad con amigos y
familiares por si necesita un préstamo o un codeudor y considerara la posibilidad de independizarse
laboralmente.

De acuerdo con lo anterior queda claro que las empresas en la gestion de riesgo responden a la
identificacion de eventos que pueden generar consecuencias significativas, afectando el proceso
productivo, determinando la probabilidad de ocurrencia, vulnerabilidad y establecer estrategias y

planes de mejoramiento para reducir o mitigar el riesgo para cada riesgo.



5.3.2. Sistema De Gestidon De Seguridad y Salud en el Trabajo Con Ciclo PHVA. El decreto
1072 de 2015 establece que toda empresa privada o publica debe cumplir unos requisitos que le
permita a la empresa controlar los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo, brindando confianza
a partes interesadas que interacttian con la empresa respecto al cumplimiento.

Este sistema se basa en la metodologia conocida como planear - hacer - verificar - actuar. PHVA
se describe brevemente a continuacion:

e Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar resultados de acuerdo
con la politica S&SO de la organizacion.

e Hacer: implementar el proceso

e  Verificar: monitorear y medir el proceso contra la politica S&ST, objetivos, requisitos
legales y otros requisitos, y reportar resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio S&ST

(ICONTEC, 2007)

La utilizacién continta de PHVA, permitira llevar una secuencia l6gica y por etapas permitiendo
el mejoramiento continuo de los procesos adaptandose al tamafio y caracteristicas de la empresa,
asi mismo le permitira ser compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar

integrado en ellos.

5.3.3. Obligaciones del empleador o contratante segin la Resolucion 0312 de 2019. Para la
resolucion es importante tener presente las obligaciones que deben tener los empleadores al
contratar a los trabajadores, ya que, deben velar por el bienestar fisico y mental de los mismos. Las

obligaciones las detallamos en la siguiente imagen:



Articulo 8. Obligaciones del empleador o contratante: Los empleadores y
empresas contratantes deben cumplir con todos los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, para lo cual se
tendrAn o contabilizaran en los indicadores de estandares, los contratistas,
estudiantes, trabajadores en mision y en general todas las personas que presten
servicios o ejecuten labores en las instalaciones, sedes o centros de trabajo de la
empresa empleadora o contratante.

Las Administradoras de Riesgos Laborales deben brindar asesoria y asistencia
técnica en la implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema de Garantia de
Calidad de! Sistema General de Riesgos Laborales; no obstante, no pueden
desplazar el recurse humano, ni financiar las actividades que por ley le
corresponden al empleador, ni establecer modelos de Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para todas sus empresas afiliadas, ni sistemas de
informacion o plataformas que tiendan a generalizar dichos sistemas.

La implementacion de los estandares establecidos en la presente resolucion,
como componente del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales, no exime a los empleadores del cumplimiento de
las obligaciones y requisitos contenidos en otras normas del Sistema General de
Riesgos Laborales vigentes.

E! empleador o contratante debera documentar y mantener un procedimiento para
la seleccion y contratacién de proveedores y contratistas, que incluya todos los
aspectos relacionados en el art. 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015 y los del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Los empleadores o contratantes deberan verificar, constatar y tener documentado
el cumplimiento de los Estandares Minimos establecidos en la presente resolucion
de los diferentes proveedores, contratistas, cooperativas, empresas de servicio
temporal y en general de toda empresa que preste servicios en las instalaciones,
sedes o centros de trabajo de las empresas o entidades contratantes y de las
personas que lo asesoran o asisten en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes
deben tener licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo
vigente y aprobar el curso virtual de cincuenta (50) horas.

lustracion 1 Obligaciones del empleador o contratante.
Fuente. Tomado de la Resolucién 0312 de 2019

5.3.4. Diferencia entre factor de riesgo y riesgo. Existen varios conceptos que definen los

factores de riesgos, entre estos tenemos:

“En epidemiologia un factor de riesgo, es toda circunstancia o situacién que aumenta las

probabilidades de una persona de contraer una enfermedad o cualquier otro problema de

salud. Los factores de riesgo implican que las personas afectadas por dicho factor de riesgo,

presentan un riesgo sanitario mayor al de las personas sin este factor”. (via internet,

Wikipedia)



e “Un factor de riesgo laboral, es el elemento o conjunto de elementos que, estando
presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud
del trabajador, pudiendo causar un dafio en el ambito laboral”.

(elportaldelacoordinacionempresarial.com,11/02/2015).

Teniendo claro estos conceptos, definiremos Riesgos, como la probabilidad vs consecuencia de
que ocurra el accidente, es decir, que es una medicién que permite evaluar el alcance de los dafios

frente a los diferentes peligros existentes en los puestos de trabajo.

La diferencia entre factores de riesgo Y riesgo, es que los factores de riesgos, son aquellas
condiciones, ya sean fisicas, contaminantes y/o ambientales, a las que estan expuestos los
trabajadores en su sitio de trabajo y ocasionan dafio a la salud, mientras que el riesgo es el % de
nivel que se le da, dependiendo la medicion realizada con la combinacién de la probabilidad y

ocurrencia del mismo.



5.4. Marco legal

La normatividad relevante en el marco de las empresas de servicios temporales y empresas

usuarias en Colombia es la que se describe a continuacion:

Tabla 1. MARCO LEGAL

MARCO LEGAL

Nombre

Tema

Resolucién 2400 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ,

1979)

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Ley 9 (Medidas Sanitarias , 1979)

Por la cual se dictan medidas sanitarias

Resolucion 2413 (Ministro de trabajo y Seguridad Social , 1979)

Por el cual se dicta el reglamento de higiene y seguridad para la

industria de la construccion

Decreto 614 ( Republica de Colombia , 1984)

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y

administracion da salud ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 (Ministros de Trabajo y Seguridad Soci, 1986)

Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los

lugares de trabajo

Ley 100 (Congreso de la Republica de Colombia. , 1993)

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan otras disposiciones

Decreto 1108 (Presidente de la Republica de Colombia, 1994)

Por el cual se sistematizan, coordinan y reglamentan algunas
disposiciones en relacion con el porte y consumo de

estupefacientes y sustancias psicotropicas

Decreto 1295 (Ministerio de trabajo y Seguridad Social, 1994)

Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucién 1016 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de

Salud , 1989)

Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los

patronos o empleadores en el pais

Resolucion 1075 (Ministro de Trabajo y Seguridad Social ,

1992)

Por la cual se reglamentan actividades en materia de Salud

Ocupacional

Ley 55 (Congreso de Colombia , 1993)

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170 y la




Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion
de los Productos Quimicos en el trabajo”, adoptados por la 77a.

Reunioén de la Conferencia General de la O.1.T., Ginebra, 1990

Decreto 1530 ( Presidente de la Republica de Colombia , 1996)

Por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 100 de 1993 y el

Decreto-ley 1295 de 1994,

Ley 361 (Congreso de la Republica, 1997)

Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitaciones en situacion de discapacidad y se dictan

otras disposiciones

Resolucién 1995 (Minisro de Salud , 1999)

Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia

Clinica.

Ley 789 (Congreso de Colombia , 2002)

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Cédigo

Sustantivo de Trabajo

Circular Unificada de la Direccion Nacional de Riesgos
Profesionales (Direccion general de Riesgos Profesionales ,

2004)

Reporte de informacion de aportes al fondo de riesgos laborales.

Decreto 4369 (Ministro de Proteccion Social , 2006)

Por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las

Empresas de Servicios Temporales y se dictan otras disposiciones

Ley 1010 (Congreso de Colombia , 2006)

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de

las relaciones de trabajo

Ley 962 (Congreso de colombia , 2005)

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones

publicas o prestan servicios publicos



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5248#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2629#0

Nombre

Tema

Ley 776 (Congreso de colombia , 2002)

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracién

y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucién 1401 (Mnisterio de Proteccién Social , 2007)

Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo

Resolucién 2346 (Ministerio de Proteccién Social , 2007)

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales.

Resolucién 1918 (Ministerio de Proteccién Social , 2009)

Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion

2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1221 (Congreso de la Republica , 2008)

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan

otras disposiciones

Resolucién 1956 (Ministerio de Proteccién Social , 2008)

Por la cual se adoptan medidas en relacidn con el consumo de

cigarrillo o tabaco

Resolucion 2646 (Ministerio de Proteccion Social , 2008)

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosociales en el trabajo y para la determinacién del

origen de las patologias causadas por estrés ocupacional

Ley 1335 (Congreso de la Republica de Colombia , 2009)

Disposicion es por medio de las cuales se previenen dafios a la
salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y se

estipulan

Decreto 2566 (Presidente de la Republica de colombia , 2009)

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales

Ley 1503 (Congreso de colombia , 2011)

Por la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos

y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones

Resolucioén 652 (Ministro de Trabajo , 2012)

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades pablicas y empresas

privadas y se dictan otras disposiciones.

Circular 0038 (Ministro de Proteccion Social , 2010)

Espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas (spa) en las

empresas

Ley 1616 (Congreso de Colombia , 2013)

Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan




otras disposiciones

Resolucion 1356 ( Ministro deTrabajo, 2012)

Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.

Decreto 884 (Presidente de la Republica de Colombia , 2012)

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se

dictan otras disposiciones

Ley 1562 (Congreso de Colombia, 2012)

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Resolucién 1409 (Ministerio de Trabajo , 2012)

Por la cual se establece el reglamento de seguridad para

proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto 1352 (Presidente de la Republica de Colombia , 2013)

Por el cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
las Juntas de Calificacion de Invalidez, y se dictan otras

disposiciones

Decreto 0723 (Presidente de la Republica de Colombia , 2013)

Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacion de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los trabajadores

independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

Decreto 2851 (Ministerio de Transporte , 2013)

Por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10,
12,13,18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras

disposiciones

Resolucidon 1565 (Ministerio de Transporte , 2014)

Por la cual se expide la Guia metodoldgica para la elaboracion

del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Decreto 1477 (Ministerio de Trabajo , 2014)

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales




Nombre

Tema

Decreto 055 (Ministerio de Salud y Proteccién Social , 2015)

Por el cual se reglamenta la afiliacién de estudiantes al Sistema

General de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones

Decreto 472 (Ministerio de la RepUblica de Colombia, 2015)

Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre
definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata

de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones

Decreto 1072 (Ministerio de Trabajo , 2015)

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo.

Resolucion 8430 (Ministerio de Salud , 1993)

Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud. De conformidad
con el articulo 11. La presente investigacion se clasifica sin
riesgo porque es un estudio que emplea técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que
no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada
de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales
de los individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le

identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta

Fuente: Elaboracion Propia, Requisitos Legales vigentes.



5.5. Marco conceptual

La seguridad y salud en el trabajo actualmente esta tomando mayor relevancia teniendo en
cuenta la reglamentacion, decretos y resoluciones que dan paso para su implementacion. Es una
actividad multidisciplinaria con el enfoque de promover, prevenir, mitigar y proteger la salud
fisica, mental y social de los trabajadores en su lugar de trabajo; buscando siempre condiciones
Optimas para ejercer la laborar diaria. Pero abarcando un poco: ¢Qué es seguridad y salud en el
trabajo? Segun el comité mixto OMS/OIT la define como “la ciencia de la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacién y el control de los riesgos derivados del lugar de trabajo o que se
producen en el lugar de trabajo que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores, teniendo en cuenta su posible impacto en las comunidades cercanas y el medio

ambiente en general”

Otra definicion que encontramos de seguridad y salud en el trabajo es la que define el decreto
1443/2014: “Es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones”.6 Igualmente, se establecieron los siguientes conceptos relacionados con
el Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el Trabajo y la Norma técnica Colombia OSHA

18001-2007.



... “Los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnologicas y cientificas; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensable para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el
sistema general de riesgo laborales” ... (Ministerio de Trabajo, 2019)

Nos enfocamos en la Mejora continua, el cual, es un proceso recurrente de optimizacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejorar el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion. (Presidente de la Republica de Colombia, 2015)

La Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
(Congreso de Colombia, 2012)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, consiste en el desarrollo de un
proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo. (Congreso de Colombia, 2012).



Las Auditoria son un proceso sistematico independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas objetivamente a fin de determinar hasta qué punto se cumple
los criterios de auditoria (ICONTEC, 2007)
En cuanto al Desempefio, son los resultados medibles de la Gestion de una organizacion en
relacion con los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional. (ICONTEC, 2007)
La Eficiencia va relacionada entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.
(ICONTEC, 2007)
Los Procedimientos son la forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
(ICONTEC, 2007)
El registro es un documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

las actividades desempefiadas. (ICONTEC, 2007)

6. Marco Metodoldgico de la Investigacion

6.1. Tipo de Estudio

Se realiz6 un estudio de caracter cuantitativo en donde se enumeraron los aspectos o los items
que conforma el sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y se indago item por item
hasta culminar con todos los que solicita el decreto unico reglamentario del trabajo y la Resolucion

0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019)



6.2. Método

A través del método deductivo que es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales, se procesan y se analizan los datos obtenidos de los cuestionarios
aplicados y en el anélisis e interpretacion de la informacion, de alli tener la capacidad de
recomendar planes de mejoramiento que permitan minimizar y controlar los riesgos laborales,
aproveche el tiempo evitando interrupciones de produccion, consolide la imagen de la empresa ante
los trabajadores, los clientes y los proveedores y asegure el cumplimiento de la legislacién

Colombiana.

6.3. Enfoque

Los estudios de Seguridad y Salud en el Trabajo generalmente son cuantitativos debido a que
permite medir variables que mas adelante deben tenerse en cuenta para comprobar hipotesis,
expresandolas en frecuencias relativas y absolutas, analizando los datos obtenidos que permitan
formular conclusiones.

Los estudios de tipo descriptivo son los que buscan especificarlas propiedades, caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis (Sampieri Hernandez, Collado, & Lucio Baptista, 2010) debido a que esta
permitira encontrar los problemas en el proceso logistico de la empresa, para que después sean
analizados y descritos, de alli descubrir los factores claves del proceso para el mejoramiento

continuo.



6.4. Disefo

Los estudios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, un tiempo Unico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado

(Ibedem) El estudio solo se recolecto y se analiz6 los datos de tiempo especifico.

La ruta del analisis se hace basado en el ciclo PHVA donde se analiza cada item de la resolucién
0312 de 2019 y se evalua el estado, dando asi un resultado de la encuesta implementada y se
procede a dar recomendaciones que permitan la implementacién el SG-SST en la empresa

escogida.

6.5. Poblacion beneficiaria

Actualmente la empresa de servicios temporales consta de 490 trabajadores a nivel nacional,
constituidos por tres centros de trabajo distribuidos de la siguiente manera: Oficina Barranquilla 74
trabajadores, Medellin 7 y, la oficina Cartagena esta constituida por 409 trabajadores que se
distribuyen en 20 centros de servicios.

Teniendo en cuenta la informacion anterior hemos realizado un muestreo aleatorio simple
tomando una muestra de 20 trabajadores que laboran en los diferentes centros de servicios (1 por
cada centro), con el fin de recopilar la informacion necesaria que nos permita obtener datos
fundamentales para el desarrollo de nuestro trabajo.

Los criterios de inclusion para la muestra son personas que trabajen en la compariia con mas de

1 afio de experiencia, los trabajadores que seran excluidos seran los que no cumplen con lo anterior.



6.6. Fuentes de informacién

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion original no abreviada ni traducida:
tesis, libros, monografias, articulos de revistar, manuscritos” (Bounocore, 1980), en este caso
revisaremos la norma que nos permitira tener conocimiento para verificar la informacion
suministrada por la empresa y, analizar su diagndstico situacional, entre ellas tenemos; decreto
1443 de 2014, el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las organizaciones, asi mismo es fundamental
revisar cuidadosamente.

Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, es la Unica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia y, por
ultimo, la Resolucion 0312 de 2019, la cual definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, estos estandares son de
obligatorio cumplimiento para cualquier empresa, independientemente de su tamario o tipo de
riesgo.

Segun la Resolucién 0312 de 2019 de 2017 del Ministerio de Trabajo, ..."los estdndares
minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,
mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
bésicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de
capacidad técnico administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales".... Por
ello la importancia de conocer el estado actual de la empresa y verificar que sean capaces de

demostrar que estan trabajando por ir mas alla del minimo establecido.



Las fuentes secundarias se definen como aquellas que “contienen datos o informaciones
reelaborados o sistematizados” (Bounocore, 1980), en este caso se analizan los documentos que nos
brindara la empresa, el cual revisaremos cuidadosamente, con el fin de analizar la situacion actual

de la organizacion y validar su cumplimiento a lo establecido por el ministerio del trabajo.

6.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener informacién y conocer detalladamente la situacion actual de la empresa es
necesario acudir a una serie de instrumentos que nos permitiran aumentar nuestros conocimientos
adquiridos durante todo el proceso de aprendizaje, entre ellos tenemos:

Observacion directa

Consiste en observar al objeto de estudio dentro de una situacion particular. Esto se hace sin
intervenir ni alterar el ambiente en el que el objeto se desenvuelve. De lo contrario, los datos

obtenidos no serian validos.

Revision documental

Es una técnica de observacion complementaria que permite hacerse una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion que confirme o haga dudar de
lo que el grupo entrevistado ha mencionado.

Los documentos son la historia ‘escrita’ de las acciones, experiencias y maneras de concebir
ciertos fendmenos, situaciones y temas. Es practico organizarlos en funcién del tipo de informacién

requerida.



Entrevista semiestructurada.

Es una herramienta de investigacion cualitativa que las empresas y entidades de recursos
humanos utilizan para evaluar al postulante durante una entrevista de trabajo. Su composicion es
mixta, precisamente, porque el entrevistador utiliza dos estrategias integradas en una, la modalidad
estructurada o cerrada y la libre o abierta.

Consta de 4 etapas, cada una contempla unos items, en total son 60 items, que permiten evaluar
el estado de la empresa frente a la implementacion del SG-SST, esta se divide de la siguiente
manera:

e Planear

e Hacer

e Verificar

e Actuar.

Anexo N° 1. Tablas de valoracion - Técnico de Resolucion 0312 de 2019.

La recoleccidn de informacion de los datos se obtendra a través de entrevista al jefe de
Seguridad y Salud en el Trabajo, trabajadores en mision y la verificacion de la lista de chequeo con
base a la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019) de la empresa de servicios
temporales.

A continuacion, se presentara la tabla que clasifica cumplimiento de los estdndares minimos
como se aplicara en el presente trabajo utilizado de valoracién de resultados de la Resolucion 0312

de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019)



Tabla 2 Valoracion de resultados Resolucion 0312 de 2019

Criterio Valoracion Accion

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan
de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la que
se encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances
en el término maximo de tres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de estandares Minimos.

Si el puntaje obtenido es menor
al 60%

3. seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan
de Mejoramiento.

Si el puntaje obtenido esta entre 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
el 61y 85% Moderadamente aceptable  avances en el término maximo de seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio
Aceptable del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas.

Si el puntaje obtenido es mayor
o igual al 86%

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

7. Cronograma del Proyecto

Tabla 3 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

2m8 2009
mIco ; HaNaL AGOS Sep ocY NOV (1.8 ENE res MAR AR

Planecion de la inrvestigacidn y splicacion del instramento | 17/08/2018 illlwl&ll

Propuesta de imvestigation 17/ca/2018 |

Implemetacion de L batars del ministeso de trabajo 11/10/2018
Estandares Minimos de Seguridad y Salud an &l Trabajo. 12/10/3018/
| 15/10/2018
L17/10/2018

Aecolaccion y degtalizacion de 105 estandares mininos

Reunlones virtuales y entrogas con el tutor andlisls de los
avances de s propuests de imvestigacion

Elaboracion del titulo, objetivos ganerales y especticos,
preguntaproblerss. |
Flaoracson y révision g& [ustificacion y delimitacon del

11/10/2018 | 03/10/2019

1/10/2018

{27/11/2018
problema '

Rewision del estado de arte, marco teonca y marco legal | 13/12/2008

Elaboracian y revision cisefio metodalogico de
Y ¥ ! | 10/02/2019

Irveatignel 0, Consolad sl Taroes avince

Descarga y comparacsdn de los datos

11/02/2019
l 15/02/ 2018

Saboravon captulo de resuftados del trabajo
Consoliclacia Colarto avance, conclusiones y 0/03/ 2019

recomendaciones. Producto final

|Presentaciin de 1a tesis, 00 y ajustes 01/50/2010 | 03/10/2019 10/03/ 2019

Sustentacion 04/02/2019 | Dafoz/2ms 04/02/2019




8. Andlisis de Resultados

Para determinar el estado de la empresa de servicios temporales, realizamos el siguiente
diagnostico teniendo como base el ciclo PHVA donde analizaremos el cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Informacidon general.

Empresa: Servicios Temporales.

Ciudad: Cartagena, Bolivar.

Nit: 900096995

Actividad econémica: Agencia de Servicios temporales.

Alcance: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Requisitos: Resolucion 0312 de 2019

Criterios del diagnostico: Conformidad con los requisitos Resolucion 0312 de 2019

Quien lo realiza: Linda Arteta, Carolina Mosquera y Jennifer Carrillo.

Fecha: 11 de octubre de 2018

e Para dar cumplimiento al primero y segundo objetivo se identifican y se describen los
estandares minimos que no se cumplen a partir de la aplicacién inicial de la Resolucion 0312 de

2019 (Ministerio de Trabajo, 2019), el cual se enumeran a continuacion:



Tabla 4 Planear

Estandar ITEM del estandar Valor Peso porcentual ~ No cumple
Rendicion de cuentas  2.6.1 Rendicion sobre 1 0
(1%) el desempefio

Normatividad nacional

Gestion integral vigente y aplicable en

- materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 0
del sistema de salud en el trabajo
I. Planear g:;ﬂzgfdeﬁa %) 15
salud en el 2.11.1 Evaluacion del

impacto de cambios
Gestion del cambio internos y externos en
(1%) el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST

trabajo (15%)

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

Segun la Tabla 4 se identifico 15 criterios del estandar minimo de la primera fase de evaluacion
inicial del SG-SST, donde en el estandar de gestion integral del sistema de gestion y seguridad y
salud en el trabajo, se le otorgo el 15 % de cumplimiento, donde la empresa No Cumple con el 4 %
del estandar del ciclo Planear, desglosandolo en los criterios de Rendicion de cuenta con el 1 % en
el numeral 2.6.1. Rendicion sobre el desempefio siguiendo con el criterio de Normatividad nacional
vigente y aplicable en materia de SST con el 2% en el numeral 2.7.1. Matriz legal. Y en el criterio
del estandar de gestion del cambio con el 1% en el numeral 2.11.1. Evaluacion del impacto de
cambios internos y externos en el sistema de gestion de SST.

Tabla 5 Hacer

Estandar 1TEM del estandar Fes0
porcentual

3.1.3 Informacion al

médico de los perfilesde 1 0

cargo

3.1.7 Estilos de vida y

entornos saludables 9

(controles tabaquismo,

alcoholismo,

farmacodependencia y

otros)

No cumple

Gestiébn de la  Condiciones de salud

1. Hacer salud (20%)  en el trabajo (9%)




Estandar

1TEM del estandar Valor

Peso

No cumple

orcentual

3.3.4 Medicion de la
prevalencia de incidentes,

Accidentes de Trabajo y 0
Enfermedad Laboral
Mecanismos de 3.3.5 Medicion de la
vigilancia de las incidencia de Incidentes, 0
condiciones de salud  Accidentes de Trabajo y 6
de los trabajadores Enfermedad Laboral
(6%) 3.3.6 Medicion del
ausentismo por
incidentes, Accidentes de 1 0
Trabajo y Enfermedad
Laboral
Identificacion de 4.1.4 Realizacion
peligros, evaluacién  mediciones ambientales, 4 15 0
y valoracién de quimicos, fisicos y
Gestion de riesgos (15%) biolégicos
peligros y Medidas de
riesgos (30%) prevenciény control  4.2.2 Se verifica
para intervenir los aplicacion de las medidas 2.5 15 0
peligros/riesgos de prevencidn y control
(15%)
Gestion de g:ggadrgcpigivsnuon, 5.1.2 Brigada de
amenazas respuesta ante prever_1C|c’)n conformada, 5 10 0
(10%) capacitada y dotada

emergencias (10%)

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

Asi mismo en el estandar de Gestion de la Salud se le concede un 20% del total de

cumplimiento, se identifica que la empresa no cumple con el 15% del estandar en los siguientes

criterios: Condiciones de salud en el trabajo con un 9% en el numeral 3.1.3. Informacién al médico

de los perfiles de cargo y en el 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,

alcoholismo, farmacodependencia y otros); continuando con el criterio de Mecanismos de

vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores con un 6% en los numerales 3.3.4

Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.5

Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral y 3.3.6

Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral. Adicional

en el estandar Gestion de peligros y riesgos se establece un 30% de total de cumplimiento, donde el



6,5% del valor de los criterios no cumple con la Identificacién de peligros, evaluacion y valoracion
de riesgos en el numeral 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicas, fisicas y biolégicas y
en el criterio de Medidas de prevencién y control para intervenir los peligros/riesgos en el numeral
4.2.2 en la verificacion de la aplicacion de las medidas de prevencion y control. Continuando se
relaciona el estandar de Gestioén de amenazas con el 10% de cumplimiento total donde no cumplid
con el 5% del valor del criterio de Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en
el numeral 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada, lo anterior es

cumplimiento del ciclo Hacer.

Tabla 6 Verificar y actuar

C>iclo Estandar ITEM del estandar Valor R No cumple
porcentual
6.1.2 Las empresa
adelanta auditoria 1.95 0
por lo menos una
vez al afio
Gestion y 6.1.3 Revision
I1. Verificar Verificacion del resultados del SG- ar_1ua| por la alta 5
SG-SST (5%) direccion, 1.25 0
SST (5%)
resultados y alcance
de la auditoria
6.1.4 Planificar
auditoria con el 1.25 0
COPASST
Acaongs 7.1.2 Toma de
preventivas y -
Mejoramiento correctivas con medlda_s
1V. Actuar correctivas, 2.5 10 0
(10%) base en los reventivas v de
resultados del SG- pme'ora y
SST (10%) .

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

En el ciclo del verificar se identifica que el 5% de cumplimiento total, la empresa no cumple

con el 3,75% en el criterio de Gestion y resultados del SG-SST 6.1.2 La empresa adelanta auditoria

por lo menos una vez al afio, 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la

auditoria y 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST y por ultimo en el ciclo del ACTUAR en el

estandar de MEJORAMIENTO en el criterio de Acciones preventivas y correctivas con base en los



resultados del SG-SST la empresa no cumple con el 2,5 % de un 10 % de su total cumplimiento, en

el numeral 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se describen los estandares minimos que se

cumplen a partir de la aplicacion inicial de la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo,

2019), el cual se enumeran a continuacion:

Tabla 7 Planear

Ciclo

l. Planear

Estandar

Recursos
(10%)

1TEM del estandar

1.1.1. Responsable del

Valor

Peso
porcentual

Cumple

totalmente

Sistema de Gestion de 05 Cumple
Seguridad y Salud en el ' Totalmente
Trabajo SG-SST
1.1.2 Responsabilidades en el
Sistema de Gestion de 05 Cumple
Recursos Seguridad y Salud en el ' Totalmente
financieros, Trabajo - SG-SST
tecn|c0§, humanos y 1.1.3 Asignacion de recursos
de otrag indole para el Sistema de Gestion en 0 Cumple
req“e!'dos para Seguridad y Salud en el S Totalmente
goordmlallr y | Trabajo — SG-SST 4
S?ssgéoa 3; %estién 1.1.4 Afiliacion al Sistema 05 Cumple
de la Seguridad y la General de Riesgos Laborales ™ Totalmente
S . 1.1.5 Pago de pension Cumple
alud en el Trabajo . - 0.5
(SG-SST) (4%) trabajadores alto riesgo _Totalmente
1.1.6 Conformacion 05 Cumple
COPASST / Vigia ' Totalmente
1.1.7 Capacitacion COPASST 05 Cumple
/ Vigia ' Totalmente
1.1.8 Conformaci6n Comité 05 Cumple
de Convivencia ' Totalmente
1.21 Prggrama Capagi}acién Cumple
promocion y prevencion PYP Totalmente
1.2.2 Capacitacion, Induccion
Capacitacion en el y Re?qduccién en_Sistema de
Sistema de Gestion Gestion de §egurldad y Salud 2
de la Sequridad y la en el Trabajo SG-SST, 6 Cumple
S . actividades de Promoci6n y Totalmente
alud en el Trabajo Prevencion Py P
0,
(6%) 1.2.3 Responsables del
Sistema de Gestion de Cumple
Seguridad y Salud en el 2 Totalmente

Trabajo SG-SST con curso
(50 horas)




Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

De acuerdo a la tabla anterior se identifica en el ciclo Planear del estdndar de Recursos con un
porcentaje de cumplimiento del 10% para los criterios de Recursos financieros, técnicos, humanos
y de otra indole requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (SG-SST) con un porcentaje de 4% y Capacitacion en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y la Salud en el Trabajo con un porcentaje del 6%, donde en el primer criterio del
estandar, cumplen con el 100% de los item con valores de 0.5 para cada item del criterio y para el
segundo cumplen con el 100% de los item con valores de 2 para cada item del criterio, dandole un

resultado del 10% estandar de cumplimiento.

Tabla 8 Hacer

Peso Cumple

Estandar ITEM del estandar Valor — borcentual  totalmente

Gestion 2.1.1 Politica del Sistema de Cumple
integral Politica de Gestion de Seguridad y Salud en Totalmente
del Seguridad y Salud el Trabajo SG-SST firmada, 1

sistema de en el Trabajo (1%) fechaday comunicada al

gestion de COPASST/Vigia

la Objetivos del Cumple
seguridad  Sistema de Gestion 2.2.1 Objetivos definidos, claros, Totalmente
ylasalud delaSeguridady  medibles, cuantificables, con 1

en el la Salud en el metas, documentados, revisados

trabajo Trabajo SG-SST  del SG-SST
(15%) (1%)

. Hacer Evaluacidn inicial  2.3.1 Evaluacion e identificacion 1 15 Cumple
’ del SG-SST (1%)  de prioridades Totalmente
2.4.1 Plan que identifica Cumple
Plan Anual de objetivos, metas, 2 Totalmente
Trabajo (2%) responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado
. 2.5.1 Archivo o retencion Cumple
Conservamo_rl de la documental del Sistema de Totalmente
documentacion Y . 2
%) Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST
Comunicacion 28.1 I\/_Ieca_n’lsmos de Cumple
comunicacion, auto reporte en 1 Totalmente

0,
(1%) Sistema de Gestion de Seguridad




Estandar

y Salud en el Trabajo SG-SST

1TEM del estandar

2.9.1 Identificacion, evaluacion,

Valor

Peso
porcentual

Cumple
totalmente

Cumple

L para adquisicion de productos y Totalmente
Adquisiciones L - o
(1%) servicios en Sistema de Gestion 1
de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
- 2.10.1 Evaluacion y seleccion Cumple
Contratacion (2%) de proveedores y contratistas 2 Totalmente
3.1.1 Evaluacion Médica 1 Cumple
Ocupacional Totalmente
3.1.2 Actividades de Promocion 1 Cumple
y Prevencion en Salud Totalmente
3.1.4 Realizacion de los Cumple
examenes médicos 1 Totalmente
ocupacionales: pre-ingreso,
periédicos
Condiciones de 3.1.5 Custodia de Historias 1 Cumple
salud en el trabajo Clinicas 9 Totalmente
(9%) 3.1.6 Restricciones y Cumple
recomendaciones médico- 1 Totalmente
laborales
3.1.8 Agua potable, servicios Cumple
sanitarios y disposicion de 1 Totalmente
basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de Cumple
residuos sélidos, liquidos o 1 Totalmente
Gestién gaseosos
de la 3.2.1 Reporte de los accidentes Cumple
salud de trabajo y enfermedad laboral Totalmente
(20%) . ala ARL, EPSy Direccion 2
Reglst_ro, r_e’porte € Territorial del Ministerio de
investigacion de Trabaio
las enfermedades ¥ { iacion d I
laborales, l0s 3. 2 Investigacion de 5 Cumple
incidentes y Accidentes, Incidentes y 2 Totalmente
. Enfermedad Laboral
accidentes del : et
trabajo (5%) 3.2.3,Rgg|stro y qnallsm Cumple
estadistico de Incidentes, 1 Totalmente
Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad Cumple
de los Accidentes de Trabajoy 1 Totalmente
Mecanismos de Enfermedad Laboral
vigilancia de las 3.3.2 Medicion de la frecuencia Cumple
condiciones de de los Incidentes, Accidentes de 1 6 Totalmente
salud de los Trabajo y Enfermedad Laboral
trabajadores (6%) 3.3.3 Medicion de la mortalidad Cumple
de Accidentes de Trabajo y 1 Totalmente
Enfermedad Laboral
Gestion  Identificacion de  4.1.1 Metodologia para la Cumple
de peligros, identificacion, evaluacion y 4 Totalmente
peligrosy evaluaciony valoracion de peligros 15
riesgos  valoracion de 4.1.2 Identificacion de peligros 4 Cumple
(30%)  riesgos (15%) con participacidn de todos los Totalmente




niveles de la empresa

4.1.3 Identificacion y
priorizacion de la naturaleza de
los peligros (Metodologia
adicional, cancerigenos y otros)

3

Cumple
Totalmente

Estandar

Peso

Valor
porcentual

1TEM del estandar

Cumple
totalmente

4.2.1 Se implementan las Cumple
medidas de prevencion y 25 Totalmente
control de peligros
4.2.3 Hay procedimientos, 25 Cumple
Medidas de instructivos, fichas, protocolos ™ Totalmente
prevencion y 4.2.4 Inspeccion con el 25 Cumple
control para COPASST o Vigia ) 15 Totalmente
intervenir los 4.2.5 Mantenimiento periodico Cumple
peligros/riesgos de instalaciones, equipos, 2.5 Totalmente
(15%) magquinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Cumple
Proteccién Persona EPP, se 25 Totalmente
verifica con contratistas y '
subcontratistas
Plan de Cumple
dGestlon prevencion, 5.1.1 Se cuenta con el Plan de VEEET
€ preparacion y Prevencion y Preparacién ante 5 10
Amenaza respuesta ante ]
: emergencias
s (10%)  emergencias

(10%)

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

Teniendo en cuenta los resultados de la tabla, se evidencia en el ciclo de Hacer donde cada uno

de los estandares tiene un valor de porcentaje a cumplir, donde el primer estandar de la Gestion

integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo tiene un valor del 15%, el

cual la empresa solo cumple con el 11% de los item de criterios de evaluacion, asi mismo en el

estandar de Gestion de la salud con un porcentaje a cumplir del 20% solo logra el 15% del total de

cumplimiento del estandar, donde en su primer criterio de Condiciones de salud en el trabajo con

un 9% a cumplir, alcanza el 7% de cumplimiento de los item del criterio, continuando con el

criterio de Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y

accidentes del trabajo con un 5% a cumplir, alcanza el 100% del valor del criterio, asi mismo para



el criterio de Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores con un
porcentaje del 6% a cumplir, solo logra alcanzar el 3% del valor del criterio. En el criterio del
estandar de Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos con un 15% a cumplir,
alcanza el 11% de cumplimiento en cl total de los items del criterio, ademas en el criterio de
estandar de Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos con un 15% a
cumplir, logra cumplir el 12.5% del item del criterio. Y por ultimo en el estandar Gestion de
Amenazas con un 10% de cumplimiento, la empresa alcanza el 5% de cumplimiento en el item de

Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias.

Tabla 9 Verificar

Peso Cumple

Ciclo Estandar ITEM del estandar Valor porcentual totalmente

6.1.1 Indicadores
estructura, proceso y 125 5
resultado

Verificacion del Gestidn y resultados
SG-SST (5%) del SG-SST (5%)

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

Cumple

I11. Verificar Totalmente

En la tabla de Verificacion se identifica que el estandar de verificacion del SG-SST con un 5% a
cumplir en el criterio de Gestion y resultados del SG-SST, solo alcanza el 1.25% en el item 6.1.1
Indicadores estructura, proceso y resultado, indicando que la organizacion debe adelantar auditorias
por los menos una vez al afio y establecer en las acciones Revision anual por la alta direccion,

resultados y alcance

Tabla 10 Actuar



Peso Cumple

Estandar ITEM del estandar Valor porcentual totalmente

7.1.1 Definir acciones de Cumple

Promocidn y Prevencion Totalmente
con base en resultados del 25
Sistema de Gestion de '
Acciones Seguridad y Salud en el
preventivas _Trabajo SG-SST
y 7.1.3 Ejecucion de Cumple
. . correctivas  acciones preventivas, Totalmente
IV. Actuar Mejoramiento con base en  correctivas y de mejora 10
(10%) | ; LR
0s de la investigacion de 25
resultados  incidentes, accidentes de
del SG-SST trabajo y enfermedad
(10%) laboral
7.1.4 Implementar Cumple
medidas y acciones Totalmente
. . 25
correctivas de autoridades
y de ARL

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)

Se identifica los items de cumplimiento del ciclo Actuar en el estandar de Mejoramiento con un
10% a cumplir, donde en cada uno de los items del criterio de Acciones preventivas y correctivas
con base en los resultados del SG-SST con un porcentaje del 10% a cumplir, la organizacion
alcanza el 7,5% de cumplimiento al estandar.

A continuacion, se brinda un esquema representativo de cumplimiento porcentual de como esta
la empresa en los diferentes estandares de cumplimiento, siendo la barra de color azul el maximo
porcentaje a cumplir y la barra de color naranja el porcentaje de cumplimiento obtenido de como la

empresa esta bajo los estandares minimos:

llustracion 2 Desarrollo Por Estandar



Desarrollo por Estandar

'RECURSOS 'GESTION ~ GESTIONDELA  GESTIONDE  GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY  AMENAZAS DEL SG-5ST

SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA

'SEGURIDAD Y LA

SALUD EN EL

® Maximo ® Obtanido

Fuente: (Ministefio de Trabajo, 2019)

Adicional, mostraremos el esquema porcentual de como se encuentra la compafiia basado en el
ciclo PHVA, el cual nos permitira de forma mas detallada dar el plan de accion para la mejora del

SG-SST.

lustracion 3 Desarrollo por ciclo PHVA

Desarrollo por ciclo PHVA

L PLANEAR II. HACER III. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo w Obtenido _J




De acuerdo a lo anterior explicaremos el objetivo de lo evidenciado en la empresa de servicios
temporales, en el presente andlisis estamos promoviendo la responsabilidad del empleador para
velar por la seguridad y la salud de los colabores de la organizacion, garantizando el bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores. (Ministerio de trabajo,2019).

Cada item evaluado permite observar la manera de cémo la empresa evidencia el cumplimiento
de la misma, en las mejoras y/o planes de accion establecidos por nuestro grupo de trabajo,
recomendaremos a la empresa que debe tener en cuenta para el avance y cumplimiento de los
estandares minimos establecidos, lo cual podré facilitar al equipo de trabajo de la compafiia el
potencial de habilidades y criterios al personal, que serviran de guia para la aplicacion en el campo
laboral conociendo el desarrollo de un diagnostico al sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo de la empresa de prestacion de servicios temporales, desde la primera etapa de acuerdo a
las fases del ciclo PHVA hasta la etapa final, evaluando su estado de implementacion e
identificando de las falencias existentes en aspectos como recursos, gestion integral, gestion de la
salud, gestion de peligros y riesgos, gestion de amenazas, verificacion del sistema de gestion,

mejoramiento y proposito de este estudio.

e Para dar cumplimiento al objetivo 3 que busca Desarrollar una propuesta de mejoramiento
de los estandares minimos, que le permita a la empresa aumentar el cumplimiento de la Resolucién

0312 de 2019, Se presenta la siguiente propuesta:

Tabla 11 Propuesta de mejoramiento PLANEAR



Fecha Fundamentos y soportes de la
(Plazo de efectividad de las acciones y
Cumplimiento) actividades

Ciclo Estandar ITEM del Plan de Accidon

estandar (Actividades)

Disefiar manuales de funciones
o perfiles de cargo y documentar

26.1 las responsabilidades y asi .
Rendicion mismopsocializar a togo el Documento de Perfiles de Cargos y
evidencia de socializacion de perfiles
sobre el personal que tengan
~ - - de cargos
desempefio responsabilidades con el sistema

de gestion de seguridad y salud
ene | trabajo
Establecer un procedimiento

Gestion -
para el mantenimiento,
Integral N S
del actuallzgf:lon, cumplimiento y
Sistema  2.7.1 Matriz evalt_Ja_cmnI de Ila mairiz de - i leqal
de legal requisitos legales y sustentar procedimiento de matriz lega
., como se le da cumplimiento a
I Gestion -
cada requisito de acuerdo a lo
Planear de la blecid |
Seguridad establecido por las normas
legales vigentes.
Y la
2111
Salud en L - -
el Trabajo !Evaluacmn del Dlse_r}ar un proce_dlmlento de
o impacto de gestion del cambio e
(15%) X s
cambios implementarlo en toda la
internos y organizacion, verificar la
externos en el  posibilidad de integracion con Disefiar un procedimiento de gestion
Sistema de otros sistemas de gestion, una del cambio
Gestion de vez implementado se sugiere
Seguridad y informar y capacitar a los
Salud en el trabajadores antes de introducir
Trabajo SG- los cambios realizados.
SST

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)



Tabla 12 Propuesta de mejoramiento HACER

Fecha Fundamentos y soportes de la
(Plazo de efectividad de las acciones y
Cumplimiento) actividades

ITEM del

Plan de Accién

Ciclo Estandar (Actividades)

Estandar

1.
Hacer

Gestion de
la Salud
(20%)

3.1.3 Informacién al
médico de los
perfiles de cargo

consolidar la descripcion
socio demografica de los
trabajadores (edad, sexo,
escolaridad, estado civil), asi
mismo disefiar la
caracterizacion de sus
condiciones de salud, la
evaluacion y analisis de las
estadisticas sobre la salud de
los trabajadores tanto de
origen laboral como comun,
y los resultados de las
evaluaciones médicas
ocupacionales.

Perfil sociodemografico que describe
(edad, sexo, escolaridad, estado
civil), asi mismo disefiar la
caracterizacion de sus condiciones de
salud, la evaluacion y analisis de las
estadisticas sobre la salud de los
trabajadores tanto de origen laboral
como comun, y los resultados de las
evaluaciones médicas ocupacionales.

3.1.7 Estilos de vida
y entornos
saludables
(controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

El empleador debera de
implementar un programa
para promover entre los
trabajadores de la empresa
estilos de vida y entorno
saludable, incluyendo
campafias especificas
tendientes a la prevencion y
el control de la
farmacodependencia, el
alcoholismo y el
tabaquismo, entre otros.

Disefiar un programa de estilo de
vida y trabajo saludable y dejar
registros de las campafias o
actividades enfocados al control de la
farmacodependencia, el alcoholismo
y el tabaquismo, entre otros.

3.3.4 Medicién de la
prevalencia de
incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Definir los indicadores de
prevalencia por enfermedad
laboral, para asi mismo
realizar su medicion
anualmente. Esto con el
objetivo de implementar
medidas de intervencion
oportunas que garanticen a
los trabajadores una mejor
calidad de vida en su
entorno laboral.

Dejar registro en la tabla de
indicadores, los resultados de la
medicion para lo corrido del afio y/o
el afio inmediatamente anterior y
observar el comportamiento de la
prevalencia de las enfermedades
laborales y la relacién del evento con
los peligros/riesgos expuestos.

3.3.5 Medicién de la
incidencia de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajo y
Enfermedad Laboral

Definir los indicadores de
prevalencia por enfermedad
laboral, para asi mismo
realizar su medicion
anualmente. Esto con el
objetivo de implementar
medidas de intervencion
oportunas que garanticen a
los trabajadores una mejor
calidad de vida en su
entorno laboral.

Dejar registro en la tabla de
indicadores, los resultados de la
medicidn para lo corrido del afio y/o
el aflo inmediatamente anterior y
observar el comportamiento de la
prevalencia de las enfermedades
laborales y la relacion del evento con
los peligros/riesgos expuestos

3.3.6 Medicién del
ausentismo por
incidentes,
Accidentes de

Definir los indicadores de
prevalencia por enfermedad
laboral, para asi mismo
realizar su medicion

Dejar registro en la tabla de
indicadores, los resultados de la
medicidn para lo corrido del afio y/o
el afio inmediatamente anterior y




Trabajoy
Enfermedad Laboral

ITEM del

Ciclo Estandar Estandar

4.1.4 Realizacion

anualmente. Esto con el
objetivo de implementar
medidas de intervencion
oportunas que garanticen a
los trabajadores una mejor
calidad de vida en su
entorno laboral.

Plan de Accidon
(Actividades)

Realizar mediciones
ambientales tanto para

Fecha
(Plazo de
Cumplimiento)

observar el comportamiento de la
prevalencia de las enfermedades
laborales y la relacion del evento con
los peligros/riesgos expuestos

Fundamentos y soportes de la
efectividad de las acciones y
actividades

Informes de mediciones ambientales

mediciones quimicos, fisicos y y socializacion de resultados al
ambientales, bioldgicos, identificados en copasst, asi mismo realizar las

Gestion de qyinjic_os, fisicosy la matriz de_ identificacion de accion_es emitidas por concepto de un

peligros y biolégicos peligros y riesgos en cada profesional experto.

. centro de trabajo.

riesgos -

(30%) N Cerrar Ia_ls acciones _ _ .
4.2.2 Se verifica establecidas en la matriz de Dejar registro de las acciones
aplicacion de las identificacion de peligros y cerradas en cada centro de trabajo de
medidas de riesgos en cada centro de acuerdo a la identificacion de

prevencion y control

trabajo y validar su medida
de control.

peligros y riesgos.

5.1.2 Brigada de

Gestion de prevencion
amenazas conformada
(10%) ’

capacitada y dotada

Disefiar un programa de
evacuacion y brindar en
compafiia del cliente las
capacitaciones de primeros
auxilios, prevencion y control
del fuego y técnicas de
evacuacion, asi mismo
socializar al personal las
rutas de evacuacion y puntos
de encuentro.

Registro de Capacitacion de primeros
Auxilio, prevencion control de fuego
y técnicas de evacuacion, asi mismo
registro fotogréafico de la
participacion de los simulacros
ejecutados en cada centro de trabajo.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)



Tabla 13 Propuesta de mejoramiento Verificar y Actuar

Fecha
(Plazo de
Cumplimiento)

ITEM del
estandar

Plan de Accién
(Actividades)

Fundamentos y soportes de la efectividad de
las acciones y actividades

Ciclo Estandar

6.1.2 La
empresa
adelanta Disefiar un programa de
auditoria auditoria a - , ocumento del programa de Auditoria
dit dit | SG-SST D to del prog de Audit
por lo donde se establezca el
menos una alcance y la idoneidad
vez al aflo  del auditor.
6.1.3
Revision
Il.  Verificacion  anual por . -
Verif del SG-SST  laalta Raera;i}lzzg I': L,jb(\jlltta?:jli?é)c%rién Revision del programa de auditoria el cual
icar (5%) direccion, Eomo minimo una vez al deberd abarcar el item mencionados en el
resultados aiio articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015.
y alcance
de la
auditoria
6.1.4 . L
. Realizar Auditoria por . s
Planificar arte de la Alta direccion Informe y registro de Socializacion de los
auditoria Eomo minimo una vez al resultados de la revision de la alta direccién a
con el aiio las partes interesadas.
COPASST
Establecer las medidas
de prevencién y control
relativas a los peligros y
71.2 Toma riesgos en Seguridad y
dé r'ne didas Salud en el Trabajo al Solicitar las evidencias documentales de las
V. Meioramiento  correctivas evidenciar cuando sean acciones correctivas, preventivas y/o de mejoras
Actu (10{3 %) reventivas' inadecuadas o que que se implementaron segun el hallazgo
ar P pueden dejar de ser evidenciado en la revision por la Alta Direccion

y de
mejora

eficaces, la empresa
toma las medidas
correctivas, preventivas
y/o de mejora para
subsanar lo detectado.

del SG-SST.

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2019)



8.1 Plan de trabajo para la propuesta de mejora

Tabla 14 Plan de trabajo para la propuesta de mejora

PROPUESTA DE MEJORA

FECHA
PROGRAMADA

PRESUPUEST
(0)

RESPONSABLE

*Disefnar manuales de funciones o perfiles de cargo y documentar las
responsabilidades y asi mismo socializar a todo el personal que
tengan responsabilidades con el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo

15 DE ABRIL DE
2019

$1.000.000

TALENTO HUMANO

*Establecer un procedimiento para el mantenimiento, actualizacion,
cumplimiento y evaluacion de la matriz de requisitos legales y
sustentar coémo se le da cumplimiento a cada requisito de acuerdo a

lo establecido por las normas legales vigentes

25 DE ABRIL DE
2019

$300.000

COORDINADOR SIG

*Diseflar un procedimiento de gestion del cambio e implementarlo en
toda la organizacién, verificar la posibilidad de integracién con otros
sistemas de gestién, una vez implementado se sugiere informar y

capacitar a los trabajadores antes de introducir los cambios realizados

3 DE MAYO DE 2019

COORDINADCOR SIG

Consolidar la descripcion socio demografica de los trabajadores
(edad, sexo, escolaridad, estado civil), asi mismo disefiar la
caracterizacion de sus condiciones de salud, la evaluacion y andlisis
de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores tanto de origen
laboral como comdn, y los resultados de las evaluaciones médicas

ocupacionales

16 DE MAYO DE
2019

TALENTO HUMANO

El empleador debera de implementar un programa para promover
entre los trabajadores de la empresa estilos de vida y entorno
saludable, incluyendo campafias especificas tendientes a la
prevencion y el control de la farmacodependencia, el alcoholismo y

el tabaquismo, entre otros

03 DE JUNIO DE
2019

$400.000

COORDINADOR SIG/
TALENTO HUMANO

Definir los indicadores de prevalencia por enfermedad laboral, para
asi mismo realizar su medicion anualmente. Esto con el objetivo de
implementar medidas de intervencién oportunas que garanticen a los

trabajadores una mejor calidad de vida en su entorno laboral.

17 DE JUNIO DE
2019

COORDINADOR SIG

Realizando mediciones ambientales tanto para quimicos, fisicos y

bioldgicos, identificados en la matriz de identificacion de peligros y

28 DE JUNIO DE
2019

$1.350.000

COORDINADOR SIG




riesgos en cada centro de trabajo.

Cerrar las acciones establecidas en la matriz de identificacion de DE ACUERDO AL $800.000 COORDINADOR SIG
CRONOGRAMA DE

peligros y riesgos en cada centro de trabajo y validar su medida de LA MATRIZ DE
IDENTIFICACION

control. DE PELIGRO Y
VALORACION DEL
RIESGO

Disefiar un programa de evacuacion y brindar en compaiiia del 17 DE JULIO DE $750.000 COORDINADOR SIG/
2019 TALENTO HUMANO

cliente las capacitaciones de primeros auxilios, prevencion y control

del fuego y técnicas de evacuacion, asi mismo socializar al personal

las rutas de evacuacion y puntos de encuentro

Disefiar un programa de auditoria al SG-SST, donde se establezca el 22 DE JULIO DE $1.000.000 COORDINADOR SIG
2019

alcance y la idoneidad del auditor.

Establecer las medidas de prevencién y control relativas a los PUNTUAL $450.000 COORDINADOR SIG

peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo al evidenciar
cuando sean inadecuadas o que pueden dejar de ser eficaces, la
empresa toma las medidas correctivas, preventivas y/o de mejora

para subsanar lo detectado.




9. Conclusiones

Antes de llevar a cabo las conclusiones de dicho proyecto de grado, cabe aclarar que éste
presentd el nacimiento de una nueva resolucion que derogaba el eje central de dicho trabajo, ya que
la resolucion 0312 de 2019 reemplaza la resolucion 1111 de 2017. Sin embargo, el anélisis de los
datos recolectados acerca del cumplimiento de los estdndares minimos, no se ve afectado teniendo
en cuenta que la empresa estd conformada por mas de 50 trabajadores con riesgo en IV, por lo

tanto, la lista de verificacion empleada no sufre cambios drasticos.

Concluido el presente proyecto de grado, los resultados se basaron en la herramienta de la
Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019), aplicada a una empresa del sector
temporal, y de acuerdo a nuestro primer objetivo se identificd los estandares minimos que no se
cumplen a partir de la aplicacion de la herramienta de la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de
Trabajo, 2019) en donde se evidencio en los diferentes estandares el no cumplimiento del 100%
con los criterios de evaluacién, dandole un resultado total del 73,25% de cumplimiento valorandolo
como Moderadamente Aceptable, el cual debe realizar y tener a disposicién del Ministerio del
Trabajo una propuesta de mejoramiento.

Un plan de mejoramiento facilita a la empresa de servicios temporales una propuesta realizando
una descripcion detalla de los items de los criterios y el plan de accion para cada uno, asi mismo la
empresa deberd mantener los soportes y registro de cada accion gestionada de los estandares que
hoy en dia no cumple tales como: 2.6.1 Rendicidon sobre el desempefio, 2.7.1 Matriz legal, 2.7.1
Matriz legal, 3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo, 3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros), 3.3.4 Medicién de la
prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.5 Medicion de la

incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 3.3.6 Medicion del



ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral, 4.1.4 Realizacion
mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos, 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas
de prevencion y control, 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencién y control, 5.1.2
Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada, 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo
menos una vez al afio, 6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y alcance de la
auditoria, 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST, 7.1.2 Toma de medidas correctivas,
preventivas y de mejora.

Cabe destacar que la empresa cuenta con un buen puntaje en el cumplimiento de los estandares y de
acuerdo a lo propuesto en el objetivo se identificaron a partir de la aplicacion de la evaluacion
inicial de la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019). Permitiéndole a la empresa
generar auto cuidado y compromiso con el desarrollo de las actividades del proceso en el personal,
demostrando receptividad y transparencia facilitando el desarrollo de la misma. A continuacion, se
relaciona los estandares cumplidos: Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo SG-SST, Evaluacidn inicial del SG-SST, Plan Anual de Trabajo, Conservacion de la
documentacion, Comunicacion, Adquisiciones, Contratacién, Condiciones de salud en el trabajo,
Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del
trabajo, Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores, Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos , Medidas de prevencion y control para intervenir los
peligros/riesgos , Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, Gestion y
resultados del SG-SST, Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST,

para mayor claridad verificar la tabla de los estandares de cumplimiento.



Teniendo en cuenta lo precedente y la exigencia de la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de
Trabajo, 2019) se disefia una propuesta con el objetivo de cumplir al 100% de los estandares
minimos, proponiendo las siguientes actividades que se clasificaron en tres dimensiones:

e Disefiar manuales de funciones o perfiles de cargo, procedimiento de gestion del cambio,
programa de evacuacion de emergencia, procedimiento de actualizacion de matriz legal, programa
para promover estilos de vida y entorno saludable, programa de auditoria al SG-SST y disefiar un
procedimiento de medidas de prevencion y control relativas a los peligros y riesgos en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Informacion faltante tales como la descripcion socio demogréfica de los trabajadores (edad,
sexo, escolaridad, estado civil), asi mismo completar la caracterizacion de sus condiciones de salud,
la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la salud de los trabajadores tanto de origen laboral
como comun, los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales. Definicion de los
indicadores de prevalencia por enfermedad laboral.

e Desarrollar acciones tales como Realizar mediciones ambientales tanto para quimicos,
fisicos y bioldgicos, identificados en la matriz de identificacion de peligros y riesgos en cada centro
de trabajo. Cerrar las acciones establecidas en la matriz de identificacion de peligros y riesgos en
cada centro de trabajo y validar su medida de control. Realizar Auditoria por parte de la Alta
direccion como minimo una vez al afio

De acuerdo a las recomendaciones relacionadas se agrupan en tres dimensiones como son el

disefio, la informacion faltante y las acciones, para el cumplimiento de los estandares minimos.



10. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados generados durante el estudio se presentan las siguientes
recomendaciones para la mejora en el proceso de cumplimiento de los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa de servicios temporales:

> Se evidencia la existencia de documentos completos y otros que no estan siendo controlados
0 que actualmente alin no estan existentes, sin codigo, sin fecha emision y revision.

> Se recomienda implementar plan de trabajo en donde se contemplen estas actividades
faltantes dentro del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para lograr el cierre del
ciclo PHVA.

> Se evidencian registros y levantamiento de informacion, pero es importante alinear estos
registros a documentos existentes en el sistema de SST, de manera que se garantice la fluidez de las
actividades y su conformidad con lo establecido, es importante ajustar algunos aspectos del sistema
de gestion a los requisitos exigidos por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

> Se recomienda la realizacion de actividades preventivas como simulacros y/o ejercicios de
desalojo donde participe todo el personal de la empresa para la mejora y capacidad oportuna de

respuesta ante posibles amenazas naturales, tecnoldgicas o sociales.

Se recomienda la participacion mas activa de la alta gerencia donde se practiquen reuniones
gerenciales de seguimiento periddicas y anuales para la verificacion del cumplimiento y
compromiso como alta direccion de la empresa.

Valorar los riesgos individualmente por cada centro de trabajo, para garantizar la prevencion de los

peligros y riesgos expuestos en cada actividad economica.



> Para los clientes menos frecuentes se deberd llevar control de los peligros y riesgos por su manual

SG-SST.
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