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Introduccion
El riesgo biomecénico (ergondmico) surge de la exposicion generalmente derivada por
la manipulacion manual de cargas, asi como la realizacion de movimientos repetitivos, posturas
incdbmodas y prolongadas. Para poder disminuir y/o eliminar el factor de riesgo biomecénico es
necesario analizar los puestos de trabajo, estudiando las condiciones de los mismos e

identificando las tareas que generan exposicion al riesgo biomecéanico.

El andlisis del riesgo biomecanico en los puestos de trabajo es necesario para la
identificacion de oportunidades de mejora en el disefio de las areas de trabajo y herramientas, asi

como mejorar los habitos de higiene postural.

En nuestra actualidad es muy frecuente el aumento de afectaciones osteomusculares
derivados de las actividades laborales, generando incremento en el ausentismo laboral debido a

las lesiones Oseas que se desencadenan.

En la presente propuesta se dara a conocer la problematica que presenta la empresa
Colchones REM SAS, en la cual se asocian riesgos biomecénicos en el area de bodegaje,
evaluando en forma integral las condiciones ambientales y las caracteristicas de interrelacion al
trabajador con el puesto de trabajo, con el fin de identificar las condiciones ergonémicas
perjudiciales en cada uno de los aspectos evaluados y plantear las acciones de mejora para los

espacios laborales.
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Resumen

Las posturas forzadas, movimiento repetitivos y la manipulacién de cargas inadecuada o
constante, son las principales causas relacionadas con la generacion de desordenes
musculoesqueléticos (DME) en la poblacidn trabajadora en Colombia, segln las cifras aportadas
la Guia de Atencién Integral Basada en la Evidencia para Desérdenes Musculo esqueléticos
(DME) del Ministerio de Proteccion Social, en donde se evidencia que los DME, son la primera
causa de morbilidad en el régimen contributivo mostrando una tendencia a incrementarse yendo
del 65% al 82% al 2004, manifestando sintomas principalmente en miembros superiores y la

columna vertebral.

Tomando como referente lo anterior y buscando identificar factores de exposicion frente
al riesgo biomecénico en los trabajadores del centro de trabajo de plastificado de colchones de la
empresa colchones REM SAS, por medio de la aplicacion de herramientas como el cuestionario
nordico de Kuorinka, el cual permite la deteccion y andlisis de sintomas de molestia o dolor
musculoesqueléticos de manera temprana y la identificacion de los factores de exposicion de
riesgos por carga fisica en el puesto de trabajo mas incidentes, determinar las herramienta de
andlisis ergondmico més adecuada para el estudio profundo de los factores de riesgo de exposicion
ante desérdenes musculoesqueléticos (DME) en el desarrollo de las actividades, las posiciones
adoptadas o la manipulacién de cargas.

Finalmente, por medio del desarrollo del presente trabajo de investigacion se busca plantear
estrategias para la prevencion de enfermedades laborales a largo plazo o disminuir el indice de
accidentes reportados con origen el riesgo biomecanico.

Palabras claves: Higiene postural, lumbar, morbilidad, tamizaje, sintomatologia.
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1. Titulo

Propuesta para la prevencion del riesgo biomecénico en el &rea de almacén en la empresa
Colchones REM SAS, ubicada en la localidad de Engativa, barrio Marandu, en la ciudad de

Bogot4, Colombia.

2. Problema de investigacion

Colchones REM SAS, cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo validado en su nivel de cumplimiento por su ARL SURA en un 89%, sin embargo dentro
de sus programas se evidencia la necesidad de efectuar un analisis de las condiciones laborales y
la metodologia de trabajo que exponen a sus trabajadores frente a factores de riesgo
biomecénico, teniendo en cuenta el analisis de sus indicadores de accidentalidad para el afio
comprendido entre Junio de 2020 y Junio de 2021 presentados a su Copasst, pues prevalecen los
reportes asociados con sintomas como dolores de espalda alta, media y baja y espasmos
musculares, lo que desencadend el mayor nimero de dias de ausentismo a causa de
incapacidades especificamente en el centro de trabajo de plastificado de colchones, teniendo
como indicios de estas molestias las investigaciones de accidente de trabajo desarrolladas con
participacién de los trabajadores, quienes atribuyen las causas a sobre esfuerzos que deben
realizar a la hora de levantar y manipular colchones de las referencias King (ancho 200 cm, largo
200 cm, alto 40 cm, peso promedio de 42 KI); razon por la cual se propone realizar un estudio de
identificacion de exposicion de los trabajadores del centro de plastificado de colchones frente a
factores de riesgos biomecéanico asociados a las actividades de manipulacion de cargas fisicas,
enfocandose en la identificacion de dolencias, fatiga o disconfort en los trabajadores de este

centro de trabajo con indicios de trastornos de tipo musculoesqueléticos, por medio de la
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aplicacion del cuestionario nérdico y metodologia ergondmica OWAS, facilitando la
identificacion de manera prematura sintomas iniciales que no han constituido enfermedad laboral
en la poblacion que desarrolla actividades de plastificado de colchones de forma permanente o
esporadica en dicho centro de trabajo y la metodologia OWAS realiza valoracion de carga fisica
derivadas de las posturas inadecuadas tomadas durante la jornada laboral. Se concibe la
aplicacion de cuestionario nérdico como método de evaluacion por que permite estudiar tareas
que exigen cambios inesperados de postura debido a la manipulacion de cargas inestables y de
dificil sujecion, como es el caso de los colchones de dimensiones superiores al estandar doble (
ancho 140 cm, largo, 190 cm, alto 26 cm, peso promedio 28Kkl) y la metodologia de evaluacion
ergondmica OWAS identificando y valorando la carga fisica que realizan los trabajadores en sus

actividades de rol diario.

Contemplando lo anterior se identifica que el adoptar posturas de manera inadecuada,
continua y/o repetida, pueden generan fatiga y otros trastornos de tipo musculoesqueléticos en
los trabajadores que desarrollan actividades en el centro de plastificado de colchones, por lo que
se conduce al cuestionamiento, ¢Es necesario el desarrollo de propuestas de prevencion en la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo biomecanico en la empresa Colchones REM

SAS?
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo General

Elaborar una propuesta para la intervencion del riesgo biomecénico por medio del
cuestionario nordico de Kuorinka y la metodologia ergonémica de OWAS, en el centro de trabajo
de plastificado de colchones de la empresa Colchones Rem S.A.S, teniendo en cuenta el marco
legal y normativo aplicable, con el fin de minimizar el riesgo biomecéanico en la poblacién

trabajadora.

3.2.  Objetivos especificos

Describir las actividades y metodologias de trabajo en el area de plastificado de

colchones de la empresa Colchones REM SAS.

Definir los factores de riesgos y peligros basados en lo establecido por la GTC-45, a los
gue se encuentren expuestos los trabajadores del centro de trabajo de plastificado de colchones

de la empresa Colchones REM SAS.

Identificar y analizar las condiciones de trabajo relacionadas con el riesgo biomecanico
en el centro de plastificado de colchones, por medio de la aplicacién del cuestionario nérdico de
Kuorinka de acuerdo a herramientas para la valoracion de riesgo biomecanico por factores de

DME.
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Aplicar método ergondmico de tipo observacional OWAS para la identificacion y
valoracion de factores de riesgo biomecénico por cargas posturales, a los que se encuentren
expuestos los trabajadores del centro de trabajo de plastificado de colchones en la empresa

Colchones REM SAS.

Establecer estrategias de prevencion frente a trastornos masculo esqueléticos en los

trabajadores del area de plastificado de colchones en la empresa Colchones REM SAS.

4. Justificacién y delimitacion

A nivel organizacional ain se evidencia la necesidad de robustecer la aplicacion de
metodologias y herramientas para el analisis de puestos de trabajo en la empresa Colchones
REM SAS, esto con el objetivo de identificar mejoras en los puestos de trabajo en sus diferentes
operaciones, dichas metodologias deben permitir valorar, identificar y mitigar los factores de
riesgos derivados de la inadecuada higiene postural reflejada en el levantamiento manual de
cargas, movimientos repetitivos, posturas incomodas que implican sobre esfuerzo y desérdenes
musculo-esqueléticos, reflejados en el manejo inadecuado de la biomecanica corporal que a
corto, mediano o largo plazo pueden afectar la salud de los trabajadores, viéndose reflejado en el

aumento del ausentismo laboral y a su vez las causas de morbilidad en las organizaciones.

De acuerdo con los reportes de accidentes de trabajo generados en el afio contemplado
entre en segundo semestre de 2020 y primer semestre de 2021 en la empresa, se identifica que
los reportes por incapacidad asociada a molestias, dolores y espasmos musculares en la zona de

la espalda media y baja, se generaron en trabajadores asignados al centro de trabajo de
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plastificado de colchones, teniendo un porcentaje de participacion sobre el total de reportes de
accidentes de trabajo generados del 83%, desencadenando un total de 86 dias de incapacidad en

una poblacion de 7 trabajadores.

Teniendo en cuenta que los dolores osteomusculares generados corresponden a la zona
lumbar, y que dicha afectacion se genera principalmente en el personal encargado del
plastificado de colchones, la identificacion de estas afectaciones se asocian con riesgos de tipo
musculo-esqueléticos determinados por las posturas adquiridas por los trabajadores en miembros
superiores e inferiores, tronco y cuello, adicionalmente se debe tener en cuenta el manejo de
cargas realizado con las manos, los brazos y demaés partes del cuerpo y la complejidad del agarre

de dichas cargas al ser de diferentes dimensiones y pesos.

Por lo anterior se hace necesario realizar un estudio que parte de la identificacién de
sintomas asociados a desordenes musculo esqueléticos en los trabajadores de centro de trabajo de
plastificado de colchones, para definir un plan de mejora, que incluye medidas preventivas
relacionadas con el disefio del método de trabajo buscando que las actividades sean comodas sin
tener que realizar sobreesfuerzos, procurando disminuir o eliminar posturas riesgosas y la

manipulacion insegura de las cargas.

5. Estado del Arte
Las propuestas de investigacion que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del Estado
del Arte del presente proyecto de las cuales se encuentran relacionadas sobre analisis del riesgo
biomecanico y la temética de Desorden Musculo Esquelético (DME), siendo de gran aporte para

la elaboracion del presente proyecto de grado: Propuesta para la prevencion del riesgo
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biomecanico en la empresa Colchones REM SAS, ubicada en la localidad de Engativa, barrio
Marandu, en la ciudad de Bogota, Colombia.

Se consultaron trabajos o tesis en los repositorios digitales de la universidad ECCI, José
Francisco de Caldas y universidad Uniminuto, trabajos realizados a nivel nacional, de los cuales
se enfocaron en el riesgo Biomecénico y Desorden Musculo Esquelético (DME). A continuacion,
se mencionan Quince (15) proyectos de grado seleccionados para el desarrollo de la
investigacion:

(Pilar Poveda, 2015) presenta un estudio a los factores de riesgo Biomecéanicos,
especialmente para los puestos de trabajo que usan como elemento principal las video
terminales, éste es en la empresa Yokogawa Colombia SAS, la cual se dedica a la
comercializacion, asistencia técnica e integracion de sistemas de automatizacion y control
industrial, para el cumplimiento del objetivo establecido, el equipo investigador realizé la
identificacion de las condiciones de los puestos de trabajo a través de inspecciones a cada uno
de ellos, evaluando aspectos fisicos como iluminacidn, condiciones ambientales, orden y aseo,
elementos del puesto de trabajo (mesa, pantalla, teclado, mouse, silla) y aspectos ocupacionales
como la frecuencia de actividad fisica de cada trabajador y gestion del trabajo (comunicacion,
organizacion, tiempo invertido, pausas activas); 19 adicionalmente aplicaron la encuesta de
morbilidad sentida a 25 trabajadores con el fin de conocer si han presentado molestias
osteomusculares, y, para finalizar emplearon el método de evaluacion RULA, para el andlisis de
postura sedente, lo anterior le permitié al grupo investigador emitir recomendaciones para
mejorar el plano de trabajo y las condiciones psicosociales; lo anterior por medio de la
implementacion de accesorios para computadores portatiles, mantenimiento a sillas y desarrollo

de capacitaciones que promuevan el autocuidado y manejo de emociones como el estrés laboral.
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(Maria Pefia, 2018) desarrolld un proyecto que se baso en la evaluacion del impacto de
los Sistemas de Vigilancia Epidemioldgicos relacionados a factores de riesgo biomecanico y los
desordenes musculoesqueléticos en un grupo de 25 empresas con diferentes caracteristicas
organizacionales empresas de Bogotéa para el periodo 2014 — 2018, basado en clientes de un
proveedor de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tomando referencia los porcentajes
de patologia presentadas en el Distrito Capital de Bogot4, entre los afios 2009-2012, los
desordenes musculoesqueléticos (DME) representaron el 72% de las consultas de patologias
reportadas por las Entidades Promotoras de Salud; asi mismo, las Administradoras de Riesgos
Laborales reconocieron que el 93% de las enfermedades laborales fueron DME. En el estudio se
determind la prevalencia de los desérdenes musculoesqueléticos y los factores de riesgo en dos
periodos diferentes, su variacion entre ellos, para un posterior analisis estadistico de
correlaciones y asociaciones con las variables organizacionales y los porcentajes de ejecucion de
las intervenciones propuestas en dichos sistemas. En el estudio no se evidencié impacto de las
intervenciones; es importante que el disefio se considere las caracteristicas organizacionales, asi
como establecer estrategias para mejorar la adherencia por parte de las empresas.

(Ahumada Sierra, 2018), se enfoc6 en desarrollar una metodologia de intervencion de los
sintomas musculo esqueléticos identificados en los trabajadores de la empresa de colchones
universal de espumas S.A.S.; Bogot4, Colombia. La metodologia de investigacién se enfoc6 con
diez (10) trabajadores que se encontraban vinculados laboralmente con la empresa, las cuales se
aplico el cuestionario nordico de kuorinka y las metodologias ergonémicas OWAS y check list
OCRA. En su implementacion dieron como resultados que los segmentos corporales mas

referenciados por los trabajadores fueron las caderas y muslos, seguidos por los miembros
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superiores, pero este Ultimo para puestos de trabajo especificos. Por otro lado, se encontr6 que la
no realizacion de pausas activas durante la jornada laboral, el consumo de sustancias alcoholicas
y la falta de actividad fisica. A raiz de la informacion analizada permitio realizar una propuesta
de intervencion de los sintomas, sin embargo, es necesario que la organizacion realice

inspecciones de puestos de trabajo, con el fin de identificar las condiciones de cada puesto.

El presente proyecto surge a través de las necesidades identificadas en los trabajadores
agricolas de la finca Leningrado del municipio de Topaipi Cundinamarca, (Rodriguez, 2018)
elabora un disefio de un protocolo para la intervencion del riesgo biomecanico en los
trabajadores agricolas de la finca, con el fin de determinar medidas y acciones preventivas para
la prevencién del riesgo biomecénico. La gran mayoria de estos trabajadores se dedican a las
actividades agricolas hace mas de 16 afios, lo que se considera un factor de riesgo representativo
ya que los trabajadores manifiestan en tener heridas, cortes 0 amputaciones en diferentes partes
del cuerpo debido al uso inadecuado que les dan a sus herramientas, causando un gran impacto,
desconociendo los habitos saludables que se deben tener en cuenta para ejecutar una labor. Asi
mismo se ignoran las medidas preventivas que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
de estos agricultores por su exposicion diaria al riesgo en sus labores. Por tal motivo se realiza un
estudio minucioso a esta poblacidn trabajadora utilizando una metodologia mixta y descriptiva
para identificar sus condiciones de salud actuales y el rango de afectacion en el que se
encuentran, utilizando métodos e instrumentos como: encuestas, registros fotograficos y
observacion directa junto con la aplicacion del método REBA vy la elaboracion de la matriz de
peligros y valoracion de riesgos para asi realizar un analisis de las diferentes posturas que estos

trabajadores adaptan al igual que los movimientos repetitivos que adecuan, el tiempo de
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exposicion, la ejecucion del levantamiento de cargas y el esfuerzo fisico con el que ejecutan una
actividad habitual, lo que con lleva a la elaboracion de un protocolo de intervencion para el
riesgo biomecéanico donde se explique detalladamente las medidas preventivas que se deben
tener en cuenta para la ejecucion de las diferentes actividades agricolas con la finalidad de

mitigar las consecuencias que se pueden adquirir por causa del riesgo biomecénico.

(Alarcon Arevalo & Parra Lozano, 2019) realiza un estudio para la identificacion de los
factores que inciden en el riesgo biomecanico en los trabajadores de confeccion en la empresa
hilda bolafios boutique s.a.s, por la existencia del factor de riesgo biomecéanico en sus actividades
diarias de la empresa. En cuanto a la metodologia implementada se realiz6 una investigacion con
enfoque cualitativo y de alcance descriptivo, asi como menciona Hernandez, Fernandez y
Bautista, (2006) en su libro de Metodologia de investigacion, ya que se recolectaron datos de un
primer momento y un tiempo Unico, teniendo como proposito describir los factores de riesgo, a
partir del analisis de las caracteristicas 0 momentos encontrados, asi mismo como la descripcion
de la empresa la cual se escogio. Se aclara que los participantes firmaron el consentimiento
informado. Como resultado se determind que los principales peligros biomecanicos son postura
forzadas y movimientos repetitivos; de igual manera los factores mas relevantes fueron por el
disefio del puesto de trabajo. Adicionalmente, algunas recomendaciones son las de otorgar un
asiento giratorio, donde la altura de este sea de 42 y 57 cm, la altura del apoyo lumbar regulable
entre 12 y 22 cm, asi mismo que la altura del escritorio de costura sea entre 762 mm y 787 mm.
Palabras Clave. Riesgo biomecanico, movimientos repetitivos, trabajadores de confeccion,

enfermedades laborales, lista de comprobacion ergondmica.
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(Montoya, 2019) Desarrollé un proyecto para identificar el riesgo biomecéanico por medio
del método ERIN en los trabajadores de una empresa de la industria de alimentos, a través de la
recoleccion oportuna de informacién buscando definir propuestas de intervencién en el segundo
semestre de 2019 para la poblacion trabajadora, dicho estudio se realizé de tipo descriptivo de
corte trasversal con la pretension de analizar los datos recopilados en la aplicacion de la escala
visual analdgica, brindando como resultado que el método Erin es una Herramienta de facil
utilizacion, sin embargo, en la mayoria de los casos categoriza el nivel de riesgo en medio, alto y
muy alto, con este método las 19 tareas evaluadas durante este trabajo se encuentran dentro de
estas categorias como complemento la distribucién demografica de la empresa esta dada en su
mayoria por género masculino entre los 20-29 afios de edad con una antigliedad entre 0-50 meses

ubicados en su mayoria en el cargo de logistica y operarios de produccion.

(Zambrano, 2019) Los desordenes musculo-esqueléticos (DME) son la acumulacion de
traumas por exceso de acciones que atrofian segmentos corporales, prevenibles con
caracteristicas individuales, disefio de los puestos de trabajo y factores moduladores del riesgo
siendo elementos asociados a aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales, que se encuentran en la
jornada laboral, el descanso, la contratacion y la remuneracion. En Colombia, estos tipos de
desordenes son muy poco investigado, y ain méas cuando se tratan de actividades referentes a
servicios generales, entre tanto el aporte de esta investigacion a la comunidad cientifica se enfoca
en realizar acciones que ayude a para minimizar los desérdenes musculo-esqueléticos, en
trabajos relacionados con la construccion.

(Mogollén Romero & Padilla Ochica, 2020) Llevaron a cabo el disefio un plan de

intervencion de Desérdenes Musculo Esqueléticos - DME de miembros superiores de los
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operarios de la empresa PADIPLAS S.A.S, ya que los operarios de la empresa realizan labores
en posicion bipeda entre un 80% y 100% de la jornada laboral con movimientos repetitivos a
nivel de miembros superiores y ello implica una alta exposicion a riesgo biomecénico. Por tal
motivo se propone el disefio del presente proyecto para orientar y aplicar de manera préctica,
intervenciones que eviten la aparicion de DME en la empresa, para lo cual se aplicé una encuesta
de morbilidad sentida para la identificacion de sintomas asociados a enfermedades de miembros

superiores e inferiores.

El presente proyecto desarrollado por (Erika Alcade, 2020), se centré en identificar el
peligro biomecénico y condiciones ergondmicas de los operarios de la rectificadora fénix de
Tulud durante el primer semestre del afio 2020. Para ello se Ilevo a cabo un estudio descriptivo
que corresponde a tipo cuantitativo, con disefio de encuestas, teniendo en cuenta el método
ERIN, con el fin de evaluar el riesgo de cada operario, lo cual se tom6 como referencia el 100%
de los operarios de la rectificadora. En el presente estudio se evidenciaron como hallazgos que
los operarios presentaron problemas en la zona, originado por la permanencia de pie durante la
jornada laboral y escases de herramientas adecuadas para cada actividad suministradas por la

empresa.

La prevencion, debe ser la bandera de toda organizacion, de ahi la necesidad de mejorar
las condiciones del entorno laboral que garantice un ambiente de trabajo sano y seguro, para
quienes desarrollan las actividades. Es por esto que (Lorena Molina, 2020) desarrollé un interés
del presente estudio el cual fue identificar la sintomatologia presente y valorar el nivel de riesgo

biomecénico en el cargo de auxiliares de enfermeria en el Instituto Tobias Emanuel de la ciudad
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de Cali; Buscando dar cumplimiento a lo descrito anteriormente. La metodologia utilizada fue
aplicar el cuestionario Ndérdico de Kourinka, a fin de identificar la sintomatologia
musculoesquelética, posterior a ello se ha implementado el método OWAS para determinar el
nivel de riesgo y asi poder realizar el respectivo anélisis a los resultados obtenidos, el cual se
evidencio que las zonas corporales de mayor afectacion en las que se presenta una
sintomatologia que se ve reflejada en el ausentismo del Instituto; con la categoria de riesgo en la
evaluacion de las posiciones en el que la zona baja de la espalda y las rodillas flexionadas al
trasladar al paciente de la cama a la silla pato, son las zonas de mayor riesgo a sufrir desordenes

musculoesqueléticos.

Con fines de buscar solucion a la problemética existente en la empresa ModulArq,
(Jaqueline Chavarriaga, 2020) realiza un disefio del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para
enfermedades laborales de columna causadas por riesgo biomecanico en la empresa con fines de
crear alternativas de solucion, eliminacion, control y/o sustitucion del riesgo biomecanico en
trabajadores tendientes a desarrollar desérdenes musculoesqueléticos por factores como
levantamiento de cargas, movimientos repetitivos y posturas prolongadas en la empresa. Para
esto se tom6 como muestra para el presente estudio a 10 personas expuestos a riesgo
biomecéanico en el desarrollo de actividades de cortado, doblado de lamina, fundicién de placa 'y
carpinteria en las areas de la planta de produccidn (traslado de materiales de un lugar a otro y
embalaje) y zonas de montaje de las casas (traslado de materiales, levantamiento de cargas y

armado de estructura).
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La metodologia empleada en el presente proyecto fue en base a desarrollar una encuesta
de auto reporte para obtener datos iniciales y resolver la ecuacion de Niosh y poder determinar el
peso adecuado para levantamiento de cargas sin represente un riesgo para la salud. De acuerdo
con los resultados obtenidos se evidencid que el 100% del personal encuestado se encuentra
expuesto a factores de riesgo biomecéanicos que pueden desencadenar en problemas de columna,
para esto se plantea el disefio del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para desordenes
musculoesqueléticos con el cual se busca prevenir, detectar y controlar problemas asociados a

lesiones de columna de los trabajadores de la empresa ModulArg.

En el presente proyecto segin (Andrés Méndez, 2020) va enfocado a realizar una
propuesta preventiva para mitigar el ausentismo laboral por desérdenes musculo-esqueléticos
(DME), en el area de servicios generales en un conjunto residencial de la ciudad de Bogota D.C,
el cual se basd en los trabajadores del &rea de servicios generales de un conjunto residencial de la
ciudad de Bogot4; analizando 3 colaboradores que pertenecen al area de servicios generales.
Como metodologia se aplicaron cuatro instrumentos para de recoleccion de informacién
(cuestionario nordico, cuestionario de morbilidad sentida, ARO (anélisis de riesgo ocupacional)
y la matriz IPEVR), que permitira recopilar datos importantes sobre la salud de los colaboradores
para desarrollar el analisis y cumplimiento de los objetivos propuestos atendiendo las
necesidades de investigacién. Como resultado del presente estudio arroj6 que el personal de
servicios generales presenta molestias musculo-esqueléticas, con mayor afectacion y o
prevalencia, segun la aplicacion de los cuestionarios nérdico y de morbilidad sentida, en las
zonas del hombro, brazo, mufieca, dorsal o lumbar, estos resultados, abre una puerta para

profundizar la investigacion en cuanto a la correlacion de estas problematicas.
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Este proyecto desarrollado por (Diaz, 2021), persigue la finalidad de proponer un sistema
de vigilancia epidemioldgica, en la fase inicial, para aportar de manera significativa a la salud de
los trabajadores del &rea operativa de la empresa Geofuturo, mejorando su situacion laboral,
previniendo que aparezcan en ellos desordenes musculoesqueléticos, en sus actividades
laborales. Los métodos de evaluacion que se llevar a cabo en el presente estudio fueron el
método RULA, REBA, LEST, OWAS y el Cuestionario Nordico de Kuorinka. El presente
estudio arrojé como resultado que las diferentes actividades operativas realizadas por los
operadores de la compafiia, se evidencio que los factores de riesgo a los que se exponen durante
labores y las partes corporales mayormente comprometidas, son en la zona lumbar de los
operarios de Geofuturo, presentandose un mayor episodios de dolor o molestias durante y
posterior sus jornadas laborales, causado principalmente por la manipulacién manual de cargas
que deben ejecutar los operarios sobre los distintos residuos tratados, como las posturas forzadas
al momento de limpiar la maleza, derrames de productos, movimientos de objetos a en el piso.
Por otro lado, se identifico que las zonas corporales con alto grado de exigencia son las manos,
mufiecas y hombros, donde los operarios manifiestan un alto grado de frecuencia de molestias
6seas y musculares, debido a que deben levantar objetos por encima del nivel de los hombros y
realizar movimientos repetitivos sobre la palanca de mando de la maquina compactadora. Las
zonas de cuello y codo presentan menor grado de frecuencia y de molestia, pero no se hace

ausente.

El presente proyecto va dirigido unicamente a los trabajadores, contratistas o proveedores

que tengan relacion laboral con el laboratorio de Patologia y Citologia de Bogota, el cual
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(Pirachican Pulido, 2021) se enfocd en realizar un disefio de propuesta para la prevencion de
riesgos biomecéanicos en el laboratorio de patologia y citologia de Bogota, la cual cuenta con 28
afios de experiencia en el &rea y su equipo de trabajo entre personal especializado y asistencial es
de 31 personas, la poblacién de estudio se enfocd en un rango de edad entre 19 a 64 afios de
edad, de ambos géneros. El proyecto se desarrollara en las instalaciones del laboratorio que esta
ubicado en la Ciudad de Bogota Distrito Capital, en la Localidad de Chapinero. La metodologia
aplicada en el presente estudio es RULA para el analisis de riesgo osteomuscular, la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos a través de la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 del afio 2012, y posterior a ello la aplicacion de las encuestas de morbilidad sentida y
Kourinka, lo cual permitid el disefio de una propuesta encaminada a la prevencion de los riesgos

biomecanicos.

En este trabajo se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de los puestos de
trabajo del &rea administrativa de la empresa Gobernacién de Narifio, donde a través de la
aplicacion de una encuesta del perfil sociodemogréafico se pudo identificar qué caracteristicas
presentan los trabajadores, generando aspectos necesarios a tener en cuenta para establecer un
programa para la prevencién de DME. Muchas personas creen que el trabajo en oficina es menos
riesgoso en comparacion con otras actividades laborales relacionadas a la parte méas operativa
como son la construccion, trabajo en alturas entre otros; pero no es asi; el mantener
constantemente. La Ergonomia segun la NIOSH es el estudio cientifico de las personas en el
trabajo que busca prevenir las lesiones de tejidos blandos y los trastornos musculoesqueléticos
(TME) causados por la exposicion repentina o sostenida de fuerzas, vibraciones, movimientos

repetitivos y posturas incomodas. (NIOSH, s.f.), por lo tanto, a nivel organizacional, se debe
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realizar un analisis de las condiciones de salud de los colaboradores en relacion a temas de nivel
osteomuscular y realizar una valoracion del riesgo biomecénico para con esta informacion
proponer las acciones de tratamiento a dicho riesgo, enmarcadas en un programa de vigilancia
epidemioldgica. Por tal motivo, (Pulido Bobadilla, 2021) realiza el disefio del Programa de
Vigilancia Epidemioldgica Osteomuscular para la prevencion del riesgo Biomecénico en la
Empresa Almapal Colombia, la cual el proyecto se bas6 en una muestra poblacional esta
conformada por el 100% de los colaboradores activos de la organizacion, siendo distribuida entre
7 personas del area administrativa y 3 del area operativa para un total de 10 trabajadores. Con el
fin de conocer las condiciones de salud de los colaboradores, se realiz6 un diagndstico inicial y
se aplica una encuesta de morbilidad sentida mediante el cuestionario Nordico Kuorinka, luego
se aplica la metodologia ARO al personal operativo y la metodologia ROSA (Rapid Office Strain
Assessment) para identificar y evaluar el riesgo Biomecanico derivado de sus funciones. De
acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos anteriormente
nombrados, se elabora el Programa de Vigilancia Epidemiolégico Osteomuscular, donde se
detallan las actividades de seguimiento y control a implementar dentro de Almapal Colombia, asi
como la necesidad de formacién en temas tales como higiene postural, manipulacion de cargas,
pausas activas y Estilos de vida Saludable y por Gltimo, se describen las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo con los resultados alcanzados en el proyecto.

6. Marco teorico
Con el objetivo de identificar las diferentes metodologias y herramientas de estudio en
torno al analisis, calificacién y prevencion del riesgo biomecanico en una empresa, a
continuacion, se presenta el analisis de la revision bibliografica desde lo mas general a lo mas

especifico:
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6.1.  Gestion de la salud ocupacional
Entendiendo el riesgo como un conjunto de condiciones que potencian la capacidad

intrinseca de un peligro para generar afectaciones en las condiciones de salud de un trabajador y
su bienestar, se referencia a la gestion de la salud ocupacional como “la proteccion de la salud y
el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente de
trabajo” (Van Der Haar y Goelzer 2001, p. 7). Lo anterior se contempla como una prevencion de
riesgos laborales, la cual en la actualidad se mueve en torno a tres ejes principalmente:

Condiciones del puesto de trabajo.

Métodos para identificar riesgos.

Estrategias de promocién y prevencion del riesgo.

6.2. Evaluacion de los riesgos

Tomando como referente a Camacho (2020), en donde se determina que la evaluacion de
los riesgos es una herramienta necesaria para la prevencion de los dafios de la salud de los
trabajadores y la promocion de su bienestar ademas de ser una obligacion legal para las
compafiias en la actualidad, se entiende que el objetivo principal de las evaluaciones esta
enfocado la identificacion de peligros en un ambito laboral examinando los aspectos que tengan
potencial para causar dafio a la salud de los trabajadores, contemplando la opinién de los mismos
partiendo del principio que son ellos quienes mejor conocen sus puestos de trabajo, en seguida
existen métodos conocidos como la mediciones ambientales que deben ser realizadas por
personal calificado de manera especifica, por otra parte existen herramientas para la
identificacion y medicion de los factores de riesgos que permiten llevar a cabo un estudio

secuencial de la siguiente forma, identificacion de peligros presentes, identificacion de



27
Prevencion del riesgo biomecanico en la empresa Colchones REM SAS

individuos o poblacion expuesta a los peligros previamente identificados, evaluacion de los
riesgos y definicion de la medidas de control inmediatas, documentar las novedades y planes de
accion para su gestion ya sean en la actualidad a futuro, gestionar las medidas a futuro que se
hayan identificado y finalmente evaluar los controles implementados y su efectividad,

actualizando o mejorandolos de ser necesario.

6.3. Que es la Ergonomia.

Después de un siglo completo en el que se desarrollan diversos procesos histéricos,
politicos, econémicos y culturales, como las dos guerras mundiales, el renacer productivo de la
posguerra, la aparicion del consumismo, la guerra fria y la era de la computacion, entre otras, la
IEA, maximo organismo internacional en el campo de la ergonomia que agrupa las distintas
asociaciones del mundo entero, en el afio 2000, define de manera consensuada la ergonomia o
factores humanos como: “la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesidn que aplica
teoria, principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo el

desempefio del sistema”

6.4.  Factores de riesgo biomecéanicos

Los trastornos musculo esqueléticos incluyen una amplia gama de condiciones
inflamatorias y degenerativas que afectan a muasculos, huesos, nervios, tendones, ligamentos,
articulaciones, cartilagos y discos de la columna vertebral. Estos pueden ser de tipo agudo o

cronico, local o difuso. Los desérdenes musculo esqueléticos (DME) tienen una alta prevalencia
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y morbilidad. En la poblacion general, la prevalencia se encuentra entre el 13,5% y el 47% (4) y
son una de las principales causas de pérdida funcional, discapacidad y disminucion de la calidad
de vida. Esta condicion genera una gran demanda de recursos de atencion de salud y produce un
gran impacto socioecondémico Las alteraciones osteomusculares relacionadas con los miembros
superiores y con la espalda baja representan la causa mas comun de ausentismo laboral por

enfermedad (Tolosa Guzman, 2013)

6.5. Enfermedades asociadas al riesgo biomecanico

Las enfermedades asociadas a riesgos biomecanicos ya sea por posturas prolongadas o

por movimientos repetitivos son las siguientes:

6.5.1. Tendinitis.

e La tendinitis causa hinchazdn y dolor en una articulacion, una banda de tejido que
conecta el musculo con el hueso.

e Esun problema médico comln, a menudo causado por actividades repetitivas, como
jugar tenis o tocar un instrumento musical, 0 por lesiones.

e Larecuperacion de la tendinitis generalmente requiere de descanso, soporte del tejido
adolorido y tomar medicamentos para reducir la inflamacion.

e Dependiendo de la gravedad de la lesion, es posible que necesite fisioterapia o cirugia.

e Puede reducir el riesgo de la tendinitis haciendo ejercicios de calentamiento antes de

hacer ejercicio y fortaleciendo los musculos alrededor de las articulaciones.
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6.5.2. Tipos de tenedintis.

Hay algunas personas que son mas propensas a adquirir este tipo de enfermedades como

por ejemplo las personas que hacen el mismo tipo de movimientos todos los dias o si pone

demasiada fuerza sobre las articulaciones. Las personas como los carpinteros, jardineros,

musicos y atletas a menudo tienen tendinitis. A medida que uno avanza en edad, aumenta la

probabilidad de tener tendinitis, lo que nos lleva a desplegar una lista de los tipos de tendinitis

que existen:

Codo de tenista, que es una lesion del tenddn de la parte externa del codo que a menudo
ocurre por el giro repetitivo de la mufieca o por apretar o agarrar cosas repetidamente con
la mano.

Codo de golfista, que es una lesion al tendon de la parte interna del codo que a menudo
ocurre por el giro repetitivo de la mufieca o por apretar o agarrar repetidamente con la
mano.

Tendinitis del biceps, que causa dolor en la parte frontal o lateral del hombro, y el dolor
puede continuar hacia el brazo y a veces causa dolor cuando el brazo esta elevado.
Tendinitis del manguito de los rotadores, que causa dolor en la parta mas alta del hombro
y en la parte superior, externa del brazo. El dolor puede empeorar al estirar, empujar,
tirar, levantar, alzar el brazo o recostarse sobre el hombro.

Tendinitis de la rodilla, o rodilla del saltador, que es mas comun en las personas que
practican deportes que requieren saltar, como el baloncesto, lo que hace que el tendon de

la rodilla se inflame o desgarre por uso excesivo.
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e Tendinitis aquiliana (inflamacion del tendon de Aquiles), que es la tendinitis en el tenddn

de la parte posterior del talon.

6.5.3. Sindrome de atrapamiento nervioso.

Un sindrome de atrapamiento nervioso es el conjunto de signos y sintomas que se
producen cuando una rama nerviosa es comprimida por alguna estructura anatbmicas, con una
etiologia muy variada. La clinica principal de todos ellos es dolor parestesias en la localizacién
del tejido nervioso.

El sintoma principal de este tipo de enfermedad es el dolor y las parestesias en la localizacién del

tejido nervioso.

6.5.4. Sindrome del tGnel tarsiano.

En 1969 Keck lo describié como sindrome por compresion del nervio tibial posterior por
el ligamento anular interno. El sindrome del tinel tarsiano se trata de una neuropatia de
compresion del nervio tibial posterior al descender de la pierna al pie, en el canal tibio
astragalino calcaneo debido a un engrosamiento del ligamento anular interno junto con los
musculos que incurren en dicho canal (Tibial posterior, fiexor comdn de los dedos y fiexor

propio del primero).

Existen varias causas: intrinsecas o extrinsecas.
Como causas intrinsecas se encuentran: Osteoitos, retinaculo hipertroico, tendinitis,

tenosinovitis de los fiexores, varicosidades, tumores, hemorragia secundaria a un traumatismo,
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insuficiencia arterial y enfermedades sistémicas. Las causas extrinsecas incluyen: traumatismo
directo, zapato que comprima el pie, alteraciones biomecénicas, edema generalizado de la

extremidad inferior debido al embarazo

6.5.5. Sindrome del tinel tarsiano anterior.

En 1968 Marinacci, describe el atrapamiento del nervio peroneo profundo bajo el
retinaculo la compresion del nervio se encuentra también por debajo de la zona superior del
retinaculo, por donde cruza el tendon del extensor largo del primer dedo o bajo el tendén del
extensor corto del primer dedo. Se produce en esta zona porque se trata de una localizacion muy
desprotegida y es susceptible de recibir traumatismos o factores irritantes.

Como factores etioldgicos estan el zapato de tacon alto, lesiones ocupantes de espacio como
serian patologias tumorales, traumatismos directos o repetidos, pie cavo, acciones continuadas de
agacharse y fiexionarse hacia delante). Biomecanicamente, se encuentra descrita la supinacién
subastragalina como compensacion del un antepie valgo con un primer metatarsiano plantar

fiexionado.

6.5.6. Sindrome del tanel carpiano.

Es una condicién en la que se comprime un nervio que atraviesa el tinel 6seo y fibroso
de la mufieca, su sintomatologia es adormecimiento, entumecimiento, dolor y hormigueo en la
mano, en etapas avanzadas las personas tienden a perder fuerza y tejido muscular, el STC es méas
comun en mujeres que al igual también estén comprometidas sistémicamente, en algunas

ocupaciones y algunas fracturas en la mufieca.
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6.5.7. Sindrome del maguito rotador o (hombro doloroso).

Es una degeneracion o ruptura del tenddn, causado por desgastes dela edad o
movimientos repetitivos, la cual se manifiesta con cambios en la disposicién articular, deposito

de calcio, degeneracion de grasa, y el engrosamiento fibrinoide.

6.6.  Importancia del riesgo Biomecanico en el contexto laboral colombiano

Contemplando a los desérdenes musculoesqueléticos (DME), como consecuencia de la
exposicién de los trabajadores al desarrollo de actividades con factor de riesgo biomecéanico, en
las cuales se presenta exposicion ocupacional a factores desencadenantes como lo son trabajo
repetitivo, manipulacién de cargas y posturas estaticas, se toma dichos desérdenes como objeto
de estudio en el desarrollo de la presente propuesta, ya que se evidencia que en la empresa
Colchones REM SAS., en la operacion de cerrado de colchones el trabajador mantiene

exposicion ocupacional a los factores previamente mencionados.

Partiendo de lo anterior se entiende que el desorden musculoesquelético (DME),
constituyen una de las principales causas de enfermedades laborales con base en lo expuesto en
el articulo de la revista de la universidad industrial de Santander “Percepcion de desordenes
musculoesqueléticos y aplicacion del método RULA en diferentes sectores productivos: una
revision sistematica de la literatura”, en donde como resultado se evidencia que prevalencias
altas frente a la afectacion en zonas como espalda alta y baja, cuello, tronco, hombros, mano/

mufieca y rodilla (Dimate et al., 2017).
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Los resultados referidos fueron producto del anlisis de 13 estudios de diagndstico e
intervencion por parte de los estudiantes, quienes concluyen con base en la aplicacion de los
tipos de estudio transversal, descriptivo y analitico usando los instrumentos método RULA y
cuestionario nordico, que la poblacion con mayor nivel de exposicion frente al riesgo de contraer
desordenes musculoesqueléticos (DME), es aquella que presenta una edad mayor o igual a 25
afios, con una antigliedad en el trabajo superior a tres afios, en modalidad de trabajo al destajo,
con jornadas de trabajo contempladas como tiempo de exposicion de 8 horas promedio (Dimate

etal., 2017).

Por otra parte se genera un analisis de los resultados en trabajadores de varios sectores
econdmicos entre los cuales se encuentran, sector de confeccion, industrial de alfombras,
empaque de alimentos, industria automotriz, compafiia de comunicaciones, entre otros; para
efectos de la presente propuesta con enfoque en una empresa del sector manufacturero de
confeccion de colchones, se toma como prioridad los datos relacionados a los cargos dentro del
estudio por la aplicacion del cuestionario nérdico, como operarios de maquina de coser, quienes
puntuaron en un nivel 3, encontrando relacion entre exposicion a riesgos ergonémico en sus
actividades y la modalidad de pago al destajo, en esta poblacion especifica los hombres
reportaron mayor nivel de sintomas en zonas del cuerpo como la espalada alta, mientras que la
mujeres en manos y mufiecas y en general se evidencio que los sintomas se incrementan con la

edad.
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Con base en lo evidenciado en el analisis por medio de la revision sistematica de
literatura desarrollada y documentada en el estudio, se concluye que la aplicacion del
cuestionario nordico es el mejor método para el diagnostico temprano de la aparicion de
desordenes musculoesqueléticos (DME) en actividades con manipulacion de cargas en el centro

de trabajo de plastificado de colchones.

6.7. Cuestionario nérdico

Este método es usado con el objetivo de conocer la percepcidn de los sintomas en los
trabajadores frente a la exposicion de factores de riesgo biomecanico, este método permite
identificar las partes del cuerpo en las que mayor molestia o sintomas presenta el trabajador,
contemplando las variables de frecuencia y severidad, el resultado de la aplicacién de este
método favorece la identificacion temprana de sintomas iniciales que puede que lleven al
desarrollo de desérdenes musculo esqueléticos (DME) y la toma de medidas de prevencion

(Dimate et al., 2017).

6.8. Metodologia OWAS

Segln Diego Mas, 2015 el método OWAS busca la valoracion de la carga fisica
generada por las posturas adoptadas durante el trabajo. Lo anterior, facilita la valoracién global
de todas las posturas adoptadas a lo largo de la ejecucion de la tarea. Este es un método
observacional, el cual observa las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el
desarrollo de la tarea en intervalos regulares. A partir de esto, se realiza una clasificacion de las
posturas segun la posicion de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, valorando
ademas, la capacidad de manipular la carga mientras se adopta la postura. Posteriormente, cada

postura se clasifica de acuerdo a un cédigo de postura preestablecido. A partir de este codigo, se
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obtiene una valoracién del riesgo que es categorizada en cuatro niveles, llamadas Categorias de
riesgo. Consecutivamente, se evalUa el riesgo para cada parte del cuerpo (espalda, brazos y
piernas) de forma global, teniendo en cuenta asi, todas las posturas realizadas. Para esto, se
asigna una Categoria de riesgo a cada parte del cuerpo con base en la frecuencia relativa de las

diversas posiciones que se adoptan en las posturas observadas (Diego Mas, 2015).

7. Marco legal.
En el presente proyecto se tomé en base a los lineamientos establecidos a nivel nacional
de origen legal (leyes, decretos, resoluciones y guias, las cuales son encaminadas la investigacion
del riesgo biomecanico y su cumplimiento legal referente a la normatividad legal vigente, los

cuales se describen a continuacion:

Ley 9 de 1979 emitida por el ministerio de salud y proteccion social. Por la cual se dictan

Medidas Sanitarias.

Ley 100 de 1993 emitida por el ministerio de proteccion social. En el Art 208: De la
Atencion de los Accidentes de Trabajo y la Enfermedad Profesional. La prestacion de los
servicios de salud derivados de enfermedad profesional y accidente de trabajo debera ser
organizada por la Entidad Promotora de Salud. Estos servicios se financiaran con cargo a la
cotizacion del régimen de accidentes de trabajo y enfermedad profesional, que se define en el

Libro 3o0. de la presente Ley.
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Ley 1562 2012 emitida por el ministerio de salud y proteccion social. Por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan oras disposicién en materia de salud
ocupacional, las cuales en los siguientes articulos se ven reflejados para el estudio de riesgo

biomecénico del presente proyecto:

Art 3: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion

funcional o psiquitrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn fuera del lugar

y horas de trabajo.

Art 4: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. EI Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional seran reconocidas como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas

legales vigentes.
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Art 11: Servicios de promocion y prevencion. Del total de la cotizacion las actividades
minimas de promocion y prevencion en el Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las

Entidades Administradoras de Riesgos Laborales.

Decreto 1832 del 1994 emitido por el Ministerio de trabajo y seguridad social. Por lo
cual se adopta la tabla de enfermedades laborales. Dentro del presente decreto se encuentran
relacionadas dos enfermedades laborales que se encaminan al presente proyecto de

investigacion:

31. Calambre ocupacional de mano o antebrazo: trabajos con movimiento repetitivos de

los dedos, las manos o los antebrazos.

37. Otras lesiones osteomusculares y ligamentosas: trabajos que requieran sobreesfuerzo

fisico, movimientos repetitivos y/o posiciones viciosas.

Decreto 472 del 2015 emitido por el ministerio de trabajo. Por el cual se reglamentan los
criterios de graduacion de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del
lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de

trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 4o0. CRITERIOS PARA GRADUAR LAS MULTAS. Las multas por

infracciones a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales se graduaran
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atendiendo los siguientes criterios, en cuanto resulten aplicables, conforme a lo establecido en

los articulos 134 de la Ley 1438 de 2011 y 12 de la Ley 1610 de 2013:

a) La reincidencia en la comision de la infraccion;

b)  Laresistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision
por parte del Ministerio del Trabajo

C) La utilizacién de medios fraudulentos o de persona interpuesta para ocultar la
infraccion o sus efectos;

d) El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes;

e)  Elreconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidon, antes del decreto de
pruebas;

f) Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados;

9) La ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y prevencion;

h)  El beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero;

)] La proporcionalidad y razonabilidad conforme al nimero de trabajadores y el
valor de los activos de la empresa;

)} El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de
promocion y prevencion por parte de la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) o el Ministerio del Trabajo;

k)  La muerte del trabajador.

Acrticulo 50. CRITERIO DE PROPORCIONALIDAD Y RAZONABILIDAD PARA LA

CUANTIA DE LA SANCION A LOS EMPLEADORES. Se establecen los criterios de
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proporcionalidad y razonabilidad, conforme al tamafio de la empresa de acuerdo a lo prescrito en
el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004 y el
articulo 51 de la Ley 1111 de 2006 y conforme a lo establecido en los articulos 30 y 13 de la Ley

1562 de 2012 y con base en los siguientes parametros:

Tabla 1
Escala de cuantias de sanciones a empleadores

Art 13, Inciie 4 da la Lay
Tamafle da Numirs da Activad tetales an Art 18, lnsito 2 Loy 1562 | Art 30, Loy 1362 {de 1 1562 (da 20 & 1000
ampieia tribajadora ndmera da SMMLY (de 12300 SMMLY) 1600 SMMLV) SMMLY]
Valar Mulis an SMMLY

Metroempreis Hasta 10 « 500 SMbiLV De i hasta § De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pegueta empreda De 11 2 50 S04 a « 5.000 S8AMLY Dw & hasta 20 De 21 hasia 50 D 25 hasta 150
Medlans empresa De 51 a 200 100,000 & 6100000 VT De 21 hagta 100 De 51 hagta 300 D 151 hasta 400
Gran empress D 201 o0 mas » B 10000 UvT Dw 101 hasta 500 ] D 101 hagta 3000 D 207 hasta 1000

Fuente: Decreto 1832 del 1994.

En el evento en que no coincida el nimero de trabajadores con el valor total de los
activos conforme a la tabla anterior, prevalecera para la aplicacion de la sancion el monto total
de los activos conforme a los resultados de la vigencia inmediatamente anterior.

Decreto 1477 de 2014 emitida por el ministerio de trabajo. Por lo cual expide la tabla de
enfermedades laborales.

Decreto 1072 del 2015 emitida por el ministerio del trabajo. Por medio el cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el cual establece lo siguiente:

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Lavigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los

programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones



40
Prevencion del riesgo biomecanico en la empresa Colchones REM SAS

relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

e Se debe identificar y relacionar en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo los trabajadores que se dediquen en forma permanente a las actividades de alto

riesgo.

Decreto 312 de 2019 emitida por el Ministerio de trabajo. Por medio de la cual se
establecen los estdndares minimos de documentacion e implementacion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta los riesgos a los que se ven enfrentados

los trabajadores en sus actividades diarias y al cumplimiento de la normativa legal.

Resolucion 2013 de 1986 emitido por el ministerio de trabajo y proteccion social. Por la
cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion 614 de 1984 emitido por el ministerio de trabajo. Por el cual se determinan

las bases para la organizacion y administracion de salud ocupacional en el pais.

Resolucion 1016 de 1989 emitido por el ministerio de trabajo y proteccion social. Por la
cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais, resaltando los
siguientes articulos para el desarrollo del proyecto:

Art 10: Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad

principal la promocion, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los
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factores de riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones

psicofisioldgicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

Art 11: El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la

identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen

en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Art 14: El Programa de Salud Ocupacional, deberd mantener actualizados los siguientes

registros minimos:

Listado de materias primas y sustancias empleadas en la empresa.

Agentes de riesgos por ubicacion y prioridades.

Relacion de trabajadores expuestos a agentes de riesgo.

Evaluacién de los agentes de riesgos ocupacionales y de los sistemas de control
utilizados.

Relacion discriminada de elementos de proteccion personal que suministren a los
trabajadores.

Recopilacion y analisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Ausentismo general, por accidentes de trabajo, por enfermedad profesional y por
enfermedad comun.

Resultados de inspecciones periddicas internas de Salud Ocupacional.

Cumplimiento de programas de educacion y entrenamiento.
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e Historia ocupacional del trabajador, con sus respectivos exdmenes de control clinico y
bioldgico.

e Planes especificos de emergencia y actas de simulacro en las empresas cuyos procesos,
condiciones locativas o0 almacenamiento de materiales riesgosos, puedan convertirse en
fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el medio ambiente.

Resolucion 1401 de 2007 emitida por el ministerio de proteccion social. Por la cual se

reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

8. Marco metodoldgico de la investigacion

Para el adecuado andlisis de los factores de riesgos a los cuales se encuentran expuestos
los trabajadores del centro de trabajo de plastificado de colchones de la empresa Colchones REM

SAS, se establece la siguiente metodologia:

8.1. Paradigma

El tipo de paradigma a desarrollar es el positivista, el cual sustenta su investigacién en
estudios gque tengan como objetivo, comprobar hipétesis por medio de ayudas estadisticas para
asi mismo determinar qué tipo de variable se debe utilizar en la expresion numérica, ya que este
tipo de metodologia esta basada en procedimientos donde se analizan datos como los que se
establecen en las ciencias exactas, que son utilizados y aplicados a la medicina, la fisica y la
biologia; teniendo en cuenta que el origen de este paradigma del positivismo esta en ciencias
exactas ya antes mencionadas por lo tanto solo es valido lo que se pueda investigar, temas como

atomos, moléculas, los planetas y lo invertebrados,
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Desde este paradigma de positivismo se pueden determinar los diferentes factores que se
encuentran alrededor de un fendmeno de estudio, sean éstos causales, mediadores o moderadores
(Field, 2009); el positivismo tiene un dualismo y un objetivismo, lo que quiere decir que tanto el
investigador como el objetivo de estudio son independientes por lo que se debe evitar
completamente la interaccion entre ambas partes.

Para efectos del presente trabajo de investigacion se aplicard una herramienta de analisis
metodoldgico cuantitativo como instrumentos de diagndsticos que favorece el procesamiento y
andlisis de datos de manera estadistica, con el objeto de determinar en un nimero especifico

de trabajadores, la aparicion temprana de sintomas asociados a desérdenes musculoesqueléticos
(DME), para finalmente establecer estrategias de prevencion concretas que disminuyan dicha

exposicién en ellos.

9. Método

El método a usar en el presente trabajo de investigacion sera de tipo cuantitativo, por
medio del cual se busca comprobar o confirmar la exposicion de los trabajadores del area de
plastificado de colchones frente a factores de riesgos Biomecanico como (DME), enfocandose en
la medicion de datos y su comprobacion por medio de andlisis estadisticos.

De acuerdo con el tipo de investigacion cuantitativa definida a desarrollar, se realizara la
aplicacion del cuestionario nordico el cual es una herramienta que nos permite por medio de la
aplicacion de una encuesta para la identificacion de sintomas y percepcion de dolencias en
multiples partes del cuerpo, a los trabajadores, obtener datos estadisticos para analizar el nivel de

exposicion de la poblacién a factores de riesgos biomecanico como los DME.
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9.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se desarrollara en el presente trabajo serd la investigacion

cuantitativa, la cual por medio de la recoleccion ordenada de datos y su analisis por medio del

uso de mdltiples herramientas estadisticas permite cuantificar el problema planteado.

9.2.  Fases del estudio
Acorde a los objetivos planteados para el presente proyecto de investigacion se delimitan

las siguientes fases:

Primera fase: Documentar la descripcion del proceso de plastificado de colchones por
medio de un diagrama de flujo de proceso, en donde se describe cada paso que se debe realizar
desde el momento en que se recibe el colchdn terminado y hasta cuando el colchén es dispuesto

en el area de producto terminado plastificado.

Segunda fase: Realizar el analisis de los factores de riesgo biomecénico asociados al
desarrollo de las actividades del centro de trabajo de plastificado de colchones por medio de la
actualizacion de la matriz de riesgos de la organizacién siguiendo la metodologia establecida en

la GTC 45.

Tercera fase: (Cuestionario de inspeccion del puesto de trabajo y condiciones
ergondmicas), luego la identificacion de sintomas como dolencias o molestias en los diferentes
grupos de miembros inferiores o superiores y espalda de los trabajadores (Cuestionario nordico
de Kuorinka), para luego de determinar los grupos de miembros del cuerpo con mayor afectacion
y la identificacion de los factores de riesgos ergondmico en el puesto de trabajo mas importantes,

generar un analisis profundo de las posturas adoptadas en la metodologia de trabajo ( Método
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ergondémico observacional OWAS), para facilitar su aplicacion en la poblacion de trabajadores
que desarrollen actividades en el centro de trabajo de plastificado de colchones de manera directa

e indirecta.

Cuarta fase: Por medio del analisis de la informacion obtenida luego de la aplicacion de
las herramientas propuestas, se procede a identificar sintomas asociados a los factores de riesgo
biomecénico o DME, a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores del &rea de
plastificado de colchones, categorizando su nivel afectacion siendo directamente proporcional a

la urgencia de intervencion.

Quinta fase: Definir medidas preventivas frente a la exposicion del personal del centro
de trabajo de plastificado de colchones, con el objetivo de prevenir desérdenes

musculoesqueléticos en el grupo de trabajadores definido.

9.3. Recoleccion de la informacién

En el proceso de recoleccion de informacion para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion se contemplan las siguientes fuentes:

9.3.1. Fuentes primarias.

e Base de datos del personal que desarrolla actividades de plastificado de
colchones de manera permanente y eventual en el centro de trabajo de
plastificado de colchones.

e Registros fotograficos y filmicos de la operacion de plastificado de colchones
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e Tiempo del personal para el desarrollo de la encuesta de sintomas

fundamentada en los criterios del cuestionario nérdico.

9.3.2. Fuentes secundarias.

e Bibliografia en linea
e Marco legal referencial aplicable

e Marco normativo referencial aplicable

9.3.3. Poblacion.

La poblacion definida para la aplicacién del presente estudio son los empleados que
desarrollan actividades de plastificado de colchones en el centro de trabajo de plastificado de
colchones.

e Criterios de inclusion: Ser trabajador activo en la organizacion, que desarrolle
actividades de plastificado de colchones de manera permanente o eventual en
el centro de trabajo de plastificado de colchones.

e Criterios de exclusién: Trabajadores activos en la organizacién que desarrolle
otras actividades de produccidn de la linea de colchones que no sea

plastificado de colchones.

9.3.4. Materiales.

Cuestionario Nordico
Los materiales utilizados para la aplicacion del cuestionario nérdico fue la elaboracion de

un documento en Excel para facilitar el procesamiento de datos y su posterior analisis.
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De igual forma para la aplicacién del formulario se requirié de un computador portéatil que

facilitara las labores de diligenciamiento de las encuestas por parte de los trabajadores.

Metodologia OWAS

Como material de apoyo para la evaluacion ergonémica por metodologia OWAS, se
realiz6 un video del cual se extrajeron imagenes, con el fin de evaluar las posturas de los
trabajadores en el desarrollo de sus actividades del area de plastificado de colchones,
adicionalmente se disefi6 una herramienta informética para el analisis y procesamiento de datos

de manera matricial.

9.3.5. Técnicas.

La técnica aplicada para el desarrollo del trabajo investigativo a modo de prueba de
tamizaje epidemioldgico de la sintomatologia asociada a desérdenes musculoesqueléticos, es la
aplicacion de una encuesta con los criterios de evaluacion establecido en el cuestionario nérdico
de Kuorinka, dicha encuesta esta compuesta de una evaluacion de sintomas en 24 partes del
cuerpo calificando frecuencia y severidad, que permite detectar la existencia de sintomas
iniciales o no, los cuales aun no constituyan enfermedad laboral ni se hayan generado consultas

médicas especificas por dichos sintomas.

Documentacion de un consentimiento informado por parte de todos los trabajadores que

participen en la encuesta.

En cuanto a la técnica aplicada para la evaluacion ergondémica de los trabajadores que

desarrollan su jornada laboral, enfocandose en el area de plastificado de colchones, se desarrolla
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por medio de la aplicacion del método OWAS, el cual es una herramienta observacional que
permite registrar y analizar las posturas adoptadas por los segmentos corporales de los
trabajadores, asignando la valoracion e identificando el riesgo ante DME, para proponer
correctivos que eviten lesiones a corto y mediano plazo o la aparicion de enfermedades laborales

a largo plazo.

9.3.6. Procedimientos.

Para la aplicacion de las herramientas definidas en el presente trabajo investigativo, se
definié como tamafio de la muestra poblacional a 7 trabajadores, quienes cumplieron con los
criterios de inclusion estando vinculados con la empresa al momento de la aplicacion del
cuestionario nordico y desarrollaban de manera permanente u ocasional actividades de
plastificado del colchones en el centro de plastificado de colchones y quienes aceptaron
participar de manera voluntaria en el desarrollo del estudio por medio de la firma de los

consentimientos informados.

Método Cuestionario Nordico de Kuorinka

Previo a la aplicacion del cuestionario se identificara el grupo de trabajadores que cumpla
con el criterio de inclusion del estudio, posterior se realizara una socializacion de la metodologia
a desarrollar y se solicitara la firma de un consentimiento informado con el grupo de trabajadores

que acepten su participacion.
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Para la aplicacion de la encuesta de sintomas se realizara por medio digital usando una
video terminal portatil que facilite el contacto con la persona en el &rea de trabajo, buscando

aplicar las encuestas al total de los trabajadores identificados como la poblacion de estudio.

Ver Anexo 4. SIG-FR-68. Cuestionarios valoracion riesgo biomecénico

Método OWAS

A continuacion, se describe el procedimiento de aplicacion para el método OWAS:

e Analizar la postura de espalda y valorizar con una puntuacion de 1, 2, 3 6 4 dependiendo
de la posicién de la espalda como se encuentre: recta, doblada, entre otros.

e Después, analizar la postura de los brazos y asignar una puntuacién: 1,2 6 3 segun la
posicion de los brazos, si estan por debajo de los hombros, un brazo por encima, entre
otros.

e Se procede a analizar la postura de las piernas, asignandole digitos de 1 a 7 dependiendo
de si el trabajador esta sentado, de pie, en cuclillas, etc...

e Se debe tener en cuenta también la carga que manipula el trabajador. El cual se asignara
digitos de 1 a 3 dependiendo de la magnitud de la carga.

Con lo mencionado anteriormente, recolectado los 4 resultados, se plasmaran en una tabla
de (digitos de cddigo de postura) en la cual obtendremos el nivel de riesgo: 1, 2, 3 6 4. Siendo el
1 el menos grave y el 4 el de mayor riesgo.

Dependiendo del nivel de riesgo la necesidad de tomar medidas correctoras sera mayor o

menaor.
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9.4.  Anadlisis de la informacion
Para el analisis de la informacion se disefié un formulario en Excel que permitiera
diligenciar de manera facil y sencilla la encuesta de sintomas por parte de los trabajadores, para
posteriormente tabular la informacidn por medio del uso de una tabla dindmica atada a un grafico
dinamico que permitiera el andlisis de la informacion de forma mas sencilla y visual.
Teniendo como prioridad identificar qué porcentaje de la poblacién estudiada, presenta sintomas
asociados a desordenes musculo esqueléticos y qué prevalencia tienen dichos sintomas en la

parte de la poblacion que presenta sintomas.

9.5. Resultados

9.5.1. Andlisis e interpretacion de los resultados.

Para facilitar la identificacion e interpretacion de las actividades desarrolladas en el
proceso de plastificado de colchones se desarroll6 un flujograma de proceso, estableciendo el
paso a paso para completar satisfactoriamente la labor en el centro de trabajo de estudio,

contribuyendo a la estandarizacién del proceso y la induccion en el puesto de trabajo.

Los operarios de plastificado, recogen el colchon cerrado de la estiba de almacenamiento
de producto en proceso, teniendo que generar esfuerzos al recoger el colchon desde la estiba a la

altura aproximada de 20 cm.

Enseguida los dos operarios trasladan el colchdn hasta el banco de plastificado, sujetando

uno de cada extremo del colchdn, ubicandolo de tal forma que les permita dejar al frente la
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etiqueta del colchon, para su diligenciamiento y acomodan los esquineros de carton en cada
extremo del colchén.

Posteriormente los operarios de plastificado ponen el colchén con la bolsa de pléstico y
los esquineros de carton dentro de la plastificadora de colchones, luego accionan la maquina
plastificadora por medio de un pedal para que selle el pléstico por termosellado, tensionando el
costado frontal del plastico, hasta que baje la guia de la prensa, para cortar el exceso de plastico
con una tijera, terminando al accionar el pedal nuevamente para que la guia suba y puedan sacar
el colchdn plastificado.

Finalmente, los dos operarios sujetan de cada extremo el colchén plastificado y lo

trasladan hasta el &rea de producto terminado.

Ver anexo 2: Flujograma de proceso plastificado de colchones.

Por otra parte, el diagndstico inicial se complementé con la matriz de riesgos que se tenia
establecida en la organizacion con base en los establecido en la GTC-45, desarrollando la
evaluacion de los factores asociados al riesgo biomecanico asociados al puesto de trabajo de

plastificado de colchones.

En la matriz de riesgos se evidencia un andlisis de los factores de exposicion frente al
riesgo biomecanico de los trabajadores, destallando entre ellos las posturas prolongadas por
carga estatica y posturas bipedas, afectando al personal operativo de produccion y personal de
plastificado de colchones, frente a las cuales se proponen controles de ingenieria como

adecuacion de los puestos de trabajo acorde a las recomendaciones ergonémicas, controles
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administrativos como anélisis postural y ergonémico del puesto de trabajo, jornada de trabajo
con alternancia de actividades, pausas activas con mayor frecuencia, implementacion del

programa de habitos de vida saludable.

Ver Anexo 3. SIG-FR-40. Matriz de peligros y riesgos.

Aplicacién y analisis del cuestionario Nordico de Kuorinka
e Se invitd a los trabajadores identificados dentro de los criterios de inclusion a
participar de manera voluntaria del estudio a desarrollar, explicando su proposito,
el alcance y la forma como se desarrollaria la metodologia.
e Se le solicitd la firma del formato de consentimiento informado a todos los

trabajadores que quisieron participar de la encuesta.

Ver Anexo 1. SIG-FR-67. Consentimiento informado

e El desarrollo del estudio se fundamenté en las herramientas desarrolladas en
conjunto con el responsable del SG-SST de la empresa, por lo que los formatos
usados fueron codificados bajo su esquema de control de documentos interno.

e Laencuesta fue aplicada el dia 28 de julio de 2021, a 7 trabajadores que
cumplieron con los criterios de inclusion del estudio.

e El total de los trabajadores a los que se les aplico la encuesta fueron hombres,

acorde a los parametros de asignacion a la labor, por tratarse de un centro de
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trabajo que requiere de la manipulacion de cargas que superan los 18 kilos y van
hasta los 45 kilos.
e Elrango de edad de los trabajadores que participaron del estudio se encontraba
entre los 22 y los 45 afios, con una edad promedio de 30 afios.
e Elrango de antiguedad en la empresa por parte de los trabajadores va desde los 6
meses hasta 21 meses, con una antigiedad promedio de 8 meses.
e Del grupo de poblacién evaluado el 86% de los trabajadores mantienen una
predominancia diestra y un 14% predominancia zurda.
Con base en la aplicacion del cuestionario Nordico a cada uno de los trabajadores, se evidencia
que las partes del cuerpo en las que presentan mayor molestia o dolor son la zona lumbar con una
participacion del 10%, seguido del codo derecho con una participacion del 8% y en tercer lugar

se observa que es el antebrazo derecho con una participacion del 7%.
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Figura 1. Participacion molestias o dolor por parte del cuerpo en trabajadores del centro de plastificado
de colchones
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De igual forma con base en el analisis de los resultados de la aplicacion del formulario, se
evidencia por medio de la siguiente tabla los miembros del cuerpo donde se presentd un nivel
alto de molestia o dolencia en los trabajadores evaluados:

Tabla 2
Nivel de molestias o dolor por parte del cuerpo en trabajadores del centro de plastificado de

colchones

PARTE PUNTAJE POR VALORACION DE
SEGMENTO ENCUESTA DE
SINTOMAS POR
SEGMENTO
Cuello 50 ALTA
Hombro 50 ALTA
izquierdo
Hombro derecho 50 ALTA
Brazo derecho 50 ALTA
Codo derecho 75 ALTA
Antebrazo 63 ALTA
derecho
Mufieca derecha 50 ALTA
Mano derecha 50 ALTA
Zona dorsal 50 ALTA
Zona lumbar 88 ALTA
Ojos 38 MEDIA
Brazo izquierdo 38 MEDIA
Codo izquierdo 25 MEDIA
Antebrazo 25 MEDIA
izquierdo
Mufieca 38 MEDIA
izquierda
Mano izquierda 38 MEDIA
Muslo izquierdo 25 MEDIA
Rodilla derecha 38 MEDIA
Pierna derecha 38 MEDIA
Pie y/o tobillo 25 MEDIA
derecho
Nalgas y/o 0 SIN SINTOMAS
caderas RELEVANTES
Muslo derecho 0 SIN SINTOMAS
RELEVANTES
Rodilla izquierda 0 SIN SINTOMAS
RELEVANTES
Pierna izquierda 0 SIN SINTOMAS
RELEVANTES
Pie y/o tobillo 0 SIN SINTOMAS
izquierdo RELEVANTES
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Fuente: Autoria propia
Con base en lo anterior se tiene que el 43% de la poblacion de trabajadores evaluados
manifestd un nivel de dolencia o dolor general alto, el 43% de la poblacion manifestd un nivel de

dolencia medio y un 14.8% manifest6 un nivel bajo de molestia o dolor.

|
14%

Media mBaa

Figura 2. Valoracion nivel de percepcion de sintomas por trabajador.

Ademas, se tiene que el 43% de la poblacion de trabajadores evaluados manifesto un
nivel de dolencia o dolor en miembros superiores alto, el 43% de la poblacién manifestd un nivel

de dolencia medio y un 14.8% manifestd un nivel bajo de molestia o dolor.

|
14%

m Alta Med=a ®Baa

Figura 3. Valoracion nivel de percepcion de sintomas por trabajador en miembros superiores
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De la poblacion que participo del estudio el 29% refirio una percepcion de dolencia o molestia en

la espalda alta, un 71% manifestd una percepcion de nivel medio y un 0% una percepcion baja.

m Alta Media ™ Baja

Figura 4. Valoracion nivel de percepcidn de sintomas por trabajador en espalda.

Por otra parte el 0% de los trabajadores evaluados manifestaron una molestia alta, un 29%

manifestd una molestia nivel medio y un 71% manifestd molestia baja.

m Alta Media m Baja

Figura 5. Valoracién nivel de percepcién de sintomas por trabajador en miembros inferiores.
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Por otra parte, se desarroll6 una encuesta de inspeccion de puesto de trabajo la cual fue
contestada por cada uno de los trabajadores que participaron del estudio de forma individual e
independiente dejando ver una participacion por nivel de exposicion frente a desordenes musculo

esqueléticos en el centro de trabajo de la siguiente forma:

Tabla 3
Nivel de exposicion a factores de riesgo de DME en el centro de trabajo de plastificado de

colchones.

FACTOR DE PARTICIPACION
EVALUACION NIVEL DE
EXPOSICION
Carga Fisica por 62%
Movimientos
Carga Fisica Postural 42%
Estatica
Carga Fisica por 19%
Esfuerzos
Carga Mental 16%
Organizacion del puesto 14%
de trabajo
Condiciones del puesto de 9%
trabajo

Fuente: Autoria propia.

Con lo anterior se identifica que el factor de riesgo predominante durante el desarrollo de
las tareas en el centro de trabajo de plastificado de colchones es la adopcion de posturas ya sea
dindmicas o estaticas por parte de los trabajadores teniendo una participacion en posturas con
movimiento del 62% y una por posturas estaticas del 42%, por lo que es necesario efectuar un
analisis mas a profundidad para la evaluacion de cargas fisicas por posturas adoptadas durante el

desarrollo del trabajo a través del método OWAS, el cual a diferencia de otros métodos, permite
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evaluar de forma global todas las posturas que los trabajadores adopten durante el desarrollo de

las actividades.

Ver Anexo 1. SIG-FR-68. Encuesta de sintomas del trabajador

Anélisis ergonomico usando método OWAS

La implementacién del método inicia con la observacién de las posturas adoptadas por el
personal del &rea de plastificado de colchones durante la realizacion de las tareas, para mejor
andlisis de apoyo con video Y registro fotografico de dichas actividades. A continuacion, se
evidencian el registro de las diferentes posturas de los trabajadores al realizar su tarea:

Ver Anexo 5. Método OWAS
Tabla 4

Posturas adoptadas por los trabajadores del centro de trabajo de plastificado de colchones
durante el desarrollo del trabajo.

NUmero de Registro fotogréafico Actividad
foto
Foto 1 Manipulacion de cargas
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Foto 2

Foto 3

Foto 4

Manipulacion de cargas

Posturas forzosas

Posturas forzosas

59
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Foto 5

Foto 6

Foto 7

Posturas forzosas

levantamiento de cargas

levantamiento de cargas

60
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Foto 8

Foto 9

Posturas forzosas

Posturas forzosas

61
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Foto 10

Foto 11

Foto 12

Posturas forzosas

Posturas forzosas

levantamiento de cargas

62
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Foto 13 levantamiento de cargas

Foto 14 levantamiento de cargas

Fuente: Autoria propia.

El método OWAS asigna cuatro digitos a cada postura observada en funcién de la
posicion de la espalda, los brazos, las piernas y de la carga soportada, asignando de este modo un
cadigo
Los cddigos a asignar de acuerdo a la postura se establecen de acuerdo a las siguientes tablas de

codificacion:
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Tabla 5
Codificacion de la posicién de espalda segun método OWAS.

sz
Espalda derecha N “\)\

El e dal tronco del trabajador esta Sineado con & eie 1
caderas-piemnas. )
i
Espaida doblada
Existe flexion del tronco. Aqmneelmebdomemicﬂapaﬁ' 2
de gué angulo se da esta crcunstancia, puede considerarsa
mmmtﬁm%)?yuesdewmeti (—
Espalda con giro
Existe torsion del tronco o inclinacion lateral superior 3 20°. s
1
Espalda doblada con giro /*’
4

Existe flexion del tronco y giro {o incinacion) de forma

fil;

Fuente: https://prevencion-riesgos-laborales.es/2018/12/10/metodo-owas/

Tabla 6
Codificacion de las posiciones de los brazos segiin método OWAS

Segundo digito del
Posicion de los brazos Codigo de
postura.

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo
€l nivel de los hombros.

Un brazo bajo y el otro elevado

Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel
de los hombros y el otro otro, o parte del otro, esta
situado por encima del nivel de los hombros.

|
Los dos brazos elevados \ \’ j
y

Ambos brazos (o parte de los brazos) del 3
trabajador estan situados por encima del nivel de -—1

los hombros.

Fuente: https://prevencion-riesgos-laborales.es/2018/12/10/metodo-owas/
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Tabla 7
Codificacion de posicion de piernas segun método OWAS.

[ ~eee  [mama

Ds ps con las OOs piarnas rectas con & paso
squilbraco antre ambas

—d ®

®4

~

De pi2 cON una plarna racta y k2 otra Nexionada con ol
pes0 Oassquilibraco sntre ambas

=&

/

D@ pia 0 8N CUCINES CON 185 00S Plarnas MeXionadas §
&l paso aquitibrado antrs ambas

Aungus el Mm6000 O SXDIICR3 3 parTir 02 Que 3ngulo s2 c2
2at3 clrounsiancla. puate CONSIORranse Cue Ocurre pars
3nguios Musi-p2MOrrilia Ieniores o iguales 3 1507 |
Mamiis 2t 3l 1999). Anguios m3j0res 52730 CoNsioeracos
PR3t rectas

De pi2 0 #n cucilias coN 185 00 plarnas Naxionadas y
8 pas0 OsseqUIILrace entrs ambas

=9 ¢

~

£

AN

Puscs CONSICSrarIe QUE OCUMTE PAra ANQuics musio-

pamorTiita iMeriores o iguaies 2 150° ( Mamia et al_ 1999) /

ANguios May0res Seran CONSIONraN0s DIEM3S Testas -
AN

£ tradaja0or 3003 UNa 0 135 005 rodliias en &l sueio.

Fuente: https://prevencion-riesgos-laborales.es/2018/12/10/metodo-owas/
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Tabla 8
Codificacion de carga y fuerza soportada segiin método OWAS.
CARGA Caodigo de postura

Carga menor de 10 KG
Cargaentre 10 y 20 Kg
Carga mayor de 20 Kg

Fuente: Método OWAS.

Una vez se finalizo la fase de codificacion de las posturas, se procedio a la asignacion de
la categoria del riesgo correspondiente a cada "Cdédigo de postura”, para ello se usa la Tabla de
combinaciones de la posicion de la espalda, brazos, piernas y carga, en la cual se ubica la
codificacion de la espalda, uniéndola con la de brazos, posteriormente ubica el cddigo de piernas,

con el de carga y el punto de encuentro entre estas 4 variantes determina el valor del riesgo.

Tabla 9

Combinaciones de la posicion de la espalda, brazos, piernas y carga segun método OWAS.
FIERNAS 1 2 3 r 5 5 7
CARGA 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

ESPALDA BRAZOS

1

R = G R = G R = R =

Fuente:https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6096/ CORAL_MAR

IA_ANALISIS_EVALUACION_CONTROL_RIESGOS_ANEXOS.pdf?sequence=1
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Tabla 10
Codificacion de la categoria del riesgo segun método OWAS.
Categoria Efecto de la postura Accidn requerida
de Riesgo
1 Postura normal y natural sin efectos dafinos en No requiere accion.
el sistema musculo esquelético.
2 Postura con posibilidad de causar dafio al Se requieren acciones
sistema musculo-esquelético. correctivas en un futuro
cercano.
3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema Se requieren acciones
musculo-esquelético. correctivas lo antes posible.
4 La carga causada por esta postura tiene efectos  Se requiere tomar acciones
sumamente dafiinos sobre el sistema masculo-  correctivas inmediatamente.
esquelético.
Fuente:

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6096/CORAL_MARIA_AN

ALISIS EVALUACION_CONTROL_RIESGOS_ANEXOS.pdf?sequence=1

Una vez asignadas las codificaciones posturales y de nivel de riesgos se deja registro en
una Planilla de andlisis, de manera que se puede observar de forma organizada los cddigos

asignados a las posturas.
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Tabla 11

Hoja de analisis método OWAS.

68

EMPRESA: COLCHONES REM S.A.S.

octubre de 2021
PUESTO DE TRABAJO: TAREA:
AREA DE PLASTIFICADO DE COLCHONES
N° POSTURA POSTURA POSICION FUERZA RIESGO
POSTURA  TRONCO BRAZOS PIERNAS ICARGAS
Foto 1 1 1 7 3 1
Foto 2 2 1 3 3 3
Foto 3 2 1 3 1 2
Foto 4 2 2 3 1 2
Foto 5 3 1 2 1 1
Foto 6 3 1 3 3 2
Foto 7 1 1 7 3 1
Foto 8 2 1 3 1 2
Foto 9 3 1 3 1 1
Foto 10 3 1 3 1 1
Foto 11 3 1 3 1 1
Foto 12 3 1 7 3 1
Foto 13 3 3 7 3 1
Foto 14 3 3 7 3 1

HOJA DE ANALISISNo.1 - METODO OWAS

FECHA DEL INFORME: 13 de

LEVANTAMIENTO DE CARGAS

COoD

POSTURA

1173

2133

2131

2231

3121

3133

1173
2131

3131
3131

3131

3173

3373
3373

Posteriormente se calcula el niUmero de veces que se repite cada posicion de espalda,

Fuente: Autoria propia.

brazos y piernas durante el tiempo de la observacién, es decir, se identifica su frecuencia relativa.



69
Prevencion del riesgo biomecanico en la empresa Colchones REM SAS

Una vez realizado dicho céalculo y como altimo paso de la aplicacion del método, se determina la

Categoria de riesgo en la que se engloba cada posicion.

Tabla 12
Clasificacion de las Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia
relativa

N Wws B WONN

Fuente:

https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/6096/CORAL_MARIA_AN
ALISIS_EVALUACION_CONTROL_RIESGOS_ANEXOS.pdf?sequence=1

A continuacion, se presenta la hoja de registro de la tabla de frecuencias de posturas:
Tabla 13

Frecuencia de posturas segun método OWAS.
HOJA DE ANALISIS No. 2 - METODO OWAS - FRECUENCIAS

EMPRESA FECHA DEL
COLCHONES REM S.AS. INFORME: 13 de

octubre de 2021
PUESTO DE TRABAJO: TAREA:

AREA DE PLASTIFICADO DE COLCHONES LEVANTAMIENTO DE CARGAS

ZONA SITUACION FRECUENCIA % RIESGO
CORPORAL




Prevencion del riesgo biomecanico en la empresa Colchones REM SAS

Espalda Espalda Recta 2 14%
Espalda doblada frontalmente 4 29%
Espalda con torsién del tronco o 8 57%
inclinacion lateral
Espalda doblada con giro 0 0%
Brazos Los dos brazos debajo del nivel de 11 79%
lo hombros
un brazo debajo del nivel del 1 7%
hombro y un brazo encima del nivel
del hombro
Los dos brazos por encima del nivel 2 14%
de lo hombros
Piernas Sentado 0 0%
De pie con las dos piernas rectas y 1 7%
el peso equilibrado entre ambas
De pie con una pierna recta y otra 8 57%

flexionada y el peso desequilibrado

entre ambas

De pie io en cunclillas con las dos 0 0%
piernas flexionadas y el peso

equilibradas entre ambas

De pie io en cunclillas con las dos 0 0%
piernas flexionadas y el peso

desequilibrado entre ambas

Arrodillado 0 0%
caminando 5 36%
Cara/fuerza <10Kg 7 50%
10 - 20 Kg 0 0%
> 20 Kg 7 50%

Fuente: Autoria propia.
A continuacion, se presenta la hoja de registro de la tabla de frecuencias de

combinaciones de posturas:
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Tabla 14
Registro de frecuencia de combinaciones de posturas segin meétodo OWAS.

ANALISIS DE COMBINACIONES DE POSTURAS

CODIGO DE POSTURA FRECUENCIA % RIESGO
(espalda-brazos-piernas-carga)
1173 2 14% 1
2133 1 7% 3
2131 2 14% 2
2231 1 7% 2
3121 1 7% 1
3133 1 7% 2
3131 3 21% 1
3173 1 7% 1
3373 2 14% 1

Fuente: Autoria propia.
A continuacion, se presenta la hoja de registro de la tabla de categorizacion de riesgos de

posturas observadas:

Tabla 15
Categorizacion de riesgos de las posturas observadas segin método OWAS.

PIERNAS 1 2 3 4 5 6 T
CARGA 1 2 3 1 2 23 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 13
ESPALDA BRAZOS

1

Foto 1

WA G A R R =
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Foto 2 2

G B s B R e G RS s G R S

PIERNAS
CARGA
ESPALDA BRAZOS

1

Foto 3

L BE R R R I

FIERNAS
CARGA
ESPALDA BRAZOS

Foto 4

b P o G R omR G RO e G RO =
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PIERNAS 1 2 3 4
CARGA SEEZEEGE 1 2 I IOl 1 2 3
ESPALDA BRAZOS
1
1 2
3
1
2 2
Foto 5 3
1
3 2
3
1
4 2
3
FIEREMAS
CARGA
ESFALDA BRAZOS
1
1 2
3
1
Foto 6 2 :
3
1
3 2
3
1
4 2
3
PIERNAS
CARGA
ESPALDA BRAZOS
1
1 )
Foto 7 o
2 2
3
1
3 2
3
1
4 2
3
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Foto 8
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PIERNAS
CARGA

5
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Foto 9
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Foto 10
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Foto 11
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PIERNAS

5
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Fuente: Autoria propia.

Segun lo observado anteriormente, la postura que se presenta con mayor frecuencia
durante el plastificado de colchones corresponde a la postura con codigo 3131 (espalda con
inclinacion lateral, brazos debajo del nivel de los hombros, de pie con una pierna recta y otra
flexionada y el peso desequilibrado entre ambas, con levantamiento de carga menor a 10 Kg, se
aclara que aunque el peso promedio de un colchdn es de 40 Kg se determina para dichas posturas
como carga menor a 10 Kg a razon que la carga se encuentra en una base y no sostenida por el
trabajador, este tipo de posicion se presenta se presenta en el 21% de las posturas adquiridas
durante el desarrollo de las actividades, sin embargo esta corresponde a un nivel de riesgo 1
clasificada como postura normal sin efecto dafiino, por tanto no requiere que se inicien medidas

de prevencion.

De igual manera se puede evidenciar que la postura con codigo 2131 (espalda con
inclinacion lateral, brazos debajo del nivel de los hombros, de pie con una pierna recta y otra

flexionada y el peso desequilibrado entre ambas, con levantamiento de carga menor a 10 Kg, se
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aclara que aunque el peso promedio de un colchdn es de 40 Kg se determina para dichas posturas
como carga menor a 10 Kg a razon que la carga se encuentra en una base y no sostenida por el
trabajador, este tipo de posicion se presenta en el 14% de las posturas adquiridas durante el
desarrollo de las actividades, con un nivel de riesgo 2 clasificada como posibilidad de dafio sobre
sistema musculo-esquelético, por tanto se debe contemplar medidas de control y prevencion en

un futuro cercano.

De igual manera se puede evidenciar que la postura con cddigo 2133 (espalda con
inclinacion lateral, brazos debajo del nivel de los hombros, de pie con una pierna recta y otra
flexionada y el peso desequilibrado entre ambas, con levantamiento de carga superior a 20 Kg, se
presenta en el 7% de las posturas adquiridas durante el desarrollo de las actividades, con un nivel
de riesgo 3 clasificada con generacion de efectos dafiinos sobre sistema musculo-esquelético, por

tanto se debe contemplar medidas de control lo antes posible.

9.5.2. Discusion.

Como parte de los objetivos que se plantearon en la investigacion, se incluyo el
establecimiento de estrategias de prevencion y control de trastornos muasculo esqueléticos en los
trabajadores del area de plastificado de colchones de la empresa colchones REM SAS,
entendiéndose que los DME, incluyen una amplia gama de condiciones inflamatorias y
degenerativas que afectan a musculos, huesos, nervios, tendones, ligamentos, articulaciones,

cartilagos y discos de la columna vertebral. Camacho (2020)

El método OWAS basa sus resultados en la observacion de las diferentes posturas

adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea, permitiendo identificar hasta 252
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posiciones diferentes como resultado de las posibles combinaciones de la posicion de la espalda

(4 posiciones), brazos (3 posiciones), piernas (7 posiciones) y carga levantada (3 intervalos).

Como se puede observar en el &rea de plastificado de colchones se codificaron las
posturas identificadas de se puede evidencia que se debe priorizar la implementacién de medidas
en las actividades que obligan a posturas tal cual se evidencia en la foto No. 2 cuya postura ha
sido codificada como 2133 en un nivel de riesgo 3, dicha postura siendo que no realiza un
levantamiento completo del colchon, si implica, realizar un levantamiento parcial de carga
adoptando una postura inadecuada, de tal manera que el esfuerzo realizado se concentre

significativamente en la zona lumbar de la espalda.

Durante la jornada de observacion de tareas en el area de plastificado de colchones, se
pudo evidenciar que el levantamiento de cargas es constante, tanto en puntos estaticos como con
desplazamiento del personal, este tipo de levantamiento manual de cargas junto con los habitos
de higiene postural del personal se esté viendo reflejados en el aumento del indice de ausentismo

laboral en el area de plastificado.

Teniendo en cuenta el marco tedrico de la prevencion de riesgos laborales, y que este se
mueve principalmente en torno a tres ejes, lo cuales corresponden al analisis de las condiciones
de los puestos de trabajo, la implementacion de uno o varios métodos de identificacion,
valoracion y priorizacion de riesgos, derivando en la implementacion de estrategias de

promocion y prevencion de riesgos se usan metodologias de identificacion y valoracion de los
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riesgos durante las actividades de plastificado de colchones como el método OWAS. (Van Der

Haar y Goelzer 2001, p. 7).

De acuerdo a la metodologia OWAS que ha sido aplicada, las tareas ejecutadas en puntos
fijos pudieran ser las que més sintomatologia desarrollan, a razon de que normalmente el
trabajador asume que por hecho de contar con mesas de apoyo o de soporte del colchdn es
eliminado dicho levantamiento de cargas, sin prever que los habitos de higiene, es decir las
posturas adoptadas a la hora de ejecutar actividades aunque parezcan sencillas, pueden contribuir

significativamente al deterioro de las condiciones fisicas del trabajador.

Al observar 1 foto 2 de la tabla 4 “Posturas adoptadas por los trabajadores del centro de
trabajo de plastificado de colchones durante el desarrollo del trabajo” se puede evidenciar como
el personal se inclina hacia adelante, desplazando levemente una de las piernas delante de la otra
y realiza un movimiento de acomodacidn poniendo una de las manos sobre la base del colchén,
en este punto el trabajador realizar un esfuerzo que se concentra en la zona lumbar, ocasionado
una distension muscular o de ligamentos derivado del reiterado levantamiento de objetos
pesados, este constante forzamiento de los musculos de la espalda y ligamentos de la columna
vertebral puede causar inicialmente espasmos musculares dolorosos en la zona lumbar de la
espalda y en el peor de los casos puede ocasionar rotura de disco, los cuales cumplen la funcion

de amortiguacion entre los huesos de la columna.
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9.5.3. Propuesta de intervencion del riesgo Biomecanico.

A partir de los hallazgos evidenciados se propone la puesta en marcha de actividades
encaminadas a proteger, promover y mejorar las condiciones musculo esqueléticas de los
trabajadores de la empresa Colchones REM S.A.S. Proponiendo una metodologia de
intervencion, la cual identifique, prevenga y controle los riesgos ergonémicos a 1os que estan

expuestos los trabajadores.

La metodologia de intervencion se desarrolld segln lo establecido en la propuesta de

Rodriguez Y.y Pérez E. (2014) que se basa en los cinco pasos, los cuales son:

e Identificar los problemas en el puesto de trabajo.

e Evaluar los puestos de trabajo, desde un enfoque ergonémico.
e Plantear una propuesta de intervencion ergonémica.

e Evaluar las propuestas.

e Implementar y realizar seguimiento.

Es importante resaltar que la implementacion de la metodologia propuesta tenga éxito, es
necesario que la alta direccién y trabajadores de la empresa estén comprometidos y participen de

manera activa.
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Figura 6. El esquema propuesto por la autora, Rodriguez Y. y Pérez E. (2014).
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Tabla 16
Descripcion de los pasos del procedimiento de intervencion ergonomica.
Paso Descripcion Actividades
1. Identificar La organizacién debe determinar los 1- Tomar registros estadisticos de

los problemas

en el puesto de

trabajo.

enfermedades o accidentes
laborales.

2- Aplicar metodologias para la
evaluacién de condiciones
inseguras en el puesto de trabajo.
3- Desarrollar evaluacion de
riesgos y peligros por areas de
trabajo con base en lo establecido
enla GTC 45.

factores de riesgo existentes en el puesto
de trabajo, a partir de sefiales que
inciden de forma negativa en la salud
del trabajador o afecte su productividad
en el proceso.

2. Evaluar los

La organizacion debe priorizar las areas 1- Establecer, implementar y

puestos de de mayor riesgo. analizar cuestionarios de
trabajo, desde Como resultado de la evaluacion condiciones de salud a todos los
unenfoque  ergondmica se determina si existe riesgo trabajadores.
ergonoémico. en el puesto de trabajo, y si existe, 2- Mantener mediciones
realizar propuestas con el fin de mejorar  ergonémicas del puesto de trabajo
la situacion. con una regularidad definida.
En caso de no existir riesgo, es necesario  3- Consolidar profesiograma con
buscar otras causas que puedan precisar  base en el analisis ergonémico de
los problemas identificados. cada puesto de trabajo
4- Aplicar evaluaciones medicas
ocupacionales a los trabajadores
con énfasis ergonémico segun lo
establecido en el profesiograma.
3. Plantear  El prop6sito de este paso es minimizar o Las actividades planteadas se
una propuesta eliminar la exposicion a factores de desarrollaran en lo siguiente a esta
de riesgo. tabla.
intervencion
ergondmica.

4. Evaluar las
propuestas.

Es necesario medir el impacto que tiene
cada propuesta de mejora realizada
sobre el puesto de trabajo y el sistema
productivo.

1-Establecer, medir y analizar
los indicadores del SG-SST vy los
relacionados con el efecto de la
s intervenciones sobre la
productividad de la organizacion.
2- Evaluar asignacion de recursos
y disposicion del presupuesto
asignado
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Debe analizarse si las intervenciones
planteadas
resuelven el problema, si la
organizacion es capaz de asumir la
implementacion y silarelacion
costo/beneficio es favorable.

Realizar informe de resultados de
la gestidn (segun plan de trabajo).

5. Implementa
ry realizar
seguimiento.

El proposito de este paso es realizar la
implementacion de acciones de mejora
identificadas en las intervenciones
realizadas, con el fin de lograr una
mejora continua.

1- Planificar y ejecutar reuniones
de seguimiento.
2- Consolidacién de informes de
resultados.
3- Analisis comparativos de costo
beneficio
4- Auditorias de seguimiento y
reevaluacion de condiciones
ergondmicas por puestos de
trabajo

Fuente: Autoria propia.

Para la adecuada implementacion de las medidas de intervencion propuestas a

continuacion, se requiere del compromiso por parte de la direccion de la empresa frente a la

asignacion de los recursos necesarios, generando espacios para capacitacion, adiestramiento y

pausas activas del personal.

Las medidas de control propuestas se fundamentan en la jerarquia de los controles

operacionales expuesta por la norma técnica 1SO 45001: 2018, enfocadas en aumentar las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo, dividiéndolas en las siguientes categorias:

e Controles por eliminacién: por medio de los cuales se busca suprimir las condiciones de

peligro que pueden condicionar la manifestacion de un riesgo.
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e Controles por sustitucion: este tipo de controles buscan reemplazar la fuente de peligro
por una de menor exposicion o impacto.

e Controles de reingenieria, reorganizacion o ambos: estan dirigidas a aislar las
condiciones de peligro, establecer medidas colectivas de proteccién como barreras de
seguridad encaminadas a disminuir los niveles de exposicion ante una fuente de peligro.

e Controles administrativos incluyendo la formacién: centradas en cambiar la forma en que
esta organizado y disefiado el trabajo, generar la capacitacion y adiestramiento del
personal para evitar su exposicion a condiciones inseguras o factores de riesgos.

e Equipos de proteccion personal: Asignados con el objeto de proporcionar una proteccion
especifica en las partes del cuerpo del trabajador ante condiciones propias de la labor o

del medio de trabajo.
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Tabla 17
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Descripcion de tipos de intervencion y propuestas para la reduccion del riesgo.

Tipo de Intervenciones propuestas Recursos Beneficio
control individuales necesarios
operacional

Controles de
ingenieria

Uso de paletizadoras para el
transporte de estibas con un
apilamiento de 6 colchones.
Se recomienda cambiar la
metodologia de trabajo respecto
al transporte de colchones
plastificados hacia el area de
almacenamiento de producto
terminado, en donde actualmente
los trabajadores mueven los
colchones uno a uno
manipulando cargas por encima
de los hombros y de la cabeza.

1- Paletizadora
2- Estibas
plasticas

1- Con el cambio de la
metodologia de
apilamiento y
transporte de colchones
hacia el &rea de
almacenamiento de
producto terminado,
sobre estibas con
capacidad de 6
colchones, se reduce el
tiempo de transporte en
proceso, unificando el
tiempo de 6 ciclos a un
solo ciclo.

2- Se elimina la
condicion de
exposicion ante
posturas riesgosas que
generan fatiga excesiva
en miembros
superiores, espalda y
cuello como lo expone
el método de
cuestionario Noérdico
de Kuorinka
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Controles Rotacion de puesto de trabajo
administrativo para disminuir el tiempo de
S exposicion al peligro

ergonémico, programando los
trabajadores en diferentes
puestos de trabajo por turno, lo
que facilita los periodos de
descanso y alternancia en
actividades repetitivas

N/A 1- Tiempos de
recuperacion ante la
fatiga generada en los
trabajadores por las
condiciones propias de
la labor, como lo son
carga fisica por
movimientos, carga
fisica por postura
estatica y carga fisica
por esfuerzos en
miembros superiores,
cuello y espalda
principalmente.
2- Reducciodn de
incapacidades por
motivo de espasmos
musculares en
hombros, cuello y
espalda.

Controles Periodos de recuperacion con
administrativo mayor frecuencia durante la
S jornada laboral, por medio del

desarrollo de pausas activas por
lo menos 5 minutos a media
mafiana y 5 minutos a media

tarde.

Cartillade 1- Recuperacion ante la
pausas activas fatiga fisica y mental

Tiempo mano generadas por
de obra condiciones propias de
la labor en periodos
cortos.

2- Recuperacion de
energia por parte de los
trabajadores.

3- Compromiso y
dinamismo por parte
del personal al prevenir
el estrés laboral y la
mejora de las
relaciones
interpersonales por
integracion social.

4- Reduccion de
incapacidades
asociadas a molestias y
dolores a nivel general,
mejorando el sistema
inmunoldgico y
nervioso, mejorando la
oxigenacion de los
miembros superiores e
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inferiores.

5- Reduccion del
indice de ausentismo
laboral al prevenir la

aparicion de
enfermedades laborales

Controles
administrativo
S

Capacitacion del personal en
manejo adecuado de cargas
enfocado en el autocuidado

Promocidn de estilos de vida 'y
trabajo saludable

Mano de obra
calificada
Tiempo horas
hombre

1- Control integral
periddico de
condiciones riesgosas
en los puestos de
trabajo.

2- Conciencia de
autocuidado y habitos
de vida saludable
3- Prevencion de
aparicioén de
enfermedades laborales
o DME, gracias a la
adopcion de héabitos de
actividad fisica
extralaboral.

Controles
administrativo
S

Implementacion del SVE
(Sistema de vigilancia
epidemioldgica) de DME
(Desordenes musculo
esqueléticos).

Mano de obra
calificada
Tiempo horas
hombre
Mediciones
ambientales
Inspecciones de
puestos de
trabajo
Exéamenes
ocupacionales

1- Reduccion de
exposicion de los
trabajadores ante
factores de riesgo
ergonémico
2- Adaptacion optima
entre capacidades
humanas y las
exigencias del puesto
de trabajo.
3- Deteccion oportuna
de DME
4- Seguimiento
continuo al adecuado
funcionamiento de los
controles establecidos
5- Seguimiento a las
condiciones médicas
individuales de cada
trabajador expuesto
ante el riesgo
ergonémica
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Controles Cambio de método de trabajo Mano de obra
administrativo  distribuyendo equivalentemente calificada
S las actividades de levantamiento ~ Tiempo horas
de cargas, manipulacién de hombre

cargas y el desarrollo de
actividades repetitivas entre los
dos miembros superiores
(Predominante y no
predominante - izquierdo o
derecho)

1- Prevencion de DME
en miembros
especificos,

principalmente en los

de mayor
predominancia.

2- Disminucion de la
fatiga y mayor
resistencia ante la
misma en miembros
del cuerpo expuestos a
este factor de DME
3- Previene la perdida
de funcional en los
trabajadores y a su vez
la generacion de
indemnizaciones
asociadas al desarrollo
de enfermedades
laborales

Fuente: Autoria propia.

9.6. Andlisis financiero

9.6.1. Control de ingenieria.

Reduccion del ciclo de trabajo, minimizando desplazamiento con movimiento de cargas:

Con la implementacién del control de ingenieria enfocado en la reduccién de la

exposicion de los trabajadores a carga fisica por esfuerzo y movimiento al transportar colchones

plastificados uno por uno desde el centro de plastificado de colchones hasta el area de

almacenamiento de producto terminado, cambiando el método de trabajo, migrando a

implementar un almacenamiento de colchones plastificados a 2 metros del banco de plastificado

usando dos estibas plasticas, para acumular 6 colchones en apilamiento y posteriormente usando

una paletizadora para el transporte con ayuda mecanica de la pila completa de 6 unidades hasta el

area de almacenamiento de producto terminado.
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Tabla 18
Costos ciclo de proceso transporte de colchones plastificados
Distancia Tiempo Tiempo
actual promedio por promedio por
recorrida  recorrido de ida recorrido de
en metros cargando el retorno en
colchén en segundos
segundos
17 14 11
Recurso mano 34 28 22
de obra labor 2
trabajadores
Costo total mano de obra por $57,5 $45,2

ciclo de trabajo

Fuente: Autoria propia.

89

El beneficio de esta propuesta se enfoca en la reduccion del tiempo de exposicion de los

trabajadores a la fatiga en miembros superiores, cuello y espalda por carga fisica de esfuerzo y
movimiento, el cual se establece en un tiempo promedio de ciclo por desplazamiento de ida

cargando el colchon de 14 segundos y de retorno de 11 segundos sin el colchdn, siendo en total

25 segundos por ciclo, lo que representa afio una reduccion de 59,79 horas en promedio teniendo

en cuenta que el promedio de dias laborados en el afio evaluado es de 246.

El costo calculado por cada recorrido se obtiene del promedio de los salarios de los 7
trabajadores que participaron en el desarrollo del estudio, el cual se calcula en $ 1.775.000 por

mes, contemplando la base salarial y una carga prestacional del 42% sobre la base salarial de

cada empleado.
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Posteriormente se calcula el costo promedio por dia laboral, el cual se establece en $
59.167, de igual forma se establece el costo por hora, $ 7396, costo por minuto, $123 y costo por
segundo $ 2,1, para finalmente multiplicar este valor por los tiempos determinados por cada
recorrido, determinando un costo de recorrido cargando el colchon de $ 57.5 y de retorno de los
operarios de $ 45,2.

Con respecto al beneficio econdémico percibido por la organizacion al finalizar un periodo
anual, por la reduccion de tiempos en el ciclo de trabajo y contemplando que el recorrido con el
colchon lo realizan los dos trabajadores al tiempo, el tiempo promedio de ciclo en mano de obra
labor es de 50 segundos, lo cual representa un costo de $102,7, por lo que con respecto al indice
de productividad del centro de trabajo de plastificado de colchones en un dia, el cual se ha
establecido en 140 colchones plastificados por turno de 8 horas, lo que traduce en promedio
mensual 2870 colchones y al afio 34440 colchones plastificados, con un promedio en dias
laborados por afio de 246, se establece que la reduccién en tiempos por ciclo acumulada al afio es
de 59,7 horas, con un pago de salario por hora promedio entre los trabajadores del centro de
plastificado con carga prestacional del $ 7.396, representaria en total $ 442.2009.

9.6.2. Controles administrativos

Reduccidn del indice de ausentismo por incapacidades asociadas con disconfort
ergonémico:

Durante el afio comprendido entre Junio de 2020 y Mayo de 2021, la empresa Colchones
REM SAS, presentd un indice de incapacidades con diagndsticos asociados sintomas
relacionados a disconfort ergondémico del 5% del total de horas hombre en el afio

especificamente del centro de trabajo de plastificado de colchones, lo que traduce un total de 86
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dias de ausentismo en el afio por incapacidades y un monto salarial promedio entre los
trabajadores del centro de plastificado de colchones total de $5°088.333.

Como se ve en la siguiente tabla, de los 86 dias de incapacidad generados en el afio, la
empresa tuvo de asumir un costo en gastos de ndmina de 47 dias en promedio, lo que representa

un monto de $ 2°789.117, correspondientes a la suma del total de dias asumidos por la empresa,

28 dias y el total de dias de incapacidad al 33%, 19 dias.

Tabla 19

Indice de ausentismo y costos por incapacidad

Mes Dias de Dias Valor apagar Diasde Total, Valor a
2020 -2021 incapacidad asumidos incapaci dias pagar al
por la dad para pagos 33.33%
empresa pago al al
33.33%  33.33
%
JUNIO 6 2 $ 118.333 4 1,32 $ 78.100
JULIO 14 4 $  236.667 10 33 $ 195.250
AGOSTO 8 2 $ 118.333 6 1,98 $ 117.150
SEPTIEMBR 18 4 $  236.667 14 462 $ 273.350
E
OCTUBRE 21 $  355.000 15 4,95 292.875
NOVIEMBR 6 $ 118.333 4 1,32 $ 78.100
E
DICIEMBRE 4 2 $ 118.333 2 066 $ 39.050
ENERO 3 2 $ 118.333 1 033 $ 19525
FEBRERO 4 2 $ 118.333 2 066 $ 39.050
MARZO 2 2 $ 118.333 0 0 $ -
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ABRIL 0 0 $ - 0 0 $ -

MAYO 0 0 $ - 0 0 $ -

TOTAL 86 28 $ 1.656.667 58 19 $ 1.132.450
2020-2021

Fuente: Autoria propia.
Con respecto a lo anterior, la implementacion de las recomendaciones propuestas enfocadas en la
prevencion de DME vy la disminucidn de exposicion de los trabajadores ante los factores de
riesgo biomecanico, le podria generar un ahorro al afio de en promedio $ 1°673.470, con una
proyeccion de reduccion del indice de ausentismo por incapacidades asociadas con sintomas

relacionados a disconfort ergonémico del 60%.

9.7.  Conclusiones y recomendaciones

9.7.1. Conclusiones
Como resultado del anélisis del puesto de trabajo de plastificado de colchones por
condiciones ergondmicas se evidencia que los factores de carga fisica presentes en el método de
trabajo con mayor prevalencia son carga fisica por movimientos con una participacion del 62%,
seguida de carga postural estatica con una participacion del 42% y carga fisica por esfuerzo con

participacion del 19%.

Al analizar a profundidad la carga fisica por movimiento generada en el desarrollo de

las actividades del centro de trabajo de plastificado de colchones, se evidencia que mayor
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representacion se ocasiona por movimientos o posturas adoptadas en el hombro, cuando este se
encuentra en abduccion mayor a 45°, representando esta posicion una participacion del 6%, en
conjunto también se evidencia una participacion del 6% de otras posturas como en las que los
codos se encuentran en flexion mayor a 90°, movimiento del tronco con combinacién de fuerza,
movimiento de miembros superiores con combinacion de fuerza, las cuales se evidencian
principalmente en el momento en que los trabajadores deben de transportar el colchén

plastificado hasta el &rea de producto terminado.

Con base en el cuestionario de sintomatologia de los trabajadores adecuado a las
variables contempladas por el formulario nérdico de Kuorinka, se determina que los trabajadores
manifiestan una alta molestia o dolor en las zonas del cuerpo como cuello, hombro izquierdo,
hombro derecho, brazo derecho, codo derecho, antebrazo derecho, mufieca derecha, mano

derecha, zona dorsal y zona lumbar.

Lo anterior refleja que la adopcion de posturas en las cuales se manipulan cargas o se
desarrollan movimientos repetitivos con los miembros superiores o sobre la altura de los
hombros, generan dichas molestias en los trabajadores, apuntando a ser la operacion de

transporte de colchones, la que mayor condicién de disconfort aporta.

Por otra parte, se tiene prevalencia sobre las molestias en la estructura del miembro

superior derecho debido a que el 86% de la poblacion evaluada presenta predominancia diestra.
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En el analisis de riesgo ergondmico bajo metodologia OWAS se puede evidenciar que el
7% de las posturas adquiridas durante las actividades de plastificado de colchones son
clasificadas con un nivel de riesgo 3, lo que implica que estas posturas especificamente cuando
se acomoda el colchdn sobre el banco de plastificado para diligenciamiento de etiqueta debe ser
analizado para establecimiento de medidas lo més pronto posible en el proceso a razén que de

acuerdo a la valoracion se puede generar efectos dafiinos sobre la columna vertebral.

9.7.2. Recomendaciones

Con base en la identificacion de las posturas en las que se posiciona el hombro en
abduccion mayor a 45° , cuando los operarios estan trasportando el colchoén plastificado hasta el
area de almacenamiento de producto terminado, se propone como medida de intervencion
implementar controles de ingenieria enfocados en la reduccion de este tipo de transporte, por
medio de la modificacion del método de trabajo al asignar un area adecuada para el
almacenamiento de hasta 6 colchones en apilamiento junto al banco de trabajo de plastificado, lo
cual reduce en promedio el tiempo de exposicion ante el riesgo en 59,79 horas al afio,
complementandose al asignar una ayuda mecanica como la paletizadora para el movimiento y
traslado de los colchones.

Estos controles no solo se beneficia la compafiia en la reduccion de los indices de
incapacidad por disconfort ergonomico en el puesto de plastificado de colchones, si no también
se logra una reduccién en los costos operacionales referentes a la mano de obra labor de los
operarios al reducir el tiempo del ciclo de proceso en promedio anual de 59,7 horas que

representan una carga salarial prestacional en promedio de $442.2009.
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Se recomienda adoptar un programa de habitos de vida saludable con los trabajadores por
parte del area de Sistemas de gestion y Gestion del Talento Humano de la organizacion,

promoviendo entre otras conductas:

El desarrollo de actividad fisica ya sea practicando algin deporte, como retomar los
campeonatos de microfutbol y de pingpong, lo que garantice por lo menos 45 minutos de

actividad fisica tres veces a la semana.

El desarrollo de actividad fisica con el aprovechamiento de actividades como natacion y
aerobicos o gimnasias ofertadas por la caja de compensacion de la empresa, lo cual favorece la
relajacion de los musculos, el movimiento de multiples miembros del cuerpo y el incremento del

flujo de sangre y oxigeno en el cuerpo.

Promover mejores practicas de descanso a la hora de dormir, como adoptar posturas
como la posicion fetal o de lado y procurar el uso de almohadas bajas para soportar la cabeza

evitando generar esfuerzos en el cuello y la espalda.

Promover habitos de alimentacion saludable y practicas recomendadas para favorecer el

descanso en las noches, como no ingerir alimentos muy pesados antes de ir a dormir.

Se recomienda evitar el desarrollo de movimientos rapidos y repetitivos con los brazos en

actividades extralaborales, agacharse flexionando las piernas y no la espalda, ni adoptar
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posiciones con el cuello inclinado hacia abajo como cuando se manipula el celular de pie u otros

equipos electrdnicos.

Por otro lado, se recomienda que la organizacion impulse en los trabajadores una cultura
de autocuidado, con el fin de crear conciencia sobre la higiene postural y que sea prioritaria,
dado que su inexistencia desde los trabajadores no se lograra un impacto positivo con las

intervenciones propuestas en el presente estudio.

Es importante realizar rotacion de personal del area de plastificado de colchones, por
turnos en otras areas en las que la demanda fisica de fuerza, resistencia y ritmo de trabajo sea
menor, como lo es el centro de corte de tela o el centro de ensamble de patas metalicas, en el cual
se requiere de dos personas igualmente, por lo que se pueden consolidar tres equipos de trabajo
en parejas, que roten un dia por cada uno de los tres centros de trabajo, permitiendo tener un
periodo de recuperacion mas extenso frente a la fatiga por carga fisica generada en el centro de
plastificado de colchones, lo que disminuye el tiempo de exposicion ante los factores de

disconfort ergonémico identificados.

Como medida de prevencion propuesta a la mitigacion de las afectaciones en la salud de
los trabajadores por la exposicién a la fatiga en los trabajadores se recomienda la adopcion de un
programa de pausas activas con una frecuencia diaria de dos veces, preferiblemente a media

mafiana y media tarde.
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Como herramienta de apoyo se constituye el manual de pausas activas con el apoyo del
area de disefio se la empresa, el cual fue propuesto por los estudiantes con el objetivo de generar
una guia a los trabajadores con ejercicios que permitan ejercitar miembros tanto superiores como
inferiores y espalda por cada dia de la semana, sugiriendo los dias viernes para pausas mentales,
las cuales disminuyan el estrés laboral generado por las condiciones del puesto de trabajo bajo

presion.

Ver Anexo 6. Guia de pausas activas.
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