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RESUMEN

Debido al incremento de accidentalidad en el sector de la construccidn especificamente en
trabajadores que se desempefian como ayudantes de obra, se llevo a cabo esta investigacion para
determinar los factores que son de mayor incidencia dentro de la organizacion para que dichas
situaciones se presentaran, tomando como objeto de estudio la empresa Consorcio Vias Del
Bicentenario 2019 dedicada al desarrollo de actividades de construccion de infraestructura vial
en el pais.

El andlisis de la informacidn arrojo que la organizacion cumple con los estandares legales
exigidos en el pais, al hacer entrega de los equipos de proteccién correspondientes y realizacion
de actividades de capacitacion constante; se determiné de igual manera que en cuanto al cargo
de los ayudantes de obra quienes realizan una actividad de alto riesgo, largas jornadas laborales
y una rutina que conlleva diferentes actividades, puede generar agotamiento excesivo, factores
que de la misma manera podrian conducir a un desgaste psicologico que aparta el compromiso y
la concientizacion por el autocuidado.

Con ayuda de los datos obtenidos, se pudieron identificar que afectaciones lumbares se
estaban presentando en los ayudantes de obra de la empresa Consorcio Vias Del Bicentenario
2019, para que asi la organizacion pueda crear un plan preventivo que sea mas acorde a estas
afectaciones y mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.

PALABRAS CAVE:

Riesgo, afectaciones, dolor lumbar, biomecanico, ayudante de obra.



1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que las principales afectaciones biomecanicas son el resultado de los
movimientos repetitivos y posturas incorrectas causadas durante el desarrollo de las actividades
manuales ejecutadas por los ayudantes de obra de construccion, en donde la fuerza y los
movimientos son la principal causa de las lesiones en el trabajo; surge la necesidad de realizar
una investigacion que permita identificar, mitigar y/o evitar la presencia de enfermedades o
accidentes laborales en cada uno de los trabajadores, a través del desarrollo y aplicacion de
metodologias que puedan ser aplicadas por los ayudantes de obra; tal metodologia cosiste en
recopilacion de datos utilizando el método de las entrevistas semiestructuradas aplicada a diez
(10) ayudantes de obra de la empresa Consorcio Vias del Bicentenario 2019 escogidos de manera
aleatoria, con el fin de conocer su opinidn, experiencia y/o sugerencias frente a la labor
desempefiada, dicho analisis sera el resultado respecto a una serie de preguntas realizadas en la

entrevista.



PRINCIPALES AFECTACIONES BIOMECANICAS A NIVEL LUMBAR
PRESENTADAS EN LOS AYUDANTES DE OBRA DE LA EMPRESA CONSORCIO

VIAS DEL BICENTENARIO 2019.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1. DESCRIPCION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Siendo el trabajo una de las principales actividades que realiza el ser humano, es importante
que el tipo y las condiciones de trabajo influyan positivamente en la salud de las personas
evitando el deterioro de la misma, por tanto, partiendo del hecho de que la salud y el trabajo
estan directamente relacionadas es indispensable adaptarse a los constantes cambios y
condiciones de trabajo que presenta cada organizacion procurando proteger la salud de cada
trabajador.

Si bien sabemos el trabajo es una actividad que cualquier individuo realiza para tener una
mejor calidad de vida, asi como también necesaria para satisfacer sus necesidades teniendo en
cuanta que los recursos son escasos Yy algunos inutilizables. En consecuencia, siendo una
actividad un medio por el cual se desarrollan habilidades fisicas e intelectuales de cada
individuo; también existen implicaciones negativas especialmente sobre la salud. En este aspecto
se enmarcan en las condiciones que pueden llevar a producir accidentes o enfermedades que para
el caso de esta investigacion son los problemas biomecanicos y ergonémicos a nivel lumbar
generados por las malas posturas 0 movimientos repetitivos. Lo anterior conllevo analizar y
adecuar los diferentes productos, sistemas, medios, puestos y entornos de trabajo a las

particulares, condiciones y necesidades de los empleados, que permitan optimizar la eficacia,



seguridad y confort de los mismos; ademas se pueden presentar problemas lumbares
desencadenados por deficiencias ergondmicas, manejo inadecuado de cargas en los lugares de
trabajo y actos inseguros cometidos por los empleados, los cuales podrian generar afectaciones y
dolores lumbares, traumatismos acumulativos, trastornos o lesiones muasculo-esqueléticos como
dolores y lesiones inflamatorias o degenerativas que habitualmente se presentan en la espalda y
en las extremidades superiores; todo esto son factores que permiten prestar una importancia
significativa en la adopcion de medidas que ayuden a mitigar las enfermedades laborales o
traumatismos generados por sobreesfuerzos o posturas inadecuadas.

2.2. Formulacion del problema

En las diferentes empresas de construccion algunas de las actividades a ejecutar son
realizadas por mano de obra no calificada como por ejemplo el caso de los ayudantes de obra
(personal objeto de estudio de nuestra investigacion), quienes en su mayoria desarrollan sus
actividades usando posturas incorrectas y movimientos repetitivos generando enfermedades por
afectaciones biomecanicas, situaciones que incitan a mitigar estos riesgos, mediante el analisis de
un grupo determinado de trabajadores, mediante la investigacion de las afectaciones
biomecanicas que puedan presentar a nivel lumbar los ayudantes de obra que hacen parte de la
empresa Consorcio vias del Bicentenario 2019, las afectaciones biomecéanicas a nivel lumbar
presentadas en estos trabajadores se determinan mediante la promocion de la higiene postural y
de la seguridad y salud de los trabajadores, con el objetivo de minimizar y evitar la presencia de
problemas de salud de cada trabajador a través de metodologias que puedan ser aplicadas
continuamente en el desarrollo de las actividades ejecutadas diariamente por los ayudantes de
obra: actividades que nos llevaron a resolver la razon por la cual surge la pregunta de

investigacion:



¢En qué medida el estudio de las afectaciones biomecénicas a nivel lumbar en los ayudantes de
obra facilita el aprendizaje del ayudante y permite una disminucion de costos por los bajos
porcentajes de accidentalidad y de enfermedades laborales para la empresa?

2.3. Sistematizacion

¢COmo se pueden determinar las afectaciones biomecénicas presentadas a nivel lumbar en los
ayudantes de obra de la empresa el Consorcio Vias del Bicentenario 2019, que permitan
aminorar los indices de lesiones, la incorrecta higiene postural y los riesgos laborales propios las
actividades de la empresa?
¢Qué afectaciones biomecéanicas a nivel lumbar se pueden evidenciar en la ejecucion de
actividades asignadas a los ayudantes de obra?
¢Las afectaciones biomecanicas encontradas en las actividades ejecutadas por los ayudantes de
obra se pueden evidenciar facilmente?
¢El cumplimiento de forma activa de las instrucciones y medidas preventivas establecidas por el
area SST para las actividades de excavacion, podrian ser implementadas de manera adecuada y
responsable por los ayudantes de obra que realizan esta actividad?
¢Es posible que las empresas incluyan dentro de sus capacitaciones informacion y formacion
teorica de correccion postural, para prevenir las afectaciones biomecanicas en las actividades
realizadas por ayudantes de obra?
¢La determinacion de las afectaciones biomecanicas a nivel lumbar, podria reducir los factores

de riesgo ergonomicos en los ayudantes de obra al realizar sus actividades?



3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
3.1. Objetivo general
Determinar las afectaciones biomecanicas a nivel lumbar en ayudantes de obra de la empresa
Consorcio vias del Bicentenario 2019.
3.2. Objetivos especificos
o ldentificar los hechos que ocasionan el ausentismo y lesiones lumbares mas
frecuentes en los ayudantes de obra.
o ldentificar los factores de riesgo a los que se ven expuestos los ayudantes de obra.
o Analizar el &rea de trabajo de los ayudantes de obra para identificar las variables que
pueden estar incrementando los factores de riesgo.
o Proponer estrategias que permitan prevenir y controlar los factores de riesgo que

estan generando este tipo de patologias.



4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

4.1. Justificacion

Los motivos que llevaron a determinar las afectaciones biomecénicas a nivel lumbar en los
ayudantes de obra de la empresa Consorcio Vias del Bicentenario 2019, se centra en el
incremento de afecciones y enfermedades de la zona dorso lumbar presentadas, posiblemente a
causa del desconocimiento, ineficientes y/o insatisfactorias condiciones de trabajo.

Situacién que conlleva a la investigacion de este proyecto el cual tiene como fin identificar que
afecciones son causadas por las inadecuadas y/o deficientes condiciones ergonémicas en los
ayudantes de obra de la empresa Consorcio Vias del Bicentenario 2019, y proponer medidas de
intervencion para los afectaciones biomecanicos identificadas, en busca de beneficiar a los
trabajadores al reducir su exposicion a las malas practicas y riesgos que conllevan a las
enfermedades laborales, que ademés permitan fortalecer las medidas adoptadas por la empresa
optimizando como lo menciona la Universidad Manuela Beltran (S.f), los tres elementos del
sistema (humano-maquina-ambiente).

Igualmente, esta investigacion busca generar beneficios a la sociedad, de manera que se cree
una cultura laboral preventiva, que mejore las capacidades productivas y la vez proteja la salud
de la poblacion fomentando la responsabilidad en cada una de las empresas, ademas se evitaran
las pérdidas que los accidentes ocasionan a las personas, sus familias, compafiias aseguradoras,
arcas publicas y sociedad en general, como por ejemplo evitando el coste de asistencia médica
adicional, costes de indemnizaciones por accidentes laborales, prestaciones sociales por
incapacidades y/o enfermedades profesionales, y de rehabilitacion ocupacional de los
trabajadores afectados, perdidas de trabajadores cualificados por incapacidad y tiempo de trabajo

para la empresa.



En el &rea de la SST se inquirira mejorar el nivel motivacional, la cooperacion, el estado de
animo y la salud de los trabajadores por medio de una propuesta de intervencion que en conjunto
ayudaran a permitan mejorar la productividad, reducir costes de implementos que no cumplen
con las necesidades de los trabajadores, brindar capacitaciones con informacion adecuada y asi
mismo, mejorar la competitividad e imagen en el mercado.

Finalmente teniendo en cuenta la importancia de prevenir y controlar las afectaciones
biomecénicas en los ayudantes de obra, existe un conjunto de elementos normativos que
enmarcan la normativa en la que debe sustentarse esta investigacion, que para este caso es el
sistema general de riesgos laborales en Colombia, en el cual predomina la seguridad de los
trabajadores y disminucion de enfermedades generadas por las afectaciones biomecanicas, la
optimizacion de las condiciones del trabajo y la toma de las medidas provisorias necesarias que
respondan a la salud y el bienestar de los ayudantes de obra que hacen parte del Consorcio vias
del Bicentenario 2019.

4.2. Delimitacién

La investigacion se realizo en el Departamento de Boyacéa en los Municipios de Villa de
Leyva, Santa Sofia y Moniquira en una duracion de cuatro (4) meses, este se realizo con el
objeto de determinar los factores de riesgo generados en las actividades realizadas por parte de
los ayudantes de obra del Consorcio Vias del Bicentenario 2019, tomando como referencia las
acciones preventivas ejecutadas por parte de la empresa y las normas legales minimas exigidas

para el sector econdmico de la misma.
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Figura 1. El proyecto se encuentra ubicado en el departamento de
Boyaca, en la zona rural entre los municipios de Villa de Leyva —
Santa Sofia — Moniquira

Fuente: Gobernacion de Boyacé (2018).

4.3. Limitaciones

Teniendo en cuenta que para llevar a cabo esta investigacion se requirid realizar diferentes
tipos de actividades y que los recursos y tiempo fueron reducidos para alcanzar nuestro objetivo
principal, se determinaron que las principales limitaciones obtenidas durante el proceso de
investigacién se presentaron por:

La ubicacion geografica de las tres estudiantes investigadoras, las cuales se encuentran en
ciudades diferentes, en este caso la estudiante Mayra Hernandez en Moniquira - Boyaca, la

estudiante Johana Galvis en Melbourne - Australia y la estudiante Yuli Gomez en la Ciudad de



Popayéan - Cauca.

El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion que comprende solo cuatro (4) meses
de duracién a partir de febrero de 2019.

Las politicas de la empresa que impidieron la relevacion de los nombres reales y cierta
informacion que se considera importante resguardar.

El dificil acceso a la informacién de la poblacién trabajadora del Consorcio Vias del
Bicentenario 2019 debido a sus horarios de trabajo.

Las respuestas que se obtuvieron en la entrevista, las cuales dependian del grado de
conocimiento de los ayudantes de obra al tratarse de un tema de poco estudio por parte de ellos.

El tiempo de dedicacion de las estudiantes investigadoras las cuales tienen horarios extensos

de trabajo que minimizan el tiempo de investigacion.



5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1. Estado del arte
5.1.1. Referencias locales — ECCI

Para iniciar este documento permite evidenciar los resultados de un estudio realizado a
diferentes articulos hechos en Colombia sobre la salud laboral, donde estos aportan un punto de
referencia muy importante para entender cuéles son las tematicas relacionadas con el tema de la
ergonomia, parte fundamental de la salud laboral ademés de permitir indagar el avance en cuanto
a nuevas metodologias aplicadas a la mejora de la relacion salud — trabajo (Jaramillo & Gémez,
2013).

Proceso del cual podria hacer parte con esta investigacion que intenta incluir metodologias de
correccion de posturas dorsolumbares que contribuyan a controlar los riesgos de la salud de los
trabajadores y a su vez su armonia y rendimiento en el trabajo

En el documento de Alvarez (2009), se habla netamente sobre la Historia de la Ergonomia,
su origen y la importancia de la misma dentro del desarrollo laborar hasta estas épocas,
documento que aunque no habla de metodologias aplicadas para mejorar, ayudando a entender su
relevancia en la relacion salud — trabajo y por lo mismo incentivar la necesidad de crear
metodologias para contribuir al buen desarrollo de esta relacion.

(Leiros, 2009)

Este documento muestra como a través de la psicologia experimental se permite ver de
manera historica, tedrica y metodoldgica a la Ergonomia como uno de los pilares fundamentales
de la investigaciones psicoldgicas, este documento sirve de apoyo a nuestra investigacion para
ratificar una de los factores que nombrados en el documento y es crear mecanismos o en el caso

especifico diferentes metodologias que contribuyan a mejorar las capacidades productivas de los



trabajadores ya que dentro del estudio de los factores humanos la satisfaccion y realizacion de
los empleados permiten mejorar considerablemente no solo sus condiciones de salud sino la
productividad de la empresa para la cual trabajan.

(Brisefio, Herrera, Enders, & Fernandez, 2005)

Esta bibliografia fue tomada como la continuacion de la anterior referencia bibliografica
(Leirds, 2009) puesto que data resultados de factores ergondémicos que presenta cierto personal
de enfermeria con respecto a la satisfaccion laboral como factor principal de riesgos
ergondmicos; lo cual ratifica la importancia de crear mecanismos que permitan a los trabajadores
realizar sus actividades satisfactoriamente y condiciones de salud mental y fisica dignas.
(Martinez, 2010)

Este es un documento que hace referencia a la ergonomia enfocada en la construccién de la
accion a través de conceptos, condiciones laborales y soluciones a los problemas ergonémicos y
el estudio de la aplicabilidad de estos conceptos en diferentes escenarios a partir de diferentes
métodos validados y utilizados cominmente con el fin de encontrar la concepcion de soluciones
orientadas a un disefio adecuado para los individuos; tema que se relaciona con nuestra
investigaciones pues el objetivo de crear una metodologia adecuada en base a la reduccion de
afectaciones dorso lumbares de los empleados generando alternativas que contribuyan a ejecutar
sus actividades en condiciones laborales que no afecten su salud y que incrementen su
productividad y de paso la de la empresa.

5.1.2. Referencias nacionales
(Carrefio, Cuellar & Ruiz, 2017)
Este documento permite ver la implementacion de un plan de mejora a través de un programa de

seguimiento que logre mitigar las lesiones a través de la implementacién de las buenas practicas



con el uso de medios virtuales, aplicativos e investigacion de riesgos a través de encuestas de
ergonomia, este presenta diferentes mecanismos de estudio que al igual que nuestro proyecto
buscan optimizar la calidad de vida de los empleados que conllevan a la productividad de la
empresa; sin embargo a diferencia de nuestra investigacion aunque se busca el mismo objetivo la
idea principal esta orientada en implementar una metodologia que permita identificar y corregir
las malas posturas de los trabajadores del sector administrativo de una empresa.

(Acevedo, 2017)

Este documento permite evidenciar un andlisis de los resultados obtenidos en el estudio
realizado a docentes de una Universidad en la Facultad de Ingenieria Industrial, los cuales en el
desarrollo de sus actividades realizan constantemente manipulacion manual de cargas en donde
su objetivo principal es evaluar la diferentes variables identificadas para conocer el nivel de
riesgo ergondémico, objetivo que antes de realizar el proyecto de investigacion orientd a pensar
en un analisis de las herramientas y metodologias que han sido aplicadas para identificar y
controlar precisamente las afectaciones dorso-lumbares presentadas en los trabajadores de
diferentes sectores a causa de malas posturas y la ejecucion de actividades ergonémicamente
inapropiadas, que puedan ser controladas en el area administrativa de una empresa.

(\Valencia, 2015)

Este documento busca presentar una propuesta en cuanto al disefio ergonomico en el area de
produccion de una empresa manufacturera a partir de la aplicacion de diversos métodos de
evaluacion ergondmica que al igual que en nuestra investigacion tiene un fin comin y es
identificar, controlar y/o mitigar cualquier afectacion a la que se puede ver expuesto un
trabajador en el desarrollo de sus actividades las cuales involucran la implementacion de

metodologias ergondmicas de sus puestos de trabajo; a diferencia de nuestro proyecto este solo



busca proponer nuevos disefios ergondmicos para el personal de produccion basandose
principalmente en el confinamiento en el que se encuentran laborando.
(Huepe & Puentes 2007).

En este documento se analizaron los diferentes factores de riesgo a nivel lumbar de los
empleados del &rea operativa que involucraban una carga pesada, donde el enfoque principal del
estudio es analizar de las condiciones a las cuales estan frecuentemente expuestos y problemas
de salud derivados producto de estas labores principalmente la lumbalgia. Por lo anterior el
objeto de esta investigacion es primordial en el apoyo para analizar las metodologias aplicadas a
cierto tipo de personal de una empresa que puedan servir de ejemplo en el &rea administrativa de
una empresa, dando a conocer los efectos que genera esta patologia ya que produce un alto
porcentaje de incapacidades en las compafiias.

(Cortell, 2015)

Este articulo permite evidenciar un ejemplo de un disefio de un instrumento para controlar la
postura y movimiento del raquis lumbar el cual consiste segun (Cortell, 2015) en un cinturon en
forma de banda que presenta una base y un estrechamiento hacia cada uno de los dos extremos y
que puede controlarse virtualmente; teniendo en cuenta que nuestra investigacion parte de la idea
principal de investigar y analizar diferentes metodologias aplicadas en diferentes empresas que
puedan ser objeto de estudio para ser aplicadas a futuro, este proyecto notablemente aporta a
nuestra investigacion diferentes mecanismos que se pueden tener en cuenta incluyendo disefios
dorso-lumbar que podrian asemejarse a lo que se esta buscando en cuanto a control y mejora

postura de los empleados de cierto sector (Carpio, Gonzalez, Moreu & Hosokaw, 2017).



5.1.3. Referencias internacionales

En relacion a nuestro proyecto de investigacion a partir de la lectura del articulo “Idoneidad
y discrepancia de métodos de evaluacion de riesgos en seguridad y salud aplicados en obras de
construccion” se puede identificar que se aplicaron métodos de evaluacion de riesgos en el
sector de la construccion clasificados en funcion de la lucha contra el riesgo en donde estudia la
ergonomia que como complemento de nuestro de proyecto de investigacion aportar ejemplos de
resultados de los niveles de riesgos detectados en el sector de las construccion, es decir una de
las empresas en las que se presentan mayores afectaciones ergonémicas, sirve de complemento
para nuestro proyecto ya que aplica metodologia que a futuro puede ser vista como la solucion a
la postura corporal adecuada no solo en el sector constructivo sino en las diferentes areas de la
industria (Florez & Camacho 2012).

(Ruiz, Alirangues, Quintana, Acosta, & Diez, 2011)

Este documento clasificado dentro de las ciencias de la salud, implementa politicas con
resultados exitosos en una compaiiia que sigue sus propias pautas en el desarrollo de un potente
Servicio de Prevencion Propio, aporta a nuestro proyecto una guia que permite identificar de
manera asertiva como se debe formar a nivel superior en las diferentes especialidades de la SST
en este caso especifico en la ergonomia como base principal de nuestra investigacion, solo se
enfoca en iniciativas que persiguen la proteccion de la seguridad y salud de los empleados més
no en un estudio de disefios ergondmicos que permitan la prevencion de riesgos laborales.
(Cérdova, Pinto, Llambias, & Chavez, 2009)

Este documento basado en los Pesos Maximos Aceptables para actividades que involucran el
Levantamiento de carga (PMAL), permite identificar los limites de peso seguros y ensayos de

frecuencias de levantamientos fundamentado en las capacidades del uso manual de carga de los



empleados, problema que permite evidencias estudios que analizar uno de los sectores méas
afectados ergonémicamente, por tanto si es posible aplicar metodologias para corregir las
posturas en ese sector contribuye con nuestra investigacion y pregunta problema respecto a si
una metodologia aplicada a la correccidn postural puede identificar y controlar las enfermedades
o0 accidentes laborales producidos por las malas practicas en el ejercicio de esta tarea.

Sin embargo, no se puede profundizar el desarrollo de nuestra investigacion en base a este
documento puesto que alli solo se enfoca en datos sobre PMAL en la poblaciéon laboral con
software especializado y nuestro objetivo inicialmente fue una metodologia que permitiera
mejorar y controlar las posturas a través de la practica en pruebas con los trabajadores.
Cordova, Pinto, Llambias & Chavez (2009)

Este articulo presenta las ventajas y desventajas identificadas desde la literatura de la
Ergonomia y Salud Ocupacional, en cual contiene un analisis biomecénico y consideraciones en
cuanto a las exigencias fisiologicas que imponen dichas actividades, las cuales aportan
antecedentes, mecanismos de capacitacion y recomendaciones practicas que pueden ser de gran
ayuda dentro del contexto por medio del cual se esta desarrollando nuestra investigacion; sin
embargo solo puede ser utilizado como pauta para fomentar los esfuerzos en prevencion,
tomando como referencia el conocimiento cientifico presente.

(Cerda, Soto, Mondelo, Casado, & Rodriguez, 2009)

Este articulo propone un método especifico de evaluacion del riesgo de trastornos lumbares
producto de las actividades en las que hace una manipulacion manual hecha por los empleados
del sector de la construccion y métodos para optimizar procesos productivos, el cual aporta
informacion significativa ya que el principal objetivo de nuestra investigacion es investigar y

llegar a aplicar metodologias de cualquier tipo que permitan obtener indices de causalidad de



enfermedades y accidentes laborales como las afectaciones dorso-lumbares de los trabajadores
del sector administrativo los cuales son objeto de nuestra investigacion; sin embargo, a diferencia
de esta investigacion la nuestra estard enfocada solamente en metodologias que puedan ser
aplicadas en los empleados que permanecen la mayor parte del horario laboral en una oficina,
esta metodologia de control de posturas basado en el estudio de diferentes metodologias
ergondmicas busca enfocar un beneficio netamente dorso-lumbar con métodos menos

sofisticados.

5.2. Marco tedrico

De acuerdo a que el objeto central de esta investigacion fue puesta en la identificacion de
incidencias en las afectaciones dorso lumbares presentadas en los ayudantes de obra, y en la
definicion de los mecanismos que permitieran aminorar los indices de lesiones, la incorrecta
higiene postural y los riesgos laborales propios de las actividades designadas por la empresa
Consorcio Vias del Bicentenario 2019; como proyecto de abordaje hacia la reduccion de la
generacion de enfermedades o accidentes laborales fue necesario plantear algunas medidas que
sirvieron de apoyo sobre la importancia de una cultura laboral preventiva.
Salud Ocupacional

Para empezar, se definid el concepto de la salud ocupacional del mismo modo en que es
definido por Moreno (2009), en su publicacion Salud Laboral: Origenes, evolucion e Importancia
en el trabajo, mediante la cual sefiala como: “Una disciplina que tiene una interrelacion en la cual
se permite el desarrollo y sostenimiento de un estado de bienestar respecto al aspecto fisico,
mental y social de un individuo en su campo laboral, y no solamente la ausencia o prevencion de
enfermedad”. (p.91)

Dicha autora parte de este principio a través de una vision holistica orientando la



comprensién de este concepto desde un enfoque general acerca de sus origenes, evolucion,
importancia e interrelacion con diversas disciplinas tales como la medicina, enfermeria,
ingenieria, sociologia, psicologia y ergonomia, entre otras, partiendo del hecho de que “desde la
aparicion del hombre sobre la tierra, el trabajo ha sido fundamental en la vida. Por ello es de
suma importancia que el ambiente laboral sea sano y seguro”. (p. 91)

Es entendible que el ser humano se encuentra en la tierra ha tenido que luchar por sobrevivir
a través de la recoleccion de diferentes recursos de la naturaleza (frutos, plantas, animales) tuvo
que ir adaptandose a nuevos comportamiento y por ende a usar sus capacidades para construir
instrumentos y artefactos que les permitieran un facil acceso de los mismos los cuales a medida
de su evolucidn le fueron creando nuevas necesidades y por consiguiente el desarrollo de
actividades laborales que en ocasiones podian implicar riesgos, accidentes e incluso la muerte,
situaciones que permitieron la aparicion de personas dedicadas a la cuidado y tratamiento de
algunas heridas es decir, los primeros cuidados médicos.

Papel fundamental en las empresas de la industria puesto que tal y como lo menciona
Moreno (2008), en su documento se busca un bienestar en general y no distintivo que permita
conseguir cambios positivos en cuanto a la economia y para un trabajador saludable desde el
concepto de salud es mucho mas eficiente en productividad”, lo anterior es parte fundamental de
este proyecto de investigacion ya que nuestro principal proposito siempre fue aminorar los
indices de lesiones, la incorrecta higiene postural y los riesgos laborales propios de las
actividades ejecutadas por los ayudantes de obra, actividades que permitieran asi mismo mejorar
las capacidades productivas y que a su vez protejan la salud de los trabajadores fomentando la
responsabilidad de la SST en cada una de las empresas de Colombia.

Para tal fin el eje principal de este estudio fue encontrar mecanismos y/o elementos



adecuados y acertados que permitieran mejorar la higiene postural de los ayudantes de obra que
desempefian las actividades constructivas propias de las actividades de mejoramiento,
mantenimiento y rehabilitacién de un corredor vial, para lograr dicho bienestar se requiere de
diferentes campos profesionales pero esta investigacion se enfoca directamente en la ergonomia
siendo nombrada por Hilda Moreno en su documento como: “La especialidad que estudia las
caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos, analizando
aquellos aspectos que afectan al entorno artificial construido por el hombre relacionado
directamente con los actos y gestos involucrados en toda actividad que éste realiza”.(p.106)
Importancia de la investigacion

Para desarrollar el propoésito de esta investigacion se describieron las afectaciones
biomecéanicas a nivel lumbar y factores de riesgo por las cuales se presenta una enfermedad
laboral de un ayudante de obra en el desarrollo de las tareas designadas por la empresa Consorcio
vias del Bicentenario 2019, para el cumplimiento de este objetivo se investigaron también las
razones por las cuales no existe corresponsabilidad por parte de los ayudantes de obra y del
empleador en el cumplimiento de forma activa de las instrucciones y medidas preventivas
impuestas para el desarrollo de estas actividades, y asi mismo el estudio de mecanismos y/o
elementos que se pudieran implementa para mejorar la postura de los ayudantes de obra que
realizan las actividades constructivas de manera repetitiva y constante, en el analisis de los
elementos que generan afecciones en la higiene postural se ha asociado la incidencia de los
trastornos dorso lumbares relacionados con la deficiencia del contenido y los malos habitos de
organizacion en las actividades laborales.

Entre los factores de riesgo podrian aumentar el riesgo de presentar trastornos dorso

lumbares estan: los fisicos, los psicosociales y también los factores de organizacion relacionados



con el trabajo como posturas prolongadas, manipulacion manual de cargas, movimientos
repetitivos, levantamiento de cargas, entre otros; para la identificacion de los mismos, la
importancia de dar a conocer los principales factores de riesgo ergonémicos y las fuentes de
exposicion encontradas en el entorno laboral de la construccion, tomando de referencia
diferentes articulos, documentos, libros y/o revistas encontradas en la web.(«Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud | ISTAS», s. f.)

Prevencion de los Riesgos Laborales

En este caso y teniendo en cuenta el documento expuesto por Ministerio de Trabajo,
migraciones y seguridad social (2015), en su publicacién Herramientas de prevencion de riesgos
laborales para las pymes profundiza especificamente en los factores de riesgo laboral que
permitan considerar las condiciones de trabajo que aumentan la posibilidad de que se generen
dafos producto del desarrollo de las actividades constructivas, las circunstancias del trabajo que
establecen las exigencias fisicas, el estudio de las condiciones de trabajo que permitan mejorar la
seguridad y bienestar (especificamente fisico) y el rendimiento de los ayudantes de obra durante
su jornada laboral, y asi mismo determinar aquellas que aumentan la posibilidad de que se genere
un dafio (Florez & Camacho, 2012).

Otros factores que considerar y desarrollo de metodologias.

Vale la pena resaltar, que aunque esta investigacion esta orientada hacia al “riesgo fisico”, el
cual hace referencia a adaptar posturas impuestas, movimientos repetitivos, operacion manual de
cargas, exposicién a vibraciones mecanicas, entre otras, dentro de esta, también se identifican
otros factores que conllevan a una alta posibilidad de originar dafios considerables, por las cuales
es indispensable el estudio de otras las diferentes variables que puede presentar un trabajador en

el dia a dia, como por ejemplo elementos psicosociales procedentes de una incorrecta



organizacion del trabajo, las entornos ambientales negativos (temperatura, humedad,
iluminacion, ruido), unas peculiaridades incorrectas en el ambiente de trabajo (espacio de
trabajo, orden, limpieza), y los factores cada empleado (dimensiones corporales, sexo, edad,
experiencia, formacion), convirtiendo estos factores en un nivel de riesgo ergonémico global
para los empleados que en este caso desemparien el rol de ayudantes de obra.(«Instituto Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud, S. f.)

Lo anterior hace referencia, a que durante el desarrollo de esta investigacion identificar,
conocer las causas de exposicion, la normativa aplicable y diferentes ejemplos de estos, sirvieron
como base para llevar a cabo metodologias de extraccién de informacidon (entrevista
semiestructurada e Inspeccién del puesto de trabajo) en el personal objeto de investigacidn que
en este caso son los ayudantes de obra del Consorcio vias del Bicentenario 2019.

Volviendo a nuestro factor principal de estudio, es importante mencionar que la
identificacion del riesgo oportunamente, permitira establecer un margen mas amplio y
determinante de los factores de riesgo biomecénicos o fisicos encontrados en la ejecucion de
tareas constructivas de obra, como: manejo de cargas de forma manual (méas de 3kg),
movimientos repetidos, posturas obligadas (dinamicas o estaticas), presion por contacto e
impactos periddicos, emplear fuerza y vibraciones mecéanicas, («Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, S. f.).

Identificacion de factores de riesgo.

Entrando a fondo en cada uno de los factores de riesgo encontrados, y como base de la
investigacion y metodologia empelada durante este estudio, se presenta una explicacion del
significado y/o ejemplo de estos riesgos. Por ejemplo, se puede empezar hablando del que para

las investigadoras podria ser el factor mas determinante en la generacion de las principales



afectaciones biomecénicas a nivel lumbar presentadas en los ayudantes de obra de la empresa
Consorcio vias del Bicentenario 2019, dicho asi, se expone la manipulacion manual de cargas
que por ejemplo se identifique sea una carga demasiado pesada o grande, de dificil agarre, que
sea levante sin ayuda de otra persona bajo posturas inadecuadas o niveles de frecuencia altos, y
gue sean ejecutadas en contextos ambientales perjudiciales o con suelos inseguros suponen un
potencial riesgo dorso lumbar no tolerable, haciéndolo un potencial riesgo; este por ejemplo se
identifica normalmente en las actividades de acarreo o arrastre, levantamiento o colocacion de
materiales de construccion; condiciones que segun la caracteristica de carga, exigencias de tareas
tales como (regularidad, tiempo, movimientos y posturas obligadas, alturas de operacion...) y
peculiaridades los entornos laborales, segun su nivel de ocurrencia definen los limites maximos y
niveles de riesgos tolerables o no para cada una de las actividades ejecutadas («Instituto Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud, S. f.).

Dicho lo anterior, se ve la importancia de mencionar los términos respecto a las situaciones
correctas de operacion manual encontrados en la “Guia Técnica para la evaluacion y prevencion
de los riesgos relativos a la manipulacion manual de cargas- INSHT”’(res1409_2012.pdf, s. f.), la
cual adopta métodos para la valoracion y prevencion de los riesgos referentes a la operacion
manual de cargas que pueden ser utilizados en la metodologia de investigacion, tal cual como se
transcriben a continuacion: una carga es grande y se define cuando es > 60 cm (anchura de los
hombros) o >50 cm de profundo, la altura de depdsito es excesiva si supera los 175 cm, no se
deben manejar cargas de mas de 5 kg en posicion sentada, la fuerza aplicada a una carga para
colocarla en movimiento el esfuerzo no debe ser >25 Kg, para conservar el movimiento no debe
ser >10 kg, la posicion de las manos en el empuje no debe ser menor a la altura de los nudillos

ni superior a la altura de los hombros. (p.28) («Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,



S.f).

En ese orden de ideas se continua con el factor que segun este analisis podria representar el
segundo riesgo mas importante dentro de la investigacion, los movimientos repetidos definido
como un conjunto de movimientos duraderos y seguidos, caracterizado por periodos de trabajo
analogos, de forma en dichos lapso de trabajo (serie de labores que permanentemente se repiten
de la igual modo) se asemeja al siguiente, segin “Sirverstein et al, 1986 una labor se supone
cuando la accion laboral persiste al menos 1 hora mediante la cual se desarrollan ciclos de
trabajo de menos de 30 segundos y equivalentes en esfuerzos y movimientos aplicados
”(Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (Espafia) & Comision de Salud Publica,
2000), trabajos que no solo representan afectaciones dorso lumbares, sino también de los 6rganos
superiores utilizados durante el proceso de la tarea como manos, dedos, mufiecas, antebrazos,
codos y brazos, que involucra el movimiento de iguales zonas del cuerpo y la utilizacion del
mismo grupo osteomuscular, produciendo en estas zonas corporales, agotamiento muscular,
exceso de carga, dolor, hasta una lesion (tendinitis, Teno sinovitis, epicondilitis, sindrome del
tunel carpiano...) («Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, S. f.).

El tercer factor de riesgo mas importante dentro de la investigacion son las Posturas forzadas
son aquellas posiciones de trabajo que involucran que una o varias zonas corporales abandonen
su posicién original y pasen a una posicién inadecuada que crea hiperextensiones y
hiperrotaciones con una constante obtencion de lesiones por sobrecarga (normalmente
presentadas sin manipulacion de cargas), esta se presenta cuando se tiene una postura mantenida
(estatica) o repetida (dindmica), esta puede estar localizada en una zona corporal concreta como
por ejemplo el cuello, o en una posicion especifica del cuerpo entero; para esto normalmente

recomiendan acciones que permitan minimizar la estatica corporal como por ejemplo aumentar la



diversidad de actividades por otras que permitan caminar. Establecer pausas seccionas de min o
microsegundos, en lugar de pausas extensas y esparcidas en la jornada laboral («Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, S. f.).

A estos factores de riesgo encontrados, también podrian sumarsele otros posibles
determinantes o causales observados durante la investigacion como - factores de riesgos
ambientales por ejemplo las rafagas de viento o iluminacion deficiente, - factores de riesgo del
ambito laboral como la falta de espacio, suelos resbaladizos o desiguales, desniveles, - factores
de riesgo psicosociales como la prolongacion de jornadas laborales, un ritmo de trabajo elevado,
insuficientes periodos de descanso, - y otros menos observados pero que podrian llegar a ser de
gran importancia como el - uso de los dispositivos de proteccidn personal que por ejemplo si son
muy voluminosos pueden afectar una adecuada claridad o disminuir sus destrezas, hasta algunos
- factores individuales como las dimensiones corporales, el sexo y la edad, la experiencia laboral
y la antigliedad, la capacitacion recibida para el desarrollo del trabajo, entre otros («Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, S. f.).

Cabe mencionar que todos esto puede empeorar las circunstancias ergondémicas del lugar de
trabajo, por tanto las anteriores acciones demostradas para aminorar las afectaciones
biomecanicas a nivel lumbar presentadas en los ayudantes de obra, fueron objeto de estudio en
esta investigacion, finalmente lo que se necesitaba era evaluar los mecanismos, metodologias,
tecnologias, y demas recursos obtenidos y/o detectados de las consultas bibliograficas y
documentos de investigacion recopilados y mencionados durante la elaboracion de este marco
tedrico y determinar su impacto positivo y/o negativo en la ejecucion de las actividades
constructivas presentadas en el corredor vial («Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,

S. f).



Causa y concepto.

Por otra parte, en todo el documento se ha hablado de causa pero no de su concepto, este es
considerado como el fundamento o el origen de algo, que para efectos de este proyecto de
investigacion y en referencia a la especializacion en el campo de la seguridad y salud en el
trabajo serd respectiva al origen de dafios, el cual se determina mediante la exposicion a algunos
elementos de riesgo ergondémicos posibilitan la aparicion de un trastorno musculo esquelético, es
habitual que para un mismo elemento de riesgo hallan diversos origenes que inducen su
exposicién. Por otro lado, que un semejante origen induzca la exposicion a diversos factores de
riesgo, por tanto, de la investigacion creada en la caracterizacion de causas encontradas en las
entrevistas semiestructuradas realizadas a los ayudantes de obra del Consorcio Vias del
Bicentenario 2019 se pudieron determinar las posibles medidas preventivas, asi como también su
capacidad de lograr un resultado frente al riesgo ergonomico. En definitiva, el nivel de
comprension acerca del puesto de trabajo se condiciona de la ligereza y efectos en la
caracterizacion, que también, permitio reafirmar que una negligente caracterizacion de causas
puede colocar en riesgo el éxito de la investigacion y practica interactiva de los trabajadores,
creando una pesquisa de insuficiente representatividad; por tanto, al realizar la actividad se creo
un espacio tranquilo y de confianza con cada trabajador para poder dar alcance a las necesidades
de la investigacion.

La relacion existente entre “el aumento del ritmo de trabajo y el rendimiento” permitid
atafier una causalidad a una conclusion, explicada a través de una parabola en forma de U
invertida, esto significa que hay un instante en que “por mucho que se intente aumentar el ritmo
de trabajo, comienza a descender el rendimiento” («Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y

Salud, S. f.).



A traves de esta identificacion de factores se demostro que el analisis, descripcion y
mecanismos para aminorar las principales afectaciones dorso lumbares presentadas en los
ayudantes de obra en la ejecucion de las tareas de construccion de una via, se pueden evaluar a
partir de los procedimientos y causas que ademas permitieron identificar y controlar una postura
corporal correcta reduciendo la exposicion a las malas précticas y riesgos que conllevan a
diferentes enfermedades o accidentes laborales, generando conciencia Yy otros beneficios en
nuestra empresas pero con mirar de compartir y advertir de la experiencia y los resultados
obtenidos a las diferentes empresas de construccidn y quiza de la industria, como evitar el coste
de asistencia médica adicional, costes de indemnizaciones por enfermedades laborales,
prestaciones sociales por incapacidades, y de rehabilitacion ocupacional de los trabajadores
afectados, perdidas de trabajadores cualificados por incapacidad y tiempo de trabajo para la
empresa entre otros no menos importantes como el cumplimiento de los estandares requeridos
por los entes reguladores de la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de estos operaciones y causas de las afectaciones biomecanicas a nivel lumbar
presentadas en los ayudantes de obra de la empresa Consorcio vias del Bicentenario 2019, se
identificaron algunas actividades implementadas dentro de nuestra investigacion, que
permitieron crear ideas para generar cambios significativos en la disminucion y eliminacion de
las afectaciones biomecéanicas a nivel lumbar presentadas en los ayudantes de obra de la
empresa, entre estas por ejemplo se encuentran: a automatizar la tarea, mayor control del
trabajador sobre el dispositivo, ampliar la diversidad de actividades, rotar los empleados a
diferentes trabajos que permitan usar otras partes del cuerpo, incluyendo pausas o descansos, asi
como realizar capacitaciones mucho mas didacticas y continuas, brindar confianza y estar

pendientes de su desempefio laboral, entre otras.



Diferentes riesgos laborales

Por otra parte, es importante hacer referencia a los diferentes riesgos laborales hay en el
sector de la construccién y en base a investigaciones realizadas como el Estudio sobre riesgos
laborales que surgen en el sector de la construccion realizada por Sanz Madrid durante el afio
2013, se podria afirmar que los accidentes y enfermedades laborales han hecho que el sector de
la construccion encabece la lista de sectores mas importantes para construir tareas preventivas
especificas, que permitan la formacion, y toma de conciencia, y sensibilizacion anticipandose al
estudio de los cambios que se generan en la actualmente y este sector; dicho analisis permitio al
Comité Consultivo para la Seguridad y Salud en el Trabajo indicar entre otros aspectos
importantes que “los nuevos riesgos convendrian caracterizarlos con el objetivo de permitir
conocimiento respecto a su impacto de acuerdo a la seguridad y salud de los empleados.

Dicho conocimiento corresponderia establecer el cimiento para ejecutar acciones preventivas,
envolviendo las normatividad y legislacion necesaria” (p. 11). Finalmente este tipo de
documentos demuestran que los factores de riesgos asociados a nuestra investigacion (posturas
prolongadas, Manipulacion Manual de Cargas (MMC), movimientos repetitivos y levantamiento
de cargas) podrian ser claramente riesgos laborales emergentes y que para el control o mitigacién
del impacto lo mas importante siempre va ser profundizar en los es utilizar los aspectos de
formacion, concienciacion, sensibilizacion o evaluacion de los ayudantes de obra, lo que hace
impajaritable el uso de herramientas como las capacitaciones para empezar desde ahi el cambio,

la mejora continua y la mitigacion de estos factores de riesgo, (Sanz, 2013).

Estado perfecto de bienestar



Y es que si se trata de buscar la principal causa de estas afectaciones dorso lumbares en los
ayudantes de la obra, siempre va a ser necesario analizar diferentes factores, es que no son solo
los fisicos, en el desarrollo de esta investigacion y con el estudio de otras investigaciones y
documentos realizados por otros investigadores, se concluy6 que es necesario implementar una
disciplina en todas las organizaciones que busque el estado perfecto de bienestar, para esto se
recurrio a la teoria planteadas por estudiantes de la Fundacién Tecnoldgica Antonio De Arévalo
en la Facultad de Ciencias Econdmicas en su documentos “Factores de riesgos en el
Sector de La Construccion “Florez, M & Camacho (2012), en donde en otras palabras podrian
describir la Salud Ocupacional como el estudio del estado perfecto del bienestar, indicando en
palabras textuales la union de diferentes factores como: Fisico que se da por la desaparicion del
dolor y un buen funcionamiento corporal, A nivel Mental: el Equilibrio psicoemocional, que
involucra PIENSO, SIENTO y HAGO; sentido comun y Social: Las relaciones interpersonales.
En los lugares de trabajo (Florez, M & Camacho, 2012).; trabajo argumentativo que muestra que
el estudio en conjunto de estos factores durante un proceso de investigacion, podria modificar las
condiciones, razones o situaciones que han llevado a la empresa a tratar de brindar solucién a las
afectaciones dorso lumbares de los ayudantes de obra, llevando a las organizaciones a enfocar
estas investigacion en la forma mas adecuada para llegar a la conciencia de sus trabajadores

antes que a las afectaciones presentadas (Florez, M & Camacho, 2012).

Finalmente un proceso de este tipo, requiere del andlisis los problemas ergonémicos en el
puesto de trabajo derivados de la carga fisica (levantamientos, transportes, empujes, arrastres) y
de las normas esenciales para las conductas basicas que involucran el manejo corporal, que

conllevan a un conjunto de actividades y recomendaciones de mejora que propicien una huella



positiva para desarrollar las labores de las empresas y por ende la funcionalidad y practicidad
este nuevo elemento en las empresa del sector.

Ergonomia

Ahora, si bien es cierto dentro de la investigacion se encontraron riesgos directamente
relacionados con la ergonomia, la cual Etimolégicamente proviene del griego “nomos”, que
significa norma, y “ergo”, que significa trabajo, en su forma tradicional podria definirse como
aquella que desarrolla “correcciones a través de estudios cientificos”, donde “correcciones” son
todas aquellas recomendaciones para la concepcion del trabajo en las que se presta atencion a los
limites de carga s6lo para evitar los riesgos para la salud. (Vedde)

Por otra parte podria definirse como la disciplina encargada del estudio de las condiciones del
lugar de trabajo enfocado en las caracteristicas fisicas y psicoldgicas del trabajador; situacién
analizada durante el desarrollo de una de las metodologias en las inspeccion de los puestos de
trabajo donde se analizaron las actividades y comportamientos fisicos y psicologicos ejecutadas
por los ayudantes de obra en comparacion con las condiciones del lugar del trabajo, las
herramientas y tareas asignadas.

La ergonomia también es definida como una ciencia de amplio alcance que abarca las
distintas condiciones laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador,
comprendidos factores como la iluminacion, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el disefio
del lugar en que se trabaja, el de las herramientas, el de las maquinas, el de los asientos y el
calzado y el del puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, las pausas y los
horarios de comidas. (FUNEAT, 2008)

La ergonomia busca la manera de que el puesto de trabajo se adapte al trabajador, en lugar de

obligar al trabajador a adaptarse a aquél.



Durante el desarrollo de esta investigacion se analizaron los diferentes riesgos ergonémicos
que podrian ser originados en la ejecucion de las actividades de los ayudantes de obra
relacionados directamente con los movimientos, posturas o acciones en su puesto de trabajo que
podrian producir dafios a la salud, riesgo que aumenta en funcion del tiempo de exposicion, la
intensidad y la reiteracién de la presion como por ejemplo las Posturas Prolongadas,
Manipulacion Manual de Cargas, Movimientos repetitivos y Levantamiento de Cargas, cada uno
de ellos de gran importancia siendo el mas significativo y evaluado por las condiciones
encontradas dentro de esta investigacion los “Movimientos Repetitivos”, es decir el grupo de
movimientos continuos mantenidos durante un trabajo, aquellos trabajos estaticos y repetitivos
de que implica la accion conjunta de los musculos, huesos, articulaciones y nervios de una parte
del cuerpo provocando la reduccion de la capacidad de trabajo, de la fuerza, fatiga muscular,
dolor y posiblemente lesiones.

Algunas de las caracteristicas que podrian llevar a la determinacion de este factor de riesgo
son las acciones repetitivas y fuerza con los brazos y manos, agacharse indebidamente (desde la
cintura), y repetir la actividad en un ciclo inferior a los 30 segundos y agarrar o apretar objetos
entre otros.

Al encontrar que el riesgo ergonémico mas representativo en los ayudantes de obra eran los
movimientos repetitivos, se realizé un andlisis de los riesgos o enfermedades que podrian ser
provocadas por este factor de riesgo encontrando lesiones de los tendones, de los nervios, de la
espalda y neuro-vasculares. (Soacha, 2016)

En cuanto a las lesiones y enfermedades habituales normalmente los trabajadores tienen que
adaptarse a unas condiciones laborales que no han sido disefiadas de manera indicada, por tanto

estan obligados constantemente a adaptarse a unas condiciones laborales que pueden lesionar



gravemente las manos, las mufiecas, las articulaciones, la espalda u otras partes del organismo.
(FUNEAT, 2008)

Es importante resaltar que un trabajo estatico y repetitivo de los musculos requiere de una
intervencion ergonémica a través de una inspeccién ocular del puesto de trabajo cuyo principal
objetivos sea la reduccion del nimero de movimientos repetitivos y de contracciones estaticas
tanto como sea posible. (laborales, 2015)

Estos movimientos repetitivos y/o contracciones estaticas pueden producir lesiones a causa
de:

El empleo repetido a lo largo del tiempo de herramientas y equipo vibratorios, herramientas y
tareas que exigen girar la mano con movimientos de las articulaciones, la aplicacion de fuerza en
una postura forzada; la aplicacion de presion excesiva y repetitiva en partes de la mano, la
espalda, las mufiecas o las articulaciones, trabajar con los brazos extendidos o por encima de la
cabeza, trabajar echados hacia adelante, levantar o empujar cargas pesadas. (FUNEAT, 2008)
Normativa objeto de analisis.

Para la elaboracidon de esta investigacion se tuvo en cuenta como normativa principalmente
“NTC 5655 (2008-12-16): Principios para el disefio ergonémico de sistemas de trabajo” (Rincon
& Asprilla, 2009), la cual es considerada como la norma bésica sobre ergonomia de la que se
derivaran otras normas y permitira ampliar las bases aprobadas legalmente para ejecutar el

disefio de los sistemas propuestos en esta investigacion (ISTAS, 2015).

5.3. Marco legal
En Colombia existen gran variedad de normas, leyes u obligaciones que tienen como objetivo

encontrar un punto de equilibrio entre las partes dependiendo del sector que se desempefien,



evitando conflictos y posibles abusos por parte de empresarios y de trabajadores, a continuacion,
se sefialan las leyes, normas, decretos y resoluciones méas esenciales que fueron base para este
trabajo de investigacion

o Ley92de 1979: Apertura a la Salud Ocupacional en Colombia (79Ma)

En esta ley se destacaran para nuestro trabajo los articulos tales como: 80, 83 y 88 que contempla
indicadores que permiten prevenir y proteger la salud de los trabajadores asi como también la
cooperacién que debe haber entre organismos del Estado que regularicen dichos principios
esenciales en temas de salud en el trabajo para nuestros empleados. Finalmente se debe tener en
cuenta que también debe haber compromiso por parte de los trabajadores en cuanto normativa de
higiene y seguridad que a su vez proteja su salud.

o Decreto 1295 de 1994. Organizacién y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales. (Trabajo)
Para este decreto se da la definicion de enfermedad profesional, campos de aplicacion y
prestaciones asistenciales, de salud y econdémicas
o Decreto 1477 de 2014. Consejo Nacional de Riesgos Laborales. (Trabajo)

Este decreto presenta los tipos de enfermedades laborales, causalidad de dichos padecimientos
dependiendo de los factores de riesgos involucrados teniendo criterios especificos que permiten
evaluar estas enfermedades.

o Decreto 1072 de 2015. Reglamentario del Sector Trabajo en materia de Salud
Ocupacional. (Trabajo)
Para nuestra pesquisa se en este decreto se tomo en cuenta los articulos vinculados al 2.2.4.6 que
tratan directrices del SG-SST que han de ser aplicadas a todos los empleadores y que también

toma en cuenta riesgos que afectan el SST.



o Resolucion 2400 de 1979. Vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo. (Social)
Las generalidades que toma en cuenta esta resolucion frente a la vivienda, higiene y seguridad
permiten mantener la salud y bienestar de nuestros empleados en las diferentes actividades que
desarrollen. Sin embargo, también se determinan las obligaciones por parte de los duefios de las
compafiias en generar ambientes propicios que sean seguros en todas sus facetas y diversas
normas que debe cumplir el patron para brindar las caracteristicas antes mencionadas para los
empleados.
o Resolucion 1016 de 1989. Organizacion, funcionamiento y forma de los Programas
de Salud Ocupacional
Permite regular la elaboracion, ejecucién y funcionamiento de los programas de salud
ocupacional el cual dependera de actividad econdmica de la empresa y sera determinado de
acuerdo con los riesgos potenciales y cantidad de empleados. Asimismo, contemplando a nivel
de salud programas de medicina preventiva y del trabajo; higiene y seguridad industrial que son
ejes fundamentales en los proyectos de salud ocupacional.
o Resolucién 0312 de 2019. Define los estdndares minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST (Trabajo)
En esta normativa en cuanto a nuestra investigacién tomamos en cuenta articulos tales como 2, 9,
10, 11, 31 y 32 en los cuales se abordan conceptos como el campo de aplicacion, estandares
minimos de los trabajadores que se encuentran en alto riesgo, asesorias, capacitaciones,
planeaciones de seguridad y el Disefio e implementacion del Sistema de Gestion SG- SST lo cual
permite un aseguramiento en las condiciones de calidad en las labores que desempefien nuestros

empleados en la compaifiia.



Normas Técnicas

o NTC 3955. Ergonomia, definiciones y conceptos ergonomicos (ICONTEC)

Esta norma explica los conceptos basicos a nivel de términos de la ergonomia aplicado a
cualquier sector de trabajo del pais. (ICONTEC)

o NTC 5693. Ergonomia. Manipulacion manual (ICONTEC)

Esta permite tener en cuenta los limites minimos en el levantamiento y transporte manual
abarcando los aspectos que intervienen en esta actividad. Asimismo, brinda una orientacion que
perita evaluar las variables inmersas en los riesgos que se produzcan en los trabajadores.

(ICONTEC)

6. MARCO METODOLOGICO

El paradigma de la investigacion es cuantitativo, la cual fue utilizada durante el desarrollo
de la investigacion, mediante la entrevista semiestructurada la cual contenia un cuestionario de
20 preguntas realizadas a 10 ayudantes de obra, técnica que fue usada para recoleccion de datos
con la intencién principal de conseguir informacion de los ayudantes de obra.
De acuerdo al paradigma cuantitativo la cual permite describir cada uno de los resultados
obtenidos a través de la encuesta realizada y el analisis de respuestas y movimientos de cada uno
de los ayudantes de obra objeto de estudio, que se fundaron en el fluir natural, espontaneo y

profundo al cargo y experiencias del trabajador expresadas hacia las investigadoras, quienes



lograron, a través de esa descripcion, captar la informacion requerida frente al tema tratado.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que permitié el desarrollo de este proyecto y la determinacion de las
afectaciones biomecénicas a nivel lumbar en ayudantes de obra es la investigacion de enfoque
descriptivo, ya que se analizan e interpretan los datos obtenidos mediante la investigacion de las
afectaciones biomecénicas a nivel lumbar en ayudantes de obra, usando la recoleccion de datos
mediante un cuestionario el cual se compone de una serie de preguntas, las cuales estan dirigidas
a los ayudantes de obra, fundamentadas a las opiniones de cada trabajador, y con los resultados
conseguidos se realizé un analisis a cada uno de los complementos necesarios y con ello la
identificacion de las afectaciones dorso lumbares en los ayudantes de obra.
Con este tipo de investigacion se busca identificar los factores de riesgo a los que se encuentran
expuestos ayudantes de obra, en el momento de realizar las actividades asignadas, sin tener un
protocolo de prevencion y control al tipo de enfermedades lumbares que se pueden generar por
tener posturas prolongadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, que
desarrollan afecciones en la salud y el bienestar de los empleados.
Metodologia utilizada

El método utilizado para el desarrollo de este proyecto es el “Método Analitico”, esto
teniendo en que es un método de investigacion basado en la observacion y examen de un hecho
en particular que para efectos de esta investigacion estaba fundada en indagar sobres las
afectaciones biomecanicas a nivel lumbar generados en los ayudantes de obra del Consorcio Vias
del Bicentenario 2019, mediante el analisis de los resultados derivados de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a diez (10) ayudantes de obra de la empresa escogidos de manera

aleatoria y también bajo el analisis del puesto de trabajo de los mismos. La aplicacién de esta



metodologia permitid exponer, realizar aproximaciones, vislumbrar mejor el comportamiento y
construir nuevas teorias respecto a la razon por la cual los ayudantes de obra presentan este tipo
de afectaciones.
En el desarrollo de las metodologias ejecutadas para determinar las afectaciones biomecanicas a
nivel lumbar presentadas en los ayudantes de obra, se evidencid que en el caso de las "entrevistas
semiestructuradas™ debido a los horarios de trabajo establecidos por la empresa los trabajadores
no contaban con tiempo suficiente para ser entrevistados y otros al sentir que podrian ser
evaluados se blogueaban mentalmente, razones por la cual fue inevitable la exclusion de cierto
namero de trabajadores en el desarrollo de esta; sin embargo en la metodologia de la "inspeccion
del puesto de trabajo" se puede efectuar un diagndstico especifico sin generar presion en los
trabajadores lo que permite la inclusién de gran parte del personal de obra influyendo
positivamente en el desarrollo de la investigacion al permitir recolectar evidencias de manera
general y reservada.
Donde las entrevistas semiestructuradas realizadas a los 10 ayudantes de obra, junto con las
respuestas a cada pregunta. (Ver ANEXO 1)

6.1. Fases del estudio
Fase 1: Planeacion

En la empresa Consorcio Vias del Bicentenario 2019 dedicada a la construccion de
infraestructura vial se identifico un incremento de ausentismo en sus trabajadores,
especificamente en aquellos que se desempefian como ayudantes de obra, resultados que
influyeron y contribuyeron al estudio de esta investigacion.

La organizacién maneja un total de 120 trabajadores de los cuales maés del 50% trabajaban

como ayudantes de obra, para esta investigacion se entrevistaron solamente 10 de los



trabajadores los cuales fueron escogidos aleatoriamente por cuestiones de tiempo, ya que al ser
un puesto de trabajo que demanda la realizacion de actividades varias durante toda la jornada
laboral fue dificil disponer de un mayor nimero de participantes para la realizacion de dicha
actividad; sin embargo como apoyo a esta investigacion se opto por recurrir a otro tipo de
mecanismos para estudiar el comportamiento de los ayudantes de obra en su jornada laboral
encontrando que el seguimiento diario en sus qué haceres cotidianos con un registro fotografico
detallado permitié valorar de manera mas amplia su desempefio, generando asi mismo una
inspeccién del puesto de trabajo y por ende la facilitacion de recoleccion de informacion para
este proyecto.

Es importante mencionar que el desarrollo y resultados la metodologia de la Inspeccion de
puesto de trabajo generd cierto tipo de expectativas e interrogantes en las estudiantes
investigadoras, razon por la cual se definié un formato de analisis del puesto de trabajo que en
proximas investigaciones permitira analizar de manera mas detallada la union de las dos
metodologias utilizadas (entrevista semiestructurada e inspeccion del puesto de trabajo) en el

desarrollo de las investigacion. (Ver ANEXO 5)

Fase 2: Ejecucion

El primer método escogido fueron las entrevistas semiestructuradas, que se realizaron de
manera individual y confidencial ya que el objetivo era propiciar un espacio en donde se pudiera
tener una conversacion fluida con los trabajadores y por ende obtener respuestas auténticas que
ayudaron en el proceso investigativo, durante esta entrevista se realizaron preguntas personales,
laborales y de algunos conceptos basados en nuestro tema de investigacion, principalmente en

determinar las afectaciones biomecéanicas a nivel lumbar desarrolladas en los ayudantes de obra;



la ejecucion de esta actividad ocupd un tiempo aproximado 45 minutos con cada uno de los
entrevistados, tiempo que resulté dificil obtener debido al flujo continuo de sus actividades.

El segundo método utilizado en la investigacion fue la inspeccion del puesto de trabajo el cual
se llevd a cabo por un periodo de tres (3) meses, en este, se observo detalladamente a cada uno
de los trabajadores que fueron entrevistados durante el desarrollo de sus labores diarias para
corroborar la veracidad de las respuestas y comentarios realizados en las entrevistas, sin embargo
también se vio la necesidad de aprovechar ese espacio para observar de manera detalladas a los
demas ayudantes de obra, con el objetivo de identificar habitos personales, laborales,
personalidades o comportamientos que contribuyeran con el desarrollo de la investigacion.

Fase 3: Presentacion

Por medio de las dos técnicas usadas en la recoleccion de informacidn se pudieron identificar
los factores de riesgo en concordancia la exposicion de los ayudantes de obra, y asi mismo
determinar los principales movimientos ejecutados durante su jornada laboral (por periodos
prolongados) que son la causa de la aparicion de patologias lumbares que fueron descubiertas
gracias a la informacion recolectada.

Finalmente, a través del analisis de la informacion recolectada se pudieron plantear algunas
recomendaciones que podrian ser utilizadas e implementadas por la organizacion, que a futura
permitan la adopcion de nuevas metodologias 0 mecanismos que influyan en el mejoramiento
continuo a nivel productivo, social, de salud, econdmico y hasta progresivo en cuanto a su
posicion frente al mercado.

6.2. Recoleccion de la informacion

En la busqueda de instrumentos que pudieran servir para aumentar el conocimiento y el

aporte de informacion para esta investigacion, se cont6 con fuentes primarias como libros,



revistas e informes cientificos, y otros flujos de informacion encontradas a través de internet, las
cuales sirvieron de puente para consolidar el tema principal de esta investigacion, permitiendo
adquirir informacion original resultado de diferentes trabajos intelectuales realizados a nivel
nacional por parte de otros investigadores.

Para conocer cudles son las principales afectaciones biomecénicas a nivel lumbar
presentadas en los ayudantes de obra de la empresa Consorcio vias del Bicentenario 2019, se
realizé una entrevista a diez (10) trabajadores del Consorcio Vias del Bicentenario 2019 elegidos
de forma aleatoria; por razones de tiempo, insuficiencia de recursos humanos, presupuestos y
materiales, no fue posible encuestar al total de los ayudantes de obra que hacen parte del equipo
de trabajo de esta organizacion, por tanto, se selecciond otro tipo de técnicas para apoyar el
desarrollo de este proceso de investigacion, la inspeccidn del puesto de trabajo basado en un
estudio observacional, que en conjunto permitieron medir y sondear a los miembros de una
muestra que durante su desarrollo pudiera evitar cualquier tipo de afectacion (incomodarlos,
interrumpir su jornada laboral, etc.); para esto se organizo un procedimiento de investigacion
definido de la siguiente manera:

Actividad economica: Construccion

Poblacion objeto de estudio: conjunto de todos los ayudantes de obra del Consorcio Vias del
Bicentenario 20109.

Muestra: 10 ayudantes de obra del Consorcio Vias del Bicentenario 2019 para la entrevista
semiestructurada y la totalidad de los trabajadores para la inspeccion del puesto de trabajo.
Individuo: cada uno de los ayudantes de obra del Consorcio Vias del Bicentenario 2019.
Equipo/Instalacion/Organizacion: Consorcio Vias del Bicentenario 2019

Inclusién: Los trabajadores que fueron tomados como referencia para el proyecto son aquellos



que se desenvuelven como auxiliares de obra en el proyecto de construccion.

Exclusién: Los trabajadores que llevan muy poco tiempo en la empresa, el tipo de contrato es
con prestacion de servicios y por tal motivo no permanecen en obra.

Materiales: Grabadora de voz (Celular), lapiz, cAmara y libreta.

Preparacion de muestras:

Aleatoria

Instrumentos: Se utilizd entrevistas semiestructuradas usando preguntas abiertas para poder
exponer, realizar aproximaciones, vislumbrar mejor el comportamiento y construir nuevas teorias
respecto a la razén por la cual los ayudantes de obra presentan el tipo de afectaciones
identificadas en el proyecto, la entrevista estd compuesta por 20 preguntas, con el fin de obtener
informacion sobre las afectaciones biomecéanicas a nivel lumbar en ayudantes de obra.
Informacion/Nuevo conocimiento: Resultado final, anlisis de las respuestas obtenidas.

Estas técnicas de obtencion de informacion son basadas y realizadas mediante el didlogo
mantenido en un encuentro entre dos personas y la observacion continua y detallada
(investigadoras y ayudantes de obra), para extraer informacion, transformarla y sistematizarla, de
forma que sirvan como el elemento de mayor utilidad para el desarrollo de esta investigacion.

Las estrategias utilizadas para ejecutar las metodologias fueron realizadas centrando la
posicion de investigadoras en el estudio y conocimiento del tema y los aspectos particulares del
mismo, tener el deseo de resolver los interrogantes establecidos, conocer los problemas que
requerian de atencién, también aquellas que quisieran interactuar y/o estuvieran capacitadas para
contribuir con las investigacion, y asi mismo conocer sus actitudes, problemas y forma de dar
alcance, solucion o al menos aliviar dichas enfermedades laborales.

Se realizd una tabla de ausentismo presentado en el periodo de junio a diciembre de 2018,



comparada con el ausentismo presentado en enero a abril del 2019, en donde el total acumulado
del afio 2018 fue de 11.872 y el afio 2019 hasta el mes de abril fue de 8.752, lo cual indica que en
el afio 2019 se presentd mayor ausentismo por parte de ayudantes de obra y comparando con la
entrevista realizada a los ayudantes de obra se dice que este ausentismo, es debido a las malas
posturas de los ayudantes de obra llevando a enfermedades laborales y con ello presentar mayor
ausentismo laboral. (Ver ANEXO 2)

Mediante las entrevistas realizadas y al realizar la visita al proyecto, se observo que los
ayudantes de obra tienen inadecuadas posturas como movimientos repetidos, operacion manual
de cargas, posturas prolongadas al desarrollar las actividades, lo cual se muestra en el registro
fotogréafico. (Ver ANEXO 3).

Teniendo en cuenta que la encuesta de morbilidad contenia una serie de preguntas dirigida a cada
uno de los ayudantes de obra, de acuerdo a las necesidades de la investigacion se logré
identificar las condiciones de cada trabajador. (Ver ANEXO 4).

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1

Cronograma de Actividades



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO DE
INVESTIGACION
2018 2019

F
O/ N D|E M A M
ITEMS ACTIVIDADES clol 1IN E AlB|A
T|IV|IC|E R R|IR|Y

1 Definicion del tema
Definicion de titulo
2 del proyecto de
investigacion

3 Problema de
investigacion

4 Obijetivos de
investigacion
Justificacion y

5 A
Delimitaciones

6 Marco de Referencia
del Proyecto

7 Marco Metodol6gico
Analisis de la

8 -
Informacion

9 Analisis Financiero

10 Resultados

11 Conclusiones

12 Recomendaciones

13 Resumen

14 | Bibliografia T

Cronograma de actividades, realizado por las Estudiantes Investigadoras, segun el orden de

las actividades ejecutadas durante el desarrollo de la investigacion.




8. ANALISIS FINANCIERO

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion es necesario detectar los recursos
econdmicos necesarios para su desarrollo, calcular el costo total del proceso de elaboracion de
este, asi como los ingresos que se estiman recibir en cada una de las etapas del proyecto.

El objetivo de este analisis financiero es realizar un estudio que determine la rentabilidad del
proyecto a partir del analisis de una inversion inicial, unos beneficios y unos costos de la
ejecucion de este; es decir, que durante el desarrollo de la investigacion se plante6 y llevo a cabo
la planificacion de un estudio de viabilidad del mismo a través de diferentes preguntas que
fueron que se fueron generando en el proceso como: ¢Qué actividades se van ejecutando segun el
plan previsto? ;Se van gastando lo acordado? ¢ Qué se necesita cambiar de la planificacion?,
entre muchas otras preguntas.

(«¢Como hacer un estudio financiero de un proyecto?», s. f.)

Es por ello que la empresa Consorcio Vias del Bicentenario 2019 incorpord el anéalisis
financiero como parte de su principios y desarrollo operativo centrado en mejorar los recursos
que haya y caracterizar otras metodologias de trabajo que le permita disminuir el riesgo de la
generacion de las afectaciones dorso lumbares en los ayudantes de obra de su empresa
obteniendo como resultado una produccion de calidad que contemple la rentabilidad deseada. A
nivel metodoldgico, se alcanzé el objetivo a partir del uso de indicadores financieros a partir de
los cuales se identificaron las medidas correctivas que se deben tener en cuenta para culminar las
debilidades a través del aprovechamiento de los puntos fuertes identificados con el proposito de
aumentar los beneficios e acrecentar su valor.

A continuacion, se muestra la relacion del presupuesto utilizado durante el desarrollo de la

investigacion:



Tabla 2 Resumen del Presupuesto

Rubros Vir Total

Personal $ 12.672.000,00
Equipos y software $ 360.000,00
Materiales $ 104.400,00
QOtros g 2.700.000,00
TOTAL $ 15.836.400,00

Analisis Financiero realizado por las Estudiantes Investigadoras,
segun los resultados obtenidos en la mvestigacién. 2019.

Tabla 3 Detalle del Presupuesto del Personal

Dedicacion
" Total Horas
Nombre Funcién enel proyecto  (horas/semana) Semanas Valor hora Total
Laboradas
(un semestre)

Yuli Gomez Estudiante Investigadora 1 12 16 192 $ 22.000,00 $ 4.224.000,00
Mayra Hernandez  Estudiante Investigadora 2 12 16 192 $ 22.000,00 % 4.224.000,00
Johana Galvis Estudiante Investigadora 3 12 16 192 $ 22.000,00 g 4.224.000,00
Total $ 12.672.000

Analisis Financiero realizado por las Fstudiantes Investigadoras, segun los resultados obtenidos en la investigacion. 2019.

Tabla 3 Detalle de Gatos de Equipos y Software

Descripcion Unidad Cantidad Valor unitario Total Observaciones
Alquiler Computadores Und 3 $ 35000000 $  1.050.000,00 Un equipo por cada participante en el proyecto
Aquiler Impresora Und 3 $ 200000,00 $ 600.000,00 Un equipo por cada participante en el proyecto
Fotocopiadora Und 3 $ 200000,00 $ 600.000,00 Un equipo por cada participante en el proyecto
Servcios Técnicos Und 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00 Mantenimiento de uno de los equipos utilizados.
Internet Mes 3 $ 50.000,00 $ 150.000,00 Utilizado del equipo celular ywvenda.
Sofware Und 3 s 50000,00 Todos los programas de software utilimd?s para desarrollar el proyecto
$ 150.000,00 (Word, Excel, Power Point, Internet)
Minutos Mes 3 $ 2000000 $ 60.000,00 Contacto telefonico estudiantes investigadoras.
Total $ 360.000,00

Analisis Financiero realizado por las Estudiantes Investigadoras, segiin los resultados obtenidos en la investigacién. 2019,




Tabla 4 Detalle de Materiales

Descripcion Unidad Cantidad  Valor unitario Toftal Observaciones
Material de Oficina Consumo 3 $ 1500000 $§ 45.000,00
Papel Tamafio Carta Resma 2 $ 1000000 $ 20.000,00 Impresién entrevistas, documentos.
Sobre Manila Carta Paquete x 50 1 $ 1500000 $ 15.000,00
AZ Und 3 $ 180000 $ 5.400,00
Tinta Impresora Und 1 $ 1900000 $ 19.000,00
Total $ 104.400,00

Analisis Financiero realizado por las Estudiantes Investigadoras, segin los resultados obtenidos en la investigacion. 2019.

Tabla 5 Detalle de Otros

Descripcion Unidad Cantidad Valor unitario TOTAL OBSERVACIONES

Tranpsorte de Cficina al Corredor vial, Visitas al sitio de
Transporte Dia 3 $ 7500000 P :

$ 2.400.000,00 estudio, entre ofros.
Otros Insumos Und 3 $ 50.000,00 $ 150.000,00 Incentivos (dulces,premiso) ayudantes de obra.
Cafeteria Consumo 3 $ 50.000,00 $ 150.000,00
Total $ 2.700.000,00

Anélisis Financiero realizado por las Estudiantes Investigadoras, segin los resultados obtenidos en la investigacion. 2019.

El detalle del andlisis financiero se encuentra relacionado en el Anexo 5.

Teniendo en cuenta el andlisis financiero presentado anteriormente, y basadas en la
importancia de realizar un analisis costo/beneficio que permita una toma de decisiones acertada
para la empresa, las estudiantes investigadoras en la planificacion de este estuvieron evaluando
los costos y beneficios obtenidos de forma directa e indirecta, permitiendo analizar la

importancia de continuar con el proyecto.

Dicho analisis demostrd que al capacitar a los ayudantes de obra adecuada y oportunamente
en temas relacionados con las actividades que podrian generar afectaciones biomecénicas a nivel

lumbar directamente se podria estar trascendiendo en la reduccion de los dafios y costos, ademas



de mejorar de las condiciones del trabajo, la productividad de los trabajadores, la eficacia y la
competitividad de la empresa de diferentes maneras, indirectamente estaria constituyendo una
disminucion de costos por lo bajos porcentajes de accidentalidad, de enfermedades laborales
producidas y el no pago de incapacidades, entre otros tantos beneficios que llevarian a la

empresa a un ahorro general en sus gastos de ndmina.

Finalmente, la informacion generada durante este estudio financiero y el analisis de
costo/beneficio proyectado para este proyecto de investigacion demuestra la viabilidad del
proyecto en términos econdmicos, datos que fueron recolectados a través del estudio
desarrollado de la observacion de los procesos de la organizacion y el desempefio de los
ayudantes de obra durante su jornada laboral, determinando asi mismo los riesgos que podria
acarrear la implementacion de las medidas que se prevé deben ser adoptadas dentro de la

organizacion. (Ver ANEXO 6).

9. RESULTADOS
9.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

Entrevistas

En la realizacion de las entrevistas se escogieron de manera aleatoria diez (10) ayudantes de
obra de la empresa Consorcio Vias del Bicentenario 2019, estos fueron Ilamados de forma
individual y privada para poder obtener respuestas auténticas; se tomo como referencia un
numero de preguntas sin orden especifico, con el objetivo de tener una conversacién con el
empleado de manera abierta, tranquila y espontanea acordes a la situacién laboral encontrada.
Para llevarlas a cabo se hicieron grabaciones de voz con su respectivo consentimiento para que

los entrevistadores pudieran estar completamente atentos a la respuesta de los entrevistados y



posteriormente poder sistematizar sus respectivas respuestas.

Durante las entrevistas realizadas se hicieron preguntas de tipo personal como edad, estado
civil y nivel académico, otras de tipo laboral como actividades que desempefia, roles, accidentes
laborales, horarios, experiencias y opiniones, y otras relacionadas con las actividades preventivas
que realiza la organizacion y sus conocimientos técnicos en el area de trabajo; todo esto con el
objeto de poder establecer las principales afectaciones biomecéanicas a nivel lumbar presentadas
en las actividades ejecutadas por los ayudantes de obra de la empresa.

De lo cual se identificé en las entrevistas realizadas que:
Rango de edad esta entre 21 y 43 afios
100 % son de sexo masculino
El 40 % estudio hasta la primaria y el 60 % termino sus estudios basicos
Tienen experiencia en la industria de 2 a 20 afos
Trabajan en el sector por gusto y/o porque no consiguen mas posibilidades de empleo
Trabajan 8 horas legales mas horas extras cuando aplique
Hora de descanso es en el almuerzo
Se identifico que el 40 % de los trabajadores han sufrido algun accidente laboral los cuales no
han sido de un nivel critico y han tenido un tiempo de recuperacion relativamente rapido, pero
como cualquier accidente deja algunas secuelas que seran evidente con el tiempo y la constante

incorrecta higiene postural. (Grafico 1)



No mSi

60%
Han sufrido accidentes laborales
40%

Grafico 1. Accidente Laboral

Analisis ¢ interpretacion de los resultados, realizado por las Estudiantes Investigadoras,
|seg1’m el desarrollo de las metodologias utilizadas en la investigacion. 2019

El 100% de los entrevistados tiene que realizar actividades varias como Pafietar, Pasar
ladrillo, pasar tablas, cargar cemento, amarrar acero, excavar sefializar, mezclar, entre otros., de
las cuales algunos trabajadores tienen actividades especificas, pero de igual forma tienen que
realizar cualquiera de las actividades cuando se necesite. En donde a causa de la manipulacion y
levantamiento manual de cargas, movimientos repetitivos y estrés al final de la jornada laboral se

identifica un agotamiento fisico y algunas veces psicolégico. (Grafica 2)
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0%
Realiza actividades varias
100%

Grafico 2. Actividades Ejecutadas

Analisis e interpretacion de los resultados, realizado por las Estudiantes Investigadoras,
|seg1’m el desarrollo de las metodologias utilizadas en la investigacion. 2019

La empresa Consorcio Vias del Bicentenario 2019, segun las entrevistas realizadas ofrece



los elementos de proteccion personal correspondientes a las diversas tareas que tiene que realizar
dentro del area de trabajo como Cascos, botas, gafas, tapabocas, tapa oidos, entre otros, los
cuales ademas cumplen las normas minimas reglamentarias; también se encargan de realizar
capacitaciones constantes acerca de los posibles accidentes, manejo de maquinaria e higiene

postural. (Grafica 3)
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Grafico 3. Capacitaciones y EPP
Anilisis e interpretacion de los resultados, realizado por las Estudiantes Investigadoras,
|seg1’m el desarrollo de las metodologias utilizadas en la investigacion. 2019

En el analisis se encontro también que solo el 1 % realiza pausas activas y que el 99 % no
las llevan cabo a causa de la falta de tiempo en la realizacion de las actividades, y que solamente

las practican cuando la persona encargada del area las dirige personalmente. (Grafica 4)
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Grafico 4. Pausas Activas

Analisis e interpretacion de los resultados, realizado por las Estudiantes Investigadoras,
|seg1’m el desarrollo de las metodologias utilizadas en la investigacion. 2019

A pesar de que la organizacion brinda las capacitaciones correspondientes se evidencio que
algunos conceptos no estan muy claros por parte de los trabajadores, donde el 60 % sabia, pero
no con total seguridad que es dolor lumbar y solamente el 2 % Tenia idea de que es un riesgo

biomecénico. (Grafico 5)
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Grafico 5. Capacitaicén - Nivel de entendimiento

Analisis e interpretacion de los resultados, realizado por las Estudiantes Investigadoras,
|seg1’m el desarrollo de las metodologias utilizadas en la investigacion. 2019

Por ultimo, se evidencian diferentes factores como la falta de compromiso y autocuidado
por parte de los trabajadores a pesar de que conocen los riesgos que estas actividades pueden
causarles, La incorrecta forma de trasmitir la informacion por parte de la empresa y no buscar

mejores metodologias de ensefianza y seguimiento constante.



9.2.1dentificacion de los factores de riesgo

Ergonémico
Posturas forzadas

Posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las tareas asignadas donde una o varias regiones
anatémicas dejan de estar en posicion natural para pasar a una posicién que genera hipertensiones,
hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas partes de su cuerpo. (htt3)

Movimientos repetitivos

Movimiento que se repite en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando més del 50% del ciclo se emplea
para efectuar el mismo movimiento. Ademéas cuando una tarea repetitiva se realiza durante el menos
2horas durante la jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo (criterios de identificacion INSHT).
(htt3)

Manipulacion manual de cargas

Levantamiento de cargas superiores a 3kg, sin desplazamiento, transporte de cargas superiores a 3kg y
con un desplazamiento mayor a 1m (caminando), empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el
movimiento de todo el cuerpo de pie y/o caminando. (htt3)

Aplicacion de fuerza

Cuando hay que empujar o tirar de ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera, y/o, el
uso de pedales 0 mandos que se deben accionar con la extremidad inferior y/o en postura sentado; y/o,
empujar o arrastrar algun objeto sin ruedas, ni guias o rodillos en postura de pie. (htt3)

Seguridad Industrial
Espacio de trabajo

Orden, limpieza y mantenimiento de las condiciones del espacio de trabajo, sefializacion,
instalaciones de servicios y proteccion, contextos ambientales y luminaria.
Maquinaria y equipo de trabajo

Los equipos de trabajo utilizados durante la jornada laboral y las instalaciones utilizadas en el



trabajo.
Manipulacion, almacenamiento y transporte
Manejo de herramientas manuales pesadas y manejo manual de cargas sin ayuda de
maquinaria.
Higiene Industrial
El movimiento que emite la maquinaria utilizada en algunas actividades dentro de la obra
civil, exponiéndolos a vibraciones parciales o0 permanentes.
Carga fisica
La posicion que adopta el trabajador al realizar las actividades, conductas, habitos o
percepciones personales de cada trabajador.
Carga Psicolégica
La disminucion progresiva de la capacidad de resistencia de los trabajadores debido a la
ausencia de periodos suficientes de descanso psicologico y fisico durante el periodo de trabajo.
9.3. CONSECUENCIAS
Esfuerzos
Un esfuerzo muy intenso, repetitivo, continuo e inadecuado podria provocar dolor de espalda

y lesiones musculares dolorosas y quiza irreparables.

Figura 2. Levantamiento Manual de Cargas

Fuente: Moniquira, Boyaca. 2019. Elaboracién propia.




Vibracion
La vibracion ocasiona movimientos y desplazamientos relativos en el organismo, la respuesta

humana a las vibraciones obedece al tiempo total de la exposicion a las mismas.

Figura 3. Vibraciones uso de equipos de trabajo

l Fuente: Moniquira, Boyaca. 2019. Elaboracion propia. |

Falla en la potencia, de severidad y adiestramiento de los musculos de la espalda

De acuerdo con investigaciones se ratifican que el dolor de espalda surge facilmente y
permanece mucho tiempo en individuos que tienen musculatura deficiente y poco resistente.
Estrés

Algunos estudios sugieren que el estrés logra trastornar, aumentando la percepcion del dolor;
sin embargo, no esta del todo comprobado ya que se han obtenido datos contradictorios.
Tabaquismo

Podria decirse que una persona fumadora tiene més irrigacion en el disco in vertebral lo que
podria acelerar su degeneracion, afectaciones en sus condiciones fisicas y por ende la aparicion
de dolores lumbares.
Sobrepeso

El aumento de la carga mecénica en la columna vertebral por peso excesivo favorece en la



degeneracion de los discos vertebrales lo cual conlleva a padecer dolores lumbares.
Sedentarismo

La prolongacion de posturas sedentarias e inadecuadas puede incrementar la presion del disco
intervertebral, lo cual puede degenerar, lesionar o sobrecargar la musculatura.

9.4. Movimientos

Flexo-extension repetida de la columna

Al arquear la columna se origina mayor presion en el interior del disco intervertebral, por
tanto, si se alza un peso y se vuelve a la posicion inicial, la presion del disco se aumenta a nivel

posterior lo que puede provocar una fisura o rotura generando una hernia discal.

Figura 4. Posturas prolongadas

‘ Fuente: Moniquira, Boyaca. 2019. Elaboracién propia. |

Torsion o rotacion frecuente de la columna

Debido a la formacion de las vértebras, la columna cervical tiene la posibilidad de realizar
una rotacion mas que la dorsal, y a su vez mayor a la lumbar, el exceso logra recargar la
articulacion facetaria y la musculatura, si se realiza cargando peso.
Patologias lumbares

Hoy en dia el dolor lumbar es considerado como un trastorno bastante comdn, que esta
afectando y esta presente en la vida laboral y cotidiana de las personas, incidiendo a que estas

por desconocimiento o desinterés la adopten como parte de su vida rutinaria y no se preocupen



por las consecuencias que traen.

27 de mayo ds

FiguraS. Levantamiento manual de cargas

‘ Fuente: Moniquira, Boyaca. 2019. Elaboracién propia. |

En el caso de los ayudantes de obra los cuales estan expuestos a diferentes factores de riesgo
durante sus jornadas laborales, como posturas incomodas prolongadas, manipulacién manual de
cargas, movimientos de flexion y/o rotacidn, empujar o halar objetos pesados, manejo de
herramientas que ocasionen vibracion segmentada o de cuerpo entero, ente otras. Han provocado
que los trabajadores desarrollen enfermedades laborales como:

Lumbalgia: es el dolor situado en la parte baja inferior de la espalda, la cual se origina por la

estructura muscular - esquelética de la columna vertebral.

La hiperactividad: se produce a causa de la realizacion de actividades no comunes causando un

estiramiento excesivo, lesiones en los masculos y/o los ligamentos.

Hernia de disco: se produce por movimientos repetitivos de levantamiento, flexién o torsion que
causan dolor , con frecuencia ejercen presion sobre la raiz nerviosa que conduce a la pierna y al
pie, causando ciatica , dolor en la parte baja de la espalda o cadera que se expande a la nalga y

hacia la pierna.


https://www.shorelineortho.com/specialties/neck_and_back_spine-herniated_disk.php
https://www.shorelineortho.com/specialties/neck_and_back_spine-sciatica.php

28 desifiayo de 2018

Figura 6. Movimientos Repetitivos
Fuente: Moniquira, Boyaca. 2019. Elaboracién propia. |

Osteoartritis: se produce a causa del envejecimiento y desgaste de los discos lo cual conlleva

a que las articulaciones facetarias de las vértebras se froten entre si, causando dolor y rigidez.

Espondilolistesis degenerativa: se produce por el envejecimiento y desgaste, lo cual hace
que las articulaciones y ligamentos no puedan mantener la columna en su posicion causando

dolor.

Lumbar esguince: es causado por el desgarre de un ligamento que conecta un hueso con

otro, causando dolor, moretones e inflamacién dependiendo de la severidad.

Tension lumbar: se produce cuando los tendones se estiran demasiado, pueden producirse
desgarros microscopicos de diversos grados, que causan inflamacion y producen espasmos de

espalda dolorosos.

Tendinitis: Es una inflamacién de un tenddn debida, entre otras causas, a que esta repetidamente en

tension, doblado, en contacto con una superficie dura o sometido a vibraciones.

Estenosis espinal: se produce por el envejecimiento lo cual provoca un estrechamiento del
canal espinal ejerciendo presion en la medula espinal y las raices nerviosas espinales,

ocasionando dolor, entumecimiento o debilidad en las piernas.



Escoliosis: esta curva anormal de la columna vertebral es una afeccién comun, esta condicién

puede causar dolor de espalda y sintomas en las piernas.

Bursitis: inflamacion o irritaciéon de una “bursa”, (pequefias bolsas situadas entre el hueso, los

musculos, la piel, etc.) debido a la realizacién de movimientos repetitivos.

Figura 7. Espacios de Trabajo - Posturas prolongadas

Fuente: Moniquira, Boyaca. 2019. Elaboracién propia. |

9.5. Estrategias que permiten prevenir y controlar los factores de riesgo
A continuacién se mencionan estrategias que se deben tener presente, para prevenir y controlar los
factores de riesgo:
o Utilizar herramientas que tengan un disefio ergondmico que permita disminuir la fuerza realizada
con las manos o brazos.
o Al ejecutar las actividades cada ayudante de obra debe procurar gue estas tengan una duracion
superior a 30 segundos que le permitan generar posturas prolongadas y adecuadas.
o Evitar esfuerzos prolongados y la manipulacion de objetos que requieran fuerza superior a la de
una persona.
o Reducir considerablemente la fuerza que se emplea en las actividades asighadas como por
ejemplo al agarrar o apretar los objetos.
o Evitar esfuerzos prolongados y/o aplicacion de fuerzas excesivas por ejemplo cuando se hacen

movimientos repetitivos con las manos o los brazos.



10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

o

La evidencia demuestra que las principales afectaciones biomecénicas a nivel lumbar
presentadas en los ayudantes de obra de la empresa Consorcio vias del Bicentenario 2019
estan relacionadas directamente con las posturas inadecuadas, el exceso de esfuerzo
ejercidas durante el desarrollo de su labor y malos hébitos.

De acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos, aunque la organizacién cumple con los
estandares legales exigidos en el pais, los ayudantes de obra presentan un déficit en
cuanto a la claridad y transmision de esta informacion.

El desarrollo de la metodologia de entrevista semiestructurada permitié entablar una
conversacion mas tranquila, sencilla y real con los trabajadores brindando la oportunidad
de conocer su opinion, experiencias y/o sugerencias frente a labor desempefiada.

La entrevista semiestructurada ademas de permitir el descubrimiento de las capacidades
comunicativas permitio despertar mayor interés en el trabajador y por ende la expresion
de su verdadero punto de visto.

El método de la entrevista semiestructurada permitio realizar un trabajo de campo
comprendiendo la vida social y cultural de los ayudantes de obra durante la ejecucion de
sus actividades, confianza que puso en evidencia las principales afectaciones
biomecanicas a nivel lumbar presentadas.

El desarrollar la entrevista semiestructurada permitié conocer que los ayudantes de obra
no conocen que tipo de afectaciones biomecanicas se pueden presentar, por adoptar

posturas capaces de lesionar a nivel lumbar.



o lainspeccion del puesto de trabajo sirvio como método de analisis para poder determinar
de manera més detallada los factores de riesgo en los lugares de trabajo de ayudantes de
obra.

o Se determinaron los principales movimientos riesgosos que realizan los ayudantes de
obra diariamente durante su jornada laboral.

o Laevaluacion de los factores de riesgo siempre hay que realizarla teniendo en cuenta la
participacion de los trabajadores expuestos a dichos riesgos.

o El desarrollo de largas jornadas laborales y rutinarias puede generar agotamiento
excesivo, factor que facilmente podria conducir a un desgaste psicologico apartando el
compromiso y la concientizacion por el autocuidado.

o En el desarrollo de la investigacion se determind que se debe hacer especial hincapié en
la exposicion de todos los ayudantes de obra, incluyendo a los subcontratistas que
ejecutan este tipo de labores constructivas, también a los riesgos y a las barreras
lingUisticas que son un detonante causal de las afectaciones dorso lumbares.

oSe demostro a través de las experiencias de incidentes y accidentes expuestos por los
ayudantes de obra que es necesario contar con sistemas eficaces de gestion de datos y de
presentacion de informes por parte del coordinador SST que sirvan de ejemplo para la
implementacion de metodologias para evitar el riesgo.

o La presente investigacion permitid identificar los factores de riesgo ergonémicos y
biomecanicos a los que estan expuestos los ayudantes de obra, en los puestos de trabajo

sujetos a estudio.



10.2. Recomendaciones

Los coordinadores deberén ser mas intuitivos y practicos frente al desarrollo de
actividades més ludicas (juegos, peliculas, actuaciones) que permita el dinamismo,
entendimiento y puesta en practica de esta, por parte de los ayudantes de obra.

Es primordial que la empresa organice un plan preventivo que esté mas acorde a las
afectaciones evidenciadas, para asi mismo crear herramientas para aminorar las
inconsistencias encontradas mejorando la calidad laboral y de vida de sus trabajadores.
Es indispensable que la empresa a través de sus colaboradores busque dinamicas que
garanticen el desarrollo de pausas activas en los trabajadores con o sin acompafiamiento
de la persona encargada del area que las dirige personalmente.

La organizacién debera buscar herramientas que formen una disciplina para el estado
perfecto de bienestar de sus trabajadores, y para ello es importante que las actividades
estén enfocadas en el conjunto de herramientas fisicas, mentales y sentido comun y
social.

Se recomienda que los ayudantes de obra eviten levantar cargas superiores a 25 kg,
asimismo que adopten buenos habitos posturales, para que la atencion y cuidado en los
traslados sea correcta, de esta manera se deben realizar pausas activas y capacitaciones
para el uso adecuado de elementos de proteccidn personal.

Realizar capacitaciones en manejo adecuado de cargas, método seguro para el transporte
de cargas, con el fin de evitar lesiones por levantamientos inapropiados.

Desarrollar estrategias de mejora preventiva y correctiva acerca de las deficiencias
halladas en los lugares de trabajo, que permitan minimizar enfermedades laborales por

riesgo biomecanico.
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