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Resumen

Debido a todo el avance tecnoldgico en el que nos encontramos hoy en dia, es importante que las
IPS (Instituciones Prestadoras de Salud) avance con este. Cumpliendo a cabalidad todo lo

establecido y requerido por la norma.

El objetivo de este informe es presentar la implementacion de un proyecto que permita optimizar
la gestion documental en cuanto a las hojas de vida, guias de uso rapido y reportes de

mantenimiento dentro de la IPS en cuestion, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Este se obtuvo a partir de una metodologia cualitativa, pues a partir de la observacion de los
diferentes procesos que se venian manejando dentro de la gestion documental, se permitio
identificar cuales eran sus falencias y con ello plantear una opcién de mejora como la

implementacién de una herramienta de almacenamiento en la nube.

Y a partir de ello, se recomienda a la IPS tener cada uno de los documentos actualizados con la
normatividad vigente. Pues, ayudara a optimizar y agilizar diferentes procesos que requieren de

informacion de la gestion documental.



Glosario

Gestion documental: Se entiende como las tecnologias o técnicas realizadas para
administrar los documentos dentro de una empresa u organizacion; su propdsito es
administrar el flujo de dichos documentos. (Microsystem, 2015)

Hoja de vida de equipos biomédicos: Es un documento Unico que debe existir para cada
equipo biomédico que funcione y se elabora solo una vez durante la vida atil del mismo.
El objetivo de este documento es consignar la informacion durante toda la vida util y llevar
un consolidado que permita identificar las caracteristicas histdricas y técnicas del equipo
biomédico, asi como su historial de mantenimiento y traslado. (Hill & Murillas, 2018)
Guia de uso rapido: Explican el uso correcto de los equipos biomédicos, identificando
sus partes, funcionalidad y las recomendaciones del fabricante, con el fin de disminuir
dafios o accidentes en los equipos biomédicos.(Bracho, 2020)

Reportes de mantenimiento: Es el medio por el cual se notifica a la institucion
hospitalaria, al fabricante y a la entidad sanitaria, sobre un incidente o riesgo de incidente
adverso asociado a un dispositivo médico.(Subred integrada de servicios de salud, 2019)
Herramienta de almacenamiento: Un modelo que permite el acceso bajo demanda a
través de la red a un conjunto compartido de recursos de computacién configurables (como
por ejemplo red, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
rapidamente aprovisionados con el minimo esfuerzo de gestion o interaccion del proveedor
del servicio.(Vazquez Moctezuma, 2015)

TICS: Son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla
de un lugar a otro. Incluyen tecnologias para almacenar informacion y recuperarla despues,

enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular



resultados y elaborar informes. Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales tecnologias de la comunicacion (TC). Las TIC son
herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacién de la forma mas variada. (Subred integrada de servicios

de salud, 2019)
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En este capitulo se abordan la introduccién a la realizacién del proyecto de pasantia donde se
muestra una idea general de lo que se encontrara en el documento, asi mismo el planteamiento del

problema a tratar.

1. Introduccion

El presente proyecto se realiza con caracter de informe final de pasantia, como opcion de grado
para la obtencion del titulo “Tecnologo en Electromedicina”, esta actividad se presto en la IPS
“Cafam clinica del dolor” como parte de un contrato de servicios de ingenieria por parte de la

empresa Elektromedical Barod S.A.S.

Durante la ejecucién de las actividades dentro de la IPS, se observé algunas oportunidades de
mejora para la empresa. Una de las que se identifico fue la carencia que esta tiene en temas de la
gestion documental; pues la organizacion y el manejo de la misma era totalmente desorganizado.
La falta de alguno de los documentos que hacen parte de esta gestion o datos importantes podria
resultar en la inhabilitacion de algunos servicios por parte de los entes reguladores. (Ministerio de

salud, 2019)

Como propuesta de solucién se propone la implementacion de una herramienta de almacenamiento
en la nube, con el fin de realizar de forma segura la actualizacion de las hojas de vida, guias de uso
rapido e historial de mantenimiento en el sistema de informacién de la IPS “Cafam Clinica del

dolor”, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

El desarrollo del proyecto permitié aplicar los conocimientos adquiridos durante los periodos
académicos del programa de la Universidad ECCI, generando procesos cualitativos, contribuyendo

a su vez con experiencia laboral y personal.
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En este documento esta organizado en 9 capitulos, en donde se explica cada parte del proceso para
la realizacion del proyecto de pasantia. En el capitulo 1 se encuentra una introduccion que da un
conocimiento global del tema a tratar a lo largo del documento, asi como el planteamiento del

problema encontrado; y en el capitulo 2 se encuentra la justificacion del mismo.

En el capitulo 3 se plasman los objetivos tanto el general como los especificos del proyecto de la
pasantia; en el capitulo 4 se encuentra toda la informacion necesaria y pertinente para la realizacion
del proyecto, es decir, informacion acerca de la empresa con la que se realizaron las pasantias, asi
como informacion sobre el lugar (sede) donde se realizé el proyecto. También se presentan las

posturas legales que se tuvieron en cuenta para la realizacion de la propuesta.

En los siguientes capitulos 5,6 y 7 se presenta en si la realizacion del proyecto, desde el desarrollo
de la metodologia en donde se plantea el alcance, los limites, el area de estudio y la descripcién de
cada una de las actividades y se describe como se realiza cada una de estas; también se presentan
los resultados en donde se muestran cada uno de los procesos ya no solo tedricamente sino
fisicamente de la propuesta planteada; y la discusion de los mismos donde se comprueba si se

cumplieron o no los objetivos propuestos.
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2. Planteamiento del problema

La gestion documental puede entenderse como las tecnologias o las técnicas realizadas para
administrar los documentos dentro de una empresa u organizacion; su propésito es administrar el
flujo de dichos documentos, pues cada uno de ellos es necesario para las auditorias y analisis de
los procesos dentro de la empresa. Su importancia radica en llevar el almacenamiento fisico de los
documentos a uno digital, pues al no contar con una herramienta como esa; el sistema de busqueda
es mas lento, la organizacion y la actualizacion de los datos toma demasiado tiempo; y reduce la

productividad empresarial generando asi méas costos.(Microsystem, 2015)

La poca organizacion en la creacion de la documentacion es otro factor que contribuye a las
carencias presentes dentro del proceso de la gestion documental; no se presenta una forma
organizada de realizar o de recopilar los datos necesarios para la creacion de estas. No existe una
estructura o un orden de la creacién de los documentos dentro de la red local, asi como tampoco
atributos asociados a los mismos es decir permisos de acceso, ciclos de vida de la documentacion,

soportes de migracion o cambios para asi poder asegurar su preservacion. (D’alés-Moner, 2006)

Asi mismo las fallas en el diligenciamiento de los registros de datos; entre los que se encuentran
la falta de registro de movilizacion de los equipos entre una sede y otra; no se cuenta tampoco con
un registro de los cambios que se les realizan a las documentaciones, entre otros aspectos con
respecto al registro de estos. En Colombia existen empresas que brindan software para la gestion
de la informacion, permitiendo su verificacion y actualizacion; pero debido a sus altos precios
muchas IPS aln siguen manejando de manera fisica y analoga el control y la gestion de la

documentacion. (Cotrino, 2014)
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La carencia en la gestién documental, la cual se da por la falta de comunicacion interna en la sede
como a la falta de informacion necesaria, asi como una manipulacion inadecuada de la
misma(D’alés-Moner, 2006) . Esta disminuye la eficacia de la empresa (IPS), pues la cantidad
de informacion que se maneja de cada uno de los equipos biomédicos aumenta con el pasar de los
dias; y los sistemas de almacenamiento y control que se vienen manejando ya estan quedando
obsoletos(D’al6s-Moner, 2006). En estos casos las empresas se preocupan por asegurar las
evidencias que permitan la trazabilidad de las actividades realizadas a través de los
documentos(D’alos-Moner, 2006). Por otro lado, esta carencia en algunos casos puede afectar la
eficacia en las busquedas, las respuestas que se brindan y el tiempo que el personal debe

implementar para realizar su respectivo archivo. (D’alés-Moner, 2006)

Dentro de la IPS “Cafam Clinica del dolor” existen diferentes falencias en este campo debido a
diferentes factores tales como; la manipulacion inadecuada de los datos ya sea por parte del
personal que suministra la informacién (empresas que realizan las calibraciones) o al momento de
tomar los datos respectivos de los diferentes equipos que se encuentran en las sedes. Esta es una
de las causas directas de las posibles sanciones por parte de las entidades reguladoras y vigilantes
que solicitan este tipo de documentacion como medio de control. (Pachdn, 2017) Por ejemplo, al
momento de requerir algun tipo de informacién esta es sacada de las AZ por parte del personal y
al momento de realizar nuevamente su archivo no son guardadas en su lugar correspondiente; otro
caso es cuando se realiza las calibraciones a los equipos al estar mal ubicados y no tener un registro

de esa movilizacion los certificados de calibracion quedan con ubicaciones que no corresponden.

Todo lo anterior tiene diferentes repercusiones para la institucion prestadora de salud (IPS), ya sea
a nivel interno o en casos mas extremos comprometiendo la prestacion de los servicios. Entre

estos se encuentra que existan errores al momento de digitalizar la informacién para la
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documentacién pertinente, que provoca confusiones y por ende hace que los estudiantes o
practicantes tengan que repetir o generar nuevamente la documentacion pertinente. Bien es cierto
que los estudiantes o practicantes dentro de la IPS estan a cargo de realizar los acompafiamientos,
el proceso de actualizacion y elaboracion de hojas de vida de los equipos médicos, asi como

mantener al dia las mismas y los respectivos cronogramas de mantenimiento. (Gonzéalez, 2019)

Provocando que se desconozca el estado actual del equipo, al no saber su ubicacidn no se tiene
informacidn de su funcionamiento, asi como puede gue no se le hayan realizado todos los procesos
que verifican que el equipo funciona como deberia tal como lo es la calibracion y el mantenimiento
preventivo del mismo. Al no contar con un protocolo para la realizacién de cada uno de estos
procedimientos y durante o después de las movilizaciones, no se refleja de una forma clara y

eficiente el estado actual del equipo.(Mufioz Salazar, 2008)

De igual manera genera gue se tenga poca certeza de la informacion faltante, como lo son algunos
datos del fabricante, registros Invima, tipo de clasificacion biomédica, entre otros datos que vienen
relacionados a la adquisicion de los equipos y los manuales de operacién de estos. Para poder
completar la informacion para esta se verifica la base de datos que se encuentra disponible para
identificar la informacion faltante por equipo para posteriormente realizar la debida investigacién

de los datos incompletos y poder anexarlos. (Arango A, 2019)

Y por ende se genere un incumplimiento de algunas normas que conlleva a sanciones a la IPS. El
Invima que es la agencia regulatoria nacional, es una entidad que trabaja para la proteccion de la
salud individual y colectiva en Colombia, a través de unas normas sanitarias que estan asociadas
al uso de diferentes dispositivos y otros productos que son objeto de vigilancia sanitaria.
(Ministerio de salud, n.d.) En este caso algunos de los incumplimientos que se pueden presentar

es que la IPS no cuente con el registro que es entregado por parte del Invima para poder
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comercializar, en este la agencia garantiza que la introduccion de los dispositivos médicos y
equipos biomédicos cumplan con los estdndares de seguridad, eficacia y desempefio para que

pueda ser comercializada y usados dentro del pais.

También es importante resaltar que toda la informacion es de vital importancia, pues son aspectos
que se tienen en cuenta al momento de cada auditoria, teniendo en cuenta lo establecido en la
resolucion 3100 de 2019 todos los dispositivos médicos deben tener unas condiciones minimas e
indispensables de algunos procesos que garantizan las condiciones de almacenamiento,
trazabilidad, y seguimiento del uso de los dispositivos médicos que son utilizados por el prestador

con el menor riesgo posible tanto para el como para el paciente.(Ministerio de salud, 2019)

17



3. Justificacion

La gestion documental son varios procesos que ayudan a coordinar y controlar diferentes aspectos
en la creacion, recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de la
documentacion; por ende, su finalidad es la captacion, recuperacion, presentacion y transmision

de la misma.(Chavez Montejo & Pérez Sousa, 2013)

Dentro de una institucion esta es de vital importancia puesto que ademas de que la mayoria es
requerida por parte de la ley; permite una mayor organizacion en diferentes aspectos dentro de la
empresa 0 en este caso un instituto prestador de salud. El propdsito de esta gestion es lograr
administrar dichos documentos o informacion durante su ciclo de vida til y adicionalmente estos
no podrian eliminarse pues son necesarios para los analisis de cada uno de los procesos de la IPS.
Por otra parte, estos documentos sirven de prueba, testimonio, evidencia y memoria de las acciones
realizadas por la empresa o IPS, pues cuentan con informacion confiable que sirven de apoyo como

testimonio de los procesos y funciones de la empresa. (Rodriguez Cruz et al., 2016)

Se busca una buena implementacién de la gestién documental, con el fin de tener una mayor
organizacion y conocimiento sobre cada uno de los equipos biomédicos; ademas de cumplir a
cabalidad lo exigido por la normatividad (resolucion 3100 de 2019). (Ministerio de salud, 2019)
Todo ello a través de la implementacion de algunas actividades con el propdsito de cumplir ciertas

metas.

Las actividades son cruciales en esta gestion documental tales como tener una mayor organizacion
en la creacion de la documentacion (hojas de vida, reportes de mantenimiento, guias de uso rapido
y cronogramas de mantenimiento), buscando que no haga falta ningn dato, cumpliendo todos los

requisitos que son exigidos por ley. Los datos que se encuentran en esta gestion por lo general
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deben encontrarse organizados de manera consistente, precisa y uniforme durante todo su ciclo de

vida, desde su creacidn hasta su conservacion definitiva. (Empresa social del estado, 2018)

Garantizando asi el diligenciamiento correcto de registro de datos, pues estos permiten que se
genere una adecuada trazabilidad en los diferentes procedimientos o actividades que se le realizan
0 se hacen con el equipo. Y asi mismo, tener la verificacion de diferentes datos que sirven para
temas de garantias, entre otros factores. En algunas IPS se ha implementado una especie de formato
que debe ser diligenciado por la persona encargada, este formato esta definido por algunos
parametros que facilitan el correcto diligenciamiento de la informacion. (Arteaga Cabrera & Mafla

Oviedo, 2021)

Contribuyendo a una manipulacién adecuada de los datos, en la cual se deben manejar cierto tipo
de protocolos que permitan asi a la IPS mantener una gestion de calidad del servicio. (Campifio
Benavides, 2019) Con estos protocolos se puede tener una via mucho mas organizada de la

manipulacion de los datos.

El registro de datos es importante pues ayuda a que se pueda verificar el estado de los equipos,
gestionar la adquisicion si se requiere de equipos nuevos y asi mismo generar el cronograma de
mantenimientos preventivos; que varia dependiendo de la sede, asi como las calibraciones segun

los manuales y normativas vigentes.(Campifio Benavides, 2019)

Todo ello con el fin de generar una correcta digitalizacion de la documentacion, que es necesaria
para tener acceso rapido a la misma; permitiendo también disminuir la perdida de informacion y
reducir asi el nimero de correcciones generadas en las auditorias y obteniendo resultados positivos
en las mismas. En donde se verifican los estandares de obligatorio cumplimiento para la prestacion

de un servicio de salud tales como registros sanitarios, permisos de comercializacion y vigilancia
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sanitaria de los equipos biomédicos. Disminuyendo los hallazgos con la gestion de tecnologia
biomédica y las no conformidades identificadas en las auditorias,(Cardona Franco, 2020)

obteniendo resultados positivos en las mismas.

Obteniendo como beneficios la facilidad del conocimiento del estado actual del equipo, es decir,
a la fecha como se encuentra el equipo; si le falta ser calibrado o si por alguna razon no se le pudo
realizar el mantenimiento preventivo; o en otros casos si el equipo cambio de ubicacion por alguna

razon.

Asi como también, tener una certeza de la informacion faltante dentro de la documentacion, que
puede generar algun tipo de inconsistencia con el resto de la documentacion o con los activos
dentro de la sede, con el fin de poder garantizar la calidad del servicio prestado a los pacientes y
el correcto funcionamiento de estos para el personal de la IPS. (Ecbobar Gomez & Veléz Cardona,

2019)

Esta informacidn puede consultarse teniendo acceso a través de las paginas web de los fabricantes,
donde se pueden encontrar diferentes datos como recomendaciones de uso, entre otros; o también
en los puntos de comercializacién de los diferentes equipos. La informacion brindada por estos
ayuda a prevenir fallas que contribuyen al deterioro acelerado de los diferentes equipos

biomédicos.(Joya Talero, 2019)

Existen diferentes maneras de realizar este proceso de recopilaciéon de datos en donde se tendria
que tener en cuenta la necesidad documental (quée datos son los que se necesitan), organizar por
consultorios o espacios la informacion, completar de manera organizada los datos que se piden en

cada uno de los formatos de la documentacion, enviar a la persona encargada de realizar las
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revisiones de dicha documentacién, en este caso la jefe encargada; y realizar los ajustes necesarios

para con esto poder realizar el archivo pertinente de la misma.

Este sistema de gestién documental es importante implementarlo a partir de los requerimientos por
norma (Resolucion 3100 de 2019); donde la organizacion de esta depende de la IPS teniendo en
cuenta su gestion de calidad. En la documentacion se debe asegurar de que se encuentren los datos
de identificacion y descripcion del equipo, el tipo de formato del documento y los medios de
soporte; asi como la verificacion y aprobacion de las personas encargadas. Por otro lado, se debe
asegurar gue esta esté disponible para su uso, que se encuentre bien almacenada y legible, ademas

de poseer un formato de control de cambios. (Ministerio de salud, 2019)

También es importante desarrollar e innovar sistemas computarizados para la gestion de
informacidn, que permitan diligenciar, actualizar y visualizar de manera mas rapida y efectiva la
documentacion de los diferentes equipos. Que tengan la posibilidad de recuperar la documentacion
que se pueda perder en caso de alguna equivocacién, asi como también que maneje un tipo de
control sobre quién puede solo visualizar o realizar cambios sobre la misma. Facilitando el acceso
a los diferentes usuarios al sistema, ademas de tener historiales de acceso para asi poder ampliar

las opciones de consulta. (Del Rio Rivera & Quinceno Gonzéalez, 2015)
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Implementar una herramienta de almacenamiento para la gestion documental en cuanto a las hojas

de vida, guias de uso rapido y reportes de mantenimiento de la IPS “Cafam Clinica del dolor”.

4.2 Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico preliminar de la situacion actual mediante una herramienta de
analisis del area de ingenieria biomédica de la IPS “Cafam Clinica del dolor”.

- Proponer una herramienta que permita realizar de forma segura la actualizacion de las hojas
de vida, guias de uso rapido e historial de mantenimiento en el sistema de informacion de
la IPS “Cafam Clinica del dolor”, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

- Determinar la herramienta de almacenamiento adecuada para su respectiva
implementacion.

- Presentar el documento de opcion de grado para el Tecnélogo en Electromedicina

cumpliendo los requerimientos metodoldgicos establecidos satisfactoriamente.
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5. Marco Tedrico

En este capitulo se abordan todos los conceptos necesarios para la realizacion del proyecto,
haciendo posible una idea mas clara del tema a tratar y del lugar en donde se realizé el proyecto.
Se tiene en cuenta también la definicion de conceptos importantes y las leyes que rigen o abordan

este tipo de tematicas de la gestion documental.

5.1 Marco de referencia
Se presentara informacidn acerca de la empresa con la que se realizaron las pasantias, asi como
informacidn sobre el lugar (sede) donde se realizé el proyecto. También se presentaran las posturas
legales que se tuvieron en cuenta para la realizacion de la propuesta.

5.1.1 Elektromedical Barod.

La empresa Elektromedical Barod esté orientada a brindar un servicio integral, ético competente
y de calidad. Ofrece servicios integrales de venta, capacitacion y mantenimiento preventivo y
correctivo de equipamiento Biomédico de baja, mediana y alta complejidad, con dispositivos de
primera marca y tecnologia de punta. (Elektromedical Barod, 2021)

5.1.2 Delimitacion espacial.
El proceso de pasantias realizado en conjunto con la empresa Elektromedical Barod fue
desarrollado en la IPS “Cafam Clinica del dolor” ubicada en la siguiente direccion:
Carrera 47 #95-60, Bogota-Colombia.

Sede Cafam Clinica del Dolor
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5.1.3 Mision de la empresa.
Somos una empresa que presta servicios de mantenimiento, distribucion y comercializacion de
equipamiento médico de baja, mediana y alta complejidad, ademéas contamos con un departamento
de Ingenieria electronica especializada en equipamiento biomédico, altamente capacitado para
suministrar soluciones y apoyo tecnoldgico en las diferentes especialidades médicas, brindando
garantia y servicio técnico las 24 horas tanto al sector publico como privado a nivel
nacional.(Elektromedical Barod, 2021)

5.1.4 Visién de la empresa.
Para el afio 2021. ELEKTROMEDICAL BAROD sera una empresa modelo lider y referente a
nivel local y nacional en el campo de tecnologia médica de punta, generando un crecimiento y
mejora continua para alcanzar altos estandares de calidad y poder brindar el mejor servicio de
capacitacion, mantenimiento, venta y alquiler de equipamiento biomédico a nuestros
clientes.(Elektromedical Barod, 2021)

5.1.5 Objetivos corporativos.
~ Proveer un excelente servicio técnico e integral que permita realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de equipamiento biomédico de alta, mediana y baja complejidad.
~ Brindar asesorias en procesos de calidad para el mantenimiento y verificacion de equipamiento
biomédico e instalaciones clinicas.
~ Brindar servicio de venta y postventa de equipamiento e insumos biomédicos de mediana y baja
complejidad.
~ Realizar asesorias y capacitaciones en la seleccion de equipamiento biomédico.(Elektromedical

Barod, 2021)
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5.1.6 Valores institucionales.

Responsabilidad social: Apuntamos a mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad.

Satisfaccion total del cliente: Nos aseguramos de que nuestros clientes obtengan productos de
excelente calidad, servicio postventa, procesos de servicios agiles y asesoria técnica.

Capacitacion continua: Nuestro personal técnico y profesional son capacitados
continuamente, teniendo en cuenta los requerimientos de las tareas que desarrollan.

Flexibilidad: Contamos con una amplia gama de productos y servicios, con el objeto de
brindarle a cada cliente en particular una solucion basada en sus necesidades. (Elektromedical

Barod, 2021)

5.1.7 Estructura organizacional de la empresa.

Freddy Alexander
Barboza

Gerente

I ]
A A

Karen Alexandra

Fredy Alexander ot e

Barboza
Directora de

Director Técnico Calidad

Pasantes.
Pasantes.

Auxiliares técnicos.
Universidad
Manuela Beltran

Auxiliares técnicos.
Universidad ECCI

llustracion 1. Estructura organizacional de Elektromedical Barod (Elaboracion propia: Correa, J.

(14/08/2021). Estructura organizacional de la empresa.)
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5.2 Marco Tedrico

Las TIC son aquellas herramientas basadas en la tecnologia digital que involucran el computador
y la Internet que permiten almacenar, procesar, recuperar, transmitir y presentar cantidades
masivas de informacion. Estas incluyen las aplicaciones utilizadas por los computadores para
facilitar y gestionar informacion (software, bases de datos, etc.), asi como las nuevas tecnologias
alrededor de internet (foros, chat, listas de distribucién y plataformas para e-learning).(Jaramillo
et al., 2009)

La gestion documental son varios procesos que ayudan a coordinar y controlar diferentes aspectos
en la creacién, recepcion, organizacién, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de la
documentacion; por ende, su finalidad es la captacion, recuperacién, presentacion y transmision
de la misma. (Chavez Montejo & Pérez Sousa, 2013)

Las herramientas de almacenamiento en la nube proporcionan seguridad a los datos que en él se
almacenan, esto gracias, a la independencia de datos y la informacién de los propios equipos; esto
permite que los datos estén disponibles siempre independientemente del equipo en el que se esté
trabajando. (Antolonez & Ruda, 2014)

La funcion principal de estas herramientas es contar con un espacio de almacenamiento en un lugar
remoto facilitando el acceso en cualquier lugar mediante el uso de ciertas credenciales como
usuario y contrasefia, con los cuales el usuario podrd modifica y/o eliminar la informacion.
(Antolonez & Ruda, 2014)

Las herramientas en la nube manejan un servicio grande de almacenamiento por ello debe contar
con un robusto equipo hardware acompafiado de un sistema adecuado de procesamiento que

permitan direccionar y relacionar la informacion con el propietario, asi mismo algunos cuentan
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con un sistema de respaldo que protege la informacién en caso de que el sistema de
almacenamiento principal se vea afectado. (Antolonez & Ruda, 2014)

5.3 Marco Legal

En la resolucién 3100 de 2019 se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los
prestadores de salud y habilitacion de servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud. En este se establecen las condiciones minimas e
indispensables que garantizan que los equipos biomédicos presten su servicio con el menor riesgo
posible.

También se establece que el prestador de servicios debe garantizar las condiciones técnicas de
calidad de todos los equipos biomédicos a través de un plan de mantenimiento preventivo que
incluya el cumplimiento de las recomendaciones hechas por el fabricante del equipo, hojas de vida
y registro de mantenimientos.(Ministerio de salud, 2019) Se tiene en cuenta también a resolucion
2003 de 2014, en el que se establece que los equipos biomédicos deben tener la documentacion en
regla como las hojas de vida, documentacion de ingreso para lo que es necesario la informacion
de calibraciones, y garantias para equipos nuevos.(Ministerio de salud y proteccion social, 2014)

La norma técnica ISO 30300 se plantean los criterios que son importantes para un sistema de
gestion de registros, en donde se expone la importancia de generar un registro de toda la actividad
realizada, teniendo en cuenta esta norma y la ISO 9001 se puede generar una trazabilidad sobre
los equipos biomédicos y la tecnovigilancia que se debe realizar; evitando asi mismo problemas
legales pues en el momento en que el ministerio de salud realice las auditorias requiere la
documentacion actualizada y organizada segun el riesgo de los equipos biomédicos. (Técnica et

al., 2013)
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Por otro lado, la ciberseguridad es un tema muy importante en este tipo de proyectos en donde se
busca la digitalizacion de la documentacién de los equipos biomédicos, por ello para Juan Carlos
Puentes que es el Country Manager de Fortinet, la ciberseguridad es un tema del cual hay que
ocuparse de manera prioritaria; es necesario repensar la seguridad de forma integral para estar
mejor preparados para prevenir, detectar y responder de manera automatizada a las amenazas, asi
como aseguro que la ciberseguridad ahora es un elemento complementario a una necesidad critica
para las empresas en el proceso de transformacion digital. (Revista Semana, 2019)
Todas las organizaciones deben cumplir las normas de calidad exigidas por los entes
gubernamentales en cuanto al manejo de la informacion y con ello poder obtener una certificacion
ISO y poder mantenerla; por ello segin MINTIC esta certificacion debe procurar que:

- Ladocumentacion esté actualizada.

- Mantener la actualizacién en los procesos que van cambiando su naturaleza.

- Se busca mejorar las condiciones laborales cuando se encuentra un método mas efectivo.

- Se busca cumplir con todos los protocolos de las diferentes auditorias.  (Vlandiae

Echeverry, 2019)

5.4 Marco Técnico
En esta seccidn se presentan los objetivos planteados para las pasantias y las distintas actividades

realizadas para cumplir con ellos, asi como las actividades realizadas en el proceso.
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Obijetivo del Actividades realizadas Productos de Indicadores de Responsables
proyecto conocimiento logro cuantitativos
logrados o cualitativos
Realizar las | Creacion de hojas de vida | Hojas de vida Hojas de vida Pasante
actividades de equipos biomédicos actualizadas
propuestas en las Mantenimiento Rondas de | Equipos en buen Pasante
pasantfas preventivo de los equipos | mantenimiento estado e
biomédicos preventivo identificacion  de
dafios en algunos
equipos biomédicos
Creacién de los reportes | Reportes de | Informe de que Pasante
de mantenimiento mantenimiento equipos se
encuentran
funcionales y cuales
no
Creacion de guias de uso | Guias de uso | Conocimiento  de Pasante
rapido de los equipos | rapido cdmo se manejan
biomédicos los equipos
biomédicos y como
se realiza su
respectiva limpieza
Marcacion de equipos | Equipos marcados | ldentificacion  por Pasante
biomédicos codigos de todos los
equipos biomédicos
Actualizacién del | Inventario de | Inventario de Pasante
inventario de equipos | equipos equipos biomédicos
biomédicos biomédicos actualizado
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Actualizacién de | Cronograma de | Cronograma de Pasante
cronogramas de | mantenimiento mantenimiento
mantenimiento actualizado
Creacion de actas de baja | Actas de baja de | Conocimiento  de Pasante
de equipos dafiados equipos dafiados los equipos que no
se encuentran
operativos
Realizar un - ldentificacion - Matriz Propuesta de mejora Pasante
diagnostico del problema dofa
preliminar de la - Arbol de
situacion actual del problema
area de ingenieria S
biomédica de la IPS
“Cafam Clinica del
dolor”.
Implementar  una - Busqueda de la - Tabla de | Herramienta de Pasante
herramienta que herramienta requerim | gestion documental
permita realizar de - Implementacion ientos
forma  segura  la de la - Integraci
actualizacion de las herramienta 6n de la
hojas de vida, guias - Actualizacion herramie
de wuso rapido e de la nta
historial de documentacién dentro de
mantenimiento en el la IPS

sistema de

informacién de la
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IPS “Cafam Clinica
del dolor”, teniendo
en cuenta la
normatividad

vigente.

Tabla 1. Marco Técnico (Elaboracion propia: Correa, J. (20/09/2021). Marco Técnico.)
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6. Metodologia

En esta seccion se presenta la metodologia que se trabajo para cumplir con la propuesta de mejora,
estableciendo el tipo de investigacion realizada, el alcance, las limitaciones y el area de estudio
que tiene el proyecto. Se muestra como se realiza el proceso del disefio metodoldgico donde se

explica a detalle como fue el proceso.

6.1 Tipo de investigacion

Se realizd una investigacion exploratoria pues se hizo un acercamiento al proceso de gestion
documental del cual no se tenia mucho conocimiento, con el paso del tiempo se pudo observar
cuales eran los patrones que manejaban para la documentacién y asi determinar las falencias y

proporcionar opciones de mejora.

6.2 Alcance del proyecto

El presente proyecto buscOé proporcionar una mejoria en la gestion documental que viene
trabajando la empresa Elektromedical Barod en Cafam Clinica del Dolor implementado una
herramienta de almacenamiento segura que permita mejorar las actividades dentro de la institucion

y agilizar los diferentes procesos de consulta para las actividades requeridas.

6.3 Limitaciones del proyecto

El proyecto se abord6 desde una investigacion cualitativa pues se baso en la observacion de los
diferentes procedimientos de la gestion documental que habia en la sede. Este proceso se llevo a

cabo al momento de la apertura de la nueva sede de Cafam “Cafam clinica del dolor”.
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6.4 Area de estudio

El proyecto de investigacion tiene como enfoque la linea de investigacion de Ingenieria Clinica.
Este proyecto se ejecutd con el apoyo ofrecido por la empresa Elektromedical Barod, en
coordinacion con el personal asistencial de Cafam clinica para el Dolor, conformado por un equipo

de auxiliares de enfermeria dirigidas por una enfermera jefe.
6.5 Disefio metodologico

Durante el desarrollo de las pasantias se realizaron diferentes actividades con el fin de llevar a

cabo la propuesta del proyecto entre las que se encuentran:

6.5.1 Diagnostico preliminar.
Con el manejo de la documentacion se realizé un proceso de observacion durante las pasantias, en
donde gracias a las instrucciones dadas por la jefe encargada se fue realizando distintos procesos
con la documentacion que era solicitada en algunos casos para ser actualizada, corregida o creada
con los datos de las facturas que eran suministradas; dentro de todo ese proceso se tuvo el fin de
identificar algunas falencias. Planteando asi una matriz DOFA como método de analisis. Con este
método se conceptualizaron los factores externos como las amenazas y oportunidades, asi como

factores internos como fortalezas y debilidades planteando diferentes estrategias de solucion.

Teniendo en cuenta lo anterior se procedié a realizar el arbol de problemas en donde se trataron
las causas Yy efectos de este. Acto seguido se procedio a realizar el arbol de soluciones planteando

las actividades y las metas para dar respuesta a esta necesidad.
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6.5.2 Determinacion de la herramienta.
Para la determinacion de la herramienta se realiz6 una investigacion de las diferentes soluciones
de almacenamiento en la nube vigentes en la actualidad comparandolas entre si de acuerdo con las
necesidades de la institucion.
A través del navegador se buscd las herramientas de almacenamiento mas usadas entre lo que se

encontro el siguiente cuadro:

Las 9 mejores ST
herramientas de

almacenamiento en _

la nube ONEDRIVE
BOX

MEGA

PCLOUD

llustraciéon 2. Las 9 mejores herramientas de almacenamiento en la nube (ClassOnLive S.L. (14/08/2021).

Obtenido de: https://www.classonlive.com/blog/Las-9-mejores-herramientas-de-almacenamiento-en-la-nube.)

Dentro de esta investigacion se tuvieron en cuenta algunos criterios para la seleccion de las

herramientas entre los que se encuentran el acceso centralizado de la informacion, actualizacién
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de forma segura de la documentacion, asi como el uso de esta sin necesidad de una conexion a

internet.

Ademas de poder trabajar de manera simultanea con varias personas en las actualizaciones de los

datos o de la documentacion y un respaldo de los documentos que se han eliminado. Por otro lado,

se busca que los dispositivos que se conecten a esta herramienta no necesiten de requerimientos

especiales para acceder a esta Unicamente conexion a internet para descargar la herramienta o

ingresar desde el navegador.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ingresaron a cada una de las paginas principales de las

herramientas de almacenamiento para verificar con que caracteristicas contaba cada una:

Dropbox:

Basic

2 GB
-]

Incluye

v

v

2 GB de espacio de almacenamiento en la nube
Todos los archives se almacenan de forma local

Sincronizacion de contenido en solo tres
dispositivos

5in recuperacion ante desastres

llustracién 3. Caracteristicas dropbox (Dropbox. (12/01/2022). Obtenido de: https://www.dropbox.com/space-

upgrade?oga=rnro&reason=upgrade)
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https://www.dropbox.com/space-upgrade?oqa=rnro&reason=upgrade
https://www.dropbox.com/space-upgrade?oqa=rnro&reason=upgrade

Google Drive:

Usuarios

Guarda y comparte tus archivos y carpetas,

y accede a ellos desde cualquier
dispositivo movil, tablet u ordenador. Tus
primeros 15 GB de espacio de
almacenamiento son gratuitos.

Ir a Google Drive

Empecemos

Equipos Empresa

Ayuda a tu equipo a agilizar las tareas con Protege los datos de tu empresa con la
una plataforma de colaboracién basada en funcién Prevencién de la pérdida de datos
la nube que permite compartir y guardar (DLP), el descubrimiento electrénico y
archivos y acceder a ellos de manera més archivado con Vault y el Centro de
sencilla. Sequridad.

Probar Drive para mi equipo Mas informacion

llustracion 4. Caracteristicas Google drive (Google Drive. (12/01/2022). Obtenido de:

Box:

https://www.google.com/intl/es/drive/)

Secure file storage and sharing for

personal use

Up to 10 GB of storage
250 MB file upload limit
1 file version

Built-in integrations with Microsoft

365 and Google Workspace
Secure File sharing

2-factor authentication
Anytime, anywhere access
Box Mobile App Collaboration
Integrated desktop experience
Shared folders and links

Box Community access
Online/self-paced training

Mote-taking and project management

llustracion 5. Caracteristicas Box (Box. (12/01/2022). Obtenido de: https://www.box.com/pricing/individual)
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One drive:

Solo almacenamiento
5 GB

Servicios incluidos

Onelnve

Aplicaciones de Office incluidas

Mo se incluye

llustracidon 6. Caracteristicas One Drive (Microsoft. (12/01/2022). Obtenido de:

https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/onedrive/compare-onedrive-plans?activetab=tab:primaryrl)
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Mega:

La nube de MEGA
Almacenamiento
seguro en la nube y

transferencias rapidas

Administra tu trabajo de forma remota mientras colaboras y

permaneces seguro con MEGA.

Prueba MEGA gratis

Cloud Drive Complete

75 MB/s

llustracién 7. Caracteristicas Mega (Mega io. (12/01/2022). Obtenido de: https://mega.io/storage)

Amazon Cloud Drive:

Acceda al almacenamiento que necesita con mas
rapidez

Ponga los recursos a disposicion en minutos, no semanas. Acelere el
tiempo de comercializacion, evite la compleja planificacion de
capacidad y reduzca el aprovisionamiento excesivo con tan solo unos
clics.

Proteja su almacenamiento

AWS es compatible con mas estandares de seguridad y certificaciones
de conformidad que cualquier otro proveedor en la nube, lo que
ayuda a nuestros clientes a cumplir los requisitos de practicamente
todas las agencias reguladoras del mundo.

Reduzca los costos de almacenamiento

Minimice el costo total de propiedad (TCO) con servicios
administrados que eliminan el mantenimiento de infraestructura.
Optimice los costos de almacenamiento en funcién de la frecuencia y
la rapidez que necesita para acceder a los datos.

Estimule la innovacion con nueva informacion

Elija entre una variedad de herramientas para obtener mas resultados
de los datos y acelerar la entrega de servicios y nuevos productos.
Ejecute el analisis de big data, la inteligencia artificial (1A), el machine
learning (ML), la informdtica de alto rendimiento (HPC) y las
aplicaciones de procesamiento multimedia en todos los datos en la
nube.

llustracion 8. Caracteristicas Amazon Cloud Drive (Aws Amazon. (12/01/2022). Obtenido de:

https://aws.amazon.com/es/products/storage/)
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ICloud Drive:

Acceder a los archivos y administrarlos en
iCloud Drive

iCloud Drive te permite tener acceso seguro a todos los documentos desde tu iPhone,
iPad, iPod touch, Mac o PC con Windows.

Cuando inicias sesién en iCloud, tienes acceso a iCloud Drive. Con iCloud Drive, puedes mantener
actualizados los archivos y las carpetas en todos tus dispositivos, compartir archivos y carpetas con
amigos, familiares o colegas, y mucho mas.

Puedes almacenar cualquier tipo de archivo® en iCloud Drive, siempre y cuando tenga un tamafo de

50 GB o inferior y no sobrepases el limite de almacenamiento de iCloud. Si necesitas mas espacio de
almacenamiento de iCloud, puedes realizar una actualizacion a iCloud+. Con iCloud+, también

puedes compartir el espacio de almacenamiento de iCloud con tu familia sin compartir tus archivos. Obtén
mas informacion acerca de los precios en tu region.

* Evita almacenar carpetas de apps, bibliotecas y archivos .tmp, wmdk, .wvmware, .vbox, .vm y .pvm en iCloud Drive.

llustracién 9. Caracteristicas ICloud drive (Apple. (12/01/2022). Obtenido de https://support.apple.com/es-
lamr/HT201104)

Sugarsync:

Experimente todo lo que puede ofrecerle SugarSync

\/ Sincronice cualquier carpeta \/ Edicién y colaboracién en linea \/ Asistencia en lineay telefonica
\/ Seguridad de nivel bancario \/ Proteccion de cuentas \/ Gestién de contenido compartido
\/ Aplicacién iOSy Android \/ Varios dispositivos \/ Cargas de video automaticas

\/ Limpieza remota de dispositivos \/ Restaure datos

llustracién 10. Caracteristicas Sugarsync (Sugarsync. (12/01/2022). Obtenido de:

https://www1.sugarsync.com/es/pricing/)
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6.5.3 Desarrollo de la propuesta de implementacion.
Para la implementacion de la herramienta se realizaron dos procesos, el proceso general fue a
través de la web ingresando a la pagina de la herramienta a través de la vinculacién de un correo,
en este caso el correo institucional de la IPS, con el cual se permitiria el acceso Unicamente a las
personas autorizadas. Se realizaria la instalacion de la herramienta de almacenamiento en los
equipos dispuestos para elaborar dichas funciones, se descargaria el programa de la plataforma
directamente de la pagina principal de la misma, para que los archivos queden sincronizados una

vez modificados directamente en el computador o equipo en donde se encuentre instalado.
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7. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante el proceso diagnostico, busqueda e
implementacion de la herramienta como opcion de mejora desarrollada junto a la empresa

Elektromedical Barod.

7.1 Diagnostico preliminar

Se realizd un proceso de observacion el primer mes de la pasantia, en donde se analiz6 la manera
en gue era manejada la documentacion biomédica, a través de la manipulacion de la misma bajo
las directrices de la jefe encargada en la IPS. Con ello se pudo identificar algunas falencias que
presentaban en cuanto a la gestion documental y al identificarse esta falencia se desarrollé la
siguiente matriz dofa, con lo que se pudieron establecer las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, teniendo en cuenta varios factores; asi como algunas estrategias que podrian ayudar

a dar solucidn a estas.

ESTRATEGIAS FA

- Organizacion de los anexos nezessrdcs de

« Cotrsulta de manera rapida
- Programaxion adecuschs ce los actividades de | |3 Uavés de los manuales y demas
Jos pasantes sora Ia verficacién y elaboracidn | | GOCUTETEAKSn, ya sea en fisico o a través
© la documenzacién. o '.m".l

- Comunicackn eficaz con 1a jefe ercargsss - Bisqueda erganizaca SEQOn la marcacon
s | onnicar ox: rasshnlainsda s de los dstes requerdos por ka narma.
~ormativa vigence.

ESTRATEGIAS DA

- Genmersr un meor cinal 0 0po Of
comunicacicn eficaz.

- Revisidn conszants de |3 docurrentacion.

- informado a través de charls o
canacicaciones ce coal e la rormitiva vigente|

[ESTRATEGIAS DO

- menatién  de  herramiancas
tecnologhcss de 1A0l manejo qae tengan un
nistoeial de actividad.

- Guardar |8 informacisn consultada en
RO e 50 de SQUIBES Ndevos e k1

2arala < de log|
wcuipes biomdaises.

- Estrategias ce organizackén 3l momento
e recolectar los daros ¥ la informackin para
‘a creacién de la docamertacion

llustracién 11. Matriz Dofa (Elaboracion propia: Correa, J. (24/03/2021. Matriz Dofa.)
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7.1.1 Anélisis matriz dofa.

Para desarrollar la matriz dofa se realizé un analisis con respecto a todos los aspectos relacionados
a ladocumentacion dentro de la IPS, se tuvieron en cuenta los aspectos positivos para las fortalezas
y sus ventajas; y los aspectos negativos para las debilidades, al ser estos factores internos. Para
las amenazas y las oportunidades Se tuvieron en cuenta aquellos factores externos que podian
afectar a la IPS con respecto a la documentacion a nivel normativo o legal y aspectos que podian
ayudar a la misma sin tener relacion directa con la IPS; y para ello se realizaron los siguientes

analisis:

7.1.1.1 Analisis interno.
- ¢ Cuales son las debilidades y desventajas?
Se pudieron observar que existian algunas debilidades como la falta de comunicacion de las sedes,
la desactualizacion de los documentos, la no elaboracion de un respaldo en caso de que el
documento sea eliminado, ausencia de informacién en las hojas de vida de los equipos, poca
informacién de algunos equipos muy antiguos, manipulacién inadecuada de los datos, falta de

registro de datos y la poca organizacion en la creacion de la documentacion.

- ¢ Cuales son las fortalezas y ventajas?

Dentro de las fortalezas con las que contaba la IPS se encontraban la presencia continua de los
pasantes, a los cuales se les facilitaba la utilizacién de programas como Excel, en donde podian
corroborar los datos; asi como el archivo de los anexos como facturas, manuales de operacion,
guias rapidas entre otros. Por otra parte, los equipos contaban con la marcacion correspondiente

para su respectiva identificacion.
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7.1.1.2 Analisis externo.
- ¢ Cudles son las oportunidades que se pueden explotar?
Como oportunidades se pudieron destacar que en la actualidad se han desarrollado y han hecho
innovaciones de sistemas computarizados para la gestion de la informacion; también se tiene
acceso a cierta informacion a través de las paginas web de los fabricantes de los equipos
biomédicos.
Al tener conocimiento de las normas requeridas se puede implementar el sistema de gestion
documental a partir de los requerimientos por norma; y al ser varias personas las que han manejado
este tipo de informacion las experiencias compartidas por parte de los agentes externos referente
a la gestion documental permiten tener distintos puntos de vista.
- ¢ Cudles son las amenazas y los obstaculos que pueden afectar negativamente el proyecto?
Algunas de las amenazas que se pueden presentar al no contar con un sistema de gestion
documental adecuado son por ejemplo la confiscacion de equipos por parte del Invima, un continuo
seguimiento por parte de los entes encargados a la gestién documental de la IPS, el incumplimiento
de algunas normas que conllevaria a sanciones a la IPS y sanciones por incumplimiento en tiempos
de entrega de la documentacion. Asi como también se pueden presentar cambios en la
normatividad que afectarian todo el proceso de la gestion documental.

7.1.1.3 Estrategias.
Teniendo en cuenta lo anterior se plantearon diferentes estrategias y posibles acciones con base en
los enfrentamientos de los factores.
- Estrategias FA: Se planteo la organizacion de los anexos necesarios de manera asequible

para su facil consulta, una programacion adecuada de las actividades de los pasantes para la
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verificacion y elaboracion de la documentacion; asi como una comunicacion eficaz con la jefe
encargada para conocer los requerimientos de la normativa vigente.

- Estrategias FO: Se planted como estrategia la consulta de informacion de manera rapida a
través de los manuales y demas documentacién; y una busqueda organizada segun la marcacion
de los datos requeridos por la norma.

- Estrategias DA: La generacion de un mejor canal de comunicacién eficaz, una revision
constante de la documentacion, asi como también el mantenerse informado a traves de charlas o
capacitaciones de cual es la normativa vigente para la presentacion de la documentacion de los
equipos biomédicos.

- Estrategias DO: A través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas de féacil
manejo que tengan un historial de la actividad, que permita también guardar la informacion
consultada en caso de equipos nuevos de la misma marca que no cuenten con esta. Y el
planteamiento de estrategias de organizacion al momento de recolectar los datos y la informacién
para la creacién de la documentacion nueva.

Con base a estas estrategias se planted la siguiente oportunidad de mejora: a través de una
plataforma buscar los elementos que son necesarios para mejorar el proceso de la gestion
documental, que fuera de facil acceso y permitiera el acceso centralizado de la informacion,
actualizacién de forma segura de la documentacion, asi como la actualizacién de esta sin necesidad
de una conexion a internet, ademas el poder trabajar de manera simultanea con varias personas en

las actualizaciones de los datos o de la documentacion y un respaldo de los documentos eliminados.
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7.2 Busqueda de la herramienta

Se empez0 por una consulta acerca de algunas de las herramientas de almacenamiento en la nube.
Para realizar dicha la busqueda se revisaron cudles de estas se encontraban existentes en internet,
teniendo en cuenta cuales seguian vigentes en la actualidad.

Con ello se realizd un contraste en el que se plantearon las diferencias entre las distintas
herramientas de almacenamiento méas usadas, para esta comparacion se ingreso a las paginas
oficiales de cada herramienta y se analizaron diferentes caracteristicas que cada una de ellas
ofrecia, descartando asi las herramientas que no cumplieran con los criterios para dicha seleccion
como lo son el acceso centralizado de la informacion, actualizacion de forma segura de la
documentacion, asi como el uso de esta sin necesidad de una conexion a internet.

Ademas de poder trabajar de manera simultanea con varias personas en las actualizaciones de los
datos o de la documentacion y un respaldo de los documentos que se han eliminado. Teniendo en
cuenta también que los dispositivos que se conecten a esta herramienta no necesiten de
requerimientos especiales para acceder a esta Gnicamente conexién a internet para descargar la
herramienta o ingresar desde el navegador.

Con una revision preliminar a las herramientas se establecieron cuales tendrian la posibilidad de
ser usadas: Dropbox, Google Drive, Box, OneDrive, Mega, Amazon Cloud Drive, ICloud Drive y

Sugarsyn.
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SUGARSYNC
GOOGLE AMAZON | ICLOUD

HERRAMIENTA | DROPBOX BOX |ONEDRIVE| MEGA | CLOUD | DRIVE
DRIVE DRIVE

REQUERIMIENTO | SI | NO | SI [NO| SI [NO| SI | NO | SI |[NO| SI | NO |SI|NO| SI | NO

cent?aclcize:gode x x x x x
X % (%

la informacion

Actualizacion de x
P4

forma segura

Actualizacion sin x

conexién a x

internet
Trabajo
simultaneo x x
Respaldo de x x

documentos

N % B X K

Requerimientos

especiales para x x x

el acceso

¥ X (% | ¢
&3
&3

—
&

(Ledn, 2016), (Dropbox, n.d.), (Microsoft, n.d.), (Box, n.d.), (Mega, n.d.), (Amazon Web Services,

2021) , (Sugarsync, 2021), (Todonube, 2020), (Inc, 2021)

Tabla 2. Requerimientos (Elaboracion propia: Correa, J. (14/08/2021. Cuadro comparativo)

Se tuvo en cuenta que se venia manejando la herramienta de Google Drive, pero esta no contaba
con un sistema de respaldo, asi como cualquiera que tuviera el enlace podria entrar y modificar la
informacidn; por lo que se opt6 por una herramienta mas segura.

Teniendo en cuenta lo que se buscaba en la herramienta: acceso centralizado de la informacién,
actualizacion de forma segura de la documentacion, asi como la actualizacién de esta sin necesidad
de una conexion a internet, ademas el poder trabajar de manera simultanea con varias personas en

las actualizaciones de los datos o de la documentacion y un respaldo de los documentos eliminados.
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Se realiz6 una revisiéon de cada uno de los factores expuestos en la tabla y se decidié que la
herramienta que mejor se acomoda a las necesidades de la propuesta es “Box” pues ademas de
permitir que se elija quien puede editar la informacion puede editarse sin necesidad de entrar a la
pagina desde los archivos del computador, lo que permite que se pueda trabajar de manera mucho
maés rapida y permita la consulta de los datos con més agilidad.

Se organizd toda la documentacion en carpetas digitales. Para ello se tuvo en cuenta la
organizacion ya existente en las carpetas fisicas, es decir, todos los documentos eran organizados
segun su consultorio o ubicacién del equipo, asi como también por el tipo de documento. Se

procedi6 a crear cada una de las carpetas de los consultorios con su respectivo nombre.

CONSULTORIO 305 CONSULTORIO 101 CONSULTORIO 401

22 abr 2021 por Mar... © | 22abr2021 por Mar... © | 21abr2021 por Kat...

24 archivos 22 archivos 10 archivos

TOMA DE MUESTR... SALA DE INFUSION FARMACIA

21 abr 2021 por Mar... ©| 21abr2021 por Mar... ©| 21abr2021 por Mar...

14 archivos 28 archivos 20 archivos

CUARTO DE RESID... CONSULTORIO 306 CONSULTORIO 301

21 abr 2021 por Mar © | 21abr2021 por Mar... © | 21abr2021 por Mar...

7 archivos 18 archivos 22 archivos

NUTRICION FISIOTERAPIA CONSULTORIO 304

19 mar 2021 por Ma... © 19 mar 2021 por Ma... © 19 mar 2021 por Ma...
8 archivos 24 archivos q

RESERVA SALA DE FISIOTER... BOTIQUIN 1

19 mar 2021 por Ma... & 19 mar 2021 por Ma... & 18 mar 2021 por Ma...

llustracién 12. Organizacion por consultorios (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://app.box.com/folder/132397216851?s=py56cgg81v4j5q3xgxn4qdgbh409ovjd)

Dentro de cada carpeta la informacion fue organizada por equipos biomédicos.
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SILLA MULTRIPRO...

22 abr 2021 por Mar...

2 archivos

TERMOMETRO DI...

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

FONENDOSCOPIO

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

BALANZA

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

OFTALMOSCOPIO

18 mar 2021 por Ma...

2 archivos

CINTA METRICA

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

TENSIOMETRO

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

MARTILLO DE REF...
4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

NEGATOSCOPIO 4

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

TALLIMETRO

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

LINTERMNA

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

OTOSCOPIO

4 mar 2021 por Mari...

2 archivos

llustracién 13. Organizacion por equipos biomédicos (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:
https://app.box.com/folder/132398237117)

Y dentro de cada una se guardo la informacidn respectiva de cada equipo como lo son la hoja de

vida y las guias de uso répido.

X2 Xg

Hoja de vida Fonendos...
18 mar 2021 por Maria Cami... sss
162.3 KB

Fonendo 2Guia rapida uso.x...
25 feb 2021 por Katherine C... s+
157.2 KB

llustracién 14. Visualizacion de hoja de vida y guia rapida de equipos biomédicos (Correa, J. (02/08/2021.
Obtenido de: https://app.box.com/folder/132396736701)

Aqui se puede observar que cada cambio realizado queda guardado con la fecha y la persona que

realizo la modificacion, y con ello tener un mejor control de la gestion documental.
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Cuando se abre el documento se genera la opcion para poder editar en linea y asi realizar las

actualizaciones necesarias.

HOJA DE VIDA Neveraxisx :
i Abrir v /) i
i NEVERA - Ultima actualizacion 21 abr 2021 por Maria Camila Bermdez Chaparro vffJAbm Desargar ¢

lustracién 15. Opcion de edicidn en linea (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://app.box.com/file/780469225883)

7.3 Implementacion de la herramienta

La herramienta de almacenamiento a utilizar es “Box”, para su implementacion se utilizaron dos

procesos, el primero fue ingresando por medio de la pagina web: https://www.box.com/es-

419/home
Simplifica tu manera de o & i ﬁ
trabajar -
Colaboracién, ? - b b
flujos de trabaj tiond tenid £
ujos de trabajo y gestion de contenido seguros E ¥ @
3 ©

Con el respaldo de las organizaciones mas importantes del mundo

© BROADCOM Morgan Stanley @ AstraZeneca InTuIT @ Alstate

L > (e}

llustracién 16. Visualizacion pégina principal de BOX (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://www.box.com/home)
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https://www.box.com/es-419/home
https://www.box.com/es-419/home
https://www.box.com/home

Luego clic en iniciar sesion

& Espaiol (Latinoamérica) ~ Blog de Box Registrarse

Iniciar sesion en su cuenta

Direccion de correo electrénico

Introduzca su correo electronico

Restablecer la contrasefia

(4]

Iniciar sesion con Google

llustracién 17. Inicio de sesién en Box en linea (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://account.box.com/login)
Aqui se selecciona la opcion “Registrarse” y se selecciona la opcion gratuita.

Indiwvidual

Free

=ncle user

Secure fAle storage and sharing for perscnal

LS

Up to 10 GEB of storage

250 ME fale upload limit

1 fale wersiocm

Secure file sharing

2-Ffactor authemntication
L2urytime, amrvwwihsere sccess
Sooc rmobile app collaboration
Integrated desktop expericernce

Euilt-in integrations with Ofhce 355 and &
Suite

Shared folders and links
Standard customer support
Onlinmesself-paced training

mote-takiing and project managermeent

lHustracion 18. Primer paso para el registro en la herramienta (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://www.box.com/pricing/individual)


https://www.box.com/pricing/individual

Al seleccionarlo se deben completar los datos que son requeridos para el registro.

Your Information Your Current Plan:

Full Name Box Individual

~ 10 GB Storage
Email Address
« 250 MB file upload limit

-~ Secure file sharing

+ Show More Features
Today's Total Free

Terms of Service

Privacy Policy

I'm not a robot

llustracion 19. Formulario de registro (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://account.box.com/signup/personal?tc=annual)

Al tener hecho el registro, se direccionara a la pagina de inicio para ingresar a la herramienta:

https://account.box.com/login en donde se deberan colocar los datos de correo y contrasefia dados.

Al ingresar la persona encargada o propietaria de la carpeta o el documento a editar; debe agregar

por medio del correo a las personas que se desee para la edicion de la informacion.

Invitar a personas

Invitar a editar -

llustracion 20. Invitacion a colaboracion (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://app.box.com/folder/132397216851?s=py56cgg81v4j5q3xgxn4gqdgbh409ovjd)
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https://account.box.com/login

Cuando ya se tenga el acceso aparecera en la parte derecha de la herramienta la persona propietaria

y las personas con las que se ha compartido los documentos y pueden editarlos.

Uso compartido Detalles

Maria Camila Bermudez ...
Propietario

@ Katherine Correa Lag...
Edicion

@ Lina Suescun Guarin
Edicion

@ PROCESOS
Edicion

llustracion 21. Uso compartido (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de:

https://app.box.com/folder/132397216851?s=py56cgg81v4j5g3xgxn4qdgbh409ovjd)

Por otro lado, también se puede acceder a través de Box Drive, el cual puede descargarse

directamente desde la pagina.

Obtener Box Drive para
escritorio

Box Drive es una forma sencilla de acceder a
todo su contenido de Box bajo demanda y N
desde su escritorio. \
\
& Q
Acceda facilmente a los archivos desde el
Explorador de archivos o Finder
Edite y comparta archivos directamente
desde su escritorio

T

Sincronice archivos y acceda a ellos sin
conexion

| Descargar Box Drive ‘ <

llustracién 22. Box Drive (Correa, J. (02/08/2021. Obtenido de: https://www.box.com/resources/downloads)
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Se procede a dar clic en “Descargar Box Drive” y aparece el archivo en las descargas para su

respectiva instalacion.

Box-x64.msi
283.1/351 ME

lHustracion 23. Descarga Box Drive (Elaboracion propia. Correa, J. (02/08/2021.)

Una vez descargado, el programa se ejecuta y abre la pagina para iniciar sesién o registrarse,

dependiendo del caso.

B Iniciar sesién en Box Drive — s

W | Registrarse ‘

Inicio de sesion en su cuenta

Direccion de correo electréonico

Restaurar contrasefia

llustracién 24. Inicio de sesién en Box Drive (Elaboracion propia. Correa, J. (02/08/2021.)
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Luego de iniciar sesion se ingresa al explorador de archivos donde se encontrara una seccién que
dice “Box” en donde se podra editar, revisar o adicionar la informacién desde el computador, se

esté o no conectado a la red.

=]
*

(W&} = | CENTRO ATENCION PARA EL DOLOR -

Inicio Compartir  Vista (7]

4 Cortar X T2 Nuevo elemento = \ﬂ Abrir HH seleccionar todo
J W= Copiar ruta de acceso T | Fécil acceso = Madificar Mo seleccionar nada
Andaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades . i
Acceso ripido 2] Pegar acceso directo a a *  nombre carpeta - £ Historial DDInvemrse\ecc\on
Fortapapeles Organizar Huevo Abrir Seleccionar
< v 4 » Box » CENTRO ATENCION PARAELDOLOR » ] O Buscar en CENTR...
) Nombre Fecha de madificacién ~ Tipo Tamafio A
3 Acceso rapido
BOTIQUIN 1 1 Carpeta de archivos
B Escritorio e ?
o BOTIQUINZ Carpeta de archivos
¥ Dounloads | CONSULTORIO 101 2 Carpeta de archivos
[/ Documentos &) CONSULTORIO 301 2 Carpeta de archivos
&I Imagenes -~ CONSULTORIO 303 [ Carpeta de archivos
DIGITALK & CONSULTORIO 304 1 Carpeta de archivos
DOCUMENTOSF & CONSULTORIO305 2 Carpeta de archivos
PASANTIAS . CONSULTORIO 206 2 Carpeta de archivos
& CONSULTORIO 401 2 Carpeta de archivos
SEMINARIO
& CUARTO DERESIDU... 2 Carpeta de archivos
) Box o FARMACIA Z Carpeta de archives Seleccione el archivo del que desea obtener la vista
£ FISIOTERAPIA 1 Carpeta de archivos previa.
@ OneDrive .
& MUTRICION 1 Carpeta de archivos
Documentos o RESERVA 1 Carpeta de archivos
Email attachmer & SALA DEFISIOTERA... 1 Carpeta de archivos
Imégenes o SALA DEINFUSION 21/04/2021 14:33 Carpeta de archivos
& SEGURIDAD Y SALU... [ Carpeta de archivos
[ Este equipe
&) TOMA DEMUESTRAS 2 Carpeta de archivos
] Documentos £ Cronograma de cap... 1 Hoja de célculo d. s0ke
¥ Downloads 7 FACTURAS 1 Hoja de calculo d.. 11KB
I Escritario [ GUIAS RAPIDAS CL.. 1 Dacumento de Mi... 5
&= Imagenes B LISTADOEQUIPQS .. 2 Hoja de célculo d... 92KB
D Musica L MANTENIMIENTO .. 22/04/2021 1125 Hoja de célculo d... 1.172KB .
AL RmAzRA ARG AR S 97 me A 150 [T nizun

24 elementos =

llustracion 25. Visualizacion de Box Drive en el computador (Elaboracién propia. Correa, J. (02/08/2021.)

7.4 Informe de Pasantias

7.4.1 Delimitacion Temporal

Fecha de inicio de la pasantia: 02 Octubre 2020

Fecha de culminacion de la pasantia: 21 Abril 2021

Horas cumplidas: 451.26
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7.4.2 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DENTRO DE LA PASANTIA

MESES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

FEBRERO

MARZO

ABRIL

SEMANAS

1]2]3]4

1]2]3]1

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

t]1]

3

=

ACTIVIDADES

Creacion de hojas de vida de equipos biomédicos

Mantenimiento preventivo de los equipos hiomedicos

Creacion de los reportes de mantenimiento

Creacion de guias de uso rapido de los equipos biomédicos

Marcacidn de equipos hiomédicos

Actualizacion del inventario de equipos biomédicos

Actualizacion de cronogramas de mantenimiento

00 | =t | | wn | = e | |

Creacion de actas de baja de equipos dafiados

Tabla 3. Cronograma de actividades (Elaboracién propia. Correa, J. (30/08/2021.)
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8. Discusiéon de Resultados

El analisis realizado en la matriz dofa permitié identificar distintas oportunidades de mejora dentro
de la IPS Cafam Clinica del Dolor con lo cual se pudo elegir un campo especifico en el cual se

decidid enfocarse, en este caso fue la gestion documental.

A partir de la identificacion de aspectos positivos como fortalezas y ventajas, ademas de aspectos
negativos como amenazas y debilidades, se pudo apreciar que cada parte que compone cada
documento dentro de la IPS es de vital importancia, y que asi mismo estas tienen su importancia a

nivel legal.

Dentro del andlisis interno se evidencio que es importante tener un buen canal de comunicacion
entre las sedes de la empresa en este caso de la IPS, para que asi mismo la documentacién
pertinente de cada uno de los equipos biomédicos se encuentre al dia, por otro lado, también se
pudo evidenciar la importancia de mantener un registro adecuado de los datos pertinentes de cada
equipo. Cada una de las fortalezas con las que contaba la IPS ayudo significativamente a escoger

adecuadamente la opcién de mejora que se decidi6 implementar dentro de la IPS.

Asi mismo en el andlisis externo se aprendio sobre la amplia variedad de sistemas computarizados
para la gestion de la informacion y las normas especificas para la implementacién de la gestion
documental. También se pudo observar la existencia de diferentes amenazas que se pueden
presentar al no tener un sistema de gestion documental adecuado que pueden ir desde o méas
pequefio como un mal reporte de una auditoria hasta la confiscacion de algin equipo biomeédico

por parte de los entes reguladores.

A partir de las diferentes estrategias planteadas se analizd y se escogio la oportunidad de mejora,

que consistié en la implementacion de una herramienta de almacenamiento para optimizar la
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gestion documental. Para comenzar se inicié con la busqueda de las diferentes herramientas, en
donde se pudo establecer cual se ajustaba méas a lo planteado en la propuesta, teniendo en cuenta

lo que ofrecia cada una de estas.

Dentro de la investigacion se evidencid la existencia de diferentes herramientas, que son muy Utiles
pero cada una de ellas ofrecia cosas diferentes y por ello se tuvieron en cuenta diferentes factores
para la seleccion mas adecuada de la herramienta, entre estos se encontraron el acceso centralizado
de la informacion, la actualizacion de forma segura de la misma, una actualizacién sin necesidad
de una conexién a internet, la facilidad de poder trabajar simultdneamente con mas personal de la
IPS, un respaldo de los documentos y los requerimientos que fuesen necesarios para el trabajo en

esta herramienta.

Y através de un cuadro donde se evaluaron cada uno de estos aspectos se tomo la decision de que
herramienta escoger, que en este caso fue “Box” pues cumplia con la mayoria de los
requerimientos. Con esta herramienta se vio la importancia de manejar una gestiéon documental de

manera digital pues agilizo los procesos de busqueda y consulta de los documentos.

Se conocid a su vez sobre la importancia de la organizacion de las carpetas digitales, en este caso
se realiz6 de la misma forma en que se dejaron las carpetas fisicas con el fin de saber que
documentos hacian falta y cuales ya se encontraban. Con la implementacion de la herramienta se
conocieron diferentes formas en las que el personal puede tener acceso a la informacion, lo sencillo

que es registrarse y dar acceso o0 quitar acceso de la documentacion que es compartida.

Como se evidencia anteriormente, el aporte que se realizé a la empresa fue la implementacion de
una herramienta de almacenamiento que optimiza muchos procesos tanto en la creacion de la

documentacion como la busqueda y consulta de la misma. Por lo que se puede decir que se cumplio
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con el objetivo general que era optimizar la gestion documental en cuanto a hojas de vida, guias
de uso rapido y reportes de mantenimiento de la IPS “Cafam Clinica del Dolor”; asi como también
se dio cumplimiento a los objetivos especificos de realizar un diagnostico preliminar con la matriz
dofa y la implementacién de la herramienta que permite realizar de forma segura la actualizacién

de la documentacién teniendo en cuenta la normatividad vigente.
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9. Conclusiones

En este trabajo se realizé la identificacion de las opciones de mejora en la IPS Cafam Clinica del
Dolor, a traves del conocimiento de las fortalezas, ventajas, amenazas y debilidades que ayudé a
poder elegir el campo en el que se baso el proyecto de la pasantia, en este caso la gestion
documental. Con lo que se eligio la implementacidn de una herramienta de almacenamiento en la

nube que contara con caracteristicas especificas, siendo esta la respuesta

Reconociendo la importancia de un buen canal de comunicacién entre todo el personal, para la
verificacion del correcto registro de los datos de los equipos; asi como la existencia de los mismos.
A través del analisis de las fortalezas de la IPS y los factores externos como la variedad de los
sistemas computarizados para la gestion de informacion permitieron que el proyecto se llevara a
cabo con mayor facilidad pues la herramienta implementada junto con dichas fortalezas hizo del
manejo de esta algo intuitivo. Obteniendo de esta manera un conocimiento sobre la importancia
de la organizacion que se debe manejar tanto en la documentacion fisica como en la digital, pues
es uno de los factores que contribuye a buenos resultados dentro de las auditorias que son

realizadas en la IPS.

El aporte que se realiz6 a la empresa contribuyd a la optimizacién de muchos procesos tanto en la
creacion de la documentacion como la basqueda y consulta de la misma. Por lo que se puede decir
que se cumplid con el objetivo general que era optimizar la gestion documental en cuanto a hojas
de vida, guias de uso rapido y reportes de mantenimiento de la IPS “Cafam Clinica del Dolor”; asi
como también se dio cumplimiento a los objetivos especificos de realizar un diagnéstico preliminar
con la matriz dofa y la implementacion de la herramienta que permite realizar de forma segura la

actualizacion de la documentacion teniendo en cuenta la normatividad vigente.
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Por ultimo, se recomienda que la herramienta sea actualizada periédicamente para que esta pueda
cumplir su propdsito que es mantener una gestion documental o de la informacion adecuada y
pertinente para la IPS, asi como tener actualizados los correos institucionales de las personas que

se encuentran a cargo de la documentacion en cada momento.
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ANEXOS



En los anexos se muestra alguna documentaciéon que se utiliza en la empresa “Electromedikal
Barod” y la IPS “Cafam Clinica del Dolor” como inventario de equipos biomédicos, cronograma
de mantenimiento, hojas de vida, guias de uso rdpido y actas de baja de los equipos dafiados

certificados de calibracion.

Anexo a. Inventario de equipos biomédicos
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(Correa, J. (11/01/2022. Obtenido de:

https://app.box.com/folder/132397216851?s=py56cgg81v4j5g3xgxn4qdgbh409ovjd)

Anexo b. Cronograma de mantenimiento de equipos biomédicos
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Anexo c. Hoja de vida de equipo biomédico

MOMERE DEL FORMATO: HOWA DE VIDA EQUIFDS EIOMEDICDS

Cadigo: PR2E0SOMFR-077

IMFORRACION CLASIFICADA,

Datos del equipo

Mombre del Equipa:

Eomba di Infusion

Marca: MED CAFTAIN
Fadela: MAP-E0

Ferie: F1EEM20055353
Activa Fijo: WhADT-E.MLE-El-001

Registra Sanitario Invima:

2MEEEC-013283

Mimera de Fegistro:

WR0T-E.MLE-EI-001

Fede: Cafam Clinica del dolor
Ubsicacién: Fala de infusion
Servicio: Fala de infugion
Liake: NE

Mimero SAP NE

Clagificacidn Biomédica:

Tratamicnto y Mk de la Vida

Clagificacidn de Riesge:

Riczga B

Datos Técmicos

Mannales el Equipo

Planos del Equipo

Teenolegia predeminants: Eléckrico Guia Ridpida Usa: Ei Electranicas_Me
Fuente de Alimentacién: Hiow Operacién: Ei Eléctricos: Mo
Caracteristicas de Instalacién A Funcionamienkao: Ei Ncumiticoﬁ:k
Tensidn de Trabajo: 104 Pankenimicnta: Mo Mecinicas: LCE
Consuma en ‘watk: MR Partes: =i Hidrihulicos:&
Peza [Kg): =1,z2kq
Condiciones Ambicntales: 5-40°C Recomendaciones del Fabricante
Mantenimiento
Frecucncia de MNimero de
FAankenimicnka: rime Visitas al afo: 5
Metrologia
Aplica MNimero de
Calibracidn: EBRA  Wisituzalafhio: 1
Hiztarico del Equipo

Farma de Wida Ukl del wWalar V4
Midmera de Fackura: 155 ﬁ\.dquisicién: ComEra Equipa: 5 a5 Ahas Incluidea: 3459375
Fechas
Campra: ozHokz020 Recibida: MR
Inztalacidn: 1312020 Fecha Inicio de Garantia: 2locti2020
Tiempa Garantia [ARas]: 1 Fecha Fin de Garankia: 2locti20zd

Datos comerciales

Fabricante: MEDCAPTAIN LTDA Mombre de Contacko: dose Corkes
Representante: MR Teléfona: F031335

Carreo clectrinica: SHAF.HEDICALSUFFLIESE GHAIL S0 H Carga o puestao: MR
Provesdar: ENAP MEDICAL ZUPPLIEE Celular: I21SAT4366
Componentes plo Accesorios Inclaidos en el Equipo.

Diescripcidn Cantidad

70



ROMERE DEL FORRMATO: HOJA DE ¥IDA EQUIPOS BIOMEDICOS

Codigo: PRZE0SOMFR-0258

IMFORRASCION CLASIFICADA

Costrol de cambios

Yersiom

Descripcion del cambio

Elaborado por

Aprobado por

Wil de
0&Mf2005

Creacidn del Formats

Jefe Eeccidn
Mantenimicnto

Eubdireccidn
Administrativa

W02 de
2&M03/2010

& ajusta zeqin pardmetros de Marea
£ b tras de Ml
Comunicaciones

Jefe Eeccidn
Mantenimicnto

Eubdireccidn
Administrativa

W03 de
o0si201d

Ee ackualiza ¢l Departamento y Seccidn

Jefe Seccidn
Mantenimiznto

Zubdireccidn
Administrativa

W4 de
13M002017

Fe actualica nombre de departamento di
"Departamenta de Eeguridad Inkegral w Servicios
Generales" a "Departamenta de Infracstructura y

Fervicios Generales"

Jefe Eeccidn
Mantenimicnto

Eubdireccidn
Administrativa

W5 de
1EM2013

Aoctualizacidn Nueva Plantilla de Gestidn
Diacumeantal

Jefe Feccidn
Mantenimicnta, Ingenicro
Eiomidica, Interuentar
Mantenimicnta.

Jefe Dpta Red
Haspitalaria 7
Urgenciaz,
Diepartamento Red
Hozpitalaria v
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Anexo d. Guia de uso rapido

FORMATOD: GUIA RAPIDA DE USO EQUIPO BIOMEDICO

Cddigo: PR2602ZMDIN-003

INFORMACION PUBLICA

EQUIPD: ECOMES DE IMFUSION
MARCA: IMED CAPTAIM
MODELD: MP-60
CLASIFICACION DE
RIESGO RIEZGC B

1.0ESCRIPCION

Destinado a la supervision de las constantes

-
e
| ————

DEL EQUIFOD vitales de un paciente
1Presione [a tecla [OMIOFF] para encender el dizpasitivo, hacer click en Sl para acceder info del
paciente, Mo paraignorar el mensaje.
2. FORMA DE 2. Presione la tecla [OFEM] para abrir la puerta y carga el lvset[ Azegurese de que la marcay el

US0 O MANEJO

tamafio de lv setque va a ser usado es el mismo que el que se muestra en la pantalla)

3 Hga clic enla pantalla tactil o presione [HOMEpara establecer el flujo, seleccionar la marca del

juego et

3. SEGURIDAD NI,

DEL PACIENTE

4. SEGURIDAD MIE,
DEL OPERADOR

5.

AO¥YERTENCIAS s
&. ACCESDRIOS (=)

7. LIMPIEZA ¥

SEGUM LOINDICADD EM EL MANUAL DE: LIMPIEZ.S ¥ DESINFECCION CAF AR

DESINFECCION FPR2E13PSMM-019
Control de cambios
VYerzion Descripeion del cambio |Elaborado por Aprobado por

W01 de Z0N0F2020

Descripoidn detallada de la | Coordinador de

medificacion Mantenimiento

Jefe Departamenta Administrative Salud

(Correa, J. (11/01/2022. Obtenido de: https://app.box.com/file/780468257737)
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Anexo e. Acta de baja de equipos dafiados

V.U SERER0 /2020

Piging | de 1
ACTA DE BAJA DE EQUIPOS BLOMEDICOS

siempre a tu lnde pam apoyarte

INFORMACION DEL SOLICITANTE

FECHA SOLICITUD: | 22/04/2021 HORA: ‘ 9:01 a.m.

NOMEBERE DEL SOLICITANTE: FREDDY BARBOSA

NOMERE DEL EQUIPO : PULSOXIMETRO CODIGO : VMO 7-E.M.E-PL-004
MARCA: CHOICEMMED MODELO: MO300C29 ‘SERIE: 170602100563
FECHA DE COMPRA 5/7/2018 VALOR 149.120 UBICACION DEL EQUIPO: SALA DE FISIOTERAPIA

INFORMACION TECNICA Y DE MANTENIMIENTO

FECHA DE LOS 3 ULTIMOS
MANTENIMIENT OS FECHA 1: FECHA 2 : FECHA 3 :
FALLAS ENCONTRADAS: A pesar de que la empresa realiza la calibracidn no es posible visualizar los datos en el aguipo para su utilizacian.

 TREDOY A nARBOLA
RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO: FREDDY BARBOSA FIRMA : e

SRt
CONCEPTO TECNICO PARA DAR DE BAJA : MAL FUNCIOMAMIENTO FECHA : 22/04/2021
DISPOSICION FINAL
RECICLAJE EMPRESA QUE REALIZARA EL PROCESO:
DISPOSICION FINAL x EMPRESA QUE REALIZARA EL PROCESO: ELECTROMEDICAL BAROD
APROBACION DEL RETIRO
FREDDY BARBOSA FRSDOY
INGENIERO BIOMEDICO FIRMA e e . FECHA : 22/04/2021
W
[

JEFE O COORDINADOR DE
LA SEDE FIRMA FECHA :

(Correa, J. (11/01/2022. Obtenido de: https://app.box.com/folder/132397216851)



