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Resumen

En la actualidad las empresas u organizaciones estan en el deber de contar con un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin que interfiera el tamafio, la actividad
economica o el sector de la misma, lo cual fue implementado por el Gobierno Nacional

Colombiano bajo el Decreto 1072 de 2015, el cual es el Decreto Unico del Trabajo.

El presente trabajo tiene como objetivo Disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo para la empresa Optica Nova, de acuerdo a la normatividad legal vigente, con
el fin de cumplir con la normatividad legal vigente, prevenir accidentes y enfermedades laborales
que puedan afectar el bienestar de los trabajadores, ademas, el desarrollo de un sistema de gestién
en una organizacion es de suma importancia, ya que da respuesta a las necesidades de la misma,

reduciendo costos y mejorando la productividad de la organizacion.

Primeramente, se realizar la evaluacion inicial de las condiciones actuales de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo, por medio de la Resolucion 0312 de 2019, encontrando
un estado critico en materia de salud y seguridad en el trabajo en la empresa, posteriormente, se
identifican los peligros, se evaltan los riesgos y determinan los controles para evitar accidentes
de trabajo y enfermedades laborales en los empleados y finalmente, se disefian la politica,
objetivos, alcances y procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos legales

aplicables.

Palabras claves: Salud y Seguridad en el Trabajo, Normatividad vigente, Sistema de

Gestion, Disefio, Propuesta.



Abstract

Currently companies or organizations are in the duty to have a Management System for
Safety and Health at Work, without interfering the size, economic activity or sector of the same,
which was implemented by the Colombian National Government under Decree 1072 of 2015,

which is the Single Decree of Labor.

The objective of this work is to design the Occupational Health and Safety Management
System for the company Optica Nova, according to the current legal regulations, in order to
comply with the current legal regulations, prevent accidents and occupational diseases that may
affect the welfare of workers, in addition, the development of a management system in an
organization is of utmost importance, as it responds to the needs of the organization, reducing

costs and improving the productivity of the organization.

Firstly, the initial evaluation of the current conditions of the company in terms of
occupational health and safety, by means of Resolution 0312 of 2019, finding a critical state in
terms of occupational health and safety in the company, subsequently, the hazards are identified,
risks are evaluated and controls are determined to prevent occupational accidents and
occupational diseases in employees and finally, the policy, objectives, scopes and procedures

necessary to comply with the applicable legal requirements are designed.

Key words: Occupational Health and Safety, Current Regulations, Management System,

Design, Proposal.
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Introduccion

Se entiende como Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones

(Ministerio del Trabajo, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa se encuentra en la necesidad de disefar y
poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar las operaciones
de la empresa y brindar a sus trabajadores un ambiente laboral seguro, para ello, este proyecto
tiene por objetivo realizar una propuesta de disefio del Sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de acuerdo a la normatividad vigente para la empresa Optica Nova, el cual se
presentara en tres etapas las cuales corresponden a: 1. la evaluacién del estado actual de la
empresa frente a los estandares minimos de cumplimiento requeridos, 2. la identificacion y
valoracion de los riesgos y determinar los controles para evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y 3. Disefiar la politica, objetivos, alcance y procedimientos necesarios
para cumplir con los requisitos legales aplicables y otros que la empresa requiera. Esto permitira
garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de salud, trabajo y el bienestar de los
trabajadores, para que se desemperien de una manera adecuada y eficiente permitiendo el

mejoramiento de la productividad de la empresa.
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1. Titulo de la investigacion

Propuesta para el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la Empresa Optica Nova de la ciudad de Santiago de Cali.

2. Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo es de suma importancia, tanto para la empresa como
para los trabajadores y sin dejar de lado que es una obligacién legal, por lo anterior es necesario
crear en las empresas u organizaciones un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ya que dentro de sus propdsitos principales se encuentra el identificar y controlar los
peligros y riesgos a los que se encuentren expuestos los trabajadores, asimismo, este debe ser
acorde a las caracteristicas de la empresa y debe velar por la prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales al igual que la proteccion y promocion del bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores.

Por lo cual, es de gran relevancia tanto el disefio como la implementacion del Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, ya que previene la aparicion de enfermedades y

ocurrencia de accidentes que pueden afectar directamente al trabajador y a la empresa.

Por medio del presente proyecto se aportara en el disefio y documentacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en donde se tendran en cuenta las pautas
establecidas desde la normatividad vigente y se brinden las bases para lograr los propositos

principales.



Con lo mencionado anteriormente surge la siguiente pregunta:
¢ Como se disefia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Optica Nova de la ciudad de Santiago de Cali, de acuerdo a la normatividad legal

vigente?

12
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3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

Disenar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para la empresa

Optica Nova, de acuerdo a la normatividad legal vigente.

3.2.0bjetivos especificos

Realizar la evaluacion inicial de las condiciones actuales de la empresa Optica Novaen

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Identificar peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles para evitar

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Disefar la politica, objetivos, alcance y procedimientos necesarios para cumplir con los

requisitos legales aplicables y otros que la empresa requiera.
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4. Justificacion y Delimitacion

Enelarticulo 2 de la Resolucion 0312 de 2019, a grandes rasgos declara que esta obligado
aimplementar el SG-SST todo aquel que tenga un vinculo mediante una relacion laboral,
independientemente de que tenga lugar por contrato de trabajo o contrato de prestacion de
servicios, ya sea civil, comercial o administrativo. Resulta preciso mencionar que asi una
persona natural o juridica tenga contratado a un solo trabajador, tiene la obligacion de constituir
este sistema, el cual aplica para todo tipo de empresa publica o privada, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, lasempresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.
Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6; solo estdn exentos de implementar el sistema los trabajadores
independientes que se encuentren afiliados de manera voluntaria a la ARL y los trabajadores del
servicio doméstico. No obstante, también se establece que le corresponde al Ministerio del
Trabajo definir los parametros que deberan surtirse para la proteccion y bienestar de estos

trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2019).
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Contar con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa
u organizacion, trae muchas ventajas para ella ya que este: contribuye a demostrar la
responsabilidad social de la empresa, protege y mejora la imagen y el valor de la marca,
contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores, mejora el compromiso de los
trabajadores con la empresa, permite conseguir una mano de obra méas competente y saludable,
reduce los costes y las interrupciones de la actividad, permite a las empresas satisfacer las
expectativas de Salud y Seguridad en el Trabajo de sus clientes y supone un incentivo para que

los trabajadores permanezcan mas tiempo activos.

La Optica nova, es una empresa ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, dedicada al
comercio al por menor de equipo Optico y de precision en establecimientos especializados,
incluye la venta de articulos de dptica la cual realiza evaluacién optométrica, lentes, entre otros
articulos. Esta clasificada en riesgo 1 y cuenta con 2 trabajadores: 1 representante legal -
optometra y 1 auxiliar administrativo, todas estas vinculadas mediante un contrato por

prestacion de servicios.
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5. Marcos de referencia

5.1. Estado del arte

El estado del arte del presente proyecto, se han consultado investigaciones gque se enfocan
al disefio de una propuesta para el disefio de un SG-SST de la 6ptica NOVA. Se tienen en cuenta
especialmente sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo de instituciones de salud y

de PYMES.

1. Estado del arte de la seguridad y salud en el trabajo en el plan nacional de la seguridad y

salud en el trabajo 2013 -2017.

El presente estudio corresponde al estado del arte del Plan Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo Colombia 2013 — 2017 y la incorporacion a este, de los principios de seguridad y
salud en el trabajo promulgados por la OIT en 2008, y el marco epistémico de la seguridad y

salud en el trabajo de la Universidad Nacional de Colombia (Aguillon, 2014).

2. Propuesta para el disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la empresa Optica Tequendama.
La Propuesta de Disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para la Empresa Optica Tequendama, coadyuva a salvaguardar la vida de los trabajadores,
aplicar los conocimientos y saberes auto gestionados en la especializacion, el cumpliendo de la
normatividad vigente y, asumir el mejoramiento continuo. La propuesta se planifica en cuatro (4)
fases, para cumplir los objetivos fijados. La fase 1, atinente a la aplicacion del perfil

sociodemografico mediante la encuesta de morbilidad sentida aplicada a los seis (6) trabajadores
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directos e indirectos; ésta se clasificaen grado de riesgo I, y de ella se elabora el respectivo
informe de condiciones de salud de la poblacién trabajadora. Se hizo el diagnéstico inicial y se
determino el estado actual de la empresa en razén del cumplimiento del SG-SST. Por altimo, se
aplicé la matriz de identificacion y valoracion de peligros GTC- 45, para establecer las
condiciones de trabajo. En la segunda fase se analizan y contextualizan fuentes nacionales e
internacionales para estructurar y sustentar la propuesta. En la fase tres, se describe y estudia la
informacion recopilada con los instrumentos disefiados para medir alcances y determinar el plan
de mejoramiento que logre la solucién a las necesidades identificadas y garantice a los
trabajadores ambientes laborales seguros y saludables. La fase final comprende el manejo de la
documentacién pertinente; se demuestran los beneficios que conlleva la aprobacion de la
propuesta del disefio del SG-SST, cumpliendo con la legislacion, y dejando ver el compromiso e

interés de la organizacién en su implementacién (Acufa et al.,2020).

3. SGSST - Instituto nacional de formacion profesional Humberto Velasquez Garcia

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como
propdsito la estructuracién de la accion conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento
continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo (Velasquez, 2017).
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4. Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), para la empresa Termaltec S.A.

Este trabajo se enmarcé en el area tematica del analisis del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); cuyo objetivo principal fue realizar una propuesta de
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), para la
empresa Termaltec S.A. Lo anterior se realizo a través de una metodologia netamente cualitativa
basada en la revisién documental y analisis de contenidos, permitiendo de explorar sucesos en un
contexto natural organizacional; igualmente se tomé como base el proceso de la consultoria. La
propuesta gand relevancia porque permitio dar cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 emitido
por el Ministerio de Trabajo para garantizar la vida, la integridad y la salud de los trabajadores
que forman parte de esta; y a su vez, aporte los elementos necesariospara la prevencion y
mitigacién de riesgos inherentes al trabajo que desempefian sus colaboradores en el dia a dia. Al
realizar el diagnostico y analizar los resultados se encontré que la empresa Temaltec S.A relne
los requisitos minimos del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo obteniendo un
resultado del 52% de cumplimiento. Mediante el proceso de la consultoria, se llevé a cabo proceso
estructurado desde la iniciacidon, diagndstico, hasta realizacion del plan de accién para que los
directivos de la empresa continten con la puesta en practica e implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridady Salud en el Trabajo (SG-SST). Se encontraron limitaciones
especialmente en entrega de informacion por parte de los directivos encargados y el dificil acceso

al gerente para dar a conocer los resultados del proceso (Rodriguez & Tabares, s. f.).
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5. Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion Integrado bajo las normas 1SO

9001:2015 e ISO 45001:2018 para la empresa Experticia Potencial Humano EU.

Este trabajo presenta una propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion
Integrado bajo las normas ISO 9001:2015 e I1SO 45001:2018; un estudio realizado para la
empresa consultora en procesos de gestion humana Experticia Potencial Humano EU. Las etapas
de realizacion de esta propuesta constan de tres pasos que permitiran dar cumplimiento al
proposito general del estudio de caso. El primero de ellos consiste en identificar mediante un
diagndstico, la situacion de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos de las normas
mencionadas anteriormente. Como paso siguiente, se realiza un andlisis de los resultados
encontrados en el diagndstico y se propone un plan de actividades especifico para la
organizacidn, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por cada norma
y reforzar las acciones que actualmente la empresa ejecuta; por Gltimo, se desarrolla un analisis
beneficio-costo, el cual proporciona una medida aproximada de la relacién que existe entre los
costos del disefio de la propuesta e implementacion y sus beneficios; cuya finalidad es dar una
visién clara a la organizacion para la toma de decisiones en cuanto a la viabilidad de la
implementacién del Sistema de Gestion Integrado. El estudio en cuestion, pretende brindar a la
organizacion claridad acerca de los estandares a utilizar, facilitando el inicio de la etapa de
planeacion del Sistema Integrado de Gestion e impulsando el desarrollo organizacional (Galvis,

2020).
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6. Propuesta de la estructura del SGSST de la empresa “Edilca Ingenieria S.A.S”ubicada en

la ciudad de Cali.

El presente proyecto de grado tiene como finalidad proponer la estructura del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa “Edilca Ingenieria S.A.S”
fundamentada en el Decreto 1072, a través del establecimiento de procedimientos enfocados a la
gestion de la seguridad y salud de los trabajadores. Ademas, esta propuesta servird como pilar
sobre el cual la empresa podra desarrollar el proceso de implementacion de este sistema de
gestion, desde la etapa de planificacion hasta la de mejoramiento. La metodologia utilizada para
elaborar la propuesta de esta estructura se fundamentd en el ciclo PHVA, el cual es un
procedimiento légico y por etapas que promueve la mejora continua durante el desarrollo de un
proceso, garantizando la calidad en los mismos. También se utilizaron herramientas como la
observacion y recoleccion de datos para obtener informacion, la cual se registré y tabulada en
los formatos proporcionados por la ARL de la empresa. Como resultado de este documento se
obtuvo una propuesta solida de la estructura del SG-SST, la cual sirvié como herramienta que
optimizd el proceso de implementacion de dicho sistema en la empresa “Edilca S.A.S” (Rengifo,

2017).

7. Propuesta de disefio de un plan de mejora al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud

en el Trabajo para la IPS Clinica Comfamar Buenaventura.

Este proyecto tiene como finalidad brindarle a la clinica I.P.S. Comfamar de
Buenaventura la posibilidad de implementar una mejora continua a su Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se tiene como objetivo detectar las causales de las fallas,
deficiencias o inconvenientes que ha tenido el SG-SST actual de la clinica, con el proposito de

analizar su accionar, su eficacia y estado actual, para asi con la ayuda que brindalas herramientas
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de mejora continua como lo es el ciclo PHVA que genere un cambio al sistema de manera
significativa. El proyecto consistio en tomar cada una de las actividades del actual SG-SST, con
el proposito de comprobar si se esta cumpliendo lo propuesto por el encargado del SST y los
directivos para cumplir con el decreto 1072 del 2015. La propuesta finaliza con la socializacién
consistente en una mejora al SG-SST a los directivos de la clinica, con el propdsito de buscar su
aval para a la implementacion, lo cual podra generar a los colaboradores nuevas herramientas

que ayuden a mejorar la calidad de vida en sus labores diarias (Arias & Renteria, 2017).

8. Propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo al Decreto 1072 del 2015 y a la Resolucion 0312 del 2019 en la empresa Link

Comunicaciones y Asesorias S.A.S de Monteria — Cérdoba.

Este trabajo tuvo como objetivo presentar una propuesta para el disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun el decreto 1072 del 2015 y la resolucion
0312 del 2019 en la empresa Link Comunicaciones y Asesorias S.A.S en la ciudad de Monteria
en el departamento de Cordoba, dedicada a las asesorias y consultorias en proyectos de gestion de
publicidad y comunicacion, la empresa cuenta con una ndmina de cinco (5) trabajadores y esta
clasificada en riesgo tipo I, 11 y 111; el enfoque planteado fue el de disefiar el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo y medir y mejorar la gestion organizacional de la empresa

(Gonzélez, 2019).

9. Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

bajo la Resolucion 0312 de 2019 para la empresa Doble Click Consultores.

El presente trabajo tiene como finalidad diagnosticar el estado actual de la organizacién
en cuanto a los requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de exponer una

propuesta de implementacion del SG-SST para dar cumplimiento a la normatividad vigente
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colombiana del Decreto 1072 de 2015 segun la resolucién 0312 de 2019 presentando un plan de
trabajo de acuerdo con los estdndares minimos establecidos. Se realiz6 un diagndstico para
determinar el estado de la empresa, también una recoleccion de datos que permitieron ver de
forma fisica y documental el cumplimiento o avance que tiene la empresa a la fecha y adicional
evidenciar los riesgos o peligros a los que los trabajadores se encuentran expuestos. Se realizo
un cronograma de actividades que permitié ver el estado de la organizacion y realizar todos
los requisitos necesarios para realizar la propuesta, donde finalmente se realiz6 un plan de
trabajo anual y un infograma que muestra el paso a paso para la implementacion del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo para dar cumplimiento a los objetivos (Segura et al., 2020).

10. Propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de

acuerdo con el del decreto 1072 de 2015, para la empresa Guayalres LTDA.

Este trabajo busca establecer una metodologia para la implementacién del SG-SST, para
guelos encargados de la empresa puedan iniciar con la implementacién y mantenimiento del

sistema (Bonilla, 2017).

11. Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

Ciclomat S.A.S, en cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Este trabajo de investigacion busca disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento del decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion 0312 del
2019. Esto, teniendo en cuenta la relevancia que tiene dentro del ambito laboral, la seguridad del
trabajador, puesto que no se puede pasar por alto, el hecho de que independientemente de la labor
que desempefien los trabajadores, se corren ciertos riesgos, los cuales deben ser diagnosticados

y evaluados para prevenir su ocurrencia, mediante programas que den cuenta de un seguimiento
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y control de las acciones, en el contenido se encontraran apartados sobre la determinacion de
una problematica que da origen a nuestro proyecto de investigacion, los objetivos que pretenden
alcanzar, un estado del arte que contextualiza el marco de trabajo, la metodologia que se emplea
para desarrollar una propuesta de solucion y los resultados obtenidos que deberan atender a los
objetivos propuestos, basado en el cumplimiento de la normatividad legal vigente (Coronado &

Martin, 2020).

12. Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la

empresa Giga Ingenieria Integral S.A.S.

La presente monografia tuvo como objetivo principal disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Giga Ingenieria Integral S.A.S. para el
desarrollo de la monografia se utilizd como guia el decreto 1072 de 2015, con el fin de minimizar
riesgos a los que se exponen los empleados dia a dia y de cambiar la cultura organizacional

existente, mejorando los estandares de seguridad.

Lo primero que se realiz6 para cumplir con el propdsito principal del trabajo fue
un diagnostico con el cual se establecieron los objetivos y estructura del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Enseguida se realiz6 una identificacion de riesgos y peligros a los cuales estan expuestas
las personas que laboran en la empresa, luego se procedié a disefiar un sistema de gestion que
cumple con los requisitos y lineamientos exigidos en el decreto 1072 de 2015, por ultimo, se
elaboro la documentacion necesaria para su posterior implementacion y ejecucion del sistema en

la empresa (Preciado, 2017).
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13. Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el sector educativo (régimen especial: docentes), caso piloto:

Institucion Educativa Ciudadela Cuba de Pereira.

En la ciudad de Pereira se plantea formular una propuesta de Implementacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Institucion Educativa Ciudadela Cuba de
Pereira, la cual se idea desde un concepto universal de la prevencion, el cuidado y promocion de
la salud, al igual que con una necesidad de afianzar el conocimiento del tema requerido por los
administradores de empresas y abogados. Para un tema de actualidad como este se realizé una
revision de estudios previos que alimentaran la formulacion para buscar cada vez un resultado
mas perfecto. La institucion Educativa Ciudadela Cuba cuenta con la particularidad de ser el
colegio con mayor nimero de estudiantes de la ciudad de Pereira, este es un aspecto interesante,
ya que recoge una mayor cantidad de experiencias en el centro educativo que requieren atencion
y sugiere su estudio, por ello el planteamiento de realizar 67 encuestas a docentes y directivos
docentes de la Institucion Educativa Ciudadela Cuba; ycinco (5) entrevistas a expertos(as)

(Arteaga & Rodriguez, 2018).

14. Propuesta de un modelo implementacién del Sistema de Gestion de salud y Seguridad

en el Trabajo, caso piloto: La Empresa de Moda S.A en la Ciudad de Pereira.

La presente investigacion plantea en sus primeros capitulos los componentes de un
Sistema de Gestion, partiendo inicialmente de los Decretos 1072 y 052, posteriormente se enfoca
en conocer el diagnostico actual de salud de la compaiiia que contiene los programas de medicina
preventiva, higiene y seguridad y sus respectivos sub programas; de igual forma se dan a conocer

los aspectos para identificar los peligros y necesidades en materia de prevencion.
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Finalmente, en este proyecto se puede evidenciar especificamente los factores
principales tales como: la organizacion, la planificacion, la aplicacion y el mejoramiento
continuo en todos los procesos y procedimientos ya que dichos elementos seran los ingredientes
claves que aportaran a la compafiia diversas estrategias para implementar y construir su Sistema
de Gestion Integral como fundamento de la propuesta de la implementacion del SG-SST en una

empresa piloto: De Moda S.A (Gémez & Vasquez, 2017).

15. Propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Planta
“Muebles D-Estilo”

La presente investigacion tiene como objeto proponer un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que permita la identificacion y reduccion de riesgos para los
operarios en los procesos de la produccion de muebles en la empresa “Muebles D-Estilo”.

Para dar cumplimiento con el objeto de la investigacion, el autor realizo el diagndstico
actual de la empresa para determinar e identificar riesgos en la empresa, implementando el sistema
de la GTC 45-13; a continuacidn, disefid un sistema de seguridad e higiene industrial y por dltimo
formuld estrategias para mitigar las necesidades encontradas en el diagndstico inicial, para asi
proponer actividades de control y prevencién para disminuir los riesgos de enfermedades y

accidentalidad en los trabajadores de la empresa (Higinio, 2016).
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5.2.Marco Tebrico

Es de vital importancia conocer el contexto en el cual se desarrolla el presente proyecto

de investigacion. A continuacion, se presenta un marco tedrico de interés para este.

En primer lugar, se define sistema de gestion como un conjunto de elementos relacionados
entre si de forma racional sobre una disciplina para establecer politicas, objetivos y procesos,
abordando riesgos y oportunidades con el fin de lograr los objetivos determinados (Norma ISO

9001, 2015).

Por lo mencionado anteriormente, el desarrollo de un sistema de gestion en una
organizacion es de suma importancia, ya que tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades

de la misma, reduciendo costos y mejorando la productividad de la organizacion.

Ahora bien, el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participacion de
los trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo (Ministerio de Trabajo,
2017). Siendo un sistema de gestién, sus principios deben estar enfocados en el ciclo PHVA

(planear, hacer, verificar y actuar), los cuales son definidos a continuacion:
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Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo fue reglamentado en Colombia
a través de la expedicion del Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, el cual fue derogado por el
Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, la informacion quedo establecida en el Capitulo 6 — Seccién
4 (Ministerio del Trabajo, 2015) (Ministerio del Trabajo, 2014).

El Ministerio de Trabajo de Colombia publica la Guia técnica de implementacién del SG-
SST para Mi Pymes, donde da a conocer, que el trabajo de implementar un SG SST es un proceso
que se desarrolla por etapas fundado en la mejora continua que le permita a una organizacion
reconocer un panorama de riesgos, con el fin de actuar sobre el mismo (Ministerio del

Trabajo, 2017).

(Bronstein, 1998), trabajo para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) un marco
histdrico sobre las reformas de la legislacion laboral; lo cual, ayudo que, en el marco legal de
Colombia, se promulgara el Decreto 1072 de 2015 exponiendo en los estandares minimosa

cumplir.
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Para el Ministerio de Trabajo el termino de seguridad y salud en el trabajo hace referencia
a una “disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores” (Ministerio
de trabajo, 2017), por ende, el Gobierno Colombiano actualmente exige a las empresas adoptar
un SG-SST, que permita, gestionar los riesgos a los que los trabajadores se exponen en su
ocupacién laboral. Comprender la evolucién legal ha sido un camino de concientizacion para las
organizaciones en cuanto a los nuevos mecanismos de tratamiento de pensiones por incapacidad
e indemnizacion, y el servicio era prestado por el Seguro Social; con la Ley 100 de 1993 y del
Decreto Ley 1295 de 1994 se crea el Sistema General de Riesgos Profesionales, para la

promocion cultura de prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT se enfoca en el camino del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la participacion de tripartita integrado por
los representantes de los gobiernos, de los sindicatos y de los empleadores; basado en la
aplicacion de medidas al SST de las empresas, en el transcurso de la evolucién del trabajo se
enfocan unas condiciones y un medio ambiente de trabajo seguro y saludable, mediante una
evaluacion continua de resultados se relacionan los posibles modelos para identificar los enfoques
sistemético basados en la gestion SST por medio de evaluacion y mejora continuas de los
resultados reduciendo las lesiones, enfermedades y accidente mortales relacionados con la vida
laboral. Con el fin de mejorar los resultados de la evaluacion se busca aplicar técnicas de
seguridad, evaluacion de los riesgos y métodos de auditoria. (Organizacion Internacional de la

Salud, 2011).
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Asimismo, la OIT expone una serie de directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo conforme a la norma ILO-OSH 2001, las cuales se dividen en
directrices nacionales y de la organizacion. En el &mbito nacional, facilitan la creacion de un
marco nacional para los sistemas de gestion de la SST que, de preferencia, cuente con el apoyo
de leyes. Asimismo, proporcionan informacion precisa sobre el desarrollo de iniciativas
voluntarias a fi n y efecto de reforzar el cumplimiento de los reglamentos y las normas que, a su

vez, dan lugar a la mejora continua de los resultados de la SST.

En el &mbito de la organizacion, las directrices fomentan la integracion de los elementos
del sistema de gestion de la SST como un componente importante de las disposiciones generales
en materia de politicas y de gestiébn. Motivan a las organizaciones, los empleadores, los
propietarios, el personal de direccion, los trabajadores y sus representantes a aplicar los principios
y métodos adecuados de gestion de la SST para la mejora continua de los resultados de la SST

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2001).

La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el cumplimiento de los requerimientos
de la SST conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales, son la responsabilidad y el deber
del empleador. El empleador deberia adoptar las disposiciones necesarias para crear un sistema
de gestion de la SST, que incluya los principales elementos de politica, organizacion,
planificacién y aplicacion, evaluacion y accién en pro de mejoras (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2001).

La evaluacion inicial de los estandares obedece al conjunto de requisitos estructurados
para las organizaciones en su compromiso de cumplir con el fin de brindar a los colaboradores
seguridad y bienestar en sus lugares de desarrollo de las actividades laborales. Estos requisitos

son la base de trabajo para el disefio de un sistema de gestion y son los que en la ejecucion de una
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auditoria debe se debe tener en cuenta para la medicion de cumplimiento.

La politica y los objetivos del SGSST son propdsitos en términos del desempefio del
sistema a disefiar, es lo que la organizacion establece como meta a alcanzar para el mejoramiento
de las condiciones de trabajo; los objetivos deben ser planteados de manera préactica y
consecuente con la politica, la cual es la intencidn de la organizacion y la direccion en la cual se
enfoca el sistema proporcionando un marco de accion para la organizacion.

La Evaluacion del riesgo, es un proceso de analisis de la probabilidad de exposicion y
ocurrencia de un evento peligroso para los colaboradores de la organizacion en sus areas de
trabajo, que como consecuencia de una mala gestion pueden llegar a un accidente de trabajo,o una
enfermedad laboral que pueda llevar a la muerte. EI Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es un instrumento que funciona como organismo de control, promocion y vigilancia de
las politicas, normas, reglamentos y actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de
la empresa. Como funcion principal del comité es la promocion de précticas seguras y el
acompafiamiento para el analisis de casos de accidente de trabajo, con el fin de concientizar a
todos los menos de la organizacién y tomar decisiones encaminadas a propender por le bienes de

los colaboradores.

La responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones debe estar en cabeza de la
gerencia de una organizacion, al suministrar el recurso humano capacitado para el disefio del
sistemay de esta manera demostrar compromiso asegurando la disponibilidad de recursos
organizacionales y financieros. El hecho de definir y descentralizar las responsabilidades facilite

la gestion de un sistema donde el rol y la autoridad deben mantener un funcionamiento integrado.
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Los elementos de proteccion personal son dispositivos de proteccion que se entregan a los
trabajadores, para el desempefio de sus labores. Cuando las condiciones de trabajo asi lo exijan
y con el objeto primordial de evitar accidentes de trabajo, es obligatorio el suministro de equipos
especiales de proteccion personal.

El comité de convivencia laboral es un conformado dentro de la organizacion para tratar
temas de conculcacion entre empleadores y trabajadores, con fines de evitar el llamado acoso
laboral su implementacion dentro del sistema da cumplimiento legal a la Resolucion 652 de 2012
y su modificacion en la Resolucion 1356 del mismo afio, expedidas por el Ministerio de Trabajo.
(Ministerio de trabajo, 2017). El procesé de auditoria es el que asegura y determina la correcta
aplicabilidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,dado que se evalla las
disposiciones planificadas y los requintos de cumplimiento de la normatividad vigente, y
proporciona informacién a la gerencia de la organizacion a cerca de las mejoras y la correccion

de hallazgos como oportunidad de mejora.

Actividades de higiene y seguridad industrial: La aparicion de enfermedades por el
desarrollo de las actividades laborales es cada vez mas comun, lo que reta a las empresas
inicialmente a determinar aquellos factores que pueden producir efectos adversos a la salud de la
poblacion trabajadora, en segundo lugar, determinar las adecuadas medidas para la prevencion
de las enfermedades relacionadas con las actividades que ejecuta cualquier trabajador en el
ejercio de sus tareas; En este individuo se deberd tener en cuenta la actuaciénde factores
determinantes como: el agente etioldgico que esta actuando (fisico, quimico, biolégico), la via de
entrada del mismo, que puede ir desde acceso por via respiratoria, dérmica, sanguinea, digestiva,

entre otras; el tiempo de exposicién y la intensidad de la exposicién. Ademas, se debe considerar
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los factores personales: edad, sexo, habitos, entre otros.

En Colombia mediante el decreto 614 de 1984, especificamente a partir del articulo 28,
enuncia aquellos programas de salud ocupacional que debera llevar a las empresas a la
planeacion de actividades para conservar y mejorar la salud de los trabajadores,

El programa esta constituido por 4 elementos basicos:

Actividades de medicina preventiva.

Actividades de medicina del trabajo.

Actividades de Higiene y seguridad industrial.

Funcionamiento del comité de medicina, higiene y seguridad industrial de la empresa.

Las actividades de medicina preventiva y medicina del trabajo procuran la aptitud del
trabajador, es por esto que se obliga a su empleador a la vigilancia periodica del estado de salud
de dicho trabajador, en funcién de la actividades que le han sido designadas , las empresas
deberdn tener en cuenta actividades como: aplicar los respectivos examenes médicos
ocupacionales a los trabajadores, examenes que deben ser realizados antes, durante y después
de pactado el vinculo laboral, por un médico especialista en seguridad y salud en el trabajo, que
ademas debera estregar los respectivos diagnéstico de salud a la compafiia, elaborar programan

de vigilancia epidemioldgica que permitira identificar y monitorear e intervenir oportunamente
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a factores de riesgo que atentan contra la salud, causando enfermedades y muerte, actividades
de sensibilizacion que eduquen e informen al trabajador sobre los factores que aumentan la
probabilidad de desarrollar enfermedades y sus consecuencias, a tencion de primeros auxilios
sin importar el tamafio de la organizacion , el climax organizacional es un nuevo criterio para
tener en cuenta en los espacios de trabajo, por lo que las empresas podran tener en cuenta
actividades de deporte o actividades ludicas que permitan un sano esparcimiento al trabajador ,
Seguimiento a los indicadores: que le permite evaluar cuantitativamente al empleador los
resultados de las actividades previamente aplicadas, permitiéndole ademas actuar de acuerdo a
los resultados obtenidos, es clave la compilacion de toda esta informacion para poder efectuar
los planes de mejora y blindar a lacompariia de engorrosos procesos legales, todo esto en marcado
de Ley 9 de 1979, por el cual se determina medidas de tipo sanitarias y la resolucion 1016 de
1989, Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais y decreto 1295
de 1994 Por el cual se determina la organizacién y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

La mejora continua es proceso recurrente para mejorar el sistema de gestion, de tal
manera de que se alcancen progresos en todos lo dispuesto como proposito del disefio
estructurado del sistema, que debe ser consistente con la politica que se evidencia a través del
logro de los objetivos. La Guia técnica colombiana 45, es una metodologia para la identificacién
del peligro y valoracion de riesgos la determinacién de controles para cada area de exposicion,
teniendo en cuenta el comportamiento humano y la capacidad de la organizacion en tratar o

gestionar los riesgos identificados. (GTC45, 2012).
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Auditoria al sistema integrado de gestion: evaluar la efectividad de las actividades del
sistema de seguridad y salud en el trabajo esta regido por la ley, segun el decreto 1072 de 2015,
en su articulo 2.2.4.6.29 donde establece: “el empleador debe realizar una auditoria anual, la
cual sera planificada con la participacion del comité paritario o vigia de seguridad y salud en el
trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser independientea la

actividad, area o proceso objeto de verificacion”.

La norma es precisa y comunica concretamente la importancia del COPASST en la
programacion de las mismas, asi como la pertinencia y conocimiento del auditor, especificando
la transparencia dentro de dicho proceso, las empresas se pueden ademas enfrentar a auditorias
de tercera parte, que son aquellas realizadas por ente certificadores, por ejemplo en 1SO 45001
en su version 2018, asi mismo podra recibir auditorias cruzadas o desegunda parte, realizada por
sus partes interesadas (clientes), y por ultimo pero no menos importantes auditorias por

entidades estatales, como ministerio de trabajo.

Auditoria integral

Surge la auditoria, conocida también, aunque indebidamente, como auditoria integral,
cuya finalidad principal debe ser emitir una opinién o un veredicto sobre el mayor o menor grado
de eficiencia, eficacia y economia (calidad total) con que han operado las organizaciones y
entidades, examen concebido como una labor adicional y/o complementaria al de los estados

financieros. (Rozas, 2014, p.111).



35

Segun Contraloria general de la Republica (CGR, 1999) en su Resolucién numero 04721
de 1999, dice que: “El proceso de Auditoria es llamado integral porque permite evaluar las
instituciones de manera global e integrada, reconociendo sus relaciones internas y con el entorno
(sector econdmico), a través de la aplicacion de los sistemas de control” Las auditorias
integradas han emergido con rapidez en las diferentes unidades de auditoria por los beneficios
que brinda a las organizaciones. Instituciones que regulan la profesion de auditoria y directivos
de diferentes organizaciones comenzaron a recomendar e enfoque integrado en las revisiones
para que se evaluara holisticamente los riesgos y controles de los procesos de negocio

(Porras,2014).

5.3.Marco Legal

Para la creacion del disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Optica Nova, es necesario implantar un marco legal que respalde su
construccion y garantice el cumplimiento y la justificacion del disefio, por lo cual se disponen
de las siguientes normas:

Ley 57 de 1915

Trata sobre los accidentes de trabajo, dandole un significado de “suceso imprevisto y
repentino sobrevenido por causa y con ocasion del trabajo, y que produce en el organismo de
quien ejecuta un trabajo por cuenta ajena una lesion o una perturbacion funcional permanente o

pasajera, todo sin culpa del obrero” (Congreso de la Republica, 1915).
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Ley 9 de 1979

Esta ley reglamenta las actividades y competencias de salud pablica para asegurar el
bienestar dela poblacion, dicta las disposiciones para el funcionamiento de Disefio de un Sistema
de Gestionde Seguridad y Salud en el Trabajo. Entidades, productos o situaciones que puedan
influir en las condiciones de vida de la comunidad. También afiade reglamentacion para prevenir
dafos a la salud ocasionados por las condiciones de trabajo y proteger a los trabajadores y la

poblacidn de riesgos, eliminando o controlando los agentes nocivos (Ministerio de Salud, 1979).

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 49

Este articulo expone que la atencidn de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicosa cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Toda persona tiene el deber de procurar el

cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

Ley 100 de 1993 Libro 3.

Contiene ocho (8) articulos en su Libro Tercero, titulado Sistema General de Riesgos
Profesionales, el cual explica la invalidez por accidentes y enfermedades laborales, pension por
invalidez, calificacion de la misma, pensién para sobrevivientes de accidentes y enfermedades

laborales, entre otros puntos relacionados.

Ley 1562 de 2012.

Esta Ley muestra el sistema de riesgos laborales para todos los trabajadores
independientemente del tipo de contrato y afiliacion, también explica como realizar el ingreso,

base de cotizacion y la cobertura para empleados independientes, informales y dependientes.
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También ofrece informacion para proteger a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y

accidentes de trabajo (Ministerio de Salud, 2012).

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales y se exponen los siguientes objetivos del mismo: a. Establecer las actividades de
promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion
trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

Decreto 1607 de 2002
Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econémicas para el

Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 de 2015

En el decreto se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el cual se
compilan todas las normas que reglamentan el trabajo en Colombia y en la que también se
establecen todas las disposiciones necesarias para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

(Ministerio del Trabajo, 2015).
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Decreto 472 de 2015

El presente decreto tiene por objeto establecer los criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, sefialar las
garantias minimas que se deben respetar para garantizar el derecho fundamental al debido proceso
a los sujetos objeto de investigacion administrativa, asi como establecer normas para ordenar la
clausura del lugar de trabajo y la paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas por
inobservancia de la normativa de prevencién de riesgos laborales, cuando existan condiciones que

pongan en peligro la vida, la integridad y la seguridad personal de las y los trabajadores.

Resolucion 2400 de 1979

Esta resolucion del ministerio de trabajo y seguridad social establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, la cual aplica
para todos los establecimientos con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental,
prevenir accidentes y enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene

y bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades (Ministerio del Trabajo, 1979).

Resolucion 0312 de 2019

Define los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

SG-SST.
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6. Marco Metodoldgico
Paradigma
El paradigma de esta investigacion es mixto, ya que este permite obtener datos de las
personas; de sus situaciones y el resultado se convertira en informacion. Ademas, para la
recoleccion de la informacion de este método se pueden aplicar diversos instrumentos como la
observacion, entrevistas, grupos de discusion, experiencias personales entre otros que favorecen
la interaccién con las comunidades, ademas de analisis numéricos y porcentuales.
Método de investigacion
El método utilizado para el desarrollo de la investigacién fue el método inductivo

deductivo, que esta asentado en el uso de técnicas de recoleccion de informacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es exploratorio descriptivo. Segun (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010) el estudio exploratorio se realiza cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, por lo que el estudio exploratorio permite el
acercamiento con fendmenos desconocidos. Esto para lograr informacion relevante para el
desarrollo de una investigacion mas completa. Mientras que el estudio descriptivo especifica las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de los grupos investigados o cualquier otro elemento
que pretenda analizar. Por ello, este método es Util para la precision de un fendmeno, comunidad
0 contexto. Entonces, el estudio descriptivo es un excelente guia para la meta del investigador,
puesto que su objetivo consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos de forma

detallada. Ademas, pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
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sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Fases del estudio

Fase 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion se seguridad y salud en el trabajo, en una
empresa Optica Nova de la ciudad de Santiago de Cali

Actualmente la dptica no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por lo que se realizé la evaluacion inicial para dar cumplimiento al Decreto 1072, capitulo
seis (6) en el cual se establece que toda organizacion sin importar su actividad econémica y tamafio
debe tener obligatorio cumplimiento en la implementacion del SG-SST.

Esta evaluacion se realiz6 por medio de una entrevista donde participaron la gerencia y
algunos de los trabajadores de la Optica, también se realizd la observacion donde se consideran
los parametros y estdndares de la Resolucion 0312 del 2019, articulo 3 “Estandares Minimos para

empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores”

Fase 2. Identificar peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Para dar cumplimiento a esta fase se realizd una revisién sobre la normatividad legal
vigente en Colombia que tenga relacion a las caracteristicas de esta organizacion, actividad
econdmica y cantidad de empleados que tiene la 6ptica tomada como objeto de estudio, también
se consulto sobre todo lo relacionado con el Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo a nivel
nacional y la implementacion del mismo; esta informacion y normatividad consultada es utilizada
para la realizacion de la matriz legal que segun la Resolucién 0312 de 2019 es donde se contemplan

las normas del Sistema General de Riesgos Laborales y segtn el Decreto 1072 de 2015 en el
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Capitulo 6, articulo 2.2.4.6.2 es donde se compilan las normas exigibles a las empresas los
lineamientos normativos y técnicos para el desarrollo y la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fase 3 Disefar la politica, objetivos, alcance y procedimientos necesarios para cumplir con
los requisitos legales aplicables y otros que la empresa requiera.

Para dar cumplimiento a esta fase realizamos la politica y los objetivos en SST para dar
cumplimiento al articulo 2.2.4.6.5. “Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)” y articulo
2.2.4.6.7. “Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)” del Decreto 1072 de
2015. Posterior a esta actividad, por medio de una inspeccion de seguridad al consultorio se elabord
la identificacion de peligros y valoracion de riesgos para disefiar la matriz de identificacion de
peligros, valoracién del riesgo y determinacién de controles. Consecutivamente, para la
intervencion de los riesgos y peligros se propone el plan anual de trabajo, siendo el instrumento de

control.

6.1. Recoleccién de la informacion
Fuentes de obtencion de informacion

Fuentes primarias

En la obtencién de fuentes primarias se realiz6 una visita a la empresa donde se hizo una
observacion de todos los espacios y forma de trabajar de los colaboradores, después se procedio
a tener una entrevista con el gerente general quien comenta que la organizacion ha estado un poco
descuidada en términos administrativos, ya que no cuenta con ningun sistema de gestion para

hacer crecer su empresa.
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Fuentes Secundarias

Durante la visita realizada se solicitd alguna informacion general sobre la organizacion
al gerente general quien proporciono toda la informacion ya que comenta que es una de las
personas mas interesadas en el proyecto porque desea que se haga la implementacién de este en

SuU empresa.

Fuentes terciarias

Para realizar toda la investigacion que conlleva el presente proyecto se ejecutd por medio
de busqueda de teoria en paginas web como Google Académico, Ebsco, VirtualPro, repositorios
universitarios locales, nacionales e internacionales, también se realiz6 busqueda de normatividad
legal vigente colombiana por medio de la pagina del Ministerio de trabajo, Ministerio de Salud y
Proteccién Social y el Congreso de la Republica.

Como instrumento de informacion se tuvo en cuenta el personal de la Optica siendo
participantes activos del estudio, a continuacion, se detallan las diferentes herramientas que se
utilizaron:

Evaluacion inicial Resolucién 0312 del 2019

A nivel general se tuvo en cuenta la resolucion 0312 del 2019 la cual manifiesta los
estandares minimos que se deben implementar una empresa con 10 0 menos empleados y con un
nivel de riesgo I, para garantizar la seguridad y salud de cada integrante de esta y de sus clientes.

Posteriormente, se realizd el plan anual de trabajo, siendo este el instrumento de corto y
largo plazo, en término de un afio, en el cual se pueden visualizar las actividades a ejecutar como
cronograma para intervenir con el personal de la Optica y poder darles alcance a los objetivos
propuestos.

Luego, se realiz6 una investigacion y evaluacion de los peligros y riesgos que existen en la
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Optica, debido a ello se realizd la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos.

Matriz identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Se realiz6 un analisis e identificacion de riesgos significativos que se pueden presentar en
la Optica, para esto se toma la guia técnica colombiana (GTC) 45 del 2012, siendo la que brinda
directrices para la clasificacion e identificacion de riesgos bajos, medios y altos, permitiendo llevar
a cabo el seguimiento, control y valoracion de estos.

Para el desarrollo de esta matriz de tuvo en cuenta, la cantidad de empleados, la
normatividad vigente legal y los requisitos obligatorio, determinacién de las necesidades,
capacitacion que requiere el personal para la identificacion y valoracion de riesgos, con base a los
cambios de los procesos administrativos, productivos que se requieren.

Entrevista semiestructurada

Para dar inicio al proceso del disefio de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST), se realizo la entrevista semiestructurada directamente con la gerente de la dptica, en forma
de conversatorio determinando y dialogando acerca de lo que exige el Ministerio de Trabajo con
relacion a las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos, en donde se establece el
SG-SST como normatividad que debe ser aplicada y cumplida por todos los empleadores para
buscar una mejora continua (Ministerio de Trabajo, s.f). Ademas, se diligenci6 un consentimiento
informado por parte de cada uno de los trabajadores con el objetivo de autorizar el tratamiento de
la informacion recolectada durante el estudio y que esta pueda ser utilizada para la elaboracion de
analisis y comunicacién de esos resultados (ver anexo 1).

De manera que, dicha conversacion ayudo a determinar la continuidad de este proyecto,

puesto que la informacién fue precisa, como orientacion al tema y se obtuvo el punto de vista
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positivo para la implementacion del (SG-SST), debido a que este ayudara para la proteccion
integral del personal que realiza el trabajo.

Observacion Directa

Este método de recoleccion de datos ayudo para escoger la conducta mas acorde del
proyecto y la elaboracion del proceso sistematico para identificar, clasificar y registrar. Del mismo
modo, para la realizacion de dicha informacion se tuvo un enfoque con antelacion para determinar
factores de riesgo en la infraestructura de la empresa y en cada accion que realizaban los
trabajadores, ademas antes de realizar la observacion se hizo un estudio e investigacion del tema
que se queria abordar para de esa manera tener claro los procedimientos de intervencion que
continuarian. Dicho instrumento proporciono elementos importantes minuciosos a intervenir
(Mejia, 2005).

Muestra

Para el desarrollo del presente proyecto se tomé como muestra una empresa dedicada al
servicio de comercializacion de elementos dpticos y realizacion de exdmenes oculares ubicada en
el Centro Comercial Chipichape Local 8-245 en la ciudad de Santiago de Cali.

Esta empresa cuenta con 3 empleados distribuidos de la siguiente forma:

Uno (1) Representante Legal: Es quien actla en nombre de otra persona y que €s
reconocido por la ley.

Uno (1) Optémetra: Es la persona encargada de realizar todos los examenes que requieren
los pacientes.

Uno (1) Auxiliar Administrativo: Es la persona encargada de realizar las actividades

administrativas, manejo de caja y manejo de agenda.
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Criterios de inclusion

Ser empleado de la Empresa Optica Nova.

Ser mayor de edad.

Haber leido y aceptado las condiciones expuestas en el consentimiento informado, para
su posterior diligenciamiento.

Criterios de Exclusion

No tener la mayoria de edad.

No haber aceptado las condiciones expuestas en el consentimiento informado.

6.2. Analisis de la informacion

Para realizar el diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa Optica Nova, es necesario realizar evaluacion inicial para observar la situacion actual
de la empresa, esta se debe socializar con el representante legal para definir con las dos partes
sobre generar el estatus actual del sistema de seguridad y salud en el trabajo por otro lado también
es necesario identificar la situacion actual de los requerimientos establecidos en la Resolucion
0312 de 2019, después de obtener toda la informacion anterior se debe ajustar el plan de trabajo
para generar prioridades y desarrollar nuestro disefio de forma eficaz, logrando ejecutar el
desarrollo del primer objetivo especifico, y dado informacion importante para la gestion del

segundo objetivo especifico.
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Tabla 1. Cronograma de actividades del disefio SG-SST

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

ACTIVIDAD SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 SI S2 S3 S4 S1 S2 S3 4

Visita a la Empresa

Reunion con el Representante

Legal/Gerente.

Entrevistas al personal

Diagnostico inicial

Realizacion del plan de mejora

Realizacion matriz IPVR

Disefio del SG-SST

REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
APLICABLES

Disefio de politica y objetivos del SG-
SST

Entrega final del SG-SST

Fuente: Elaboracién Propia
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7. Resultados

Ahora se daran a conocer los resultados obtenidos en cada fase planteada para el desarrollo
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa tomada como objeto de
investigacion para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, esto con la ayuda de la
informacion recolectada y la aplicacion de los instrumentos.

Para empezar, se realizd analisis por medio de observacion donde se determind que la
empresa cuenta con 2 trabajadores, esto define que es una microempresa y que tiene una
clasificacion de riesgo | y asi se determinan las pautas iniciales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Objetivo 1

Realizar la evaluacion inicial de las condiciones actuales de la empresa Optica Novaen
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Se realizaron 2 tipos encuestas a los trabajadores; un modelo para el representante legal y
la otra fue aplicada para el optometra y la auxiliar administrativa de la empresa con el objetivo
de conocer si habia por parte de los mismo un conocimiento previo sobre el SGSST.

En la encuesta realizada al Representante legal, se evidencia que tiene conocimiento de lo
que es un Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, pero reconoce que no se aplica
a la organizacion, ademas no se realizan exdmenes de ingreso, periodicos y de retiro, no se hacen
inspecciones de puesto de trabajo ni tampoco existe un comité de convivencia ni un vigia
encargado del SGSST. Ademas, también expone que no se han presentado accidentes o

enfermedades laborales en la empresa y que los riesgos que él considera que estan expuestos los
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trabajadores son el bioldgico y el pablico (ver anexo 2).

En cuanto a la encuesta realizada a los demas trabajadores de la empresa, se evidencid
que no han recibido ningun tipo de capacitacion sobre el SGSST, ademas de que no saben a qué
riesgos se cuentan expuestos al realizar sus labores, no conocen como proceder ante un accidente
de trabajo ni los protocolos de emergencia (ver anexo 3).

De acuerdo con la Resolucion 0312 del 2019 los criterios de evaluacion se determinan en
porcentajes como: aceptable con un 85%, moderado aceptable entre 60 y 85%, mientras que,
critico es menor al 60% (ver anexo 4).

La aplicacién de la evaluacion inicial nos dio a conocer que la éptica Nova tomada como
objeto de estudio no contaba con una persona responsable del desarrollo e implementacion del SG-
SST. Ademas, los trabajadores solo eran capacitados para una buena atencion al pablico y el
conocimiento basico en optometria, pero nunca fueron capacitados en prevencion de riesgos y
peligros presentes en la compafiia. Al realizarse la evaluacion inicial con los estandares minimos
de la Resolucidn 0312 de 2019, capitulo 11, Articulo 16, se encontrd que el diagndstico es critico
con una calificaciéon de cero (0.5%) en cada item (Anexo 4) como se muestra en la siguiente

gréfica:
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Gréfica 1. Porcentaje de cumplimiento de evaluacion del SGSST

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

0,5 0 0 - 0

I. PLANEAR Il. HACER Ill. VERIFICAR IV. ACTUAR

® Maximo Obtenido

Fuente: propia

En la Grafica 1 se realizO una comparacion de los porcentajes requeridos por la
normatividad legal vigente y los valores que se presentaron en la organizacién. En la fase de
planeacion el requerimiento es 25% Yy en la empresa arrojo un valor de 0,5% (solo se tiene la
afiliacion a seguridad social), en la siguiente fase de hacer, el requerimiento normativo es de 60%,
pero la organizacion obtuvo un valor de 0%, llustracion 2 Porcentaje de cumplimiento del ciclo
PHVA 59 seguidamente, en la fase de verificar el requisito normativo es del 5% del cual se
evidencio el 0% y la fase final denominada actuar es exigible en un 10% y en la Gptica se mostrd

un 0%.

Con lo anterior, se evidencio que el sistema administrativo de la organizacion desconoce
en su totalidad la norma general de SG-SST, lo que conllevé al disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa Optica ubicada en la ciudad de Cali.
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En cuanto a la calificacion de los estandares minimos del SG-SST la normativa exige los
siguientes porcentajes: en recursos 10%, en gestion integral del sistema de gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo 15%, gestion de la salud 20%, gestion de peligros y riesgos 30%, gestion
de amenazas 10%, verificacion del SG-SST 5% y mejoramiento 10%. De lo anterior, la empresa
obtuvo un 05% en recursos y un 0% en los items siguientes de los estandares estipulados por la

Resolucion 0312 del 2019.

Gréfica 2: porcentaje de desarrollo por estandar

Desarrollo por Estandar (%)

['CN DN & I Mo w0 B

RECURSOS GESTION INTEGRAL GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION DEL MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA DE SALUD PELIGROS Y RIESGOS AMENAZAS SG-SST
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL

TRABAJO m Maximo Obtenido

Fuente: propia.

Objetivo 2

Identificar peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Para realizar la Matriz se hizo una inspeccion de peligros y riesgos en la empresa Optica en
la instalacion de la empresa donde se evaluaron los siguientes factores de riesgo: Fisico, quimico,
bioldgico, biomecanico, psicosocial, condiciones de seguridad riesgo mecanico, condiciones de
seguridad eléctrica, condiciones de seguridad locativas, condiciones de seguridad incendio y

explosion, condiciones de seguridad publico, actividades administrativas, factor humano,



saneamiento basico y elementos de proteccion personal (ver anexo 5).

Posteriormente, en la realizacion de la matriz se usé la herramienta de la Guia Técnica
Colombiana GTC 45/2012 (Guia para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en la

seguridad y salud ocupacional) teniendo en cuenta que los trabajadores de todas las industrias

deben comunicar e identificar los peligros y riesgos que conlleva su actividad laboral.

Se debe tener en cuenta que la GTC 45/2012 tiene unos valores especificos para la

calificacion de estos peligros, primero se obtiene el nivel de deficiencia que corresponde al grado

en el que se detecta ese peligro en los trabajadores, como se evidencia a continuacion:

Imagen 1. nivel de deficiencia

Nivel de Valor de I
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun({os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 5 significativa(s). o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja. o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
“alor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion

cuatro (IV) Véase tabla 8.

Fuente: GTC 45 del 2012

Después del Nivel de deficiencia, se interpreta el nivel de exposicion que va en 4 niveles

de acuerdo a la exposicién que tenga en trabajador en su area como se muestra a continuacion:

Imagen 2. nivel de exposicion

Nivel de exposicion

Valor

de NE Significado

Continua (EC)

La situacion de exposicién se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situaciéon de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: GTC 45 del 2012
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Una vez se identifica el nivel de deficiencia es necesario multiplicar el nivel de deficiencia
por el nivel de exposicion y esto se presenta en una tabla llamada Nivel de probabilidad que se
muestra a continuacion:

Imagen 3. nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)
2

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: GTC 45 del 2012

Los valores que arroja la multiplicacion del nivel de probabilidad deben ser interpretados
para para saber cudl es el significado de cada valor como se evidencia en la siguiente tabla:

Imagen 4. significado de los niveles de probabilidad

prg'l;‘;ﬂiﬁ:a 4 | Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente Ia materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien situacion

muy deficiente con expaosicion ocasional o esporadica.
Alto (A) Entre 20y 10 || 3 materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida

laboral

Situacién deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacién mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entredy 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: GTC 45 del 2012
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Luego de determinar el significado de cada valor, se otorga en nivel de consecuencia de

acuerdo al dafio personal que pueda presentar el trabajador como se muestra a continuacion:

Imagen 5. determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 | Muerte (s)
Lesiones o enfermedades graves irmeparables (Incapacidad permanente

Muy grave (MG) 60 parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: GTC 45 del 2012

Una vez se determina el nivel de consecuencia, es necesario hallar el nivel de riesgo, este
es el resultado del nivel de probabilidad por el nivel de consecuencia, como se evidencia a
continuacion:

Imagen 6. nivel de riesgo.

Nivel de riesgo
NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

100

Nivel de
consecuencias |
(NC)

10 400-240

Fuente: GTC 45 del 2012
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Una vez aclarado lo anterior, en la inspeccion y la matriz de riesgos y peligros se
identificaron los riesgos en 2 areas de la empresa, explicadas a continuacion:

Area administrativa (recepcion).

Tabla 2. Riesgos del &rea administrativa

Riesgo / Nivel Nivel Nivel Personas Nivel
niveles de deficiencia de de expuestas de
exposicion  probabilidad interpretacion
Biomecanico 6 4 24 2

Psicosocial 10 3 30 2
Bioldgico 10 4 40 2
Fisico 2 4 8 2 Medio
Fendmenos 6 1 6 2 Medio
naturales
Condiciones 2 1 2 2 Bajo
de seguridad

Fuente: propia
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Riesgo biomecanico

Se encontrd riesgo biomecanico con descripcidn postura prolongada con interpretacion del
nivel de probabilidad MUY ALTO con un nivel de deficiencia 6 y nivel de exposicion 4 como
resultado el nivel de probabilidad es de 24 y 2 personas expuestas y se hallé que la peor
consecuencia es la incapacidad temporal, esto se debe a que los trabajadores de esta area se

encuentran la mayor parte de su jornada laboral en posicion sedente.

Riesgo psicosocial

En este riesgo se encontrd un agente con descripcidn gestion organizacional (definicion de
roles) con interpretacién del nivel de probabilidad MUY ALTO, con un nivel de deficiencia 10 y
nivel de exposicion 3 como resultado el nivel de probabilidad es de 30 y 2 personas expuestas, este
riesgo se presenta debido a que no hay un funcionamiento organizacional adecuado y las tareas y
roles no se encuentran definidos, lo que puede causar malestares por estrés como cefalea y dolores

musculares, entre otros.

Riesgo biolégico

Se tiene en cuenta este riesgo con agente descrito como virus (Sars Cov2) con
interpretacion del nivel de probabilidad MUY ALTO, con un nivel de deficiencia 10 y nivel de
exposicion 4 como resultado el nivel de probabilidad es de 40 y 2 personas expuestas, este riesgo
se tiene en cuenta desde el mes de marzo del afio en curso, cuando se declaré emergencia sanitaria
por el virus Covid19 y el mundo entr6 en pandemia, por lo tanto, todas las empresas deben

implementar el protocolo de bioseguridad.
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Riesgo fisico

En este riesgo el agente se denomina iluminacién con interpretacion del nivel de
probabilidad MEDIO, con un nivel de deficiencia 2 y nivel de exposicién 4 como resultado el nivel
de probabilidad es de 8 y 2 personas expuestas, este riesgo se tiene en cuenta, sin embargo, no es
riesgo fijo, ya que debe realizarse obligatoriamente una medicion higiénica de iluminacion

(contemplada en el costo-beneficio) para determinar si hay deficiencia o exceso.

Riesgos fendbmenos naturales

Para este riesgo se encontrd un agente descrito como sismos y terremotos con interpretacion
del nivel de probabilidad MEDIO, con un nivel de deficiencia 6 y nivel de exposicion 1 como
resultado el nivel de probabilidad es de 6 y 2 personas expuestas, este riesgo se tiene en cuenta por
que Bogota es una cuidad sismica que estd propensa a temblores continuos, también se tiene
presente como riesgo ya que la compafiia no cuenta con personal brigadista que atienda las

emergencias.

Riesgo de condiciones de seguridad
En este riesgo el agente se denomina publico (robos y atracos) con interpretacion del nivel
de probabilidad BAJO, con un nivel de deficiencia 2 y nivel de exposicion 1 como resultado el

nivel de probabilidad es de 2 y 2 personas expuestas.
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Tabla 3. Riesgos del area asistencial

Riesgo / Nivel Nivel Nivel Personas Nivel de
niveles de de de expuestas interpretacion

deficiencia  exposicién probabilidad

Biomecanico 2 4 8 1 Medio
Psicosocial 10 3 30 1
Bioldgico 10 4 40 1
Fisico 2 4 8 1 Medio
Fendmenos 6 1 6 1 Medio
naturales

Fuente: propia

Riesgo psicosocial

En este riesgo se encontré un agente con descripcion jornada de trabajo (Pausas activas)
con interpretacion del nivel de probabilidad MUY ALTO, con un nivel de deficiencia 10 y nivel
de exposicion 3 como resultado el nivel de probabilidad es de 30 y 1 persona expuesta, este riesgo
se presenta debido a que no hay portafolio de pausas activas en la organizacion ni registro de ello
lo que genera fatiga muscular, fisica, mental que conlleva al estrés.

Riesgo bioldgico

Se tiene en cuenta este riesgo con agente descrito como virus (Sars Cov2) con
interpretacion del nivel de probabilidad MUY ALTO, con un nivel de deficiencia 10 y nivel de
exposicion 4 como resultado el nivel de probabilidad es de 40 y 1 persona expuesta, este riesgo se

tiene en cuenta desde el mes de marzo del afio en curso, cuando se declaré emergencia sanitaria
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por el virus Covid 19 y el mundo entr6 en pandemia, por lo tanto, todas las empresas deben

implementar el protocolo de bioseguridad.

Riesgo biomecanico

Se encontro riesgo biomecanico con descripcidn postura prolongada con interpretacion del
nivel de probabilidad MEDIO con un nivel de deficiencia 2 y nivel de exposicion 4 como resultado
el nivel de probabilidad es de 8 y 1 persona expuesta y se hallé que la peor consecuencia es la
incapacidad temporal, esto se debe a que la trabajadora de esta area se encuentran la mayor parte
de su jornada laboral en posicién prolongada.

Riesgos fendbmenos naturales

Para este riesgo se encontrd un agente descrito como sismos y terremotos con interpretacion
del nivel de probabilidad MEDIO, con un nivel de deficiencia 6 y nivel de exposicion 1 como
resultado el nivel de probabilidad es de 6 y 1 persona expuesta, este riesgo se tiene en cuenta
porque Cali es una cuidad sismica que esta propensa a temblores continuos, también se tiene
presente como riesgo ya que la compafiia no cuenta con personal brigadista que atienda las
emergencias.

Objetivo 3

Disefar la politica, objetivos, alcance y procedimientos necesarios para cumplir con los
requisitos legales aplicables y otros que la empresa requiera.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Para el tercer objetivo se desarrollé la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y tres (3)
objetivos pertinentes que daran cumplimiento a esta. Dicha politica se establecio bajo el Decreto
1072 de 2015 segun articulo 2.2.4.6.5 La politica de la empresa dptica tomada como objeto de

estudio es la siguiente: OPTICA NOVA, se compromete con la implementacion del Sistema de
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, gestionando los riesgos laborales, promoviendo
ambientes de trabajo seguros y saludables. Previniendo incidentes, accidentes y enfermedades
laborales de todos los trabajadores independiente de su forma de vinculacion laboral. Cumpliendo
con las disposiciones legales vigentes, destinando recursos humanaos, fisicos y financieros, para la
prevencion y conservacion de la salud a través del mejoramiento continuo.

Para dar cumplimiento a la politica se establecieron tres (3) objetivos que son los
siguientes:

Obijetivo 1: Disminuir la probabilidad de enfermedad general y laboral
Obijetivo 2: Reducir y controlar la tasa de accidentalidad laboral

Objetivo 3: Cumplir los requisitos legales aplicables

Matriz Legal

Después de realizar la politica de SST y sus respectivos objetivos, se procedié a crear la
Matriz legal de la empresa, siendo un documento que contiene la normatividad legal vigente de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la actividad econémica que tenga cada empresa,
este documento estandarizado en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.8 y es uno de los

requisitos de la Resolucién 0312 de 2019 (Ver Anexo 6).

El decreto 1072 de 2015 establece en el articulo 2.2.4.6.8 titulo 4 capitulo 6 las obligaciones
de los empleadores. Este sefiala en el punto 7 que, para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se debe
disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual, el cual debe identificar claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares

minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales
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(Ministerio del Trabajo, 2015).

Esta investigacion tuvo como proposito plantear el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, iniciando con una autoevaluacion de propio sistema, en el cual se evaltan cada uno
de los items propuestos en el decreto 1072 de 2015, también se logro realizar unas entrevistas con
el gerente de la empresa y los empleados de la mismo, donde logramos identificar los niveles de
compromisos a nivel gerencial los cuales son minimos y los niveles de sensibilizacion frente a los

riesgos laborales de los empleados los cuales son muy escasos.

Discusion

Uno de los principales problemas para las personas al momento de crear empresas es no
definir los objetivos organizacionales de sus proyectos y los planes que deberdn ejecutar para
alcanzarlos, normalmente se establecen objetivos relacionados con el tema de ventas y la
rentabilidad y se excluye completamente el debido requerimiento de un plan de negocios
estratégicamente disefiado, dado que regularmente las personas interpretan la idea de centro de
negocio como a empresa. Ademas, cuando se crea una empresa se debe de pensar en las
necesidades de los trabajadores, su salud y seguridad a la hora de realizar las labores que se
requieran en la empresa. Por lo anterior se debe resaltar la importancia de realizar el Sistema de
Gestion en SST, ya que con este se evitarian sanciones econdmicas y disciplinarias a la empresa,
ademas bajas en la produccion y eficiencia a la hora de realizar las tareas laborales, puesto que se
reducen las posibilidades de generacion en cuanto a enfermedades y accidentes laborales.

Este proyecto tuvo como objeto disefiar un SGSST para una pequefia empresa, la cual no
contaba con ninguna de la documentacion necesaria para cumplir con dicho sistema, ademas que

lo anterior es de manera obligatoria y puede acarrear sanciones 0 graves consecuencias.
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Se realizo el disefio del SGSST, mediante observacion, indagacion y recoleccion de
informacién por medio de los empleados y el representante legal, por lo cual se obtuvo que no
habia ningun tipo de conocimiento sobre los componentes del SGSST.

En la literatura, se puede apreciar gran variedad propuestas de disefio de este tipo de
sistemas de gestion para todo modelo de empresas, entre los cuales se puede apreciar (Gonzalez,
2019), el cual disefid un SGSST a una empresa de comunicacion y asesorias en la ciudad de
Monteria. Este trabajo tuvo como objetivo presentar una propuesta para el disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo segun el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312
del 2019 en la empresa Link Comunicaciones y Asesorias S.A.S en la ciudad de Monteria en el
departamento de Cérdoba, dedicada a las asesorias y consultorias en proyectos de gestion de
publicidad y comunicacién, la empresa cuenta con una némina de cinco (5) trabajadores y esta
clasificada en riesgo tipo I, I1 y I1I; el enfoque planteado fue el de disefar el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo y medir y mejorar la gestion organizacional de la empresa.

Asimismo, (Cundumi & Mufioz, 2019) en su trabajo “Propuesta de un sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo basada en laresolucion 0312 de 2019 para la Empresa
Distribuciones Cruz A, en la Ciudad de Cali”, buscd documentar el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para su respectiva implementacion en la empresa
Distribuciones Cruz A,en la ciudad de Cali., en cumplimiento a la Resolucion 0312 del 20109.
Esto, teniendo en cuenta la relevancia que tiene dentro del &mbito laboral, la seguridad del
trabajador, puesto que no se puede pasar por alto, el hecho de que independientemente de la labor
que desempefien los trabajadores, se corren ciertos riesgos, los cuales deben ser diagnosticados y
evaluados para mitigar su ocurrencia, mediante programas que den cuenta de un seguimientoy

control de las acciones que tome la empresa en casos especificos.
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(Zuta, 2020), expone una propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la compafiia servi lavado Suarez, la cual tiene como propoésito dar cumplimiento por
parte de la compaiiia, al decreto 1072-2015, y su vez, minimice y/o mitigue los peligros y riesgos
laborales a los que estan expuestos los colaboradores, proporcionando mejoras en el ambiente de

trabajo, para cumplir con los objetivos propuestos en sus actividades.

Existen similitudes en las investigaciones anteriores con la investigacion presenta, ya que
todas buscan disefias un sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo para diversas
empresas que no cuentan con lo mencionado. Esto supone que hay muchas empresas en el pais
que no estdn cumpliendo a cabalidad con la normatividad legal y vigente por lo cual los
trabajadores de dichas empresas estan en constante exposicion a riesgos que pueden terminar en
accidentes o enfermedades laborales, afectando no solo la salud de los trabajadores sino la
productividad de la empresa y el funcionamiento de la misma, a su vez los empleadores estan
expuestos a sanciones y multas que pueden traer consecuencias inminentes para sus empresas las

cuales pueden llevar al cierre de la misma.

Este trabajo deja una ensefianza puesto que este ejercicio pudo crear conciencia en el sector
productivo de la importancia en valorar el recurso humano y en entender que la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permitira de una u otra forma garantizar
la continuidad del negocio y poder brindar un crecimiento y mejoramiento a todas las partes

interesadas.
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8. Analisis costo beneficio

Presupuesto

El decreto 1072 de 2015 establece la necesidad de realizar un presupuesto para poder
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver anexo 8).

En este apartado se realiza un andlisis aproximado de los costos que tiene la Optica en la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el beneficio que tiene
esto para la empresa, asi mismo se presentan los costos que tendria la organizacion al no hacer la
implementacion de este sistema.

En la implementacion del SG-SST se estiman los recursos humanos, recursos financieros y
recursos fisicos que debe asumir la organizacion para la proteccion de la seguridad y salud de sus
empleados y empleadores, después de realizar el balance de costos de estos recursos se encuentra que
el costo que debe tomar la organizacion como inversion inicial es de $1.288.526 (un millén doscientos
ochenta y ocho y mil quinientos veinte seis) los cuales se explicaran a continuacion.

Para realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es
indispensable que la organizacién contrate a una persona especialista en esa area que tenga licencia
vigente y todos los documentos en regla segun los requerimientos de la Resolucién 0312 de 2019.

La empresa deberéa realizar una inversion en elementos de proteccion personal no solo para la
persona que trabaje realizando consultas dpticas, sino también a la que realiza atencién al publico, esto
especialmente para darle cumplimiento a elementos de bioseguridad.

Se debera iniciar con la realizacién de los examenes médicos ocupacionales para las dos
personas que laboran en la dptica.

La Optica debe realizar una inversion importante en temas de sefializacion ya que actualmente
no tiene ningun elemento que permita mitigar este riesgo.

Se debera realizar recarga y adquisicion de extintores ya que estan vencidos y en mal estado.
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Para conocer uno de los beneficios que tiene la empresa al implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo es importante retomar el Decreto 472 de 2015 en el cual se
establecen las multas y sanciones que tendran las empresas que no tengan este sistema implementado,

la clasificacion de estas multas y sanciones se dispone de la siguiente forma:

Tabla 4. Comparativo de multas y sanciones segun el Decreto 472 del 2015

Tamafio de Numero de Activos Articulo 13,  Articulo 30,  Articulo 13
empresa trabajadores  totales en inciso 2° de ley 1562 (de  inciso 4° de
namero de la ley 1562 1a1.000 la ley 1562
SMMLV (de 12500 SMMLYV) (de 20 a
SMMLYV) 1.000
SMMLV)
Valor multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 <500 De lhasta5 Delhasta20 De 20 hasta
SMMLV 24
Pequefiaempresa Del1lla50 501a De 6 hasta De 21 a 50 De 25 hasta
<5.000 20 150
SMMLV
Mediana empresa De 51a200 100.000 a De21a100 De 51 hasta De 151
610.000 100 hasta 400
UvT
Gran empresa De 2010 >610.000 De 101 hasta De 101 hasta  De 401
mas UvT 500 1000 hasta 1000

Fuente: Decreto 472 del 2015

Otro de los gastos al que la dptica debe incurrir en caso de no implementar el sistema de
gestion es el gasto de accidente laboral en caso de que se presente, es fundamental para la empresa
la reduccién de costos pero algunas empresas no tienen en cuenta los accidentes por el hecho de
que no han tenido ninguno en su empresa pero cuando se tiene un accidente o enfermedad laboral
es cuando los empleadores se dan cuenta de que la realidad es otra, que pueden acarrear sanciones,
multas y hasta el cierre definitivo de la organizacion, con lo anterior el costo aproximado de un

accidente de trabajo es de $3.470.000 (tres millones, cuatrocientos setentas mil pesos).
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Con lo mencionado anteriormente lo que se desea es que el empleador observe cuales son
los beneficios econdmicos que tendria con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que la implementacion tendria un costo aproximado de
$1.288.526 y un accidente de trabajo tendria un costo aproximado de $3.470.000 aparte de las
sanciones economicas que establece el Decreto 472 de 2015 y las demandas que quiza podria tener

por parte del empleado.

9. Conclusiones

El proyecto realizado ha contribuido para identificar y resaltar los puntos que hay que
cubrir y considerar para llevar a cabo el disefio y la implementacidn exitosa del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo. Dentro de los puntos que considera tienen mas importancia
dentro de un proyecto de esta naturaleza son el detectar cudles son las necesidades reales de las
personas que trabajan dia a dia con el sistema. Con el diagndstico inicial que se realizé a la empresa
se pudo observar que no contaba con lo requerido por la ley para realizar e implementar un sistema
SG-SST.

Por otro lado, se logré identificar que los empleados no tienen conocimiento acerca del
sistema de salud y seguridad, puesto que no han recibido ninguna clase de capacitacion para que
estos puedan tener una cultura o una concientizacion de los peligros o riesgos a los que estan
expuesto dia tras dia en sus labores.

Se pudo concluir que al momento de realizar el diagnéstico inicial con la autoevaluacion (0312
de 2019 y el Decreto 1072 de 2015) se puede determinar que la empresa no tiene ningun tipo de

acciones que puedan darle cumplimiento a estos requisitos, por lo tanto, se recomienda realizar una
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implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Ademaés, durante la realizacion de este trabajo de grado se logra identificar que ninguna de las
personas que trabaja en la Optica tiene conocimientos para la implementacion y mantenimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que se recomienda contratar a un personal

idéneo para poder llevar a cabo esta actividad.

Después de realizar un presupuesto y un analisis costo beneficio se concluye que tiene un gran

beneficio la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

10. Recomendaciones

Se recomienda que desde la alta gerencia es importante poder brindar espacios para sensibilizar
y capacitar al personal en todos los temas del sistema de seguridad y salud en el trabajo, asi como

brindar oportunamente las comunicaciones correspondientes al sistema.

Por medio de la identificaciéon de riesgos y peligros (GTC 45) se logré identificar riesgos
prioritarios como biomecanico, psicosocial y bioldgico, por lo que se requiere enfocar las actividades
en eliminar o mitigar estos riesgos.

Luego de implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es de vital
importancia poder mantener el sistema, una de las actividades prioritarias para alcanzar este objetivo
es realizar las auditorias correspondientes (internas y externas), estas minimamente se recomiendan
realizarlas una vez al afio a todos los procesos de la optica.

Se recomienda realizar un plan de inspecciones y mantenimiento a los instrumentos utilizados

en la optica con el fin de prevenir los incidentes y accidentes de trabajo.
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Es importante cefiirse al plan de trabajo, ya que esto dara orden y permitira darles cumplimiento

a los objetivos planteados.
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