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1. Resumen

Segun la normatividad colombiana, la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), actualmente representa un factor fundamental de
prevencion y promocion de la salud para propender por el bienestar de todos los trabajadores.

Por lo anterior, el presente documento tiene como objetivo, realizar el disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el contratista JGM Carpinteros, con base en la
normatividad regulada por el Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos aplicables para
cada tipo de organizacién mediante la Resolucion 0312 de 2019. Para tal efecto, se parte de una
investigacion bibliografica acerca de la gestion y avance del sector carpintero en cuestion de
seguridad y salud en el trabajo, adicionalmente se realizd un diagndstico inicial en materia de
seguridad y salud laboral del contratista, para luego identificar, valorar y controlar los factores de

riesgo, permitiendo generar un plan de trabajo l6gico y por etapas, basado en la mejora continua.

En tal sentido, se espera proveer al contratista JGM Carpinteros, el disefio del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, adecuado para su actividad econdmica y que
cumpla con la normatividad vigente, para su posterior implementacion; aportando asi,

conocimiento en la gestion para la proteccion de los trabajadores del sector carpintero en general.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo, Carpinteria, Ciclo

PHVA.



2. Introduccién

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en
los espacios laborales. (Ministerio del trabajo, 2015) Es por esto, que la legislacion colombiana
exige a todas aquellas organizaciones, contratantes y demas personas naturales y/o juridicas, la
implementacién del SG-SST, para velar por la proteccion de los trabajadores colombianos. Sin
embargo, hay pequefias y medianas empresas (PYMES) que aun no se han comprometido con
esta gestion, ya sea por falta de conocimiento y recursos o negligencia. Tal es el caso del sector
carpintero, que de acuerdo a la bibliografia consultada e investigacion realizada, muestra una

falencia significativa acerca del disefio e implementacion del SG-SST.

Adicionalmente, los accidentes y las enfermedades en trabajos relacionados con madera
(que abarcan desde la explotacion forestal, la industria maderera, la industria del mueble, la
manufactura, la construccién y otras actividades industriales), se presentan por multiples
actividades con riesgo de causarlas a través de diferentes agentes, en ocasiones concurrentes en
una misma labor, lo cual dificulta su prevencion y el analisis de su consecuencia en la salud

laboral de este tipo de trabajadores.

Por lo anterior, el presente proyecto se desarrollara para el contratista JGM Carpinteros, cuya
actividad economica es la fabricacion de muebles, partes y piezas de madera, de carpinteria y
ebanisteria para la construccion; mediante una investigacion bibliogréafica y de campo para la
evaluacion el estado actual de la organizacion, estableciendo acciones de mejora en cuanto a la

prevencion de enfermedades y accidentes laborales, asi como la promocion de la salud y el



bienestar en general de todos los colaboradores y partes interesadas que tienen relacion con el
contratista, y asi generar el plan de trabajo por etapas del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), que permita el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
acorde a todas las actividades que tiene el contratista y cumpla con los requisitos establecidos por

la normatividad colombiana.

3. Titulo
Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el ciclo

PHVA, para el contratista JGM Carpinteros, ubicado en Bogota Colombia en el afio 2021.

4. Planteamiento del problema

4.1. Descripcién del problema

El Sefior Jaime Guerra Motta, es una persona natural que trabaja como contratista y su
actividad econdmica es la fabricacion de muebles, partes y piezas de madera, de carpinteria y
ebanisteria para la construccion, su nombre comercial es “JGM Carpinteros”, tiene un taller de
armado en el barrio Modelo de la ciudad de Bogota y cuenta con tres (3) trabajadores directos, de
los cuales uno (1) lo apoya en labores administrativas y dos (2) en la parte de instalacion, a su

vez, cuenta con dos (2) trabajadores indirectos, que contrata para realizar la mano de obra.

En concordancia con el Decreto 1072 de 2015, el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) debe ser implementado por contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo. De igual manera, la norma indica que
dicho sistema de gestion debe amparar a los trabajadores dependientes, independientes y

contratistas, pues desde que exista un solo colaborador, se debe implementar este sistema. Por su
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parte, la Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos del SG-SST, los cuales
deben ser acatados también por contratantes con cincuenta (50) o menos trabajadores catalogados

con riesgo cinco (V), con la misién de preservar la seguridad y salud de los trabajadores.

JGM Carpinteros actualmente no cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo implementado, lo cual impide tanto la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, como la proteccidn y promocion de la salud para las personas
relacionadas con el contratista, incluyendo el no cumplimiento de todo lo vinculado a la

normatividad nacional, en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Los trabajos de carpinteria y ebanisteria se han considerado como un trabajo que los artesanos
han desarrollado durante siglos con herramientas manuales y maquinas para aprovechar las
cualidades de la madera. Para realzar y proteger su belleza trabajan con ensambladuras para unir
piezas de madera, también ceras, lacas, barnices y herramientas comunes como sierras, cepillos y
otras mas generales como martillos y destornilladores, que se utilizan con clavos vy

tornillos.(Vicente Pardo et al., 2020)

La importancia de este proyecto, es la busqueda de la reduccion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, dado el hecho de que en este proceso productivo ocurren accidentes

con mucha cotidianidad y riesgos para la salud.

Por lo anterior, la no implementacion o la inadecuada gestion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene efectos negativos, ya que no se podran suscribir contratos
con el estado, también es un factor excluyente para cerrar negociaciones, ademas genera multas,
sanciones y en el peor de los casos perjudica parcial, temporal o definitivamente el bienestar

fisico y/o mental de las personas involucradas.
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4.2. Pregunta de investigacion.

¢Como disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla

con la normatividad vigente y cubra las necesidades del contratista JGM Carpinteros?

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Realizar el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el
contratista JGM Carpinteros, con el fin de proponer estrategias de respuesta que permitan mejorar,
controlar y dar cumplimiento a los estandares establecidos en la norma tnica del sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo de Colombia.

5.2. Objetivos especificos

- Realizar el diagndstico inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo del contratista JGM Carpinteros, mediante la evaluacion de los estandares minimos de la
Resolucidn 0312 de 2019, para elaborar un plan de accién que cumpla con la normatividad

vigente.

- Identificar los peligros de las actividades y procesos del contratista JGM Carpinteros a
través de la inspeccion de puestos, sitios de trabajo y tramite de la Guia Técnica Colombiana

GTC-45, para clasificar, valorar y controlar los factores de riesgo.
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- Elaborar el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, por
medio de la documentacion y plan de trabajo anual, que cumpla con la normatividad nacional

vigente y pueda ser implementado por el contratista JGM Carpinteros.

6. Justificacion
Es una realidad fundamental que todas las personas que realizan actividades laborales,
deben contar con las condiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo, es asi como lo
estipula la norma colombiana en la Resolucion 0312 de 2019 Art 2, considerando que es de
obligatorio cumplimiento para todas las organizaciones, agremiaciones, asociaciones,
empleadores, contratantes y personas, sin importar su naturaleza y tamafio; el cumplimiento de

los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, de acuerdo a la necesidad de cumplir con lo establecido en el Decreto
1072 de 2015, més el crecimiento y desarrollo del contratista JGM Carpinteros, la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se convierte en un
factor primordial no solo para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, también para

preservar el cuidado del recurso més valioso, los colaboradores.

Ahora bien, en conformidad con la normatividad colombiana regida por el Ministerio de
Trabajo, en materia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, la aplicacion de este proyecto permite
a la organizacion, la identificacion de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, asi
como tomar las medidas preventivas, para evitar o reducir pérdidas que se derivan de estos
accidentes y enfermedades, para priorizar los riesgos identificados como criticos, solucionar los

hallazgos y establecer estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro.
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Por consiguiente, los beneficios que brinda el disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, para el contratista JGM Carpinteros, se evidenciaran en la
adaptacion de una cultura preventiva en el trabajo, lo cual sirve para mejorar procesos, aumentar
la credibilidad y mejorar la imagen comercial del contratista, pues cuando se dé inicio a una
buena gestion de la seguridad y salud durante el trabajo, se obtendran resultados positivos en
cuanto a reduccion de accidentalidad laboral, disminucién del ausentismo laboral, generacién de

un ambiente sano de trabajo y aumento en la productividad.

A su vez, todas las personas que tengan relacion con la actividad econdmica del
contratista, se veran impactadas positivamente mediante una concientizacion y capacitacion de
los riesgos a los que se encuentran expuestos. Asi mismo, los colaboradores tendran el
conocimiento para identificar problemas, tomar decisiones y sobre todo, ejecutar medidas de
prevencion sin necesidad de ser observados. Esto minimizara los accidentes de trabajo y la

probabilidad de enfermedades laborales.

Finalmente y en esencia, la implicacion practica del presente trabajo, es que el contratista
JGM Carpinteros pueda cumplir con los estandares minimos exigidos por la normativa
colombiana, y lleve a cabo la correcta implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, lo que le permitira ante todo, crear un ambiente de trabajo en el que prime la
seguridad de todos y cada uno de los colaboradores, en todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, ademas generar confianza en las partes interesadas y ayudar al sostenimiento del
negocio mediante el mejoramiento continuo, evitando también sanciones y multas por entidades

del Estado, reduciendo costos y evidenciando el compromiso de la alta direccion.
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7. Marco Referencial

7.1. Estado del arte

Se realiz6 una busqueda en bases de datos cientificas y repositorios de universidades,
tanto a nivel nacional como internacional, de proyectos de grado afines con la temética de
investigacion, en los cuales desarrollan las fases de diagndstico, identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y disefio de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo a la normatividad vigente, para organizaciones, compafias y trabajadores que fabrican

muebles o partes y piezas de madera, carpinteria y ebanisteria.

7.1.1. Estado del arte nacional

“Diserio del SG-SST para la empresa de cerrajeria GER S.A.S de la ciudad de Bogota.”
Cabuya Torres, L. (2020)., de la Universidad ECCI, desarroll6 su proyecto con base en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 312 de 2019, el cual pretende garantizar una disminucion
de incidentes, accidentes, enfermedades laborales e incapacidades en la empresa GER S.A.S., por
medio del disefio de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pues esta
metodologia estructurada representa en la actualidad un eje central en las organizaciones,
constituyéndose en la base para la prevencion y promocion tanto de la salud como de la
seguridad de los trabajadores. Para ello, parti6é de una revision bibliografica sobre el avance del
sector cerrajero en materia de SG-SST y con base en la evaluacion inicial de la organizacion, le
permitio identificar el contexto de la misma, realizo la planificacion del sistema estableciendo
toda la base documental en materia de procedimientos, manuales, formatos y registros. Lo
anterior lo hace mediante el método de analisis y paradigma cualitativo, donde recopila

bibliografia acerca de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de empresas
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similares, analiza la informacion y evalua el estado actual de la empresa GER S.A.S., para
posteriormente realizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y
determinacion de controles asociados a todas las actividades de la compafiia a través de la Guia
Técnica Colombiana GTC-45. Como resultado obtiene un avance significativo en la planificacion
del SG-SST, viable para la migracion a la segunda fase de implementacion, estableciendo el plan
anual de trabajo para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el SG-SST, el cual
identifica las metas, responsabilidades, recursos, cronograma de actividades y podria garantizar el

cumplimiento de los estdndares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019.

“Propuesta de medidas preventivas de los riesgos y peligros en un taller de carpinteria
de la ciudad de Neiva” Cordoba Bonilla, G., Gutiérrez Saavedra, O. H., & Sol6rzano Delgado, R.
G., (2020), de la Universidad ECCI, desarrollan su tesis elaborando una propuesta de medidas
preventivas de peligros presentados en el Taller de Carpinteria de la ciudad de Neiva, con el fin de
integrarla en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a su vez le ofrezca a
los trabajadores y visitantes un ambiente de trabajo saludable para cumplir con los requerimientos
establecidos en el Art. 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion 0312 del 2019. La
metodologia que aplicaron para la evaluacion de riesgos, se dio al identificar y cuantificar cada
uno de los riesgos que existen en las actividades rutinarias y no rutinarias de los colaboradores,
mas el andlisis de los puestos y sitios de trabajo, dando paso asi, a la clasificacion y priorizacién
de las medidas de intervencion para eliminar y/o controlar los riesgos, al realizar todo este
proceso, le brindo al Taller de Carpinteria de la ciudad de Neiva, una base que le permita
gestionar y controlar operacionalmente los riesgos presentes en la actividad cotidiana y que se
encuentran dentro del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que

les permiti¢ establecer que las actividades con mayor nivel de riesgo en el proceso de elaboracion
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de muebles de madera son: el corte de las piezas de madera, el lijado de las piezas de madera, el
tallado de las piezas de madera, la ayuda en el corte, lijado y armado de las piezas de madera, el
entintado y acabados de las piezas de madera y la Ultima es la ayuda en el entintado de las piezas
terminadas de madera y asi generar un informe de cdémo implementar la propuesta de las medidas
preventivas y la importancia que tiene el personal, las maquinas y el presupuesto que debe

invertir la organizacion.

“Identificacion y analisis del cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo frente al Decreto Gnico del Sector Trabajo 1072 de 2015 en la empresa
Carpinteria y Ebanisteria JR” Diaz Gonzélez & Calderon Quintero, (2016), de la Universidad
ECCI. Inician su trabajo identificando el estado actual de la empresa frente la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, a través de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 donde clasifican
los peligros, valoran y evalUan los riesgos, también realizan una investigacion bibliografica
nacional e internacional de proyectos, manuales, normas y articulos, que abordan el tema de
condiciones de seguridad en carpinterias y medidas de control en seguridad industrial; con el fin
de conocer tecnologias, metodologias y herramientas que permitan dar un manejo adecuado al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, adicionalmente analizan la informacién
recopilada en la investigacion bibliografica mas el estado actual de la empresa en cuanto a
peligros y riesgos, con el objetivo de determinar las metodologias y estrategias adecuadas para
dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015 en la empresa carpinteria y ebanisteria JR, finalmente
realizan un informe con las recomendaciones necesarias para llevar acabo la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo. Por medio de estas cuatro fases, muestran
como resultado que la empresa tiene un cumplimiento del 3% en los requisitos establecidos en el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun el decreto 1072, ademas que los
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riesgos mas criticos presentes en la empresa son los quimicos, debido a la exposicion de material
particulado y el indice de impacto real de los riesgos. Por ultimo determinan que es necesario que
el personal de produccion rote o cuente con periodos de descanso entre semana, ya que la

exposicion de los riesgos presentes en estas areas, tienen un indice de vulnerabilidad muy alto.

“Diserio de programa para la prevencion del peligro mecanico y mitigacion de
accidentes de trabajo en el area de produccion en IM Industrial de Maderas S.A.S.” Moreno
Soto, A. M., Enciso Sanchez, F. L., Mosquera Quevedo, J. R., & Guerrero Martinez, L. D.,
(2020), de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, disefian un programa para la prevencion
del peligro mecanico que mitigue los accidentes de trabajo, asi mismo, identifican el peligro
mecanico desde las condiciones de seguridad y diagnostican la accidentalidad ocurrida mas el
analisis de las condiciones y el medio ambiente laboral en el rea de produccion de la empresa
IM Industrial de Maderas S.A.S., mediante el método mixto realizaron una muestra con doce
colaboradores, donde se indagd, observo y recolectd informacion acerca de la forma de trabajo,
el sitio, las maquinas, la distribucién en planta, el orden y aseo, para luego ser cuantificado y
analizado obteniendo resultados contundentes donde se encontré que el top 5 de las maquinas
mas peligrosas son: En primer lugar el centro de mecanizado Rover con un 78%, seguida del
trompo con un 73%, en tercer lugar estan el cepillo con un 67%, en penultimo lugar la planadora
con un 66% Yy cerrando se encuentra el trompo con un 65%, debido a sus condiciones de
inseguridad. Lo anterior determin la necesidad que siente el trabajador de ser capacitado en los
peligros existentes en su area de trabajo. Ellos sugieren realizar la sefializacion y demarcacién
adecuada de las diferentes areas de trabajo, para prevenir y mitigar condiciones inseguras que
generan la ausencia de la sefializacién en la planta; también hacen hincapié en la importancia de

capacitar y brindar una informacion clara al personal sobre su utilidad partiendo de criterios
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como el significado de cada uno de los colores y simbolos expuestos, Por Gltimo se recomienda
dar a conocer a la alta gerencia los resultados obtenidos y explicar la importancia de tomar las

medidas correctivas, segun sea el caso.

“Diserio para la implementacion de un SG-SST en la empresa MADEGAR ™ Garzon
Urrego, A. F., Garzén Prieto, E. E., & Cortés Galeano, M. P., (2016), de la Universidad ECCI, en
esta tesis realizan un diagndstico del estado actual de la empresa, mas la estructuracion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en los hallazgos encontrados
en el diagndstico inicial y disefian las estrategias para la implementacion del mismo asentado en
el Decreto 1072 de 2015 para la empresa MADEGAR., en este trabajo se hizo un estudio para
evidenciar el cumplimiento del SG-SST, a través de una lista de chequeo del cumplimiento, entre
los averiguaciones se muestra que, a pesar del interés de los directivos y colaboradores de la
compafiia por cumplir con la normatividad vigente, no se cuenta con los conocimientos y
herramientas necesarias para realizar el debido control y seguimiento para el cumplimiento de los
estandares minimos exigidos por la norma. Teniendo en cuenta la importancia de prevenir las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo a los cuales estan expuestos los
trabajadores, establecen una guia de implementacion que brinda las herramientas para promover
y proteger la salud de los trabajadores; a través del Ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar,
teniendo en cuenta las falencias encontradas en la organizacion. También se plantea un
cronograma de capacitaciones el cual permitira incluir a los colaboradores en cada uno de los
pasos y avances para el disefio del SG-SST apropiado para la organizacion, asi mismo desarrollan
un manual para la implementacién del SG-SST adaptado a las necesidades primarias de la
organizacion, explicando uno a uno los pasos a seguir y la manera adecuada para cumplir con los

requisitos establecidos en el Decreto 1075 de 2015.
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7.1.2. Estado del arte internacional
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo, en base a la Ley 29783, y su relacion con la prevencion de accidentes en la Carpinteria
y Muebleria Sarita” Gutiérrez, R., & Alexis, C., (2020), de la Universidad Privada del Norte en
Per0, hacen una propuesta basados en la operacion de la carpinteria Sarita, pues esta no contaba
con un SG-SST implementado y los trabajadores estaban en gran riesgo de sufrir algin accidente
laboral. Los autores utilizan una lista de verificacion para determinar el diagnostico inicial de la
carpinteria, y basados en la ley 29783, identifican que la empresa no se encuentra en las
condiciones aptas para una debida operacidn, puesto que no siguen las normas que establece la
ley antes nombrada; en consecuencia, los empleados no cuentan con el conocimiento previo que
se requiere para prevenir accidentes laborales. El resultado de la investigacion es una propuesta
para implementar el SG-SST, con una debida sefializacion de los sitios de trabajo, uso obligatorio
de los elementos de proteccion personal, uso adecuado de las maquinas y capacitacion al
personal, lo que permitiria cumplir con un 97% de lo establecido por la ley con una reduccion del
5% de accidentes, para concluir revelan el costo que tiene la implementacion del SG-SST, por un

valor de S/.25537.6 donde aclaran que por cada sol invertido en la propuesta se ganara 2.32 soles.

“Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la Empresa
Ecuamadera” Mora, C., & David, J., (2020), de la Universidad de Guayaquil en Ecuador, en este
trabajo identifican el nivel de grado actual de cumplimiento de la empresa Ecuamadera, de
acuerdo a la normativa legal vigente en Ecuador, disefian herramientas metodologicas para
evaluaciones periodicas del sistema de gestion, establecen los planes de accion correctivos
necesarios para ajustar la situacion actual de la empresa basados en la legislacion ecuatoriana y

realizan el analisis costo/beneficio de la propuesta de disefio del sistema de seguridad y salud
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ocupacional para la empresa. La compafiia tiene como objeto social la fabricacion y elaboracion
de muebles para hogares y oficinas, cuenta con nueve empleados y en sus diez afios de operacién
no se ha implementado un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. El tipo de
investigacion que utilizaron fue de campo, es decir, observaron cada una de los procesos y
elaboraron diagramas para identificar necesidades y establecer acciones de mejora,
adicionalmente obtuvieron informacion mediante entrevistas a los colaboradores administrativos
y operativos de la compafia. Después realizan la evaluacion de los riesgos por medio de la Matriz
IPER, y clasifican éstos de acuerdo a su alto indice de probabilidad de ocurrencia. Con base en
lo anterior, construyen una propuesta de disefio del SG-SST mediante el ciclo Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA), incluyendo el costo beneficio de la implementacion del sistema.
Como resultado establecen que la empresa esta en riesgo de ser multada hasta por 8.000 délares
americanos, por no cumplir con la normativa juridica vigente al no tener implementado un
sistema de gestion de SSO, y aspectos como el organigrama general, los recursos tecnoldgicos, el
macro proceso empresarial, los diagramas de flujo, la matriz de riesgo y el porcentaje de
cumplimiento es del 18,05%, originando accidentes y enfermedades profesionales, perjudicando
las operacion al no contar con una administracion que resguarde la integridad y la salud de los

trabajadores.

“Identificacion de peligros y riesgos presentes en microempresas artesanales de
carpinteria ubicadas en la ciudad de Guayaquil” Mora, M., & Michell, V., (2020), de la
Universidad de Guayaquil en Ecuador, en este proyecto los autores identifican las actividades que
generan peligros en las microempresas artesanales de carpinteria, mediante la clasificacion de los
factores de riesgos establecida por el Ministerio de Trabajo ecuatoriano, también analizan los

riesgos a través de la matriz IPER, diagnostican los problemas o deficiencias encontrados y
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proponen soluciones que ayuden aumentar la productividad en las microempresas artesanales de
carpinteria. Aplican en su tesis la metodologia del estudio descriptivo, el cual busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren y que les permita prevenir en gran medida la ocurrencia de
accidentes y enfermedades laborales en el sector carpintero. Lo anterior, lo realizan a través de
una caracterizacion de las actividades de riesgo en las microempresas, por medio de la
categorizacion de los factores de riesgo, ademas analizan dichos riesgos mediante la matriz IPER,
“esta técnica se incorpora a los principios de la norma OHSAS 180017, (Santiago, OHSAS
18001, 2014) también establecen y proponen las soluciones a las insuficiencias encontradas.
Como resultados proponen soluciones que no solo previenen accidentes y enfermedades
laborales, si no que ayudan aumentar la productividad en las microempresas artesanales de
carpinteria, mas un disefio de planta, los recursos tecnol6gicos y de maquinaria necesarios,
formatos para diagramar procesos, instructivos y deméas documentacion relevante, incluyendo el

analisis Costo Beneficio que evalla la rentabilidad de la inversion que se va a realizar.

“Seguridad laboral en el taller de ebanisteria Los Laureles de la ciudad de Montalvo™
Ramos, M., & Alejandro, A., (2019), de la Universidad Técnica de Babahoyo en Ecuador,
realizan una investigacion sobre un taller que se dedicada a la fabricacion de todo tipo de
productos derivados de la madera, en los que se destaca con la elaboracion de puertas, closets,
anaqueles, roperos, dormitorios, juegos de comedores y muebles para el hogar, desde hace

cincuenta afios aproximadamente y cuentan con cinco operarios que trabajan empiricamente en el
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taller. Las actividades de operacion son llevadas a cabo por personas que conocen de este trabajo,
artesanos que por necesidad han sabido desenvolverse en este sector ganado experiencia
necesaria para poder laborar en la empresa. En primera instancia, el taller no cuenta con un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, lo que permite realizar
desde su génesis el estudio de caso que se basa en el método analitico deductivo, el cual sirve
para el razonar l6gicamente los factores de tipo general que conllevan a lo particular, es decir,
tiene en cuenta las opiniones y experiencia de los trabajadores sobre su forma de trabajo y esto
permite tomar acciones de mejora y establecer mecanismos de prevencion de accidentes en
higiene y seguridad industrial. Para ello se levant6 una linea base que permitio trabajar de una
manera mas eficiente, datos que se lograron con las opiniones vertidas por parte de los obreros de
la empresa. Como resultado se identifican todos aquellos factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos los trabajadores y se establecen una serie de recomendaciones para mejorar

los procesos conforme a lo estipulado en la normatividad ecuatoriana.

“Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional para
reducir incidentes en la Carpinteria Ebanisteria “Rios” del distrito de Puente Piedra- 2015”
Vega, R., & Jazmin, T., (2015), de la Universidad César Vallejo Peru. En esta tesis se realizd un
diagnostico inicial del estado de la empresa en cuanto a gestion de la seguridad laboral, en donde
se tuvieron en cuenta factores como la estructura de la organizacion, su infraestructura, las
funciones de los empleados, los procedimientos, los procesos y recursos tanto humanos como
econdmicos con los que dispone dicha PYME (pequefia y mediana empresa), desarrollaron su
investigacion con una muestra de quince trabajadores que estan vinculados en el proceso
productivo de la empresa, en esa misma linea, consultaron bases de datos con teoria a fin a la

seguridad y salud ocupacional y el impacto que genera en la disminucion de los incidentes
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laborales, adicionalmente se tuvo en cuenta los registros de incidentes y accidentes presentados
en afios anteriores en la carpinteria, asi como los registros de inspecciones internas,
capacitaciones, y la matriz IPERC de la empresa. Los datos recogidos se trabajaron en una hoja
de calculo, ya que la investigacion era con fines principalmente cuantitativos y un poco
experimentales. Llegan a la conclusion de que es posible minimizar los incidentes laborales
mediante la adecuada implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, siempre y cuando se lleven a cabo los estandares establecidos y ademas la participacion

responsable y comprometida de todos los trabajadores de la empresa.

7.2. Marco Tedrico

El disefio acertado del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el
contratista JGM Carpinteros, implica abordar conceptos previos de como se desarrolla el sector
carpintero a nivel nacional, asi como la gestion de la seguridad y salud laboral en dicho sector,
con el fin de correlacionarlo con un sistema de gestion que aplique la metodologia del ciclo
Planear, Hacer Verificar y Actuar (PHVA), permitiendo entender la importancia, el cumplimiento

de la normatividad presente en Colombia y la alineacion con el ambito internacional.

Particularidades vy presencia del sector carpintero en la economia nacional

Una de las particularidades del proceso de elaboracion y comercializacion de muebles o
piezas de madera, se enmarca en tres fases generales las cuales son: Primero la requisicion del
cliente, en donde se especifica toda la informacion de disefio, material y medidas, generando una
cotizacion para su respectiva aprobacion, en segundo lugar esta la mano de obra para la

fabricacion, donde se elaboran los muebles o piezas de madera, de acuerdo a lo estipulado en la
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cotizacion, y por ultimo, el armado e instalacion del mueble en el lugar especificado. (Guerra

Motta J, 2021).

Para la presente investigacion es necesario analizar el sector carpintero dentro de la
economia nacional, el cual esta catalogado en el sector secundario, debido a que el producto final
son objetos de transformacion de las materias primas, principalmente en la industria de la
construccion. Los principales fabricantes de muebles del pais se enfocan en la innovacion como
factor competitivo. La industria de muebles en Colombia se identifica porque sus empresas son
conscientes y estdn comprometidas con la reforestacion mediante la implementacion de la
responsabilidad social empresarial y con el medio ambiente. Actualmente el pais cuenta con mas
de quinientas noventa y seis (596) unidades productivas asociadas al sector de muebles y
maderas, que tienen acceso a materias primas de calidad para la fabricacion de productos

exclusivos. (Pantoja & Marcela, 2018)

La produccién industrial de muebles en Colombia ascendi6 a los 1.71 billones con un
crecimiento del 0.94% para el 2017, promovido esencialmente por el sector de la construccion en
ciudades principales como son Bogota, Medellin, Cali, y Barranquilla, con un 40% de la
produccion nacional; actualmente existen aproximadamente 4.781 fabricantes de muebles que
contribuyen al sector industrial con el 1.44%. Las compafiias mas representativas son Jamar,
Challenger, Plasticos Rimax, entre otros, con conceptos mas tradicionalistas. Por lo anterior se
puede evidenciar que la produccion y comercializacion de muebles en Colombia constituyen una
parte importante en la economia del pais, sin embargo, su industrializacion es pausada por lo cual

gana terreno la informalidad. (Pantoja & Marcela, 2018)
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El sector de fabricacion de muebles ha adquirido gran relevancia a nivel mundial,
especialmente, en la economia colombiana. Segun cifras del DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica), para el afio 2019, las exportaciones de muebles
colombianos con destino a Europa alcanzaron los 2,1 millones de ddlares. Siendo como
principales destinos de exportacion de muebles en Europa, Paises Bajos, en segundo Alemania, y
en tercer lugar Espafia. Segin ProColombia, en Colombia hay un aproximado de 5484 empresas
dedicadas a la fabricacion de muebles, por este motivo, se ha reportado un crecimiento y
diversificacion en las exportaciones que el sector realiza. Para enero de 2021, el sector de
fabricacion de muebles logré una tasa de crecimiento de las exportaciones con destino al Reino
de los Paises Bajos de 3,18%. Asi mismo, las exportaciones de muebles con destino a Aruba

crecieron 177% teniendo como punto de referencia enero de 2020 y de 2021.

En conclusién, a pesar de que las PYMES del sector carpintero del pais producen muebles
de calidad, no tienen facilidades para invertir en tecnologia, lo cual las deja en desventaja frente a
su mas grande competidor como lo son las multinacionales con gran capacidad para ofrecer

productos a muy bajo precio y de buena calidad precisamente por la alta tecnologia invertida.

Caracteristicas de sequridad y salud en el sector carpintero

Hoy por hoy es comdn escuchar diferentes conceptos como higiene y seguridad en el
trabajo, peligros, riesgos, accidentes e incidentes de trabajo, elementos de proteccion personal y
colectiva, entre otros; a la par existe normatividad que establece los estandares minimos de las
mejores practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, permitiéndole y exigiéndole a
una organizacién evaluar y controlar sus riesgos, apoyados por las aseguradores del sistema de

riesgos laborales abordando temas que hacen referencia a la salud ocupacional.
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La industria del mueble en los ultimos afios ha venido experimentando cambios
significativos por mejorar la calidad, el disefio y la innovacion, sin embargo, en la fabricacion de
muebles existen varios tipos de riesgos laborales que se presentan comunmente en la gestion de la

seguridad e higiene industrial para esta labor: (Guerra Motta J, 2021)

En primer lugar, entre las enfermedades laborales mas comunes que se presentan en este
sector son las ocasionadas por el polvo de madera que se genera tanto en el corte de la misma
como en el proceso de obtencion de las piezas que adornan los muebles, por ejemplo, el aserrado,
cepillado, moldeado, lijado, etc. La inhalacion del polvo de madera o de resinas, ocasiona
dificultades respiratorias (disminuye la eficacia de la respiracion) y adicionalmente genera
reacciones alérgicas. A su vez, los productos quimicos acuosos y organicos, como los
hidrocarburos aromaticos, producen irritacion sobre la piel y mucosas y, en algunos casos,
pueden producir dermatitis por contacto prolongado con la piel o alergias. También los
pigmentos suelen ser 6xidos de metales y, por tanto, producen efectos tdxicos. (Vicente Pardo et

al., 2020)

Por otra parte, los accidentes laborales que més se presentan son los cortes y
atrapamientos en maquinas, caidas de objetos por manipulacion de madera, asi como la

manipulacion de quimicos.

Figura 1.
GRAFICO 1. TASAS RESPECTO AL NUMERO DE EMPRESAS
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Nota: grafico tomado del Consejo Colombiano de Seguridad.
La carpinteria es un subsector vinculado al sector inmobiliario, que como se puede

apreciar en la gréafica, ocupa uno de los sectores con un namero significativo de accidentalidad.

La salud en el marco laboral

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades”, esto conlleva a que histéricamente las personas y organizaciones tengan la
necesidad de contar con proteccidn laboral. Al dia de hoy los empleadores, organizaciones,
compafiias, empresas y los trabajadores independientes, formales y no formales, saben que la
salud es el factor mas importante para que sus negocios o actividad econémica se lleven a cabo

de la mejor manera. (OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).
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La salud laboral, en los términos en que comunmente se interpreta, refiere el estado o las
circunstancias de seguridad fisica, mental y social en que se encuentran los trabajadores en sus
puestos de trabajo, con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar
y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades o accidentes. De esta manera, la "salud laboral”
0 "salud en el trabajo™ se convirtio en una especialidad de la medicina conocida también como
"Medicina del trabajo™, pero es a la vez, "un elemento mas del concepto de salud integral de la

persona”. (Alvarez Torres & Riafio Casallas, 2018)

En Colombia se han establecido normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger
y atender a los trabajadores de los efectos de enfermedades profesionales y accidentes que
puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan, por lo anterior,
es indispensable construir politicas de trabajo saludables para todos los sectores de vida
productiva a nivel, nacional y local; actores sociales interesados en fomentar, promover y
proteger la salud de los trabajadores, mediante la expedicién de leyes, normas, reglamentos,

planes y programas que conduzcan a ello. (Alvarez Torres & Riafio Casallas, 2018)

La problematica generada por los factores de riesgo que afectan a la poblacién trabajadora
es mayor Y los efectos de esto se evidencian en la disminucion de la calidad de vida y el impacto
negativo en sus condiciones de salud, asi mismo los costos que implican para el sistema de
seguridad social y para la productividad de las personas y de las organizaciones. (Alvarez Torres

& Riafio Casallas, 2018)
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En ese orden de ideas, la salud y bienestar de los trabajadores son fundamentales para las
empresas en términos de productividad, sostenibilidad y competitividad, para el contexto

personal y familiar de los trabajadores y para la economia en general.

La sequridad en el marco laboral

A traves de los afios se ha presentado una evolucion en materia de administracion de la
seguridad y salud en el trabajo (Illamada antiguamente salud ocupacional), mediante los aportes
de los precursores mas la creacion de organizaciones que regulan las normas y disposiciones para
vigilar la seguridad y salud en el trabajo como el caso de la OIT (Organizacion internacional del
Trabajo). Esto ha permitido que un conjunto de disciplinas trabajen en pro de la seguridad y salud
integral de todos los trabajadores. Dichas disciplinas son la medicina laboral, encargada de la
promocion y prevencion de la salud, la psicologia laboral, que tiene bajo su responsabilidad la
salud mental, la ergonomia que esta centrada en la basqueda del confort, la higiene y seguridad
laboral que tienen la responsabilidad de identificar, evaluar y controlar los riegos, para prevenir

las enfermedades y accidentes laborales respectivamente. (Trujillo, 2014)

Garantizar la seguridad en el trabajo es una gestion incierta, debido a que es imposible
probar que nunca se producira algun tipo de accidente o enfermedad en un determinado puesto de
trabajo. De todas formas, su mision principal esta enfocada en prevenir los siniestros.
Actualmente tiene gran importancia la denominada prevencion de riesgos laborales, la cual
consiste en un servicio y una serie de actuaciones que brindan los conocimientos necesarios y las
habilidades pertinentes para realizar tareas que minimicen los riesgos laborales. (Alvarez Torres

& Riafio Casallas, 2018)
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En la actualidad, el avance tecnologico, el cambio de maquinarias, la capacitacion de los
trabajadores y los controles, son algunas de las actividades vinculadas a la seguridad industrial
que no se pueden obviar, ya que muchas empresas no invierten en temas de seguridad,
justificados en el ahorro de costos, poniendo en riesgo la seguridad de los trabajadores. De igual
forma, el Estado tiene la obligacion de controlar la seguridad, algo que muchas veces no sucede

por negligencia o corrupcion. (Guerra Motta J, 2021)

Para el caso de Colombia, el Ministerio del Trabajo es el ente encargado de regular la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo, y las Administradoras de Riesgos Laborales
(ARL) es quien asegura todo riesgo relacionado con el desarrollo de la actividad laboral, riesgo
que precisamente pretende minimizarse con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), de manera que la ley le encarg6 a las ARL vigilar la implementacién del

sistema.

Antecedentes v particularidades del SG-SST

Desde finales de los afios setenta, con la Ley 9 de 1979, se vienen implementando
formalmente los anteriormente Ilamados programas de salud ocupacional siendo uno de los
grandes logros de los trabajadores en Colombia, progresivamente fueron ampliandose las normas
y procedimientos hasta llegar al Decreto 1295 de 1994, por el cual el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social establece la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales -SGRP. El objetivo general del SGRP es la promocion de la seguridad y la salud,
Fundamentalmente busca prevenir riesgos en el trabajo, para evitar accidentes y enfermedades

laborales. («Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo», 2015)
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Con tantos actores interesados, es razonable que este campo haya tenido una rapida
evolucion y cada vez se incorporan procedimientos mas novedosos y efectivos. Precisamente,
para actualizar la normativa colombiana, se expidio la Ley 1562 de 2012, cuyo principal aporte
consistio en reemplazar el Programa de Salud Ocupacional, por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo -SGSST. La reglamentacion de esta ley lleg6 dos afios
después, con el Decreto 1443 de 2014, el cual constituye un manual para implementar el SG-SST
en todas las organizaciones. Posteriormente, en el afio 2015, el gobierno nacional unifico todas
las normas laborales en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Todo el contenido
del decreto 1443 de 2014 quedd unificado en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del Decreto

1072 de 2015. («Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo», 2015)

Un Sistema de Gestidn es un método 6gico y por pasos para decidir aquello que debe
hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de
las metas establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que
deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de
la organizacion y a los requisitos legislativos. (OIT, Organizacion Internacional del Trabajo,

2011).

En general, los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) son una
herramienta para el desarrollo de actividades preventivas en la organizacion, brindando medios
para la gestion de la seguridad y la salud de una forma organizada y estructurada. Al aplicar
dichos sistemas de gestion, la organizacion puede obtener como resultado una reduccion de las
enfermedades laborales y la accidentalidad, ademas de un aumento en la productividad, lo cual
impacta directamente en los resultados econdémicos y financieros de la empresa. (Riafio-Casallas

etal., 2016)
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Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

El principal impulsor del ciclo PHVA, fue William Edwards Deming (1900 — 1993), un
estadistico estadounidense, profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor del
concepto de calidad total, este ciclo es un procedimiento l6gico y por etapas que permite el
mejoramiento continuo. Asi lo demostré durante la segunda guerra mundial, ya que la industria
japonesa tuvo un resurgimiento en el mercado internacional al aplicar este ciclo. (Serrato Romero

D, 2018)

El nuevo Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reglamentado
por el Decreto 1072 de 2015, como su nombre lo indica, es un sistema de gestion y por eso
mismo debe concebirse como un ciclo. Esto garantiza que se implemente como un procedimiento
l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo del SG-SST. En términos generales,
este procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo de SG-SST, incluye

cuatro pasos o componentes:

El primero es planificar los planes que permitan mejorar la salud y la seguridad de los
trabajadores, definiendo qué se esta haciendo de manera incorrecta, o qué se puede hacer de un
mejor modo. El segundo es hacer o llevar a cabo las medidas que se han planificado, después se
verifican las acciones y procedimientos para comprobar si se estan consiguiendo los resultados
esperados y por ultimo se debe actuar o implementar medidas de mejora para elevar la eficacia de
todas las acciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. («Procedimiento l6gico y por

etapas para la mejora continua», 2016)

Pasando de la teoria a la préactica, el Ministerio del Trabajo pone a disposicion de todas las

personas una guia que especifica los pasos que cubren las cuatros fases del ciclo PHVA dentro de
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un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales son: Paso 1. Evaluacion
inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Paso 2. Identificacion de
peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestidn de los mismos. Paso 3. Politica y
Obijetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Paso 4. Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y asignacion de recursos. Paso 5. Programa de
capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST. Paso 6. Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias. Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios
con las disposiciones del SG-SST. Paso 9. Medicién y evaluacién de la gestion en SST. Paso 10.

Acciones preventivas o correctivas. (Ministerio del Trabajo, s.f.)

Sistema de Gestion de la Sequridad vy Salud en el Trabajo a nivel internacional

Las siglas OHSAS viene del inglés: Ocupational Health and Safety Assesment Systems
que en espafiol se traduce como Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es el
estandar creado y publicado en el Reino Unido en 1999 por el grupo BSI (British Standars
Institution), organizacién que se dedica a la estandarizacion de procesos. Las organizaciones no
estan en la obligacion de certificarse en la estandarizacion, pero pueden operar siempre y cuando
al menos se cumplan los requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo. (Sanchez Cardona

& Melenge Escobar, 2020)

La OHSAS 18001 es aceptada por los diferentes sectores empresariales y empresas de
diferentes tamarios, se convirtié en una norma tan importante que las organizaciones que se
logran certificar, son compafiias con mas nivel de competitividad, “debido a que el éxito de una

organizacion depende de la capacidad que esta tiene para mejorar”, ademas se debe ajustar al
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entorno en el que esta y el cual cambia contantemente con necesidades de los clientes (mercado
cambiante) y de acuerdo a la evolucion de la ciencia y la tecnologia. (Sdnchez Cardona &

Melenge Escobar, 2020)

Por otra parte, Colombia buscé la forma de adaptar la norma OHSAS 18001 a nivel
nacional y cred la norma técnica colombiana NTC OHSAS 18001, donde se establecen los
requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
en organizaciones que asi lo consideren. Este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
esta dirigido a la identificacion y control de riesgos y a la ejecucion de acciones imprescindibles

para poder prevenir accidentes. (Pefia & Maria, 2020)

La norma OHSAS 18001 tiene gran repercusion mundial, pero su origen es britanico, por
ello la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), ha decidido elaborar una nueva
norma que contemple todos los requisitos necesarios para implantar con éxito un Sistema de
Gestion de SST y que sustituya oficialmente a la OHSAS 18001. Esta norma es la nueva ISO
45001 que esté elaborada segun la estructura de alto nivel que establece las normas ISO, de este
modo tendra una estructura comun y la integracion de varios sistemas de gestion como el de

calidad y medio ambiente se dard mucho mas fécil. (Pefia & Maria, 2020)

La principal diferencia entre la norma OHSAS 18001 y la ISO 45001, se da en que la
segunda tiene una estructura mas completa donde se abarcan diez conceptos, como lo son: 1
Objeto y campo de aplicacion, 2 Referencias normativas, 3 Terminos y definiciones, 4 Contexto
de la organizacion, 5 Liderazgo, 6 Planificacion, 7 Soporte, 8 Operacion, 9 Evaluacion del
desempefio y 10 Mejora Continua. La transicion de OHSAS 18001 a 1SO 45001 implica una gran

oportunidad para las organizaciones, ya que genera una importante ventaja competitiva en cuanto
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a la eficiencia, eficacia, rentabilidad, etc. Cabe precisar que Ninguna norma ISO es de caracter
obligatorio, pero si dara un valor diferencial y significativo a las organizaciones que logren

certificarse. (Rodriguez & Elizabeth, 2020)

7.3. Marco Legal

Los criterios de busqueda para la elaboracion del marco legal, se establecieron con base a
la normatividad vigente colombiana como son leyes, decretos ley, decretos, resoluciones,
ordenanzas, acuerdos, y normas técnicas relacionadas con la proteccion de los trabajadores,
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, estandares minimos y administracion de la
seguridad y salud en el trabajo, que aplicarian al sector de fabricacion de muebles, partes y piezas

de madera, de carpinteria y ebanisteria para la construccion.

En primer lugar esta el Codigo Sustantivo del Trabajo adoptado por el Decreto Ley 2663
del 5 de agosto de 1950, autorizado por el Ministerio de Proteccion Social. La finalidad
primordial de este Cddigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social.
Rige en todo el territorio de la Republica para todos sus habitantes, sin consideracion a su
nacionalidad. A través del articulo 57 se establecié que es obligacion del empleador brindar
proteccion y seguridad a sus trabajadores, dandole los elementos adecuados de proteccién contra
los accidentes y enfermedades profesionales de forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud, prestando inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. Asimismo, se definieron las obligaciones del trabajador, en su articulo 58 el cual
debe acatar las instrucciones y ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades

profesionales. (Codigo Sustantivo del Trabajo, s. f.)
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Por otro lado, el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, expide el Decreto Ley 1295
del 22 de Junio de 1994 que determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales, siendo el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarrollan. El Sistema General de Riesgos Profesionales, con las excepciones
previstas en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993, se aplica a todas las empresas que funcionen
en el territorio nacional, y a los trabajadores, contratistas, subcontratistas, de los sectores publico,
oficial, semioficial, en todos sus érdenes, y del sector privado en general. (Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social, 2021)

El Congreso de Colombia decreta la Ley 1010 del 23 de enero de 2006 donde se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo. Tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdémicas en

el contexto de una relacién laboral privada o publica. (Congreso de Colombia, 2006)

La Resolucién 1401 del 14 de mayo de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social, por la
cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y establece obligaciones
y requisitos minimos para realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el
fin de identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las
medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su

recurrencia. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007)



37

Tambien la Resolucion 2346 de julio de 2007 del Ministerio de la Proteccién Social,
regula la préactica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias
clinicas ocupacionales. Adicionalmente establece la obligacion del empleador de programar,
ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud ocupacional, en el cual se contempla

la realizacion de examenes médicos. (Ministerio de la Proteccion Social, 2007)

La Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008, tiene como objeto establecer disposiciones y
definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacién de origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional. Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Ministerio de la Proteccién

Social, 2008)

El Ministerio del Trabajo mediante la Resolucion 652 del 30 de abril de 2012, establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades pablicas y
empresas privadas. El objeto de la presente resolucion es definir la conformacién, y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas,
asi como establecer la responsabilidad que les asiste a los empleadores publicos y privados y a las
Administradoras de Riesgos Profesionales frente al desarrollo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, contenidas en el articulo 14 de la Resolucion nimero 2646 de 2008.

Su &mbito de aplicacion es a los empleadores publicos y privados, a los servidores publicos, a los
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trabajadores dependientes y a las administradoras de riesgos profesionales en lo de su

competencia. (Ministerio del Trabajo, 2012)

En el mismo afio anterior, el 9 de agosto se expide la Resolucion 1409, por la cual se
establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas, tiene
por objeto establecer el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en
alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de
todas las actividades economicas de los sectores formales e informales de la economia, que
desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas. Para efectos de la aplicacion de la presente
resolucion, se entendera su obligatoriedad en todo trabajo en el que exista el riesgo de caer a 1,50

m o mas sobre un nivel inferior. (Ministerio del Trabajo, 2012)

El Ministerio del Trabajo expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072
del 26 de mayo de 2015, donde compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes
estaban dispersas. Desde el momento de su expedicidn, el Decreto 1072 se convirtié en la Gnica
fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia, a su vez, la
implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento y las empresas, sin importar su
naturaleza o tamafio, trabajadores dependientes e independientes, organizaciones de economia
solidaria y sector cooperativo, contratantes bajo modalidad de contrato civil comercial o
administracion, agremiaciones o asociaciones que afilian a trabajadores independientes, empresas
de servicios temporales, estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, y
Trabajadores en mision, Administradores de Riesgos Laborales, deben implementar un Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2015)
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El 13 de febrero de 2019 se publica la Resolucién 0312 2019, donde el Ministerio del
Trabajo, tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas, estos Estandares Minimos
corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de
los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de
Gestion de SST. La presente Resolucion se aplica a los empleadores publicos y privados, a los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a los
trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, a las agremiaciones o0 asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral, a las empresas de servicios temporales, a los estudiantes
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los trabajadores en mision; a las
administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares; quienes deben implementar los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco del Sistema de Garantia de

Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. (Ministerio del Trabajo, 2019)

El cumplimiento de las normas anteriormente relacionadas, permitiran al contratista JGM
Carpinteros, cumplir con todos los requisitos legales derivados de su actividad econdmica, en
materia de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional, definiendo sus responsabilidades,
velando por los derechos y deberes que tienen los trabajadores, como lo es la contratacion de
personal directo e indirecto, el aseguramiento que deben tener en la Administradora de Riesgos

Laborales, la gestion en la prevencidn, identificacion, evaluacién y control de riegos, la
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obligatoria implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y el

cumplimiento de los estandares minimos de este.

8. Marco Metodoldgico

8.1. Paradigma

La perspectiva del proyecto se establece mediante la mezcla del paradigma histérico-
hermenéutico y el empirico-analitico, ya que en primer lugar; como lo propone Martin
Heidegger, es el método mas apropiado para el estudio del actuar humano, el cual busca descubrir
y estudiar fendmenos significativos de manera detallada (Heidegger, 2003), pues se tendra en
cuenta la narrativa de todos los colaboradores del contratista JGM Carpinteros, sobre los procesos
y desarrollo de actividades del modelo de negocio, asi como la gestion realizada en cuestion de
seguridad y salud laboral. En segundo lugar, el paradigma el empirico-analitico es un método de
observacién utilizado para profundizar en el estudio de los fenédmenos, pudiendo establecer leyes
generales a partir de la conexion que existe entre la causa y el efecto en un contexto determinado
(Salkind, 1999), lo que permite establecer un diagndstico inicial de la organizacién y también
identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles, mediante la guia técnica colombiana

GTC-45.

8.2. Tipo

El presente estudio es de tipo de investigacion mixta, fundamentado en la recoleccion,
analisis e integracion de fuentes de informacion secundarias y terciarias tanto cuantitativa como

cualitativa para hacer una propuesta de disefio metodoldgico del sistema de gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo, que permita a través de su implementacion la prevencién de

accidentes y enfermedades laborales. (Ortega AO, 2018)

Aplica a nuestro estudio ya que buscamos identificar los requerimientos del marco
normativo colombiano referente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo las
oportunidades de mejora que reporta la literatura especializada, y contrastarlo con la informacion
recolectada en la empresa, con el fin de establecer los faltantes, lo cual sera nuestro punto de
partida para la elaboracién de la propuesta de disefio metodologico del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo. El trabajo se desarrollara durante el tiempo de la especializacion

en un periodo promedio de 8 meses.

8.3. Disefio

El método en el que se fundamenta el estudio es el método descriptivo explicativo, los
estudios descriptivos explicativos son estudios que combinan el método descriptivo
fundamentado en la medicion o recoleccion de informacion de manera independiente o conjunta
sobre la base la revision teorica realizada, respondiendo a las interrogantes elaboradas en torno al
objeto de estudio y el problema planteado, con investigacion explicativa fundamentada en
responder a la pregunta de por qué. La investigacion explicativa intenta ir mas alla de lo
exploratorio y descriptivo de investigacion para determinar las causas reales que producen un

fenémeno. (Mousalli Kayat G, 2015)

Aplica a nuestro estudio ya que buscamos identificar el estado inicial del cumplimiento de
la empresa JGM Carpinteros, en temas de seguridad y salud en el trabajo mediante un diagnostico

inicial complementado de las causas que han conllevado al estado de cumplimiento inicial.
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8.4. Poblacion
La poblacién tomada para disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo son los trabajadores de la empresa JGM Carpinteros, que actualmente son 6 personas
constituidas por, uno (1) el duefio de la empresa, tres (3) trabajadores directos, de los cuales uno
(1) apoya en labores administrativas y dos (2) en la parte de instalacion, por ultimo, dos (2)

trabajadores indirectos, contratados para realizar la mano de obra.

8.5. Muestra

La muestra seleccionada en la empresa JGM Carpinteros fueron 1 colaborador del area
administrativa y 2 colaboradores del area operativa; con el objeto de tomar una muestra integrada
de los dos procesos identificados en la empresa y que permitan identificar los peligros y la

valoracion de los riesgos a los que estan expuestos todos los colaboradores de la empresa.

Los criterios de inclusion fueron; mayores de edad, que no se encontraran incapacitados y
con conocimiento del proceso validado por una antigiiedad en la empresa mayor a un afio y

especifica en el cargo mayor a seis meses.

8.6. Instrumentos

Para cumplir con el primer objetivo especifico de diagnosticar y evaluar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo del contratista JGM Carpinteros, las herramientas que se utilizaron
para la recoleccion de la informacion se soportan en entrevistas al personal y la aplicacion de la
lista de verificacion estipulada en el Capitulo I11. Estandares Minimos para empresas de mas de
cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, II, I1I, IV o V y de cincuenta (50) o0 menos

trabajadores con riesgo IV o V. de la Resolucion 0312 de 2019. La cual permite identificar el
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porcentaje de cumplimiento del SG-SST y las acciones que se deben llevar a cabo en el evento en

que se presente un incumplimiento en cualquiera de los sesenta (60) items especificados.

Adicionalmente, para cumplir con el segundo objetivo especifico se utiliz6 la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 cuyo proposito general es la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos, asi como entender los peligros que se pueden generar en el
desarrollo de las actividades laborales, con el fin de que la organizacion pueda establecer los
controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable (Icontec, 2012) , por
tal razon el desarrollo de la matriz de riesgos es una herramienta fundamental para la
clasificacion y la valoracion de los riesgos de cada proceso y actividades del contratista JGM

Carpinteros.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, se disefid toda la documentacion necesaria
para cumplir con cada una de las fases del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, del SG-SST y

asi mismo sea un plan de trabajo que pueda ser implementado por el contratista JGM Carpinteros.

8.7. Técnica de analisis de datos
Son herramientas Gtiles para organizar, describir y analizar los datos recogidos con los
instrumentos de investigacion. El analisis de datos encierra dos procedimientos: La organizacion

de los datos y la descripcion y andlisis de los datos.

e Observacion directa: es un método de recoleccion de datos que consiste basicamente en
observar el objeto de estudio dentro de una situacion particular. Todo esto se hace sin

necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.
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e Entrevista: esta técnica se ejecuta a través de una entrevista personalizada con los
trabajadores de JGM Carpinteros para averiguar sobre la condicion del puesto de trabajo y
los peligros a los cuales estan expuestos

e Encuesta: esta técnica se emplea mediante un instrumento el cual consta de preguntas
cerradas Yy abiertas, la cual se aplica a los trabajadores de la empresa, esa técnica sirve para
conocer algunos aspectos importantes, por ejemplo un auto reporte de las condiciones de
salud del trabajador donde se indaga acerca de diferentes aspectos de su realidad, su salud,
la percepcion que tiene de su vida, también se puede conocer sobre si la empresa cuenta
con sefalizacién de areas, dotacién de elementos de proteccion personal a trabajadores
conocimiento de los peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores, capacitaciones

recibidas y documentacion relevante como procedimiento de trabajo.

8.8. Fases de la investigacion

8.8.1. Fase I: caracterizacion de actividades y tareas asociadas al peligro

Se realizard una caracterizacion de aquellos procesos, tareas y actividades que estan
asociadas al peligro por instrumentaria laboral y que son llevadas a cabo por el personal operativo
de la empresa como parte del cumplimiento a la mision y visién de la empresa, los procesos que
se tendran en cuenta para el desarrollo de esta actividad serd en el proceso administrativo
considerando todas las actividades desempefiadas en la oficina, por otra parte el proceso operativo
donde se encuentran los labores desempefiadas por los colaboradores especialistas como la persona

colaboradora del oficios varios.

El resultado de la caracterizacion se basara en consultas en documentacién existente

registros procedimientos visitas de inspeccion y entrevista realizada por los autores del proyecto a
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los trabajadores operativos de la empresa esta caracterizacion es la base para la aplicacion de las
metodologias para identificacion de peligros y valoracion de los riesgos eléctricos desarrollados en

el presente proyecto

8.8.2. Fase I1: identificacion de peligros y valoracion de riesgos
Esta fase inicia con la revision de la matriz de identificacion de peligros evaluacion y
valoracion de los riesgos actuales la cual no esta actualizada por lo que se procederd a realizar el

respectivo procedimiento:

Como se describe a continuacion primero definiremos el instrumento para recopilar la
informacion nos basaremos en la Guia Técnica Colombiana GTC-45, en el Decreto unico del
Sector Trabajo 1072 de 2015 y la Resolucién 312 de 2019, donde clasificaremos los procesos de
actividades vy tareas la cual describimos en la fase 1, se identifica los peligros a partir de la
expedicidn, entrevista consulta, registros, documentos, asi como revision de documentos externos
y normatividad vigente aplicable, se identifican los posibles Fuentes y actos que se puedan
ocasionar o agravar incidentes o accidentes ademas de las inspecciones realizadas por el grupo de
investigacion se consultaron los registros de capacitacion inspeccion de la empresa la investigacion
de accidentes e incidentes, el registro de ausentismo laboral y la entrevista al personal operativo

para determinar cuéles controles se han aplicado.

8.8.3. Fase Il1: prevencion preparacion y respuesta ante una emergencia

Los planes de emergencia son herramientas que permiten hacer frente a eventos fortuitos
que pueden causar pérdidas materiales, humanas y hasta colapso econémico de una empresa, para
el programa de prevencion en peligros de la empresa JGM carpinteros se realizara el procedimiento

de atencion y respuesta de emergencia, con el que se pretende complementar la identificacion y los
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hallazgos realizados en la fase 1 y 11 basados en la priorizacion de amenazas, se formulard medidas
de intervencidn para la prevencion, preparacion y respuesta efectivas ante la ocurrencia de alguna
de las situaciones gque sean potencial de emergencia, las medidas propuestas deben ser incluidas en
el plan de emergencia de la organizacion y se incluiran también en el programa para el control del
peligro, de manera que se constituye un instrumento Integral para la gestion del riesgo dentro de la
empresa.

Los trabajadores del taller JGM carpinteros deben ser conscientes del lugar donde trabajan
y hacer las actividades con precaucion esta es la medida mas basica de prevencion de accidentes,

pero no es la tnica también tenemos que:

a. Seguir las normas de proteccion civil y seguridad laboral

b. Mantener limpia el &rea de trabajo, libre de restos de madera

C. Medir y cortar la madera, bien y cuidadosamente de acuerdo con lo establecido
d. Evitar distracciones al momento de usar las maquinas

e. Usar las maquinas de mayor riesgo cuando haya alguien méas que pueda

f. Utilizar el equipo de proteccién personal

g. Usar los extractores de polvo y pintura

h. Invertir en buenos equipos para pintar y maquinas para procesar la madera

La percepcion que los trabajadores tienen acerca de las medidas de prevencion es que estas
son necesarias e indispensables para evitar accidentes y minimizar los riesgos.

Cada uno de ellos habla de las medidas de prevencién de acuerdo con el area de trabajo en
la que se desenvuelve o de aquellas que deben llevarse a cabo porque forman parte del riesgo

colectivo.
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8.8.4. Fase 1V: disefio del programa para el control de peligro
Con base en el desarrollo metodolégico planteado en la fase Il y 111 se sefiala el programa
para el control del peligro con su respectivo plan de accion y estructuraciéon del documento, las
medidas de control aceptadas se agruparan y organizaran en el interior de los mismos, se focalizara
en actividades que constituyen el programa para el control de peligro, se estableceran metas
causadas béasicas a manejar actividades relacionadas, a los tipos de medida localizados, el alcance
normativo aplicable y responsable en el plan de accién. Se describe en cada una de las
intervenciones de acuerdo a la actividad con la que se relaciona y la medida con plazos fijos para

el cumplimiento.

8.9. Cronograma

Como se muestra a continuacion, la presente investigacion se ha proyectado para su
ejecucion basado en el diagrama de Gantt, ya que es un método de los mas usados y que permite
ser aplicado a cualquier tipo de investigacion y permite evaluar de manera grafica el inicio y el
final de cada una de las actividades que se han plasmado en esta investigacion, facilitando asi el
seguimiento del cumplimiento programado se realiz6 la proyeccion del tiempo necesario y
disponibilidad por parte de los estudiantes para el cumplimiento de los objetivos especificos y de
las actividades necesarias para su cumplimiento. Por lo cual se establecieron fechas tentativas de
inicio y su civilizacion teniendo siempre en cuenta los posibles obstaculos y limitantes que pueden
afectar las entregas que se pactan. Por ende, se dio prioridad a las entidades de mayor relevancia y
de aquellas que dependen de otras, también de las que no necesitan para poder desarrollarse

secuencialmente.



Figura 2.

ILUSTRACION 1. CRONOGRAMA DEL PROYECTO.
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ACTI¥IDADES

SEFTIEMERE

Revision bibliografica

JBERE

HOYIEMERE

MEZES [SEMANAT]

DICIEMERE

ENERD

FEERERD

Recoleccion de datos de la empresa

Primera visita a la empresa

Investigacion

Recoleceion de informacion

Inspecciones de sitios de trabajo

Inspecciones de puestos de trabajo

Analisis de la informacion

Clasificacion de informacion

Identificar necesidades

Diagnostico

Lista de chequeo de los estandares minimos

Informe de evaluacion

Observacion directa

Entrevista a trabajadores

Segunda visita a la empresa

Aplicacion de encuestas

Elaboracion de la matriz de peligros

Descripcion de procesos

Realizar diagramas de procesos

Documentar diagramas de procesos

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Realizar matriz de riesgos GTC-45

Establecer medidas de intervencidn

Elaboracion del plan de accion

Analisis de la informacion

Elaboracion del programa

Propuesta del 5G-55T

Realizar el Plan de Trabajo Anual del 5G-55T

Asignacion de recursos

Aprobacion del SG-55T

Presentar el plan de trabajo anual del 5G-55T

Explicar el costolbeneficio de la implentacion del

Toma de decision por parte del contratista




8.10. Presupuesto

Los recursos fisicos son la propiedad tangible, e incluyen instalaciones, oficinas, bodegas,
terrenos, maquinaria, equipos y herramientas. Algunos recursos (por ejemplo, instalaciones de
fabricacion y centros de distribucion) reflejan grandes inversiones que sélo se producen cada 20

afios 0 mas. Otros, como herramientas desechables, pueden requerir poca inversion y pueden ser

cambiados con frecuencia.

Los recursos humanos son los empleados que componen la fuerza de trabajo de las
operaciones. Los empleados individuales difieren en sus habilidades, el conocimiento, la

formacion, la capacidad, flexibilidad y condiciones de empleo. También difieren en el papel que

desempefian.

Tabla 1.

TABLA 1. PRESUPUESTO GLOBAL DEL PROYECTO. ($ EN MILES DE PESOS)

TOTAL

RUBROS VALOR TOTAL

PERSONAL $ 750.000
EQUIPOS $4.000.000
MATERIALES $ 1.000.000

SALIDAS DE CAMPO $ 80.000
$5.830.000

Fuente: autores (2021)




Tabla 2.

TABLA 2. RECURSO PERSONAL ($ EN MILES DE PESOS)

) FUNCION .
INVESTIGADOR / FORMACION DENTRO DEL DEDICACION VALOR
EXPERTO/ AUXILIAR ACADEMICA PROYECTO Horas/semana
$ 250.000
Andrew A. Tocora G Ing. Industrial Coordinador
] $ 250.000
Karen J. Ramirez V. Ing. Ambiental Analista
$ 250.000
Nelly J. Moreno V. Ing. Ambiental Analista
TOTAL $750.000
Fuente: autores (2021)
Tabla 3.
TABLA 3. RECURSOS EN EQUIPOS A UTILIZAR. ($ EN MILES DE PESOS)
. VALOR
EQUIPO JUSTIFICACION
Portatil HP Uso Investigativo y $2.000.000
capacitaciones
Portatil Acer Uso Administrativo $2.000.000
TOTAL $4.000.000

Fuente: autores (2021)




Tabla 4.

TABLA 4. MATERIAL A UTILIZAR EN EL PROYECTO. ($ EN MILES DE PESOS)
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Materiales Justificacion Valor
Entrega de Informes,
. Programa de
Papeleria promocion y $ 650.000
prevencion y
capacitaciones.
Material
Libros, Material Educativo bibliogréfico
uso capacitacion $ 350.000
de los analistas.
TOTAL $ 1.000.000
Fuente: autores (2021)
Tabla 5.
TABLA 5. SALIDAS DE CAMPO. ($ EN MILES DE PESOS)
item Costo unitario Total
Visitas a la empresa JGM carpinteros $ 40.000 $ 80.000
TOTAL $ 80.000

Fuente: autores (2021)
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9. Resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, se realizaron las fases de diagndstico
inicial, identificacion de peligros y control de riesgos y creacion de un plan de trabajo que
permitieron identificar las oportunidades de mejora para dar cumplimiento a la normatividad
legal referente al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun el modelo de

negocio del contratista JGM Carpinteros.

En primer lugar, la fase de diagnostico inicial se desarrollo con base en la informacién
recolectada suministrada por dos colaboradores de la compafiia, en donde se realizé una
autoevaluacion de la gestion que se realiza actualmente sobre la seguridad y salud en el trabajo,
lo cual permiti6 obtener datos detallados de la empresa como los procesos que realizan, los
servicios que prestan, la estructura organizacional, la organizacion del trabajo, vision y mision
presentes para su desarrollo como organizacion, a su vez se realizé una evaluacion del

cumplimiento exigidos en los estandares minimos de acuerdo a la Resolucion 0312 20109.

En segundo lugar, se logré cumplir el objetivo de identificar los peligros y valorar los
riesgos a los que estan expuestos cada uno de los trabajadores del contratista JGM Carpinteros;
mediante el desarrollo de la Guia Técnica Colombiana GTC-45, identificando hallazgos y

estableciendo controles dentro de los que se encontraron la priorizacion de riesgos.

Finalmente, en la tercera y Ultima fase se logro disefiar la documentacion y el plan de
trabajo mediante el ciclo Planear Hacer Verificar y Actuar (PHVA), del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacion, se presentan los resultados anteriormente

mencionados:
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9.1. Resultados primera fase

Se realiz6 una entrevista virtual con el gerente y la profesional administrativa del
contratista JGM Carpinteros, en donde se recolectd la informacion general de la organizacion, asi
como las actividades y procesos que desarrolla. Adicionalmente, se hizo la lista de chequeo o
evaluacion del cumplimiento de los estandares minimos para empresas 0 contratantes con menos
de cincuenta trabajadores, clasificados en nivel de riesgo cinco (V), estipulado en el articulo 16
del capitulo 3, de la Resolucién 0312 de 2019. Se evidencia que el gerente y la profesional
administrativa conocen algunos aspectos de la normatividad vigente, sin embargo, afirman que
actualmente no cuentan con el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

trabajo.

Generalidades de la organizacion:

“JGM Carpinteros” es el nombre comercial que le dio el contratista Jaime Guerra Motta a
su organizacion, cuyo objeto social es la fabricacion de muebles, partes y piezas de madera, de
carpinteria y ebanisteria para la construccion. Tiene un taller de armado en el barrio Modelo de la
ciudad de Bogota y cuenta con tres (3) trabajadores directos, de los cuales uno (1) lo apoya en
labores administrativas y dos (2) en la parte de instalacion, a su vez, dispone de acuerdo a la obra

y labor de dos (2) trabajadores indirectos, que contrata para realizar la mano de obra.

Mision: “Garantizar la satisfaccion y fidelizacion del Cliente, a través da la experiencia
adquirida, innovacion y calidad de los materiales, brindandole la mejor asesoria y la mas idonea

solucidn en carpinteria segun sus requerimientos.” (Guerra, 2021)
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Vision 2025: “Ser una empresa valorada por clientes, trabajadores y proveedores como la
mejor del sector carpintero, reconocida por la calidad de su trabajo y la responsabilidad frente a

sus compromisos.” (Guerra, 2021)

Organigrama: Se presenta la estructura organizacional del contratista JGM Carpinteros,
la cual es primordial para la definicidn de responsabilidades y roles que deben ejercer en la
implementacion del SG-SST, logrando que el mismo sea funcional y se integre a todas las partes

de la organizacion, alineadas con la misién y vision.

Figura 3.

ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA JGM CARPINTEROS

Gerente General

Profesional Administrativa (1) —

Operativo Operativo
Instalador (2) Mano de Obra (2)

Fuente: autores (2021)



Figura 4.

ILUSTRACION 3. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO JGM CARPINTEROS
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Fuente: autores (2021)
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Descripcion de los procesos

Proceso 1: “Recepcion del requerimiento del cliente o el render en AutoCAD donde va

disefiada toda la carpinteria con medidas especificas.” (Guerra, 2021)

Proceso 2: “Elaboracién de cotizacion en formato estipulado para aprobacién del cliente.”

(Guerra, 2021)

Nodo de Decision: El cliente evalla el costo, forma de pago y tiempo que tomara el

desarrollo de su requerimiento y decide aceptar o no la realizacién del mismo.

Nodo de Decision: el contratista evalta la forma de elaboracion del requerimiento, y

decide si requiere 0 no mano de obra especializada.

Proceso 3: “Despiece de madera, se realiza para saber qué y cuanto material se necesita y
se diligencia un formato estipulado para llevar al almacén donde se compran las laminas.”

(Guerra, 2021)

Proceso 4: “Corte y/o enchapado, se realiza el corte de la madera y el enchape o cinta que

cubre los cortes de la madera.” (Guerra, 2021)

Proceso 5: “Mano de obra, se realiza cuando hay que realizar una elaboracion especial, es

decir algo mas complejo que el proceso de corte” (Guerra, 2021)

Proceso 6: “Realizar el armado e instalacion del mueble o pieza de madera.” (Guerra,

2021)
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Resultados evaluacién de estandares minimos Resolucion 0312 de 2019

Se realizé la aplicacion de una herramienta que permite obtener el diagnostico inicial por
medio de la verificacion o lista de chequeo de los parametros establecidos en la resolucion 0312

de 2019 en cuanto al cumplimiento de los estandares minimos.

Figura 5.

GRAFICO 2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MINIMOS
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Fuente: autores (2021)

El contratita JGM Carpinteros presenta en total el 24.5% de cumplimiento de los
estandares minimos y de acuerdo a los criterios de valoracion de la Resolucién 0312 de 2019,
Articulo 28, si el porcentaje obtenido es menor al 60%, se encuentra en un nivel critico.

(Ministerio del Trabajo, 2019)
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A continuacion, se da a conocer el diagndstico inicial del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, del contratista JGM Carpinteros, de acuerdo a las fases del ciclo

planear, hacer, verificar y actuar.

Figura 6.

GRAFICO 3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FASE PLANEAR
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Fuente: autores (2021)

La fase planear registré un cumplimiento total del 5%, en donde el estandar recursos se
obtuvo un cumplimiento del 4% y en el estandar de gestidn integral del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo se tuvo un cumplimiento del 1%.
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Figura 7.

GRAFICO 4. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FASE HACER
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Fuente: autores (2021)

La fase hacer registr6 un cumplimiento total del 19.5%, en donde el estandar gestion de la
salud obtuvo un cumplimiento del 9%; en el estandar de gestion de peligros y riesgos se tuvo un
cumplimiento del 10.5% y por ultimo en el estandar de gestion de amenazas se registré un 0% de

cumplimiento.
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Figura 8.

GRAFICO 5. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO FASES VERIFICAR Y ACTUAR
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Fuente: autores (2021)

La fase verificar registré un cumplimiento total del 0%, en donde el estandar verificacion

del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo un cumplimiento del 0%.

De igual manera la fase actuar registré un cumplimiento total del 0%, en donde el

estandar mejoramiento tuvo un cumplimiento del 0%.
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9.2. Resultados segunda fase

Figura 9.

ILUSTRACION 4. RELACION DE PROCESOS CON LOS PELIGROS MAS CRITICOS.

MOVIMIENTO ACCIDENTES
REPETITIVO DE TRANSITO

PROCESO / PELIGRO TEMPERATURAS | FIBRAS | POSTURA | ESFUERZO

CORTE

PREFORMADO

PEGADO
FINIZAJE

ADMINISTRATIVOS

Fuente: autores (2021)

Se evidencia que los peligros que se presentan en todos los procesos, es el de
movimientos repetitivos y postura, en un segundo nivel encontramos el esfuerzo fisico y las
fibras en tres procesos y por ultimo estan el ruido, la temperatura y los accidentes de transito en

dos procesos.

Figura 10.



ILUSTRACION 5. LINEAMIENTOS

GTC-45
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Drafinir instrumento vy recolectar informaci én

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

ldentificar los peligros

Identificar los controles existantas

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo

Definir si @ riesgo a5 aceptable

Valorar el riesgo

Elaborar al plan de accidn para & control da los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accikbn

Mantenar y actualizar

Do curmantar

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012, pagina 7
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Para el analisis, comprension e interpretacion de esta Matriz de riesgos debemos tener en
cuenta la Evaluacion del Riesgo que se divide segun la Guia Técnica Colombiana GTC 45 de

2012 de la siguiente manera:

A) Nivel de deficiencia:

Tabla 6.
TABLA 6. DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA
Nivel de Valor de P
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro{s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia de! conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 versién 2012, pagina 13
B) Nivel de exposicion:
Tabla 7.

TABLA 7. DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION

A o Valor
Nivel de exposicion de NE Significado
La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o vanas veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta vanas veces durante la jomada
Frecuente (EF) 3 | |aboral por tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jomada
Ocasional (EO) ¢ laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012, pagina 13 71



C) Nivel de probabilidad:

Tabla 8.

TABLA 8. DETERMINACION DEL NIVEL DE PROBABILIDAD

Nivel de Exposicion (NE)

Niveles de Probabilidad

. L 10 MA - 40 MA-30
Nivel de deficiencia 8 |

(ND)

MA - 24

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 versidn 2012, pagina 13
D) Interpretacion del Nivel de probabilidad:

Tabla 9.

TABLA 9. SIGNIFICADO DE LOS DIFERENTES NIVELES DE PROBABILIDAD

Nivel de

probabilidad | ¥alor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicidn continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente
Normalmente la matenalizacion del riesgo ocutre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica

Ao (A) Entre 20y 10 La matenalizacion del Riesgo es posible que suceda varas veces en la wida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente

Es posible que suceda el dano alguna vez

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entredy2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012, pagina 14
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E) Nivel de consecuencia:

Tabla 10.

TABLA 10. DETERMINACION DEL NIVEL DE CONSECUENCIAS

Nivel de NC Significado

Consecuenclas Dafios Personales

Mortal o Catastrofica (M) | 100 | Muerte (3)

Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanent

My grave () W parcial o invalidez)

Grave (G) 23 |Lesiones o enfermedades con incapacidad labaral temporal (ILT)

Leve (L) 0 |Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012, pagina 14 72
F) Nivel de riesgo:

Tabla 11.

TABLA 11. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NPxNC 4-2
[
100 400-200
I 240 _—
Nvelde | B0 @R | i
consecuencias
(NC) Il I i
500 - 260 200-150 100- 50
a0 _— | III 40
11100 |80-60 IV 20

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 versién 2012, pagina 14

G) Interpretacion del Nivel de riesgo:

65
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Tabla 12.

TABLA 12. SIGNIFICADO DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de Riesgoy de | /55 4o NR Significado

intervencion
I 4000.600 | Siluacion critica. Suspender actividades hasta que el
nesgo esté bajo control. Intervencion urgente

Il 500-150 | Comegir y adoptar medidas de control de inmediato

Mejorar si es posible. Seria convenente justificar la

" 120-40 | orvencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben

hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el

riesgo aun es aceptabie.

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45 versidn 2012, pagina 14

9.3. Resultados tercera fase

Se determina que se entregaran los anexos de la documentacion por medio de la cual la
profesional administrativa encargada, debe guiarse para desarrollar el Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

Figura 11.

ILUSTRACION 6. PROPUESTA DE DISENO SG-SST MEDIANTE EL CICLO PHVA
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respuesta a emergencias.
2 Capacitacion.
& Gestidn de pebgros.
rIeSgos ¥ menazas.
4. Funciones, responsa-
bilidades. autoridad y
rendicion de cuentas,

Comprobar que se hace lo
que se ha planeado.



67

Fuente: autores (2021)

Nuestra propuesta determina cinco (5) pasos a traves de los cuales se lograra llevar a cabo
el desarrollo de la fase Planear del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y se

entregan al contratista JGM Carpinteros; estos contemplan:

1) Determinar la politica de SG-SST

2) Determinar los objetivos del SG-SST

3) ldentificacidn de peligros y evaluacion de riesgos
4) Definir los indicadores del SG-SST y su medicion

5) Modelo de plan anual de trabajo

Para la gestion de riesgos la alta direccién debe estar comprometida con el SG-SST, para
prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que se puedan ocasionar por las
labores realizadas en cumplimiento a la actividad prestada, para el desarrollo de la fase Hacer del
SG-SST, se deja establecido el modelo de plan de capacitacion , el modelo de roles y
responsabilidades de SST y un modelo de cumplimiento de requisitos minimos del plan de
atencion y manejo de emergencias; en donde se hace participe la ARL, brindando la asesoria

correspondiente para la elaboracién de dicho plan.

En la etapa de Verificar del SG-SST se constituyeron los siguientes lineamientos:

e Establecer y mantener un programa de auditorias internas, con una frecuencia
minima anual, con la planificacion y participacion del COPASST y comunicacion

de resultados a los responsables de adelantar las medidas a que hubiere lugar
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Realizar la revision del SG-SST por alta direccién, por lo menos una vez al afio y
los resultados deben ser documentados y divulgados al COPASST vy al responsable
del SG-SST

Garantizar la investigacion de todos los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, reportando todo evento a la ARL mediante FURAT dentro de las 48 horas
habiles y realizar la investigacion del evento dentro de los 15 dias calendario, Si es
Accidente grave o mortal debe remitirse comunicacion a la entidad territorial del
Ministerio de Trabajo con jurisdiccion

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para la investigacion de
incidentes y accidentes que permita identificar las deficiencias del SG-SST e
informar los resultados a los trabajadores directamente relacionados con sus causas
o controles

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para evaluar periédicamente
el cumplimiento de los requisitos legales

Establecer, implementar y mantener un procedimiento para tratar las no
conformidades y tomar acciones correctivas y preventivas, estas deben estar
documentadas, ser difundidas a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas

de cumplimiento

Finalmente, para la fase de Actuar del SG-SST enmarcado en la mejora continua y con base

en los resultados obtenidos, se recomend6 a la empresa JGM Carpinteros determinar como

mejorar la eficacia del SG-SST mediante la revision de:

Resultados de auditorias
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« Cumplimiento de objetivos
* Resultados de la revision por la alta direccion

* Resultados de investigacion de incidentes y ATEL

Politica de seguridad y salud en el trabajo

JGM Carpinteros expresa su especial interés y preocupacion por la integridad fisica,
mental y social de sus trabajadores, contratistas y subcontratistas; se compromete a dirigir
sus esfuerzos en proveer y mantener condiciones de trabajo seguras y optimas en cada uno
de los ambientes laborales, junto con el fomento de una cultura de autocuidado y
responsabilidad de las directivas y de los trabajadores frente a la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la gestion

de los riesgos laborales y dando cumpliendo asi con la normatividad vigente.

La gerencia general plasma su compromiso con Seguridad y Salud en el trabajo a través de

la implementacion de las siguientes actividades:

e Identificar los peligros y valorar los riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores
directos, contratistas y subcontratistas en el desarrollo de las actividades.

e Ejecutar los planes de accién derivados de los peligros identificados y riesgos analizados.

« Prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales por medio de la
gestion de peligros y riesgos.
e Cumplir con las disposiciones legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

vigentes aplicables a las actividades de la empresa.
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o Fomentar la participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

« Planear y ejecutar programas garantizando la proteccion de la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores directos e indirectos de la empresa.

o Generar una cultura de autocuidado mediante la aplicacion de programas de promocion y
prevencion.

o Presupuestar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos del SG —SST

Se plantean los objetivos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, coherentes con el Plan Anual de

trabajo para la empresa JGM carpinteros.

1. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua.

3. Asegurar los recursos financieros, técnicos, fisicos, y el talento humano de se requieran
para el desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Prevenir lesiones y enfermedades en los colaboradores, visitantes, clientes, contratistas o
subcontratistas mediante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo
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5. Lograr un ambiente de trabajo sano y seguro mediante la identificacion constante de los

peligros presentes en nuestras sedes para mitigar los riesgos prioritarios a través del

establecimiento de controles

6. Asegurar que cada colaborador tiene el entrenamiento correcto y adecuado, para

desempefiar sus labores de manera sana y segura

Divulgar, comprometer y sensibilizar a la organizacién en el desarrollo y cumplimiento del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Indicadores de cumplimiento del SG — SST

Se definen los indicadores los indicadores de estructura, proceso y resultados de acuerdo a

la Resolucion 0312 2019.

TABLA 13.

TABLA 13. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE ESTRUCTURA DEL SG - SST EN JGM
CARPINTEROS

ARO Medicion
Tipo de NO
No. ) CUMPLE
Indicador 1. Definicion del Indicador CUMPLE
1 Estructura Politica SST
2 Estructura Objetivos y metas de SST
Plan de trabajo anual escrito y firmado por el empleador y el
3 Estructura responsable del SG-SST
4 Estructura Método definido para la identificacion de peligros
Asignacion de recursos humanos, técnicos y econémicos acorde a la
5 Estructura
envergadura de la empresa
6 Estructura Documentos que soportan el sistema de SG-SST
7 Estructura Documentos que soportan el diagnastico de las condiciones de
salud
8 Estructura Asignacion de responsabilidades en SG-SST
Estructura Conformacion del Copasst
10 | Estructura Plan de preparacién y prevencion de respuesta ante emergencia
11| Estructura Plan de Capacitacion




Fuente: autores (2021)

TABLA 14.
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TABLA 14. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO DEL SG - SST EN JGM
CARPINTEROS

2 3. Limite del indicador o 5.Frecuencia
Tipode | 1. Definicion o valor a partir del cual se 4. Método de  |de medicion
No. - - Interpretacion - .
Indicador| del Indicador S considera que cumple 0 no célculo
del indicador
con el resultado esperado
. (N° de actividades
Indicador que
! desarrolladas del
evalia la Aceptable > al 85% lan de trabajo en
Ejecucién del  |Ejecucién del p = ; pran o .
1 | Proceso |plan de trabajo | plan de trabajo Moderadamente aceptable > | el perl(_)d_O/NO. de | Mensual
60% y < 85% Actividades
anual anual del SG- i
Critico < 60% planeadas en el
SSTysu -
cronoarama plan de trabajo en
g el periodo ) * 100
Indicador que
Eiecucion e evalta el grado N° de Trimestral
=) L de cumplimiento Aceptable > al 85% peligros/controles
intervencion ) :
2 | Proceso |para los riesgos Qe las _ Moderadamente aceptable > mte_rvenldos enel
rioritarios intervenciones 60% y < 85% periodo / Total de
priorita definidas para los Critico < 60% peligros/controles
identificados . . e
riesgos identificados
priorizados
Ejecucion del  |Indicador que ca a((l:\iltagieones
Plan de evalla el grado Aceptable > al 85% P
N limi - | desarrolladas en Mensual
3 | Proceso Capac_ltauon en [de cumplimiento | Moderadamente aceptable > el periodo/No. de
Seguridad y de las 60% y < 85% Ca acitacion.es
Salud en el capacitaciones Critico < 60% | P d |
Trabajo SST planeadas en €
periodo ) * 100
Evaluacién de las
condiciones de
L salud y de trabajo o
Dlagnosyc_o de de los Cumple = 80% (N° de Anual
4 | Proceso |las condiciones . hallazgos/No. de
trabajadores de la No cumple < 80% -
de salud evaluados ) * 100
empresa
realizada en el
altimo afio.
Ejecucion de Indicador que (Nre(\j,iri?\c,;nes
acciones evalla el grado Aceptable > al 85% P vas y
) 2 correctivas
preventivasy  |de cumplimiento | Moderadamente aceptable >
5 | Proceso . : cerradas en el
correctivas a las acciones 60% y < 85% eriodo/No Trimestral
identificadas en |preventivasy Critico < 60% P acciones '
el SG-SST correctivas del .
preventivas y
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5 3. Limite del indicador o 5.Frecuencia
No Tipo de | 1. Definicion Inter rétacién valor a partir del cual se 4. Método de |de medicion
"|Indicador| del Indicador del irr:dicador considera que cumple 0 no célculo
con el resultado esperado
sistema de correctivas
gestion SST generadas en el
periodo ) * 100
Indicador que o
Ejecucidn de las |evalla la me((lj\:ci?)?]es
med!cmnes ejecucion del No Iniciado: 0% ejecutadas en el
ambientales cronograma de X . Anual
6 | Proceso - o En Proceso: 50% periodo/No.de
ocupacionales y |las mediciones Realizado: 100% mediciones
analisis de los  |ambientales ' Planeadas en el
resultados ocupacionales y eriodo ) * 100
sus resultados P
Indlgador gue (Cantidad total de
evalta el grado actividades
.. |de cumplimiento .
Implementacion del cronoarama ejecutadas del
7 | Proceso de los sistemas de e'ecucigén e Cumple = 100% PVE / Cantidad Semestral
de vigilancia de €l = No cumple < 100% total de
S implementacion g,
epidemioldgica de 10S proaramas actividades
)S prog propuestas para
de vigilancia los PVE) * 100
epidemioldgica
Indicador de
E\{a!uamon proceso que Aceptable > al 85% Sumatoria, en
Inicial evalla el grado n - Anual
; 2 Moderadamente aceptable > | porcentaje, de
9 | Proceso |Estandares de cumplimiento 60% y < 85% cada uno de los
Minimos del de los requisitos Critico < 60% items evaluados
SG-SST establecidos para
el SG-SST
Reporte e Trimestral
investigacion de | Indicador de (No. de eventos
incidentes, proceso que — 10n0 reportados e
10 | Proceso |accidentesy evalia el NS%T&IEI;S%SL y investigados / No.
enfermedad cumplimiento de P 0 total de eventos
laboral un requisito legal reportados) * 100
(eventos)
. ., Indicador de Aceptable > al 85% .
Ejecucion del  |proceso que Moderadamente acentable > % cumplimiento
14 | Proceso |plande evalla el 60% v < 850/5 ~— | minimos Plan de | Trimestral
emergencias cumplimiento de Criticz; < 60% Emergencia
un requisito legal

Fuente: autores (2021)
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TABLA 15. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE RESULTADO DEL SG - SST EN JGM
CARPINTEROS

3. Limite del indicador o
No| Tipode | 1.Definicién |2. Interpretacion \é?)lr?;dae?*:rtgedcedr?qua;le%e 4. Método de 5.Fecuencia
Indicador |del Indicador | del indicador q P calculo
no con el resultado
esperado
((No. de
AT/incidentes/ause
ntismo por
Andlisis de los . enfermedad laboral
. Indicador que - .
registros de , del periodo anterior
evalua el e,
enfermedades desemperio de 1os Bueno = disminucién > - No. de
laborales, -Semp 20% AT/incidentes/ause
O indicadores de e i ; . |
1 | Resultado mgldentes, accidentalidad Aceptable = disminucion > ntismo por Trimestra
accidentesde | . NN 10% y < 20% enfermedad laboral
. incidentalidad y A .
trabajo y AUSENtiSMO DOr Malo = disminucién < |del periodo actual) /
ausentismo P 10% No. de
enfermedad -
laboral por AT/incidentes/ause
laboral ;
enfermedad ntismo por
enfermedad laboral
del periodo
anterior) * 100
Cumplimiento | Indicador que To;\a;;ﬁjig;)gmas
de los evalla el Aceptable > al 85% das y
. limi q derad bl cumpliendo Anual
5 | Resultado requisitos | cumplimiento de Moderadamente aceptable satisfactoriamente /
normativos los requisititos >60%y<85%
. X P Total de normas
aplicables en normativos Critico < 60% identificad
SST aplicables en SST ' _entl Icadas
aplicables * 100
Cumplimiento evgl]gz:lcs;jorra%lcj)ede Aceptable 2 al 85% Total de objetivos Trimestral
plimi €9 Moderadamente aceptable | cumplidos / Total
3 | Resultado | de objetivos | cumplimiento de o o .
SST los objetivos en = 60% y <85% e Ob.Jet'VOS
SST Critico < 60% establecidos * 100
_ . Ingwador que Aceptable > al 85% _ Total_de Mensual
Ejecucion de [evalua el grado de inspecciones
. - . A Moderadamente aceptable | .
4 | Resultado | inspecciones ejecucion de > 60% v < 85% ejecutadas / Total
de SST inspecciones de _Criti((:)oy< 60%0 de inspecciones
SST planeadas * 100
Indicador que Total de acciones
Cumplimiento ; g Aceptable > al 85% ejecutadas / Total
del plan d evalUa el grado de derad bl q ;
5 | Resultado el plan de cumplimiento del Moderadamente aceptable e acciones
trabajo anual lan de trabaio de >60%y<85% planeadas en el
de SST P ) Critico < 60% plan de trabajo *
SST
100
L Evalla la Ocurrencia de Numero de eventos
Evaluacion de fectividad de | incid Jaccid idos d .
6 | Resultado | Tas Acciones | € ectividad de las | incidentes/accidentes una | ocurridos despues _
reventivas AP-AC-AM vez implementadas las de implementar Trimestral
P " | implementadas AC-AP: No cumple AP-AC




75

3. Limite del indicador o
No| Tipode | 1. Definicion |2. Interpretacion \é?)lr?;daeegrtgedced&ua;lest)e 4. Método de 5-Fecuencia
Indicador |del Indicador | del indicador 4 P célculo
no con el resultado
esperado
correctivas y NO ocurrencia de
de mejora incidentes/accidentes una
vez implementados las
AC-AP: Cumple
Recurrencia de NC
Indicador que halladas en anteriores
Evaluacion de g procesos de auditoria: No | Cumple: Cero (0)
| busca evaluar las | |
7 | Resultado as N.O causas de las No Cump-e NC recurrentes Semestra
Conformidade . No recurrencia de NC No Cumple: 10
conformidades .
S detectadas en procesos de | més NC recurrentes
del SG-SST o e
auditorias anteriores:
Cumple
Cumplimiento ,
de los Indicador que o _Nume_ro de
rogramas de |evalUa el grado de Cumple = al 90% acciones ejecuitadas Trimestral
8 | Resultado | Programas . En Alerta>70% y <90% | en los PVE / Total
vigilancia | cumplimiento de e 0 .
epidemiolégic los PVE Critico < 70% acciones planeadas
a en los PVE *100
Numero de
procesos
., . rehabilitados en el Anual
Evaluacion Indicador que eriodo de tiemno
del resultado evalla la Cumple > al 90% %efinido  total ge
9 [ Resultado de los efectividad de los | En Alerta > 70% y < 90%
o procesos esperados
programas de | programas de Critico < 70% .
e e a ser rehabilitados
rehabilitacion | rehabilitacion .
en el periodo de
tiempo definido *
100
Ocurrencia de
incidentes/accidentes una
Analisis de los , vez implementados los
Evalua la C
resultados de - controles definidos en las
efectividad de los . - .
la controles matrices de peligros: No | Numero de eventos
10 | Resultado implementaci definidos e cumple ocurridos después Trimestral
6ndelos |. NO ocurrencia de de implementar los
implementadosen| . . ; o
controles de - incidentes/accidentes una | controles definidos
. las matrices de :
los peligros eliaros vez implementados los
identificados Pelig controles definidos en las
matrices de peligros:
Cumple

Fuente: autores (2021)
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Plan anual de trabajo

El plan de trabajo anual es una guia para el contratista JGM Carpinteros, con el fin de
permitirle dar cumplimiento a las metas propuestas en materia de seguridad y salud en el trabajo,
de acuerdo a la normatividad vigente, como también pretende entregar las directrices de

intervencion inmediatas para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Dicha guia establece las actividades necesarias para dar cumplimiento a lo regulado en la
Resolucion 0312 de 2019 y permite ocuparse de las actividades que requieren priorizacion,
previstas en la matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos GTC-45, para asi,
iniciar la elaboracion del Ciclo PHVA, donde se planea, se ejecuta, se realiza una verificacion y
se da seguimiento al cumplimiento de las actividades que garantice el mejoramiento continuo del

SG-SST. (Ver anexo del plan de trabajo)
A continuacion, se muestra una priorizacion de actividades segun el ciclo PHVA
Figura 11.

ILUSTRACION 7. PRIORIZACION DE ACTIVIDADES SEGUN EL CICLO PHVA

Evaluacion
inical

Acciones correctivas y Preparacion del
preventivas SG- SST

Monitoreo y Plan de trabajo
control anual

Gestion
preventiva

Fuente: autores (2021)
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Plan de Capacitacion

El plan de capacitacion es una guia para el contratista JGM Carpinteros, con el fin de
garantizar la competencia y toma de conciencia en su personal en materia de seguridad y salud en
el trabajo, prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y aumentar la percepcion del riesgo,
este plan de capacitacion debe ser revisado una vez al afio con la participacion del COPASST y la
alta direccion, todas las capacitaciones deben quedar documentadas y se debe evaluar la eficacia

de las formaciones. (Ver anexo del plan de capacitacion)

Plan de Emergencia

Para el desarrollo del plan de emergencias se dejan listados los requerimientos minimos
para que el contratista JGM Carpinteros, pueda disponer de una estructura de respuesta ante

cualquier emergencia que se llegue a presentar en su centro de trabajo.

TABLA 16.

TABLA 16. MINIMOS DEL PLAN DE EMERGENCIA RECOMENDADOS JGM CARPINETROS

INDICADOR
MINIMOS PLAN DE EMERGENCIAS

CUMPLE NO CUMPLE

1 |ldentificacion de amenazas

2 | Andlisis de vulnerabilidad

3 |Politica

4 |Objetivos

5 | Alcance




Responsables

Planos de las instalaciones con las areas y salidas de
emergencia

Plan de evacuacion que incluya objetivos, responsables,
codigos de alarma, rutas y puntos de encuentro y
responsables

Protocolos estandarizados para el control de las diferentes
emergencias

10

Inventario de los recursos y equipos basicos para la
atencion de las diferentes emergencias

11

Plan de ayuda mutua ante amenazas de interés comdn en el
entorno de la zona donde se ubica la empresa

12

Conformacién de Brigada

13

Sefializacion

14

Simulacros: minimo anual

Acumulado:

% Cumplimiento:

(# Total requisitos/ # total
requisitos cumplidos) * 100

Fuente: autores (2021)
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Roles y Responsabilidades del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro de la propuesta entregada al contratista JGM Carpinteros, se establecieron los roles

y responsabilidades de las partes encargadas en la implementacion del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, los cuales se muestran a continuacion.

TABLA 17.

TABLA 17. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SG -SST EN JGM CARPINTEROS

Objetivo: Definir las funciones, responsabilidades, para los diferentes niveles de cargo presentes en JGM
Carpinteros

Alcance: Este documento aplica para todos los colaboradores, directos o temporales.
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Cargo: Gerente General

Funciones Responsabilidades

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacidn clara, veraz y completa sobre su

Establecer las directrices para la implementacion y estado de salud

revision de los SG-SST con el fin de lograr la
mejora continua de los sistemas.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la
organizacion y los Sistemas de Gestion.

Informar y gestionar oportunamente los riesgos en Seguridad
y Salud en el Trabajo, entre otros, presentes en el sitio de

Garantizar los recursos financieros, técnicos y de | trabajo.
personal para el mantenimiento del SG-SST y el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a

JGM Carpinteros Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo, definidas en el plan de capacitacion del
SG-SST.

. . s Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos de los
Definir, aprobar y revisar, periddicamente, la Sistema de Gestion SST.

politica del SG-SST a fin de validar su pertinencia
con los objetivos de la compafiia.

Rendir cuentas sobre el desempefio del cargo.

Cumplir los lineamientos de la organizacién cuando se
presentan cambios en los procesos

Vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo ) L L
Asegurarse de realizar la revision por la direccion anual y

tomar las acciones necesarias para lograr la conformidad legal
y la mejora continua de los Sistemas Integrados de Gestion.

Cargo: Profesionales Administrativos ( a su vez responsable del SG-SST)
Funciones Responsabilidades

Planear, ejecutar y hacer seguimiento a las
actividades definidas por el SG-SST en el proceso | Procurar el cuidado integral de su salud.
que esta bajo su responsabilidad.




Coordinar los recursos financieros, técnicos y de
personal para el funcionamiento del SG-SST y las
demas actividades que desempefie dentro de su
proceso.
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Suministrar informacidn clara, veraz y completa sobre su
estado de salud.

Realizar los acompafiamientos, verificaciones y
demas actividades de control y seguimiento a la
implementacion y mantenimiento del SG-SST

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la
organizacion y el SG-SST.

Tiene la autoridad de suspender actividades
cuando las condiciones de seguridad no estan
dadas para la correcta ejecucion de éstas.

Informar y gestionar oportunamente los riesgos en Seguridad
y Salud en el Trabajo, entre otros, presentes en el sitio de
trabajo.

Informar a alta direccidn sobre el funcionamiento
y los resultados del SG-SST, con la finalidad de
que se hagan las respectivas observaciones y toma
de decisiones que puedan generar acciones
correctivas, preventivas o de mejora

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo, definidas en el plan de capacitacién del
SG-SST.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos de los
Sistema de Gestion SST.

Cumplir con las politicas establecidas para
seguridad y salud en el trabajo

Rendir cuentas sobre el desempefio del cargo.

Comunicar los logros y actividades desempefiadas
dentro del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Cumplir los lineamientos de la organizacién cuando se
presentan cambios en los procesos

Llevar el archivo y las estadisticas relacionadas
con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Funciones

Realizar la evaluacién del desempefio, en materia de SST, con
base en la frecuencia y herramienta definida por la empresa.

Cargo: Nivel Operativo

Responsabilidades

Ejecutar las actividades establecidas en los
documentos que estandaricen el SG-SST

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su
estado de salud.

Utilizar adecuadamente los recursos que le sean
entregados para el desempefio de sus actividades.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de la
organizacion y el SG-SST.




Requerir la entrega de dotacidn y de Elementos de
Proteccién Personal para el desarrollo de sus
labores.
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Informar y gestionar oportunamente los riesgos en Seguridad
y Salud en el Trabajo, entre otros, presentes en el sitio de
trabajo.

Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y
salud en los trabajos definidos en el plan de capacitacion del
SG-SST.

Requerir la realizacion de capacitaciones con
respecto a las actividades a realizar, que incluya la
identificacion y el control de peligros y riesgos en
su trabajo y la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del
SG-SST.

Rendir cuentas sobre el desempefio del cargo.

Elegir representantes ante lo comités asociados al
SG-SST

Cumplir los lineamientos de la organizacion cuando se
presentan cambios en los procesos

Fuente: autores (2021)

10. Analisis de Resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la primera fase de diagnostico del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el contratista JGM Carpinteros, en primera

instancia se evidencia que se esta incumpliendo lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo 1072 del 26 de mayo de 2015, el cual reglamenta las directrices de obligatorio

cumplimiento para implementar el SG SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores

publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad del contrato civil, comercial o

administrativo. (Ministerio del Trabajo, 2015).

Por otro lado, el contratita JGM Carpinteros se encuentra en un nivel critico con respecto

a la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores, pues de los sesenta (60)

items que aplican para las empresas o contratantes con menos de cincuenta (50) trabajadores y
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que estan clasificadas en riesgo cinco (V), como en este caso; solo cumple con el 24.5%, de los
estandares minimos exigidos en el Articulo 16, Capitulo 111, de la Resolucion 0312 de 2019, por
lo que debe “Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento

de inmediato.” (Ministerio del Trabajo, 2019).

Para concluir el andlisis de resultados de la primera fase de diagnostico, es valido
mencionar que aungue no se han presentado accidentes ni enfermedades laborales en el desarrollo
de las actividades del contratista JGM Carpinteros, no cuentan con alguna metodologia para
realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas,
hechos y situaciones que los han generado segun lo reglamenta la Resolucion 1401 del 14 de
mayo de 2007 del Ministerio de la Proteccidn Social y a asi eliminar o minimizar condiciones de

riesgo y evitar su recurrencia. (Ministerio de la Proteccidn Social, 2007).

11. Conclusiones

La metodologia y herramientas aplicadas en la primera fase del proyecto, fueron
apropiadas para cumplir con el objetivo de conocer las actividades desarrolladas por el contratista
JGM Carpinteros y determinar el diagnostico inicial en materia de seguridad y salud en el trabajo,
para establecer planes de accion a corto y mediano plazo que la administracién debe adoptar
teniendo en cuenta la prioridad de disefiar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo, de acuerdo con lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2015.

Por otra parte, el diagnostico inicial realizado al contratista JGM Carpinteros, presenta
poco avance, ya que solo cumple el 24.5% de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 0312 de 2019, la

cual define los requisitos minimos para la gestion de dicho sistema. Por lo anterior, es de suma



83

importancia que el contratista implemente el disefio del SG-SST que se elaboro en el proyecto
para proteger a todos sus colaboradores y evitar futuras implicaciones legales o sanciones ante el

Ministerio del Trabajo.

Asi mismo, el resultado critico del diagnostico inicial, logré cambiar la percepcion que
tenia la Gerencia respecto a la importancia del disefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, en el desarrollo de las actividades diarias de la organizacion, ya que
representa un beneficio no solo para sus colaboradores y cumplimiento de la normatividad legal,
sino para la consecucion de nuevos contratos o licitaciones en donde se exige el disefio e

implementacién del SG-SST, para la firma y desarrollo de los mismos.

12. Recomendaciones

Como se establecio en los objetivos del presente documento, el alcance del proyecto
corresponde al disefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para el contratista
JGM Carpinteros, por lo que se recomienda continuar con la fase de implementacion del mismo,
teniendo en cuenta todos los lineamientos definidos en cada una de las fases del plan de trabajo,
garantizando la comunicacion a todos los niveles de la organizacién de manera que se adopten con

responsabilidad para lograr los resultados esperados y la mejora continua.

Asi mismo, se debe priorizar el cumplimiento de las obligaciones normativas aplicables a la
actividad econdmica del contratista JGM Carpinteros, las cuales se describen en el contenido del
documento, y adicionalmente se debera hacer un seguimiento permanente de la estructura de la
matriz de requisitos legales, previniendo la ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, asi como la generacion de multas, sanciones o cierre de operaciones, por parte de los entes

regulatorios.
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Es importante que por lo minimo, una vez al afio se realice una evaluacion del progreso
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante una auditoria que
permita validar el correcto funcionamiento del disefio elaborado en el presente proyecto y
fortalezca cada uno de los componentes del ciclo PHVA para identificar acciones y poder generar

la mejorar continua.
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