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Introduccion

El riesgo psicosocial por su relevancia en el desempefio de los trabajadores, tiene una
gran importancia en la prevencion de enfermedades y ocurrencia de accidentes laborales por tal
razén es materia de estudio en la seguridad y salud ene le trabajo, este riesgo se compone por
deferentes factores a los cuales se debe dar control como medida de prevencidn frente a las
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, y que a su vez repercuten en el desempefio
laboral estos factores abarcan los correspondientes al ambito intralaboral o internos de la
organizacion y el &ambito extralaboral o externo de la organizacion.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar la Formulacion del plan de prevencion de
riesgo psicosocial en la empresa del sector de servicios de reparacion y mantenimiento de
maquinarias y equipos en la ciudad de Bogota. Para esto se realizo el diagnostico de las
condiciones de riesgo psicosocial de los trabajadores mediante la aplicacion de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial con los requerimientos de la resolucion
2646 de 2008 y a lo que establece la resolucion 2404 de 20109.

Después de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en la organizacidn se obtienen
los resultados estadisticos y con estos se realiza el diagndstico de los diferentes dominios y
dimensiones y el resultado global y partir de esto plantear las acciones de intervencion mediante
la propuesta de un plan de prevencion de riesgo psicosocial.

Como limitantes para el desarrollo del trabajo se presentaba, la imposibilidad de aplicar
herramientas como las baterias de riesgo psicosocial de acuerdo a la Circular No. 64 de 2020 “a
través de la cual establecid (i) la suspension de la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial”, siendo esta una herramienta de gran valor para la construccion del plan de riesgo

psicosocial. Al no contar con la informacion y las recomendaciones derivadas de la aplicacion de



la bateria de riesgo psicosocial se limita el alcance y la precision del enfoque del plan y se deben
buscar alternativas a la aplicacion tradicional de la bateria de riesgo psicosocial. Otro de los
factores limitantes es el espacio temporal para la elaboracién del plan al contar con seis meses
para la elaboracion de este, solo se realizara la formulacion y no su implementacion, control y
medicion de resultados.

En este se desarrolla también un marco de referencia donde se revisa el estado del arte del
tema central mediante revisiones de tesis a nivel nacional e internacional, el marco teorico y el
marco legal. Después de esto se desarrolla a la metodologia con la que se realiza la aplicacién de
la bateria de riesgo psicosocial repasando cada uno de las fases que debe tener un estudio de este
tipo, para posteriormente desarrollar en analisis de la informacion derivado de los resultados
obtenidos y realizar una propuesta de solucion, donde se considera una intervencion primaria,
una secundaria y la propuesta del Plan de prevencion de riesgo psicosocial, este plan incluye el
planteamiento de la politica de prevencidn de riesgo psicosocial, la politica de desconexion
laboral, el protocolo para casos de presunto acoso laboral, politica de prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas, alcohol y drogas y la matriz e indicadores de riesgo psicosocial.

También se realizo el analisis financiero de la implementacién del proyecto considerando
el costo de adoptar las medidas propuesta s y las posibles sanciones y efectos negativos en que
puede sufrir la organizacion por no implementarlas y se finaliza con las recomendaciones y

conclusiones del trabajo.



Resumen

El propdsito del presente trabajo es realizar la formulacion del plan de prevencion de
riesgo psicosocial en la empresa del sector de servicios de reparacion y mantenimiento de
maquinarias y equipos en la ciudad de Bogota, mediante la aplicacion de una bateria de riesgo
psicosocial teniendo en cuenta las resoluciones 2646 de 2008 y a lo que establece la resolucion
2404 de 2019, con sus respectivas guias metodoldgicas.

En general el diagnostico del riesgo psicosocial en las diferentes dimensiones de la
empresa, se observa que el riesgo alto en las diferentes dimensiones es minimo y los niveles de
riesgo medio, bajo, sin riesgo o riesgo despreciable son los predominantes.

En el trabajo se logra identificar el estado actual de las condiciones de riesgo psicosocial
de la organizacion mediante herramientas de diagndstico, contextualizar la informacion y
normatividad nacional e internacional y analizar la situacion actual de la empresa con el fin de
Identificar los factores de riesgo psicosocial y protectores presentes en la compaiiia, con el fin de
prevenirlos, mitigarlos o fomentarlos.

De igual manera se realiza la formulacién del plan de prevencion de riesgo psicosocial,
mediante la elaboracion de la estructura documental del plan (Plan, cronograma de actividades e
indicadores) estableciendo las disposiciones y responsabilidades de los diferentes actores de la
empresa, en cuanto a la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

El presente trabajo es de gran importancia porque en él se diagndstica el estado actual de
la organizacion en materia del riesgo psicosocial de igual forma plantea un plan de intervencién
con enfoque preventivo para mantener condiciones de trabajo 6ptimas para todos los miembros

de la empresa, esto desde realizar la propuesta de implementar la politica de politica de



prevencion de riesgo psicosocial, la politica de desconexion laboral, el protocolo para casos de
presunto acoso laboral, politica de prevencidn de consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y
drogas y la matriz e indicadores de riesgo psicosocial de manera que también ayude a la
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y a mejorar el desempefio y

motivacion de todo el personal de la organizacion.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, diagnostico, plan de intervencion, prevencion.



Abstrac

The purpose of this work is to formulate the psychosocial risk prevention plan in the
company of the service sector of repair and maintenance of machinery and equipment in the city
of Bogota, through the application of a psychosocial risk battery taking into account the
resolutions 2646 of 2008 and the provisions of resolution 2404 of 2019, with their respective
methodological guidelines.

In general, the diagnosis of psychosocial risk in the different dimensions of the company,
it is observed that the high risk in the different dimensions is minimal and the levels of medium,
low, no risk or negligible risk are the predominant ones.

The work is able to identify the current state of the psychosocial risk conditions of the
organization through diagnostic tools, contextualize the information and national and
international regulations and analyze the current situation of the company in order to identify the
psychosocial and protective risk factors present in the company, in order to prevent, mitigate or
promote them.

Similarly, the formulation of the psychosocial risk prevention plan is carried out, through
the development of the documentary structure of the plan (Plan, schedule of activities and
indicators) establishing the provisions and responsibilities of the different actors of the company,
in terms of identification, evaluation, prevention, intervention and ongoing monitoring of
exposure to psychosocial risk factors.

This work is of great importance because it diagnoses the current state of the organization
in terms of psychosocial risk and also proposes an intervention plan with a preventive approach
to maintain optimal working conditions for all members of the company, this from making the

proposal to implement the policy of psychosocial risk prevention policy, the policy of labor



disconnection, the protocol for cases of alleged harassment at work, the policy of prevention of
psychoactive substances, alcohol and drugs consumption and the matrix and indicators of
psychosocial risk so that it also helps to prevent accidents at work, occupational diseases and to

improve the performance and motivation of all personnel of the organization.

Key words: psychosocial risk, diagnosis, intervention plan, prevention.



Tabla de contenido

1. Problema de INVESTIGACION.........ccoiiiiiiieiee et 12
1.1 DescripCion del ProDIBMA ........c.ooiiiiiiiie e 12
1.2 Formulacion del ProbIEMA ..o 13
2. ODJELIVOS ...ttt bbb bbbttt b 15
p O o] 1= AV oI 1= 1T - | USSR 15
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS ....vvevieiiecieeiie ettt be e reenre e e e s reennas 15
3. Justificacion y delimitaCiOn ............cooveiiiii i 16
TR [0 1 () v Tox o [ SSO PSSP 16
3.2 DEIIMITACION. .....itiiietieieie ettt bbbt et e s et e et sbenbesbennenreas 18
K T0C B I 1001 = Tod o] PSSR 18
AV oY ol o [ L] (=] =] o] T S PS 20
I o To [0 I (=] T (= OSSP 20
AV V(o I (<o oo SO 31
Y T ot N 1= o T 1 SRS 45
5. Marco metodoldgico de 1a INVESTIGACION ...........cccveiiiiiecie e 50
5.1 FASES eI BSTUMIO .....eveeiieiieie ettt sttt et sbentesbenneeneas 50
5.2 Recoleccion de 1a iNfOrmMAaCION..........cuiiiiiiiie e 54
T (=TT 011 = o [0 L OSSR 57
6.2 RESUITAAOS BNCUEBSTAS. ... eeteeiieieieiieetie ettt ste e ente e s e sseenteeneesreesneeneenneennan 65
6.3 Analisis e interpretacion de 108 reSUIAU0S...........ceiiieiriieeee e 77
ORI 1Yo 1] o o USSR 79
7. Propuesta de SOIUCION ........cuiiiiiicie ettt s ste e teente e e neeanas 80
7.1 INtErVENCION PIIMAITA: .eovviiiiiiteitieieeiiee ettt sttt be et e e b sbenbesbeenenneas 80
7.2 INTErVENCION SECUNGAITAL .....veviveieiitietietieie ettt bbbt et et sbenbesbeeneeneas 81
7.3 Plan de prevencion de riesgo pSICOSOCIAL..........cucveiiiiiiieiic e 82
ST N gt LT IS 1 =T o 1= o USSR 86
9. ConcluSIOoNES Y rECOMENUACIONES........cuviiiiiierieite ittt sttt sbe bbb eneas 88
B0 A 0T Tod 1115 o] OSSR 88
0.2 RECOMENUACIONES .....vveieeeieeiieiteeteetie st e st et et e e e s e ste e e eseesseesseeneeaseeteassesseesseeneeaneenseeneenneenns 89
O (Cy =T T o I LTRSS OPRPRN 96

LLESTA 08 GNEXOS ..ttt e et s s s et s st se s e e s s e s e nnnnnennnnnnennnnnen 100



10

Lista de figuras

Figura 1. Proporcion de nuevos diagnésticos de enfermedad mental...............ccocoevviieiieinennns 16
Figura 2. Clasificacion de las acciones sobre la salud segun si se trata de actividades de ........ 41
Figura 3. Clasificacion de las acciones sobre la salud segun si se trata de actividades de ......... 42
Figura 4. Clasificacion de las acciones sobre los factores psicosociales segun si se trata de...... 43
Figura 5.Diagrama Gantt ejecucion del Proyecto ..........coceeririiniinencieneseeee s 52
Figura 6. Sexo de 10S PartiCIPANTES. ........ccuiiiieiiie it 57
Figura 7. Edad de 10S PartiCIPANTES. ........eiieieieieieiee et 58
Figura 8. Estado Civil de 10S partiCIPantes. .........cccveiieiiiiiiieie e 58
Figura 9. Nivel de estudios de 10S PartiCipantes ..........ccccvveieeieiieiiee e 59
Figura 10. Estrato de 10S PartiCIPaNTES.........cccuciiiieiieieiieceese e se et e e e 60
Figura 11. Tipo de vivienda de 10S partiCipantes. ...........ccccovereerieiieeieereseese e s 61
Figura 12. Personas que dependen econdmicamente de los participantes...........ccoccoevvrerirnrnnnee 61
Figura 13. Tipo de cargo de 10S PartiCiPaANtES ...........cooviiririeieiieriesie et 62
Figura 14. Tipo de contrato de 10S partiCIPaNTES. .........coovririeieiieiese e 63
Figura 15. Horas diarias laboradas de 10S partiCipantes............cooerererereninenieeiee e 63
Figura 16. Salario de 10S PartiCIPanTeS. ..........c.cciiieiieieeie et sreenae s 64
Figura 17. Liderazgos y relaciones sociales en el trabajo............ccccccvvveviiieiieie i 65
Figura 18. Control sobre el trabajo ...........cccoveiiiii i 65
Figura 19. Demandas de trabajO ...........ccvcieieeieiieiic ettt sre e 66
Figura 20. RECOMPENSAS ........ccuieuiiieitteiteetesteesteetesteesteeseesteestesseessaessaessestaesteassesssesteeseaneesseensens 66
Figura 21. Dimension extralaboral cuestionario (A) ........cooeeeeereiereneiesese e 67
Figura 22. Dimension extralaboral CUBSLIONAIIO A ........coveiiiiiierereeee s 68
Figura 23. Evaluacion de eStrés CUESLIONAITO A.........coviiiiiiiieieie et 68
Figura 24. Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (A) .........c......... 69
Figura 25. Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (A) ................... 70
Figura 26. Revision detallada por domino factores extralaborales cuestionario (A).......c........... 70
Figura 27. Revision detallada encuesta de eStrés (A) .......coveieeieiieieeieieeee e 71
Figura 28. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo..........cccccvevveiiiiiieiii s 71
Figura 29. Control Sobre el trabajo .........covoveiiiiieie e 72



Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.

11

demandas de trabAJO ..........coviirieieie s 72
RECOMIPENSAS ...ttt e b e sab e e s nbb e e e nab e e e nnneean 73
cuestionario (B) Dimension extralaboral ..o 73
Dimension extralaboral Cuestionario (B).........ccovvverieiieiieeieiie e 74
cuestionario (B) Evaluacion de BSIIES ..........cceiieieeieieeie e 74
Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (B) .........c......... 75
Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (B) ................... 76
Revision detallada por domino factores extralaborales cuestionario (B)................... 76
Revision detallada encuesta de eStréS (B) ......coovviieiieneinirereee e 77
Dimension INtralaboral.............coovoiiiieic e 77
Dimension EXtralaboral............coviiioiiiiiie e 78
DImension INIVIAUAL ..o 78
Costos de aplicacion del plan de intervenCion ...........ccccecveveiieve e s 86
Costos por no aplicacion de propuesta’y MUltas ..........ccccceevevieveciecieie e 86



12

1. Problema de investigacion
1.1 Descripcion del problema

Las dinamicas de la economia han generado cambios en la produccion y asi mismo en la
forma que abarcamos las actividades laborales actualmente han aumentado las demandas y
exigencias para alcanzar los estandares de productividad. Esto ha hecho que las condiciones de
trabajo deterioren la salud del trabajador pues se evidencia la presencia de estrés, cansancio,
fatiga y depresion, ademas de generar enfermedades laborales o accidentes de trabajo. Segun la
Organizacién Internacional del Trabajo OIT (1994). El estrés del trabajo se ha convertido en una
de las principales causas de incapacidad laboral en Norteamérica y Europa; aumentando los
indices de ausentismo, disminuyendo la productividad, aumentando los indices de rotacién y
causando retrocesos de seleccidn y capacitacion. Aun asi, el deterioro de las condiciones de
trabajo en algunos casos, el bienestar y la calidad de vida cada vez son de mayor importancia. El
cambio que se ha generado alrededor del concepto de salud, en el que hoy en dia es considerado
como “un estado de bienestar fisico, mental y social y la capacidad para funcionar y no
meramente la ausencia de enfermedad o incapacidad" (OMS). Por tal motivo se busca prevenir
las enfermedades y promover el bienestar individual y colectivo en la organizacion, generando
cambios al interior de las empresas en los que se promueva una vida saludable y se controlen los

factores de riesgo asociados.

Los factores de riesgo psicosociales son aquellos aspectos que tienen que ver con la
concepcidn, organizacion y gestion del trabajo, asi como del contexto social y ambiental en el
cual se lleva a cabo el mismo, que tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o

sociales a los trabajadores (Cox, Griffiths & Randall, 2003).
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Por otra parte, el marco legal Colombiano establece por medio de la resolucién 2646 de
2008 “por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional” motivo por el que se desea intervenir en la empresa ya que
actualmente no cuenta con un diagndstico de factores de riesgo psicosocial con lo que se busca
identificar e intervenir en los factores que asi lo requieran, buscando promover el bienestar de los
trabajadores de la organizacion.

Actualmente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo esta implementado
en un 80 % de acuerdo a la evaluacion de los estdndares minimos de la Resolucion 0312 de
2019, ademas cuenta con algunos programas que pueden mitigar el riesgo psicosocial como lo
son:

Funcionamiento de comité de convivencia

Bienestar y vida saludable

Con esto se busca cumplir con las exigencias de la legislacion colombiana, beneficios
econdmicos ya que se disminuye el ausentismo laboral, accidentes y enfermedades laborales, se
puede evidenciar un aumento de productividad al mejorar las condiciones laborales del personal

de la compafiia

1.2 Formulacion del problema

La organizacion en la que se realizara el proyecto dedicada al servicio de reparacién y
mantenimiento de maquinarias y equipos, en esta se podra desarrollar el proyecto ya que en esta
no ha intervenido el riesgo psicosocial de acuerdo a los resultados que se han obtenido de la

aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial por lo cual los trabajadores estan expuestos a
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enfermedades y/o accidentes laborales, de igual forma esto repercute en su rendimiento y

productividad, con ayuda de este proyecto se resolvera la pregunta de :

¢Cdémo controlar el riesgo psicosocial al que estan expuestos los colaboradores en la

organizacion, para promover el bienestar y mejorar la productividad?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Realizar la Formulacion del plan de prevencion de riesgo psicosocial en la empresa del
sector de servicios de reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos en la ciudad de
Bogota

2.2 Objetivos especificos

° Identificar el estado actual de las condiciones de riesgo psicosocial de la
organizacion mediante herramientas de diagnostico

° Contextualizar la informacion y normatividad nacional e internacional y analizar
la situacién actual de la empresa con el fin de Identificar los factores de riesgo psicosocial y
protectores presentes en la compafiia, con el fin de prevenirlos, mitigarlos o fomentarlos.

° Realizar la formulacién del plan de prevencidn de riesgo psicosocial, mediante la
elaboracion de la estructura documental del plan (Plan, cronograma de actividades e indicadores)
con el fin de establecer las disposiciones y responsabilidades de los diferentes actores de la
empresa, en cuanto a la identificacion, evaluacién, prevencidn, intervencion y monitoreo

permanente de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial
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3. Justificacion y delimitacion
3.1 Justificacion

La prevencion del riesgo psicosocial en el &ambito empresarial es de gran importancia ya
que se abordan factores que incluyen aspectos intralaborales, extralaborales e individuales el
estudio de estos nos permitira identificar y estimar la magnitud de los riesgos psicosociales y
establecer medidas preventivas.

Para esto en la Resolucidn 2646 de 2008 se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Figura 1. Proporcion de nuevos diagndésticos de enfermedad mental

Trastornos de ansiedad (44%)

Trastorno depresivo recurrente (15 %)

Estrés grave y trastornos de adaptacion (12 % )

Trastornos mixtos de la conducta y de las emociones (11 %)

Episodios depresivos (9 %)

Fuente. (Charria O, Sarsosa P, & Arenas O, 2011).
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De acuerdo al Ministerio del trabajo este menciona que dos tercios de la poblacion
trabajadora expresan que se encuentran expuestos a los factores de riesgos psicosocial y de estos
de un 20% a un 33% refieren tener altos niveles de estrés altos. Los diagnosticos de enfermedad
mental relacionado al trabajo en el intervalo de tiempo de 2009 a 2017 fueron: episodios
depresivos 9 %, trastornos mixtos de la conducta y de las emociones con el 11%, estrés grave y
trastornos de adaptacion 12 %, trastorno depresivo recurrente 15% y trastornos de ansiedad
44%. (Ministerio del Trabajo, 2022)

Otro problema que se presentan en los entornos laborales es el del acoso laboral que
puede desencadenar en las diferentes enfermedades mentales mencionadas anteriormente, de
acuerdo a las cifras del Ministerio del Trabajo en el 2018 se reportaron 1406 casos de acoso
laboral y de estos menos del 1096 se han retribuido a favor del demandante y a esto se suma que
muchos de los casos de acoso laboral no son reportados. (Ministerio del Trabajo, 2022)

Es de suma importancia la identificacion de estos riesgos, ya que a partir de ello se
establecera cuéles son las afectaciones que se pueden estar presentando los trabajadores estas
pueden se pueden evidenciar de diferentes maneras como el estrés, alteraciones fisicas,
psicoldgicas, cambios cognitivos que afectan la conducta y las emociones, entre otros y por ende
impactan negativamente a la salud y bienestar de los trabajadores.

Por tal motivo se ve la necesidad de crear este proyecto con el fin de identificarlos los
factores y riesgo que estan afectando al personal de la empresa del sector de servicios de
reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos en la ciudad de Bogota y establecer
medidas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas, desarrollando un entorno

saludable y por ende un aumento en el rendimiento de los trabajadores a partir del plan de
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prevencion del riesgo en donde se implementen todas las medidas de prevencion, mitigacion y

planes de accidn necesarios.

3.2 Delimitacion

Este trabajo se desarrollara en la empresa del sector de servicios de reparacion y
mantenimiento de maquinarias y equipos ubicada en la ciudad de Bogota en el barrio Villa
Claudia, el disefio del plan de prevencion de riesgo psicosocial se realizara en un tiempo
estimado de 8 meses entre los meses de junio del 2021 a febrero del afio 2022, se realizara la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y a partir de los resultados realizar la formulacion
del plan de prevencion de riesgo psicosocial, mediante la elaboracion de la estructura documental

del plan.

3.3 Limitaciones

Para el desarrollo del plan de prevencién de riesgo psicosocial en la compafiia se
encuentran como factores que implican limitacion:

La imposibilidad de aplicar herramientas como las baterias de riesgo psicosocial de
acuerdo a la Circular No. 64 de 2020 “a través de la cual establecio (i) la suspension de la
aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial”, siendo esta una herramienta de gran valor para la
construccioén del plan de riesgo psicosocial.

Al no contar con la informacién y las recomendaciones derivadas de la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial se limita el alcance y la precision del enfoque del plan y se deben

buscar alternativas a la aplicacion tradicional de la bateria de riesgo psicosocial



Otro de los factores limitantes es el espacio temporal para la elaboracién del plan al
contar con seis meses para la elaboracién de este, solo se realizara la formulacién y no su
implementacion, control y medicion de resultados.

De acuerdo al requerimiento del documento del ministerio de la proteccion social
“Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial” define que la
persona que debe aplicar la bateria de riesgo psicosocial debe ser un profesional titulado en
psicologia con especializacion en seguridad y salud en el trabajo, por su idoneidad y
conocimientos por lo tanto se podré aplicar la bateria pero sin tener el criterio profesional de un

profesional en psicologia y enmarcado en el contexto de un proceso investigativo.

19
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4. Marco de Referencia
4.1 Estado del arte
La implementacion de medidas de intervencion del riesgo psicosocial es de gran
importancia para la salud mental de los trabajadores y el desempefio laboral, razon por la cual
este tema es de gran interés en la realizacion de estudios a nivel nacional e internacional que se
repasaran a continuacion. A nivel nacional se resaltan los siguientes trabajos:

4.1.1 A nivel Nacional

4.1.1.1 Trabajo de grado titulado Programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencién
del riesgo psicosocial en la unidad de salud Maria IPS Quibd6-Choco, de la universidad ECCI
en la ciudad de Bogoté; Colombia, autores Karla Maria Monroy, Fabian Antonio Cerony
Lesmes Solerth Cuesta, en este trabajo de investigacion se llega a concluir que después de
realizar la evaluacion de los diferentes factores de riesgo psicosocial hay resultados que tiene una
relevancia alta y muy alta, esto a consecuencia de no tener un personal especializado para este
fin ademas de otras factores identificados en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
como la deficiencia en la prestacion del servicio de acueducto del municipio y la presién por
obtener los objetivos de trabajo propuestos, los cuéles son el identificar los principales factores
de riesgo en la IPS, analizar cuéles son los efectos sobre la salud de los trabajadores y disefiar el
programa de vigilancia epidemioldgica de acuerdo a los factores de riesgo psicosocial los que
estan expuestos los trabajadores y por ello se establecieron una serie de recomendaciones para
mitigar el riesgo psicosocial que se enmarcan principalmente en la ejecucion del programa de

vigilancia epidemiologica.
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El proyecto se desarrollé inicialmente realizando un diagnostico mediante la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial y a partir de los resultados obtenidos se elabora el programa de
vigilancia epidemioldgica, de los resultados generales de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial que algunos aspectos del riesgo psicosocial estan en riesgo muy alto, adicionalmente
la situacién socioecondmica del municipio de Quibdé influye negativamente en el riesgo

psicosocial (Monroy, Cerdn, & Cuesta, 2020)

4.1.1.2 Trabajo de grado, Disefio y propuesta de un Programa de Gestion del Riesgo
Psicosocial en la compafiia Flowserve Colombia S.A.S., de la universidad ECCI en la ciudad de
Bogota, Colombia, autores Angie Julieth Carvajal, Camila Andrea Obando y Leidy Tatiana
Ruiz, en el afio 2021.En este proyecto se llegd a realizar un aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial a 100 % de los trabajadores e identificando como las dimensiones que representan
mayor riesgo a las oportunidades de desarrollo, capacitacion, claridad del rol y retroalimentacién
al desempefio y como medidas de intervencion para estos se propuso el realizar el ajuste del
proceso de seleccion de la compafiia, con el objetivo que se suministre oportunidades de
promocion a los trabajadores activos de la organizacion.

Partiendo del problema formulado en esta investigacion que busca saber cuales son los factores
de riesgo psicosocial que afectan al personal de la empresa y de qué manera se van a intervenir
los mismos, para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial se aplicé la bateria de
instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial y de acuerdo a los resultados y a las
recomendaciones derivadas de este diagndstico se elabora el plan de accién y todas la actividades
necesarias para realizar la intervencion, también el disefiar estrategias que permitan aprovechar

de manera integral las habilidades y destrezas individuales de los trabajadores, fomentar
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mecanismos formales de comunicacion en doble via, el realizar un diagnéstico de necesidades de
capacitacion y formacion basado en los requerimientos del personal y de sus competencias y

fortalecer planes de carrera dentro de la organizacion. (Carvajal, Obando, & Ruiz, 2021)

4.1.1.3 Propuesta programa de prevencion de riesgos psicosociales para el Colegio Montessori
British School (MBS), de la universidad ECCI de la ciudad de Bogota, Colombia, que tiene
como autores a; Mario Alejandro Barrera, Yasmir Cifuentes Gonzélez y Wilman Steve Fonseca,
se observa un resultado de gran relevancia acerca del ausentismo relacionado a enfermedades
relacionadas al riesgo psicosocial donde en un periodo de 4 afios se generaron 571 dias de baja, y
con los resultados del cuestionario de riesgo intralaboral el 77% tiene un riesgo alto y todo esto
conllevo a recomendar la implementacion de un sistema de vigilancia epidemiolégicay en el
proponer medidas para mitigar el riesgo psicosocial intralaboral en los diferentes dominios
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, Control sobre el trabajo, demanda del trabajo y
recompensas; también proponen medidas para intervenir el riesgo psicosocial extralaboral en las
dimensiones de tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su
entorno y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

En el trabajo se realiza la propuesta de la implementacion del programa de prevencién de riesgos
psicosociales destacando que se deben superar las barreras que existen actualmente en el
diagnostico, intervencion y prevencion de los riesgos psicosociales y donde se resalta la
importancia del compromiso que deben asumir los directivos y trabajadores. (Barrera, Cifuentes,

& Fonseca, 2020)
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4.1.1.4 Propuesta de un plan de intervencion de los factores de riesgo psicosocial en los
trabajadores de Industrias Keramit Ltda, de la universidad ECCI de la ciudad de Bogota,
Colombia, que tiene como autores a; Diana Carolina Jaimes y Maria Patricia Leon Alarcon, en
este trabajo uno de los aspectos relevantes es el impacto del virus COVID 19 que genero una
reduccion significativa del personal e incertidumbre en los trabajadores que aun laboraban en la
compafiia, ademas de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral como: e
capacitacion frente al manejo de posturas, y programas de riesgo osteomuscular y cardiovascular,
temas relacionados con induccion y reinduccion, asi como deficiencia en las condiciones de
infraestructura en las cuales desarrollan sus actividades laborales y ausencia de redes de apoyo
para enfrentar situaciones de crisis y en este proponen como medida de intervencion un plan de
intervencion con a programas de induccidn y reinduccion, charlas sobre comunicacion asertiva,
relaciones interpersonales y habitos saludables entre otros, a fin de proporcionar a los
trabajadores herramientas para manejo de situaciones y conflictos dentro y fuera de su ambiente
laboral.

De la aplicacion de la bateria de instrumentos para el diagndstico de riesgo psicosocial de la
compafiia se destacan los resultados en los factores intralaborales en los que hay un alto grado de
insatisfaccion por parte de los trabajadores en cuanto a la atencion de la salud fisica, proceso de
induccidn y reinduccion, las condiciones del medio ambiente de trabajo y los procesos de
capacitacion y formacion y en los factores extralaborales se presenta un riesgo alto por los

niveles de insatisfaccion en diferentes dimensiones (Jaimes & Ledn, 2021)
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4.1.1.5 Diagnéstico de Factores de Riesgo Psicosocial y el Nivel de Estrés de los funcionarios
en el Area de Esmalte de la Empresa Industria de Electrodomésticos S. A — Abba, de la
universidad Distrital Francisco José de Caldas de la ciudad de Bogota, Colombia en la cual sus
autores son: Yuri Aliethe Moreno Galarza y Javier Salcedo Martinez, el objetivo de este trabajo
era el de evaluar e identificar los factores de riesgo psicosocial y establecer los niveles de estres
en los trabajadores del area de esmalte de la organizacion , mediante la aplicacion de los
instrumentos para el diagndstico de las condiciones de riesgo psicosocial y evaluacion del estrés
se reflejan los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial segmentando los por
areas de trabajo y se observa que hay una diferenciacion importante entre diferentes areas lo que
igualmente lleva a intervenir de una manera cada una de estas, las principales recomendaciones
estan enfocadas en la desactivacion corporal, formacidn de lideres, equipos de trabajo de alto
desempefio, circulos de calidad y fortalecimiento de sentido de pertenencia donde se reflejan los
resultados que diagnostican en general un nivel de riesgo medio para el personal operativo y de
riesgo alto para los jefes del area, con estos resultados que son desfavorables se recomienda que
de manera urgente se intervenga en un trabajo conjunto de las areas de seguridad y salud en el
trabajo, recursos humanos y con la ayuda de la aseguradora de riesgos laborales, y para ello se
propone intervenir sobre cinco pilares, el de desactivacidn corporal para la dimension de estrés
laboral, formacion de lideres para la dimension de caracteristicas de liderazgo, equipos de trabajo
de alto desempefio para las dimensiones de relaciones sociales en el trabajo y relaciones con
colaboradores, circulos de calidad que interviene en la dimension de consistencia de rol y el
fortalecimiento de sentido de pertenecia para la dimension e recompensas derivadas de la

pertenecia de la organizacion . (Moreno & Salcedo, 2016)
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4.1.1.6 Riesgo psicosocial y estrés laboral: diagndstico y propuesta de mejora para la empresa
proteger IPS, de la corporacién universitaria Minuto de Dios, que tiene como autores a Ana
Mora Diaz, Blanca Nifio Castillo, Claudia Mendoza Valencia y Sonia Nossa Moreno
desarrollado en el afio 2018. En el trabajo de grado se realiz6 con el fin de brindar un diagndéstico
en cuanto al riesgo psicosocial y estrés laboral en el personal de la empresa Proteger IPS, con lo
que se quiere generar actividades de intervencion, prevencion y promocion en el manejo del
riesgo psicosocial, minimizando la probabilidad de que se puedan presentar enfermedades
laborales o accidentes de trabajo derivadas de este, lo cual es perjudicial para lay personal de
Proteger IPS. En general el resultado del diagndstico muestra que el 90 % de los trabajadores
evaluados presentan un nivel alto o muy alto de las condiciones del riesgo psicosocial, para los
factores de riesgo psicosocial intralaboral las dimensiones en las que se necesitaba una
intervencion prioritaria son la de caracteristicas de liderazgo y relacién con los colaboradores,
claridad del rol, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, consistencia del rol y
exigencias de responsabilidad del cargo.

Al final con este proyecto se consiguio disefiar el plan de intervencion para reducir los niveles de
estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial, también el disefio de del plan de intervencion y
monitoreo de los factores de riesgo psicosocial y el sistema de vigilancia epidemioldgica en su

fase de disefio (Mora, Nifio, Mendoza, & Nossa, 2018)

4.1.1.7 Analisis de los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional e internacional. Articulo
publicado en la revista temas en la que sus autores son Sandra Rocié Salamanca, Juan Miguel
Pérez, Andrey Fabian Infante y Yésica Yurley Olarte, publicada en el afio 2019. El objetivo de

este articulo es analizar los principales factores de riesgos psicosociales dentro de los diferentes
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ambientes con los que se pueden ver afectados los trabajadores, afectando se desarrolla, debido a
que los altos percentiles de exposicién a los riesgos psicosociales cada vez son mayores donde la
falta de programas o evaluacion del riesgo psicosocial tienen incidencia de problemas en la salud
de los trabajadores de caracter fisico y mental. Para el desarrollo del articulo sus autores
realizaron la revision de diferentes fuentes bibliogréaficas de articulos cientificos a nivel nacional
e internacional donde el tema especifico es el riesgo psicosocial y en los cuales se realizé la
aplicacion de alguna herramienta de diagnéstico para el riesgo psicosocial, para el caso de la
herramienta que se usa en Colombia destacan la limitante que esta tiene al no poder aplicar la
bateria de forma virtual y la imposibilidad para poder comparar ocupaciones.

Concluyendo con el incremento que tiene en el ausentismo laboral al no tenerlos riesgos
psicosociales controlados en una organizacion y que se genera por el desinterés de las
organizaciones en realizar un diagnostico o en intervenirlos . (Pérez, Salamanca, Infante, &

Olarte, 2019)

4.1.1.8 Factores de riesgo psicosociales y ambientales asociados a trastornos mentales Articulo
cientifico publicado en la revista Suma Psicoldgica, Vol. 17 No 1: 59-68 en junio 2010, Bogota
(Col.). El caso de estudio es sobre la asociacion de los factores psicosociales y medioambientales
con trastornos mentales de mayor prevalencia en los usuarios de servicios de psicologia de
Colombia. Para ello, se aplicaron el Mini International Neuropsychiatric Interview y un
cuestionario de evaluacion del Eje IV del DSM-IV-TR, Se utilizaron analisis descriptivos y de
factores de riesgo. Como factor de riesgo para la depresion, ansiedad, trastornos de panico y por
altimo la fobia social, los problemas de ensefianza, los laborales y el ambiente social. El estudio

se desarroll6 con la participacion de 490 usuarios de servicios psicolégicos de diferentes
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universidades del pais de los cuales 122 (24,9 %) era poblacion laboralmente activa, en el
estudio se evidencia como resultados que se presenta como estresores psicosociales y
ambientales las problematicas laborales, donde un 29% sufre de depresion, un 19% de ansiedad
generalizada, un 13% de trastorno de angustia y un 16 % de fobia social. Se enfatizo en que Las
problemaéticas relacionadas al entorno laboral se componen como un factor de riesgo que
principalmente puede desencadenar principalmente en trastornos como la fobia social y la
depresién. Condiciones como la amenaza de pérdida de empleo, condiciones de trabajo
estresantes, cambio de trabajo, condiciones laborales dificiles, insatisfaccion laboral, conflictos
con el jefe y/o compafieros de trabajo y el desempleo son problematicas que inciden

negativamente en el estado del &nimo. (Marin, y otros, 2010)

4.1.1.9 Evaluacion del modelo de medicion de factores de riesgo psicosocial en el sector
informal urbano en Bogota. Tesis desarrollada en la universidad Nacional de Colombia por
Mireya Gutiérrez Robayo para optar al titulo de magister en psicologia en el afio 2015, este
estudio tiene el objetivo de evaluar el modelo de medicidn de factores de riesgo psicosocial- FRP
en el trabajo implementado en Colombia, para el sector informal urbano y cuales son los efectos
negativos en la salud mental, lo psicosocial con las condiciones de trabajo informal identificando
las probables causas y consecuencias, la evaluacion del riesgo psicosocial y su intervencion,
empezando por establecer qué condiciones se dan para considerar cuando un trabajo es informal
y cuando se configura estas condiciones se concluye que los trabajadores estan en una condicion
de vulnerabilidad en diferentes aspectos.

El tipo de estudio que se usé para este trabajo fue uno de tipo cualitativo en el cual se aplicd una

revision documental, también se realizaron encuestas a expertos, entrevistas a grupos focales,
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cuestionarios de factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales y de estrés con
trabajadores del sector informal con la intencion de determinar la aplicabilidad y las probables
limitantes que puede tener la herramienta de bateria de instrumentos de factores de riesgo
psicosocial. El trabajo concluye que la herramienta usada en Colombia para el sector formal no

responde a todas las variables (Gutierrez, 2015)

4.1.2 A nivel Internacional

A nivel internacional se resaltan los siguientes trabajos:
4.1.2.1 La evaluacion de riesgos psicosociales en una unidad educativa de acuerdo a las
directrices del ministerio de trabajo, tesis desarrollada en la Universidad de Guayaquil, Ecuador,
trabajo realizado por Wellington Camacho Jiménez y Stefan Balladares Plaza en al afio 2020.En
este trabajo se aborda el proceso de diagnostico del riesgo psicosocial de acuerdo a la guia para
la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en esta se presentan las
dificultades y los puntos débiles que se generan al realizar un medicion bajo esta metodologia,
pero con esta se logro identificar como posibles fuentes de riesgos psicosociales se encuentra el
deterioro o disfuncion en la carga y el ritmo de trabajo y aclaran que los resultados se pueden ver
afectados por diferentes factores como la predisposicion de los encuestados, la honestidad de los
mimos y su desinterés, por lo que recomiendan realizar antes de la aplicacion de estos
instrumentos campafias de sensibilizacion y el disponer de mas herramientas con las que se
puedan llegar a contrastar los resultados asi y obtener un diagnostico y medidas de intervencion
MAs precisas.
Los autores concluyen que existe un desinterés por parte de los directivos y trabajadores frente a

la evaluacion de los riesgos psicosociales al no ver un fin util y relevante frente a este tema, al no
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visualizar como puede impactar de forma positiva el intervenir el riesgo psicosocial en la
referente a la salud mental de los trabajadores y la mejora de la productividad (Wellington &

Balladares, 2020)

4.1.2.2 Efectos del clima organizacional y los riesgos psicosociales sobre la felicidad en el
trabajo. Estudio realizado por Francisco Javier Diaz Pincheira y Moisés Esteban Carrasco
Garcés de la Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad de Concepcion de
Chile, publicado en el afio 2018.En articulo se revisan los componentes del ambiente laboral y
los riesgos psicosociales y como estos inciden en la felicidad de las organizaciones, en el estudio
se miden tres variables como lo son la felicidad, el clima laboral y riesgos psicosociales y las
dimensiones de cada una de estas, este estudio se desarrollo en una institucion educativa de la
ciudad de Los Angeles, Chile. En los resultados generales de esta investigacion las exigencias
psicoldgicas inciden de forma negativa ya que al aumentar una unidad en esta dimension hace
que los niveles de felicidad desciendan en un 19,8 %, el aumento de las exigencias psicoldgicas
se refiere a incrementar la cantidad de trabajo al relacionarlo con la cantidad de tiempo para
realizarlo, de forma similar la intranquilidad generada por las exigencias domesticas producen
una reduccion del 20,9 %, se concluye que es necesario obtener una muestra mas amplia para
que este estudio pueda tener mayor rigurosidad e incluir a empresas de otros sectores. (Diaz &

Carrasco, 2017)

4.1.2.3 Influencia del proceso de aculturacion en la percepcion de riesgos psicosociales en el
trabajo. Articulo cientifico de la revista Ansiedad y Estrés, de los autores: Lourdes Lucefio
Moreno, Ariana Gruia Anghel, Andreea Brabete y Jesus Marin Garcia, publicado en el afio 2020,

el estudio tiene como objetivo el examinar las relaciones existentes entre las tacticas de



30

aculturacion y los factores de riesgo psicosocial, la relacion con el estrés generado del proceso de
aculturacion y ver que variaciones existen en estrés aculturativo de acuerdo al sector econémico.
Para realizar el estudio se ejecuto el diagndstico con una muestra de 201 trabajadores migrantes
y se aplicd el cuestionario de Modelo Ampliado de Aculturacion Relativa (MAAR) y para la
region de Barcelona el de Estrés del Inmigrante (Barcelona Immigrant Stress Scale [BISS]).

En lo referente a los riesgos psicosociales el estudio sefiala a partir de las consideraciones del
Instituto Nacional de Higiene en el Trabajo (INSHT) que estos factores en el entorno laboral se
relacionan a la organizacion, de acuerdo los métodos, relaciones con los compafieros de trabajo y
procedimientos de trabajo y de cdmo estos se relacionen con los trabajadores en el contenido del
trabajo y la ejecucion de las diversas tareas, y como estos inciden en los mecanismos fisioldgicos
y/o psicologicos, y de igual manera en el deterioro de la salud del trabajador y el rendimiento y
productividad en el desempefio de su cargo.

Los resultados en general muestran que no hay una diferencia significativa en los
diferentes ambitos de la aculturacion entre hombres y mujeres, el estudio muestra que el estrés
relacionado a la aculturacion es de gran importancia en cuanto a la exposicion de los trabajadores
inmigrantes en cuanto a la percepcion de los factores de riesgo psicosocial. (Lucefio, Gruia,

Brabete, & Martin, 2020)

4.1.2.4 Estudio de Factores de riesgo psicosocial como predictores del bienestar laboral
Articulo cientifico de la revista Ansiedad y Estrés, de los autores: Lourdes Lucefio

Moreno, Beatriz Talavera Velasco, Jesus Martin Garcia y Sergio Escorial Martin, publicado en el

afio 2017, realiza un analisis en Madrid Espafia, en donde el objetivo era validar un modelo de

bienestar laboral a partir de la evaluacién de la percepcidn de los factores de riesgo psicosocial.
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Se aplico el cuestionario DECORE a 865 trabajadores de distintas empresas del sector terciario
en la Comunidad de Madrid. Posteriormente, se efectuaron diversos anlisis factoriales
confirmatorios sobre las distintas variables realizadas.

Para la ejecucion de este estudio de forma inicial y preparatoria se realizaron reuniones
con los encargados del area de recursos humanos de las empresas que participaron acerca de las
condiciones del estudio, el compromiso de confidencialidad y de los test que se realizaran.

Al realizar la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial y el bienestar laboral, se
obtiene que los indices de ajuste resultan apropiados para el estudio realizado. Ademas, en
conjunto todas las variables usadas en el estudio funcionan y se retnen en un mismo modelo para
analizar las relaciones entre cada una de estas. Los resultados en general muestran que hay
resultados con puntuaciones altas en la percepcion desfavorable de los factores de riesgo
psicosocial evaluado, siendo las mas altas las relacionadas a los factores de riesgo de demandas y
recompensas, otros factores en loque se obtuvieron resultados altos fueron satisfaccion,
motivacion y estrés.

El estudio concluye que los factores de riesgo psicosocial funcionan como predictores del
bienestar laboral , al poder usar estos en pro de la salud de los trabajadores y de cambiar las
practicar laborales con el fin de mejorar las condiciones bienestar . (Lucefio, Talavera, Martin,

& Escorial, 2017)

4.2 Marco teérico

4.2.1 Antecedentes
Con el fin de preservar la salud y seguridad de los trabajadores se implementan los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo apoyandose en esta disciplina se pretende

lograr la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo a
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través de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y esto en consecuencia ha
hecho que este tema obtenga mayor relevancia en las ultimas décadas, y en términos generales
los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) brindan herramientas que
pueden ser empleadas por cualquier organizacion con la finalidad de ejecutar actividades
destinadas a la prevencién y que brinden los recursos necesarios y que estos de manera
estructurada y organizada se obtengan la reduccion o eliminacion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, produciendo en consecuencia un aumento de la productividad de la
organizacion que genera un impacto positivo en las finanzas y bienestar econdmico de las
empresas. (Gloria Fagua Quessed, 2019)

Dentro de los (SG-SST) hay un factor importante a tener en cuenta, el riesgo psicosocial
en el ambito laboral que son las circunstancias laborales con la probabilidad de dafiar la salud de
los trabajadores fisica, social o0 mentalmente, estos se pueden manifestar en un largo, mediano o
corto plazo y son tan importantes y determinantes como los riesgos fisicos, los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales de diferentes origenes, y se entiende pues que el riesgo
psicosocial, no se debe subvalorar ya que “no es un simple conflicto de los que se suelen
presentar en cualquier relacién, surge en el momento que ciertos factores pueden desencadenar
hechos o situaciones con grandes probabilidades de causar efectos negativos en la salud del
trabajador, lo cual finalmente tendra repercusiones también en la organizacion” (Camacho

Ramirez & Mayorga, 2017)

4.2.2 Factores del riesgo psicosocial
Los factores del riesgo psicosocial de acuerdo a los que define La Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) da una definicion en la cual se precisan de los factores
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psicosociales, pero en primera medida entendiendo el grado de complejidad del tema. Los
factores psicosociales en el &mbito laboral abarcan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador y abarcan muchos otros aspectos.

Los factores psicosociales en el trabajo tratan de las interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.

Con lo anteriormente mencionado se pueden abordar factores de gran importancia en el
desarrollo de los riesgos psicosociales los cuales son, los factores organizacionales y los factores
laborales. (Camacho Ramirez & Mayorga, 2017)

Factores organizacionales:

Comprenden:

* Politica y filosofia de la organizacion: relacion trabajo-familia, gestion de los recursos
humanos, politica de seguridad y salud, responsabilidad social corporativa y estrategia
empresarial. Cultura de la organizacién: politica de relaciones laborales, informacion
organizacional, comunicacién organizacional, justicia organizacional y supervision/liderazgo
Relaciones industriales: clima laboral, representacion sindical y convenios colectivos”.
(Gonzalez Gonzalez, 2009)

Los factores laborales

Comprenden: “Condiciones de empleo: tipo de contrato, salario y proyeccién laboral.,
disefio del puesto: rotacion de puestos y trabajo grupal, calidad en el trabajo: uso de

habilidades laborales, demandas laborales, autonomia y capacidad de control, seguridad fisica
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en el trabajo, apoyo social y horas de trabajo. Estos factores influencia en los trabajadores, de
manera que estos impactan su vida laboral, social y familiar”. (Gonzalez Gonzalez, 2009)

Condiciones intralaborales:

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actian como posibles
fuentes de riesgo y es a través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion de los factores
de riesgo psicosocial. (Gonzalez Gonzalez, 2009)

“Los dominios considerados son las demandas del trabajo , el control , el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa . Los dominios, se definen a continuacion:

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas 0 mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo. b. Control sobre el
trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar decisiones sobre los
diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo
de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la
capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo. c.
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de relacion
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El
concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras

personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
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caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos
emocionales, como la cohesion. d. Recompensa: este término trata de la retribucion que el
trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio
comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion econémica por el trabajo),
de estima (compensacion psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el
trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. Otras formas
de retribucidn que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de educacién, la

satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.” (Gonzalez Gonzalez, 2009).

4.2.3 Metodologias de diagnostico

El diagnostico de las condiciones de riesgo psicosocial s e puede realizar con diferentes
metodologias e instrumentos y para esto se deben dar ciertas condiciones de para que se puedan
realizar en los ambientes organizacionales, sin embargo estos diagnosticos también dependen de
un contexto politico y legal, que para el caso de Colombia se soporta con la Resolucion 2546 de
2008 y las resolucion 2404 de 2019 y mediante la guia de baterias de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y la guia de Promocion, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora, respectivamente par cada
una de las resoluciones y en este contexto es que se han realizado los diagndsticos en las
organizaciones de Colombia.

Sin embargo, esto sistemas de diagndsticos en ocasiones son insuficientes y tiene
limitaciones al no dar resultados precisos. Como se menciona en el articulo “Factores de riesgo

psicosocial laboral: métodos e instrumentos de evaluacion”. “La evaluacion de estos factores ha



36

implicado dificultades para los profesionales encargados de la prevencion de riesgos laborales.
Diferentes autores afirman que la dificultad radica en que las metodologias tradicionales para
evaluar los riesgos fisicos, ergonémicos, higiénicos y mecénicos, son insuficientes a nivel
conceptual y técnico para la evaluacion de factores psicosociales en el trabajo. Asi se ha
sostenido que muchos de los cuestionarios y sistemas de diagndéstico utilizados son incompletos
y en ocasiones, carentes de procesos de estandarizacion, pues no presentan datos de fiabilidad y
validez de los instrumentos de medida” (Charria O, Sarsosa P, & Arenas O, 2011).

Pero no solamente son los sistemas de diagndstico existentes son los que hacen que no se
obtengan resultados que no son significativos y es que en ocasiones las organizaciones optan por
usar los sistemas mas simplificados o solo se hace el uso de estas herramientas sin tener en
cuenta el seguimiento que se puede obtener con indicadores del sistema de gestion enfocados en
el riesgo psicosocial y se limitan solamente a la aplicacidn de encuestas estructuradas o
semiestructuradas y al andlisis estadisticos sin hacer un seguimiento constante de las condiciones
encontradas.

Los instrumentos para diagnosticar las condiciones del riesgo psicosocial se pueden
clasificar en tres categorias, esta clasificacion se da a partir de la integracidn de diferentes
modelos que exponen las formas de generacion de estrés o tension psiquiatrica asociada al
trabajo. (Charria O, Sarsosa P, & Arenas O, 2011).

Se observara a continuacion las diferentes categorias de clasificacion para evaluar
factores de riesgo psicosocial:

“En la primera categoria, se encuentran aquellos que se derivan del enfoque tradicional
de la higiene industrial y que brindan informacién general sobre las condiciones del trabajo. En

esta categoria se destaca el Questionnaire for the Fifth European Survey on Working Conditions
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y el Cuestionario Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo, aplicado en Espafia por el
Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Estos instrumentos identifican factores de riesgo desde la
dimension objetiva de los mismos (tiempos de exposicion, probabilidades, efectos especificos) y
tiene en cuenta la influencia de entornos materiales y circunstancias normativas (contratos,
puestos, remuneraciones, horarios). Sin embargo, desatienden las realidades tacitas e
informales de las organizaciones que hacen parte de la experiencia del trabajador, y variables
mediadoras como la personalidad, la percepcidn, la valoracion o aspectos sociodemogréficos.”
(Charria O, Sarsosa P, & Arenas O, 2011).

Esta categoria al contrastarla con la herramienta utilizada en Colombia y que es la usada
para el presente trabajo se puede inferir que esta si considera mas variable de las condiciones del
trabajo y del trabajador como la percepcion del trabajo, de sus jefes y compafieros y condiciones
sociodemogréficas.

“En la segunda categoria, se destacan instrumentos que proporcionan informacién
sobre algun efecto particular de la exposicion a factores psicosociales; se destacan aquellos que
se orientan al estrés ocupacional, el sindrome de quemarse en el trabajo (sqt o burnout),
satisfaccion laboral, engagement, violencia, acoso, entre otros. Son ejemplos las de Apreciacién
del Estrés EAE, el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés, que hace parte de la bateria para
la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial publicada por el Ministerio de la Proteccion
Social en Colombia, el Maslach Burnout Inventory y la Escala de Desgaste Ocupacional para
evaluar sindrome de quemarse en el trabajo (burnout); la Utrecht Work Engagement Scale, que
evalla la experiencia de engagement y bienestar y el Inventario de Violencia y Acoso
Psicoldgico en el Trabajo (ivapt-pando), el Cuestionario para la Vigilancia de la Violencia

Laboral, utilizado en el estudio de la Universidad de Antioquia y el Ministerio de la Proteccion
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Social sobre formas y consecuencias de la violencia en el trabajo. ” (Charria O, Sarsosa P, &
Arenas O, 2011).

Esta categoria se destaca por ser la que se usa en el proyecto y a diferencia de la anterior
tiene cuestionarios exclusivos para valorar el estrés ocupacional y para las condiciones que
brinda la organizacion en materia de bienestar laboral, condiciones que se puedan presentar
respecto a acoso laboral y los desempefios en los roles de liderazgo, e igualmente diferenciando
de los cargos con responsabilidades de gerencias, jefaturas, coordinaciones de cargos operativos.

“En la tercera categoria, los instrumentos asumen el formato de cuestionarios de
autoinforme. Esta categoria considera indispensable la percepcion del trabajador para la
comprension de los procesos generadores de estrés; algunos buscan captar la experiencia
laboral del trabajador, considerando la relacion entre aspectos individuales, sociales y
laborales para la comprension de la relacién salud — enfermedad. En esta categoria, los
modelos con una mayor validez predictiva al comprobar la relacion entre dimensiones del
entorno laboral y problemas en la salud de los trabajadores, son el modelo Demanda — Control
y el modelo Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa” (Charria O, Sarsosa P, & Arenas O, 2011).

Esta categoria se puede considerar la mas avanzada al brindar resultados mas precisos y
abordar mas variables y obtener resultados que no solo ayudaran a intervenir condiciones
desfavorables de riesgo psicosocial sino también a prevenir enfermedades laborales ya que
relaciona las condiciones del ambiente laboral y la ocurrencia de las enfermedades laborales.

Ahora ante este escenario es necesario entender que estos sistemas deben estar en
constante evolucidn ya que las condiciones sociales, politicas, legales y tecnoldgicas cambian y
para el caso colombiano se usa la segunda categoria que puede dejar de lado algunos aspectos

relevantes, sin embargo esto no significa que este no tenga validez o utilidad para este caso y que
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la metodologia que se usa actualmente sea mas completa se deberia asumir un caracter mas
preventivo e incluso ser mas precisos e implementar metodologias especificas sobre sectores
econdmicos o profesiones especificas teniendo en cuenta que existen condiciones particulares
para los diferentes puestos de trabajo o no dejar a la libre eleccion la metodologia que se usa en
las organizaciones para este diagnostico ya que podrian elegir una que les muestre resultados que
estén determinados a una conveniencia particular, en este aspecto el caso de Colombia es
ejemplar al establecer legalmente la metodologia que se debe usar.

El método que se debe usar siempre deberia ser el mas adecuado a la realidad de la
organizacion y en la aplicacién del diagndstico brindar las condiciones que garanticen que los
trabajadores den informacion fiable y no se sientan presionados de ninguna forma, (Charria O,
Sarsosa P, & Arenas O, 2011). Menciona que “ES necesario escoger un método que permita un
diagndstico preciso sobre las condiciones reales de la organizacion y las caracteristicas
especificas del sector econdmico al que pertenece. También asegurar que la eleccion del método
no obedezca a intereses particulares de la organizacion, sino en el criterio de un especialista
con las competencias técnicas para determinar el mas conveniente, siguiendo los lineamientos
legales que se establezcan en cada pais. Al indagar la percepcion de los trabajadores, se debe
considerar que el proceso de evaluacion tiene efectos sobre aspectos sensibles que impactan la
organizacién, como la motivacion de los trabajadores, sus expectativas, posibles temores,
resistencias colectivas o individuales, los estilos de liderazgo y las politicas establecidas por las
directivas. Por lo tanto, resulta fundamental la calidad del proceso de evaluacién, su planeacion
y el papel del especialista, quien debe garantizar la correcta aplicacion de los instrumentos y
generar un clima de confianza para obtener resultados confiables ” (Charria O, Sarsosa P, &

Arenas O, 2011).
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La intervencion derivada de los resultados del diagndstico se deber ajustar a las
recomendaciones que se emitan en el diagnostico y también a la realidad de la organizacion este
proceso, si bien puede estar estandarizado con el uso de guias metodoldgicas esta debera abarcar
los diferentes aspectos para Colombia el Ministerio del trabajo con ayuda de la Pontificia
Universidad Javeriana desarrollaron en el afio 2019 la “Guia Técnica General de Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en Poblacion Trabajadora
la cual tiene como objetivo “orientar a los empleadores, trabajadores, instituciones de la
seguridad social y prestadores de servicios en seguridad y salud en el trabajo, en los criterios
basicos para establecer, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las acciones y
estrategias para la intervencion de los factores psicosociales, asi como para la promocion de la
salud y la prevencién de efectos adversos en los trabajadores y en las organizaciones.”
(Ministerio del Trabajo, 2019).

Esta guia metodoldgica establece un modelo con el enfoque de promocidn, prevencién e
intervencion mediante la implementacion de acciones directas sobre la salud de la poblacion
trabajadora estableciendo la promocion de la salud en el ambito laboral y extralaboral. Determina
acciones sobre los factores psicosociales propendiendo a la promociédn de los factores protectores

Las acciones enfocadas a la salud estan divididas en los efectos de prevencion en

diferentes categorias, Prevencion primaria, prevencion secundaria y prevencion terciaria,

gue se establecen de acuerdo a las siguientes figuras



Figura 2. Clasificacion de las acciones sobre la salud segun si se trata de actividades de promocion o

prevencién
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Acciones sobre la salud

Acciones de promocion
de lasalud

* Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
culturales.

* Fomento de estilos de vida saludable.

* Manejo eficaz del tiempo.

* Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.

s Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.

* Promocion de la salud mental y prevencidn del trastorno
mental en el trabajo.

Acciones sobre

Prevencion
los efectos

primaria
en salud

* Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
culturales.

* Fomento de estilos de vida saludable.

* Técnicas para la desensibilizacion sistematica ante situaciones
de ansiedad

Fuente. (Ministerio del Trabajo, 2019)




Figura 3. Clasificacion de las acciones sobre la salud segun si se trata de actividades de promocion o
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revencion
Acciones sobre la salud
* Manejo eficaz del tiempo.
* Rol de los jefes en la prevencidon y manejo del estrés.
¢ Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
Prevencion ¢ Desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente
primaria laboral.
e Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
® Promocidn de la salud mental y prevencion del trastorno
mental en el trabajo.
e Servicio de asistencia al trabajador.
e Actividades de preparacion para la pension.
e Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
culturales.
* Fomento de estilos de vida saludable.
e Técnicas para la desensibilizacidn sistematica ante situaciones
.. de ansiedad.
o Prevencion . . .
o . * Manejo eficaz del tiempo.
S 8§ - [secundaria . . S - . .
a8 5 e Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
§ -g E trabajo.
2 8 v * Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.
< e Atencidn en crisis y primeros auxilios psicolégicos.

e Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.
* Promocidn de la salud mental y prevencion del trastorno
mental en el trabajo.

Prevencion
terciaria

e Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y
culturales.

* Fomento de estilos de vida saludable.

e Técnicas para la desensibilizacién sistematica ante situaciones
de ansiedad.

* Manejo eficaz del tiempo.

* Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de
trabajo.

e Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

e Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.

® Promocidn de la salud mental y prevencion del trastorno
mental en el trabajo.

Fuente. (Ministerio del Trabajo, 2019)



Figura 4. Clasificacion de las acciones sobre los factores psicosociales segun si se trata de actividades
de promocion o intervencién

Acciones sobre los factores psicosociales

* Promocion del apoyo social en la organizacién.

e Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales.

¢ Fomento de la calidad de las relaciones familiares.

* Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

psicosociales
protectores

Acciones de promocion
de factores

Gestion del cambio.

¢ Disefio y fortalecimiento del plan de formacién de los
trabajadores.

¢ Gestion del trabajo por turnos.

¢ Induccion y reinduccién.

e Claridad del rol como pilar del desempefio.

¢ Construccion del ajuste persona —trabajo.

¢ Enriquecimiento de puestos de trabajo.

Intervencion ¢ Fomento de mecanismos formales de comunicacién.
primaria * Gestion de cargas de trabajo.

¢ Gestion de las pausas en el trabajo.

¢ Optimizacién de competencias de relacion y comunicacion.
¢ Participacion efectiva en los grupos de trabajo.

¢ Seguimiento y retroalimentacion de la gestion.

Acciones sobre los factores de riesgo

e Conciliacidn de entornos intra y extralaboral.

¢ Implementacion de la modalidad de teletrabajo.

* Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales
de trabajo.

¢ Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés.

¢ Desarrollo de estrategias de afrontamiento.

* Rotacién de puestos de trabajo.

e Servicio de asistencia al trabajador.

¢ Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda,
educacion, finanzas familiares, y cajas de compensacion

familiar.
Intervencion e Fomento de la calidad de las relaciones familiares.
secundaria ¢ Actividades de preparacién para la pensién.

e Atencion en crisis y primeros auxilios psicoldgicos.

¢ Desarrollo y fotalecimiento de la resiliencia en el ambiente
laboral.

¢ Entrenamiento en el manejo de la ansiedad y el estrés.

* Promocion de la salud mental y prevencion del trastorno
mental en el trabajo

Fuente. (Ministerio del Trabajo, 2019)
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Las acciones de promocion y prevencion se deberan adaptar e implementar al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo por eso en esta guia estas acciones estan enfocadas con
el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) lo que garantiza que las acciones a
implementar en su s fases de planificacion se realicen con la planificacion adecuada y se pueda

realizar un seguimiento pertinente y los ajustes necesarios.
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4.3 Marco legal

4.3.1 Marco legal Nacional

4.3.1.1 Resolucidn 2646 de 2008: En Colombia quien rige la concepcion y evaluacion del riesgo
psicosocial y el estrés laboral es la Resolucion 2646 de 2008 donde se establecen las
disposiciones y se definen las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Con esta resolucion se le dio importancia al riesgo psicosocial en las organizaciones ya
que es un factor que impacta en la calidad de vida del trabajador y es la base para realizar esta
investigacion es importante tener en cuenta a otra normatividad vigente en el Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el Trabajo dicha normatividad es:

Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud

Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais en el pais, sefialando
que, entre los subprogramas de medicina preventiva en el trabajo, deben ejecutarse programas

para la prevencion y control de enfermedades generadas por riesgos psicosociales.

4.3.1.2 Decreto 2358 de 1998: Adopta la Politica Nacional de Salud Mental, estableciendo como
acciones a desarrollar, la intervencion en los factores de riesgo generadores de alteraciones en la

salud mental de la poblacion colombiana

4.3.1.3 Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en el articulo
2.2.6.7.3. Punto 8. Asesoria de las Administradoras de Riesgos Laborales ~ARL— a sus empresas

afiliadas. Con base en la informacion disponible en las empresas y teniendo en cuenta criterios
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para la prevencion e intervencién de los factores de riesgo psicosociales, dentro de las
actividades de fomento de estilos de vida y trabajos saludables, se llevaran a cabo acciones de
asesoria a sus empresas afiliadas, para el desarrollo de medidas preventivas de la violencia contra
la mujer en el ambito laboral.

4.3.1.4 Constitucion Politica de Colombia: Articulo 25: Se establece el derecho al trabajo como
un derecho fundamental, el cual debe realizarse en condiciones dignas y justas.

4.3.1.5 Decreto 1832 de 1994: Se adopta la Tabla de enfermedades profesionales. para efectos de
los Riesgos Profesionales de que trata el Decreto 1295 de 1994, de igual forma se estipula el
Estrés como una enfermedad profesional. Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral.

4.3.1.6 Resolucidn 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

4.3.1.7 Decreto 472 de 2015: Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la
empresa y paralizacion o prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones.

4.3.1.8 Resolucidn 2404 de 2019: Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién

Trabajadora y sus Protocolos Especificos.
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4.3.1.9 Circular 064 de 2020: Establece las acciones minimas para evaluar e intervenir los
factores de riesgo psicosocial y prevencion de la salud mental en el marco de la emergencia
sanitaria por el COVID19 en Colombia.

4.3.1.10 Ley 1616 de 2013: Esta ley incluye la “obligacion de realizar acciones para la
promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental en &mbitos laborales, y reitera
la obligacion de los empleadores respecto al monitoreo de los factores de riesgo psicosocial
como parte de las acciones del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo” (regulado
por Ministerio del Trabajo (2015) a través del Decreto 1072 de 2015, p.5).

4.3.1.10 Decreto 1477 de 2014: Mediante el cual se adopta la tabla de enfermedades laborales,
se muestran los agentes etioldgicos causados por: Estrés postraumatico: Accidentes de trabajo
severos (amputaciones y atrapamientos, quemaduras, descargas eléctricas de alta tension,
accidentes de transito, caidas de gran altura, explosiones, ahogamientos y otros); asaltos,
secuestros, agresiones/ataque a la integridad fisica/violaciones. De igual manera el sindrome de
agotamiento profesional (Sindrome de Burnout): (Demandas de carga mental (velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la
tarea que se define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de
otros, por informacién confidencial, por vida y salud de otros, por direccién y por resultados); las
demandas emocionales (por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de control y
definicion de roles.

4.3.1.11 Resolucion 0312 de 2019: Tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas. Los Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y

procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los
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cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

4.3.1.12 Circular 064 de 2020:

Emitida por el Ministerio del Trabajo, cuyo asunto se relaciona con las acciones minimas de
evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, promocion de la salud mental y la
prevencion de problemas y trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual

emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (covid-19) en Colombia.

4.3.2 Marco legal Internacional

A nivel internacional se resaltan las siguientes normas:
4.3.2.1 Norma I1SO 45003:2021: Relacionada a la gestion de los riesgos psicosociales, dando las
directrices para realizar gestion de riesgos psicosociales aplicables a organizaciones de todos los
sectores y con base en un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y teniendo como

referente la norma I1SO 45001:2018.

4.3.2.1 UNE-EN ISO 10075:2001: Esta norma brinda los principios ergondémicos que estan
relacionados a la carga mental y los principios de disefio de los métodos de trabajo, orientando a,
la implementacion se hace estimando también factores del individuo, aspectos técnicos,

organizacionales y sociales. (UNE, 2001)

4.3.2.2 NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control- apoyo social, “En esta NTP se

presenta el modelo de riesgo psicosocial elaborado por R. Karasek et al. En concreto, se
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describen las dimensiones que lo componen, las interacciones que pueden darse entre ellas, y
varios datos recientes sobre la exposicion en trabajadores europeos y espafioles. Se
complementa con la NTP 604 donde se presenta informacion sobre los efectos en la salud, el
cuestionario de evaluacion y las recomendaciones preventivas derivadas del modelo”. (INSST,

2001).

4.3.2.3 NTP 604: Riesgo psicosocial, el modelo demanda-control-apoyo social (1), esta norma
es la “continuacion de la NTP 603 donde se abordan aspectos méas préacticos relativos a su
utilidad preventiva: los efectos en la salud, los instrumentos de evaluacion psicosocial, y las

pautas de intervencion preventiva en la empresa”. (INSST, 2001)

4.3.2.4 NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales, “En esta Nota Técnica
de Prevencion se describen los aspectos que deben tenerse en cuenta en el momento de abordar
la evaluacion de los riesgos laborales de indole psicosocial. Los contenidos que aqui se

desarrollan complementan los que se incluyen en la NTP 450.” (INSST, 2000)

4.3.2.5 NTP 450: Factores psicosociales: fases para su evaluacion. “El objetivo de esta NTP es
explicar el procedimiento a seguir cuando se evaltan las condiciones psicosociales, remarcando
que dicha evaluacion no es un objetivo en si mismo, sino que lo que se busca es hacer un
diagndstico de la situacion de trabajo para pasar luego a una intervencion que puede ser global
o diferenciada. Es decir, planteando la intervencidn sobre la estructura y sistemas
organizativos, comunicativos y de poder, o bien actuando sobre el individuo: su aprendizaje,

motivacion, actitudes, toma de conciencia y capacidad de decision.” (INSST, 2001)
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5. Marco metodolégico de la investigacion

5.1 Fases del estudio

Las fases de la investigacion planteadas son las siguientes:

5.11Fasel

La fase de diagnostico: en la cual el objetivo es: Identificar el estado actual de las
condiciones de riesgo psicosocial de la organizacion mediante herramientas de diagnostico y se
desarrollaran las actividades:

e Realizar el diagnostico de las condiciones de riesgo psicosocial de la compariia de
acuerdo a la resolucion 2404 de 2019 y a la resolucién 2646 de 2008

e Revisar los resultados y recomendaciones referentes al riesgo psicosocial

¢ Realizar la identificacion sociodemografica de la poblacion aplicando la encuesta
de perfil sociodemografico

e Revisar la informacion de los indices estadisticos de la empresa relacionados con

el riesgo psicosocial

5.1.2 Fase 2

Fase de investigacion y analisis de resultados para las cuales el objetivo es:
Contextualizar la informacion y normatividad nacional e internacional y analizar la situacion
actual de la empresa con el fin de Identificar los factores de riesgo psicosocial y protectores
presentes en la compafiia, con el fin de prevenirlos, mitigarlos o fomentarlos.

Y las actividades a ejecutar para la fase de investigacion son:

e Investigar Informacion nacional e internacional (tesis- estado del arte)
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e Investigar la normatividad nacional e internacional aplicable
¢ Investigar informacional nacional e internacional (libros, revistas indexadas,

empresas)

5.1.3 Fase 3

Las actividades para la fase de analisis de resultados son:
e Realizar Analisis del Diagndstico de las condiciones de riesgo psicosocial
e Analizar la informacion investigada del diagnéstico de salud para definir
estrategias enfocadas en el riesgo psicosocial
e Analizar la informacion recolectada del perfil sociodemogréafico con el fin de

definir estrategias

5.1.4 Fase 4

Y para la fase de realizar la propuesta el objetivo es: Realizar la formulacion del plan de
prevencion de riesgo psicosocial, mediante la elaboracion de la estructura documental del
plan(Plan, cronograma de actividades e indicadores) con el fin de establecer las disposiciones y
responsabilidades de los diferentes actores de la empresa, en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial, y las actividades relacionadas a esta fase son:

e Realizar la propuesta del Plan de prevencién de riesgo psicosocial
e Realizar informe gerencial de la propuesta del programa de prevencion de riesgo

psicosocial



Figura 5.Diagrama Gantt ejecucion del proyecto

DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO

Objetivo.Realizar Ia Formulacion del plan de prevencion de riesgo psicosocial en la empresa del sector de servicios de

reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos en la ciudad de Bogota

Fases

Actividad ENERO | FEBRERO | MARZ70O| ABRIL

MAYO

JUNIO

DIAGNOSTICO

1.1. Realizar el diagnostico de las

L . . . P
condiciones de riesgo psicosocial de la

compaiiia de acuerdo a la resolucion
2404 de 2019

E

1.2 Revisar los resultados y P
recomendaciones referentes al riesgo

psicosocial de acuerdo al informe de
condiciones de salud

1.3 Realizar la identificacion P
sociodemografica de Ia poblacion

aplicando la encuesta de perfil
sociodemografico

1.4 Revisar la informacion de los indices P

estadisticos de la empresa relacionados
con el riesgo psicosocial E

INVESTIGACION

2.1. Investigar Informacion nacional e

internacional (tesis- estado del arte)

2.2. Investigar Ia normatividad nacional
e internacional aplicable

2.3 Investigar informacional nacional e
internacional ( libros, revistas
indexadas, empresas)

5= e oo B e - B

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Realizar Analisis del Diagnostico de

las condiciones de riesgo psicosocial

3.2Analizar la informacion investigada
del diagnostico de salud para definir

estrategias enfocadas en el riesgo
psicosocial

3.3 Analizar la informacion recolectada

del perfil sociodemogrifico con el fin de
de finir estrategias

REALIZAR
PROPUESTA

4.1. Realizar la propuesta del programa

de prevencion de riesgo psicosocial

4.2 Realizar informe gerencial de la

propuesta del programa de prevencion
de riesgo psicosocial

Fuente. Elaboracion Propia
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5.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo y cualitativo, cuyo objeto el realizar la
Formulacion del plan de prevencion de riesgo psicosocial en la empresa del sector de servicios
de reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos en la ciudad de Bogotd, identificando
el estado actual de las condiciones de riesgo psicosocial de la organizacion mediante
herramientas de diagnostico(bateria de riesgo psicosocial) y generando un contexto de la
informacion y normatividad nacional e internacional al analizar la situacion actual de la empresa
con el fin de Identificar los factores de riesgo psicosocial y protectores presentes en la compafiia,
con el fin de prevenirlos, mitigarlos o fomentarlos y realizar la formulacion del plan de

prevencion de riesgo psicosocial.

5.1.2 Hipdtesis de la investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo general de la investigacion Realizar la Formulacion
del plan de prevencion de riesgo psicosocial en la empresa del sector de servicios de reparacion y
mantenimiento de maquinarias y equipos en la ciudad de Bogota; el enfoque de la investigacion
serd mixto, al tener que tratar y analizar la informacion y datos derivados de la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial. El aspecto cuantitativo se despende de las estadisticas generadas de
la aplicacion de la bateria y el cualitativo de las recomendaciones y de la estructuracion del plan
de prevencion de riesgo psicosocial.
5.1.3 Fuentes de informacion

El proceso de diagnostico se llevara a cabo mediante la aplicacion de la herramienta de la

encuesta de riesgo psicosocial, la cual debe ser diligenciado por cada uno de los empleados



54

directos de la organizacion, para este fin se sensibilizara tanto a los directivos y empleados del

alcance y las limitaciones de la aplicacidn de esta herramienta.

5.1.3.1 Fuentes primarias

La informacion de las fuentes primarias es la obtenida de la aplicacion de las baterias de
riesgo psicosocial y la informacion que brinde la organizacion a cerca de las actividades que

realicen para la prevencion del riesgo psicosocial

6.1.3.2 Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias el analisis estadistico y las recomendaciones de acuerdo a los
resultados globales de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y la consulta de
bibliografia y fuentes externas, que orientan la construccion del informe final y el plan de

prevencion de riesgo psicosocial

5.2 Recoleccién de la informacion

5.2.1 Materiales

De acuerdo a la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial esta se debe realizar con los siguientes instrumentos:
e Ficha de datos generales (informacién socio-demografica e informacion ocupacional
del trabajador).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
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e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
e Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.
e Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.
e Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
e Cuestionario para la evaluacion del estrés.
Ademaés del uso de estos instrumentos se requiere tener a disposicion recursos como:
Tiempo de los trabajadores para el desarrollo los cuestionarios
Recursos materiales: hojas para la impresion de los cuestionarios, boligrafos, computador
y herramientas ofimaticas para el procesamiento de la informacion y la organizacion de los datos
estadisticos.

5.2.2 Técnicas

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial se realiza de forma individual o
colectiva, bajo la modalidad de autoaplicacion y heteroaplicacion, a los trabajadores vinculados
directamente a la empresa bajo contrato a término fijo, termino indefinido u obra labor, con la
finalidad de identificar la sintomatologia fisioldgica, de comportamiento social y laboral,
intelectual y psicoemocional del estrés enfocados en dos grupos ocupacionales que son: los
trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos y los trabajadores con cargos

auxiliares y operativos.
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5.2.3 Procedimientos
Para el proceso de aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial en la empresa del sector

de servicios de reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos en la ciudad de Bogoté se
debe realizar garantizando la aplicacion del material anexo de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral: con el Anexo Al se aplica a los
trabajadores de jefaturas, profesionales o Técnicos y con el Anexo A2 se aplica a los trabajadores
con cargos auxiliares u operarios.

e Anexo B: Cuestionario de riesgo psicosocial extralaboral
e Anexo C: Cuestionario para la evaluacién del estrés.
e Anexo D: Informacién sociodemogréfica e informacién ocupacional del trabajador.

La aplicacion de estos cuestionarios es direccionada por le examinador el cual lee las

instrucciones a los trabajadores y atiende las dudas que estos puedan tener.
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6. Resultados

Los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial de cada trabajador son
agrupados segun la herramienta para la aplicacion de la bateria, para ello se tabula la informacién
y se genera de esta la representacion grafica haciendo uso de tablas y graficas, en la que se
visualiza la informacion organizada y el panorama general en cada uno de los aspectos a evaluar
en la organizacién en materia de riesgo psicosocial; de acuerdo a esto la informacion podra ser
analizada para proponer las medidas de intervencion.

6.1 Informacion socio-demografica

Figura 6. Sexo de los participantes.

SEXO

60%

= FEMENINO MASCULINO

Fuente. Elaboracion Propia

Las evaluaciones de la Empresa que presento la encuesta se distribuyen de la siguiente
forma; el 40% de los trabajadores corresponde a mujeres mientras que el 60% hace referencia a

los trabajadores hombres; evidenciando una mayoria no muy significativa de hombres.
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Figura 7. Edad de los participantes.

EDAD

de 18 a 35 aiios m de 36 a 45 ainos m de 46 a 55 aiios

Fuente. Elaboracion Propia

La gréfica muestra la distribucion del personal por rango de edad. Los grupos de 36 a 45,
de 46 a 55 (los que suman el 66,66%) estas son edades en las que se busca estabilidad y
posesionarse con el fin de trascender, su motivacion se centra en el logro y en el rango de 25 a 30

afnos de edad se cuenta con un 33,33%.

Figura 8. Estado civil de los participantes.

ESTADO CIVIL

= CASADO (A) = UNION LIBRE = SOLTERO (A)

Fuente. Elaboracién Propia
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La poblacidn esté distribuida de la siguiente forma; el 40% de las personas estan en union

libre, el 40 % en casados y solteros un 20%.

Figura 9. Nivel de estudios de los participantes

NIVEL DE ESTUDIOS

= PRIMARIA COMPLETA = BACHILLERATO COMPLETO
= TECNICO / TECNOLOGICO COMPLETO PROFESIONAL INCOMPLETO

Fuente. Elaboracién Propia

El grafico muestra la distribucion del personal de acuerdo a nivel de estudios que se
encuentra con técnico/tecn6logo completo con un 60%, bachillerato completo con un 26,66%,

primaria completa con 6,66% y profesional completo con 6,66%.
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Figura 10. Estrato de los participantes

ESTRATO

50%

Bl m2 n3

Fuente. Elaboracion Propia

La mayoria de la poblacion se encuentra viviendo en un estrato Socioecondémico 2
(66,66%), el 20% se encuentran en un estrato 3, y para el estrato 1 el 13,33%. EI mayor
porcentaje de los trabajadores pertenecen a un estrato socioeconémico bajo, lo que los hace méas
vulnerables psicosocialmente al estar expuestos a la desigualdad, el entorno cultural, la

alimentacion, entre otros
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Figura 11 Tipo de vivienda de los participantes.

TIPO DE VIVIENDA

m En arriendo = Propia Familiar

Fuente. Elaboracion Propia

El 47% de la poblacion cuenta con vivienda propia, es un factor de proteccion en cuanto al riesgo
psicosocial extralaboral, ya que favorece el bienestar y las condiciones de vida del funcionario y
de su familia y el 33% en arriendo y con un 20% familiar. Con este Gltimo grupo se puede
trabajar con los planes de vivienda que ofrecen las cajas de compensacién y los beneficios de

subsidios en los casos en los que el personal aplique a los mismos.

Figura 12. Personas que dependen econémicamente de los participantes.

Dependencia Econémica

m 0 personas ® 1persona =2 personhas 3 personas

Fuente. Elaboracion Propia
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La gréfica refleja la dependencia del 93 % de la poblacion, esto implica que los
programas de bienestar deben incluir a las familias, esto genera mayor motivacion para participar
en eventos que promueva la Empresa, encontrando que el 27% tiene una persona a su cargo, 53%

tiene dos personas a su cargo, 13% tiene 3 y el 7% no tiene personas a su cargo.

Figura 13. Tipo de cargo de los participantes

Tipo de Cargo

m Jefatura - tiene personal a cargo
® Operario, operador, ayudante, servicios generales
Profesional, analista, técnico, tecndlogo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Fuente. Elaboracion Propia

El cuadro refleja la distribucién del personal que participo por tipo de cargo donde la
mayor participacion se dio por Operario, operador, ayudante, servicios generales con un 47%,
seguido por la jefatura y profesionales con una 20%, técnicos y tecnélogo 13% uno con un 13,

asistente administrativo y asistente técnico con un 20%.



Figura 14. Tipo de contrato de los participantes.

TIPO DE CONTRATO

®m Término indefinido

Fuente. Elaboracién Propia

El grafico muestra los tipos de contrato que tiene en la actualidad la Empresa, donde el
100% equivale término indefinido, lo que se destaca como un factor protector relevante ante la

seguridad laboral que tiene los colaboradores.

Figura 15. Horas diarias laboradas de los participantes

HORAS DIARIAS LABORADAS

m]l m2 m3 4

Fuente. Elaboracion Propia
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La gréfica muestra la percepcidn de horas laboradas durante el dia, donde 8 horas es la
mayor percepcion de horas laboradas con un 67%, 9 horas con un 13%, 10 horas con un 13% hy

1% con 6 horas con un 7%.

Figura 16. Salario de los participantes.

Tipo de Salario
0%

m Fijo (diario,semanal,quincenal o mensual)

Una parte fija y otra variable

Fuente. Elaboracion Propia

El 100% de los colaboradores recibe su remuneracion salarial es estable y fija, esto se
convierte en un factor protector para los trabajadores, pues la estabilidad laboral genera mejor

calidad de vida para los seres humanos.



65

6.2 Resultados encuestas
A continuacion, se mostraran los resultados arrojados por las encuestas, luego de la

aplicacion y analisis de la informacion obtenida en la organizacion donde se aplico la bateria
Dimension intralaboral cuestionario (A) dirigido a: jefes, profesionales y técnicos
Dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Figura 17. Liderazgos y relaciones sociales en el trabajo

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto

Riesgo bajo

Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente. Elaboracion Propia

Se destaca que el 56% del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presenta
riesgo alto o muy alto, lo que hace que esta dimension sea considerada de gran importancia para
intervenir por sus resultados desfavorables

Dominio: control sobre el trabajo

Figura 18. Control sobre el trabajo

Control sobre el trabajo
M Riesgo muy alto

H Riesgo alto
Riesgo bajo
0% 0% 40% 50% 20% 100% Sin riesgo o riesgo despreciable

Fuente. Elaboracion Propia
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El 48% del dominio control sobre el trabajo presenta riesgo alto o muy alto, lo que hace
que esta dimension sea considerada de gran importancia para intervenir por sus resultados
desfavorables

Dominio: demandas de trabajo

Figura 19. Demandas de trabajo

Demandas de trabajo

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto

M Riesgo medio
9% 8%
Riesgo bajo
Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente. Elaboracion Propia

El 71% del dominio demandas del trabajo presenta riesgo alto o muy alto, lo que hace
que esta dimensidon sea considerada de gran importancia para intervenir por sus resultados
desfavorables

Dominio: recompensas

Figura 20. Recompensas
Recompensas

M Riesgo muy alto

M Riesgo alto

M Riesgo medio
17% 23%
Riesgo bajo
Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente. Elaboracion Propia
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El 38% del dominio demandas del trabajo presenta riesgo alto o muy alto, que aunque es

alto presenta un resultado favorable al considerar que el 62 % de esta dimension obtuvo un

resultado que esta entre el riesgo medio y sin riesgo despreciable.

Resultados de riesgo psicosocial intralaboral por dominio

Figura 21. Dimensidn extralaboral cuestionario (A)

. . R Riesgo | Riesgo | Riesgo S 11€sgo 0 Sin | Total
Dimension muy - . riesgo
alto | medio | bajo A contestar | General
alto despreciable

Dimensiones caracteristicas de
la vivienda y de su entorno 17%| 31%| 24%| 19% 10% 0% | 100%
Dimension comunicacion y
relaciones interpersonales 0% 7% 0% | 39% 54% 0% | 100%
Dimension desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda 14%| 12%| 25%| 25% 24% 0% | 100%
Dimensién influencia del
entorno extra laboral sobre el
trabajo 7%| 41% 0%| 42% 10% 0%| 100%
Dimensién relaciones familiares 15%| 24%| 31%| 14% 17% 0% | 100%
Dimensién situacion econdémica
del grupo familiar 19% | 17%| 24%| 25% 15% 0% | 100%
Dimensién tiempo fuera del
trabajo 29% | 22%| 20%| 14% 15% 0% | 100%

Fuente. Propia
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Figura 22. Dimension extralaboral Cuestionario A

Dimension tiempo fuera del trabajo 15%

15%

Dimension situacion econémica del grupo familiar

Dimension relaciones familiares 17%

Dimension influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo 10%

by
®

Dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

Dimensién comunicacién y relaciones interpersonales 0 54%

Dimension caracteristicas de la vivienda y de su entorno 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HRiesgo muy alto M Riesgo alto M Riesgo medio M Riesgo bajo Sin riesgo o riesgo despreciable
Fuente. Elaboracion Propia

Para la dimensidn extralaboral en la dimension de comunicacion se destaca que el 54 %
presenta un riesgo despreciable o sin riesgo, por otro lado la dimension de tiempo fuera del

trabajo es la que presenta el resultado mas desfavorable con un 51% entre riesgo alto y muy alto

Figura 23. Evaluacion de estrés cuestionario A

Riesgo Psicosocial - Estrés _
M Riesgo muy alto

M Riesgo alto

Riesgo bajo

Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente. Elaboracién Propia

Los resultados de la encuesta de estrés muestran que el 67 % presenta un riesgo muy alto

o alto siendo un resultado significativo y de gran importancia para abordare intervenir



Figura 24. Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (A)
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Dominio

Dimensiones

Nivel de riesgo

Recomendaciones

Liderazgo y
relaciones sociales
en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -
acciones de promocion y prevencion

Liderazgo y
relaciones sociales
en el trabajo

Relaciones sociales en el trabajo

4 riesgo alto

Intervencion secundaria - Programas
para fortalecer relaciones
interpersonales - trabajar comunicacion
asertiva (escrita - verbal - no verbal)

Liderazgo y
relaciones sociales
en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencion
primaria - acciones de promocion y
prevencion

Liderazgo y
relaciones sociales
en el trabajo

Relacion con los colaboradores

1 sin riesgo o
riesgo
despreciable

No requiere observacion - Intervencién
primaria - acciones de promocion y
prevencion (puede considerarse un
factor protector)

Control sobre el
trabajo

Claridad de rol

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocion y prevencion

Control sobre el
trabajo

Capacitacion

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocion y prevencion

Control sobre el
trabajo

Participacion y manejo del cambio

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -
acciones de promocion y prevencion

Control sobre el
trabajo

Oportunidades para el uso y desarrollo
de habilidades y conocimiento

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -
acciones de promocion y prevencion

Control sobre el
trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo

4 riesgo alto

Intervencion secundaria - desarrolla
estrategia que brindar al trabajador la
informaciodn suficiente, claray
oportuna sobre sus funciones

Demandas de
trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -
acciones de promocion y prevencion

Demandas de

Demandas emocionales

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -

trabajo acciones de promocion y prevencion

Demandas de Demandas cuantitativas 4 riesgo alto Intervencion secundaria - Fortalecer

trabajo competencias claves en la formacion
profesional y dar claridad de las
funciones

Demandas de Influencia del trabajo sobre el entrono | 5 riesgo muy Intervencion secundaria - Promover

trabajo extra- laboral alto campafias de habitos sanos (manejo de

estrés)

Demandas de
trabajo

Exigencia de responsabilidad del
cargo

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -
acciones de promocion y prevencion

Demandas de
trabajo

Demandas de carga mental

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocion y prevencion

Demandas de
trabajo

Consistencia del rol

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -
acciones de promocion y prevencion

Demandas de
trabajo

Demanda de la jornada de trabajo

3 riesgo medio

Observacion - Intervencién primaria -
acciones de promocion y prevencion
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Recompensas Recompensas derivadas de la 4 riesgo alto Intervencion secundaria - Fortalecer
pertenencia a la organizacion y del acciones de reconocimiento de sus
trabajo que se realiza esfuerzos y logros

Recompensas Reconocimiento y compensacion 3 riesgo medio Observacion - Intervencién primaria -

acciones de promocion y prevencion

Total 3 riesgo medio | Observacion - Intervencion primaria

- acciones de promocion y
prevencion

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

Figura 25. Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (A)

Dominio Nivel de riesgo

Recomendaciones

Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones de promocion
y prevencion

Control sobre el trabajo 2 riesgo bajo

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. (No amerita intervencion)

Demandas de trabajo 4 riesgo alto

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés alto y por tanto, las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de
vigilancia epidemioldgica. (Amerita intervencion inmediata)

Recompensas 3 riesgo medio Observacion - Intervencion primaria - acciones de promocién
y prevencion
Total 3 riesgo medio Observacion - Intervencion primaria - acciones de

promocion y prevencion

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

Figura 26. Revision detallada por domino factores extralaborales cuestionario (A)

Dimensiones Nivel de riesgo

Recomendaciones

Dimension tiempo fuera del
trabajo

4 riesgo alto

Intervencion secundaria - Desarrollo de Competencias en
Administracion del Tiempo y Manejo del Tiempo Libre.

Dimension relaciones familiares 1 sin riesgo o riesgo

despreciable

No requiere observacion - Intervencion primaria - acciones
de promocién y prevencion (puede considerarse un factor
protector)

Dimension comunicacion y
relaciones interpersonales

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones de promocion
y prevencion

Dimension situacion econémica
del grupo familiar

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones de promocién
y prevencion
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Dimensiones caracteristicas de la
vivienda y de su entorno

4 riesgo alto

Intervencion secundaria - Programa de Prevencion del Riesgo
Puablico y campafias de adquisicion de vivienda

Dimension influencia del entorno
extra laboral sobre el trabajo

4 riesgo alto

Intervencion secundaria - Desarrollo de Competencias en
Administracion del Tiempo y Manejo del Tiempo Libre

Dimension desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda

4 riesgo alto

Intervencién secundaria - Programa de Bienestar Laboral -
Horarios flexibles - Teletrabajo (en cargos que se ajuste esta

posibilidad)

TOTAL

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones de

promocion y prevencion

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

Figura 27. Revision detallada encuesta de estrés (A)

laborales

Sintomas de
psicoemocionales

Total

Dimensiones Factor Nivel de riesgo Recomendaciones
Sintomas Fisioldgico
Sintomas de
__comportamiento Intervencién secundaria -
Sintomas Intelectuales y 4 Riesgo alto Promover camparias,

actividades que promuevan
hébitos sanos y manejo de
estrés

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

Dimension intralaboral cuestionario B

Dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Figura 28: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

60% 80%

0% 20% 40%
Fuente. Elaboracion Propia

14% 14%

B Riesgo muy alto

M Riesgo alto

Riesgo bajo

Riesgo medio

Sin riesgo o riesgo despreciable

100%
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Los resultados del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presentan
resultados negativos del 56 % al estar entre un riesgo alto y muy alto.

Dominio: control sobre el trabajo

Figura 29: Control sobre el trabajo

Control sobre el trabajo

M Riesgo muy alto
M Riesgo alto

M Riesgo medio

18% 16%
Riesgo bajo

Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente. Elaboracion Propia

Los resultados para el dominio de control sobre el trabajo reflejan una situacion

desfavorable al obtener un 48% en un riesgo muy alto o alto.

Dominio: demandas de trabajo

Figura 30. demandas de trabajo

Demandas de trabajo

M Riesgo muy alto

H Riesgo alto

M Riesgo medio
9% 8%
Riesgo bajo
Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente. Elaboracion Propia

Los resultados para el dominio demandas de trabajo sobre el trabajo arrojaron un
resultado significativamente desfavorable ya que el 71% presentan un riesgo alto o muy alto y

apenas un 17% esté en riesgo bajo o sin riesgo.
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Dominio: recompensas

Figura 31. Recompensas

Recompensas

Riesgo muy alto

H Riesgo alto

Riesgo medio
19% 21% 17% 23%
Riesgo bajo

Sin riesgo o riesgo despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente. Elaboracion Propia

Los resultados del dominio recompensas reflejan un resultado mas favorable en
comparacion con el de otras dimensiones, donde el 40% presentan un riesgo bajo o sin riesgo y

un 38 % riesgo muy alto o alto.

Figura 32. cuestionario (B) Dimensiéon extralaboral

. L R Riesgo | Riesgo [ Riesgo Sl 11€sgo 0 Sin | Total
Dimension muy - . riesgo
alto | medio | bajo . contestar | General
alto despreciable

Dimensiones caracteristicas de la
vivienda y de su entorno 9% | 27% | 0% 18% 45% 0% 100%
Dimension comunicacion y
relaciones interpersonales 0% | 18% | 0% | 45% 36% 0% 100%
Dimension desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda 9% | 18% | 0% | 18% 55% 0% 100%
Dimensién influencia del entorno
extra laboral sobre el trabajo 18% | 36% | 18% | 0% 27% 0% 100%
Dimensién relaciones familiares | 27% 9% | 45% 9% 9% 0% 100%
Dimensidn situacion econdémica
del grupo familiar 9% | 18% | 9% | 27% 36% 0% 100%
Dimension tiempo fuera del
trabajo 27% | 18% | 18% | 18% 18% 0% 100%

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial
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Figura 33. Dimension extralaboral Cuestionario (B)

Dimensidn situacién econdmica del grupo familiar _— 15%
Dimensidn influencia del entorno extra laboral sobre
- WA a0 4% 10%
el trabajo
Dimensidn desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda _ 24%
Dimension comunicacién y relaciones interpersonales 0_ 54%
Dimensidn caracteristicas de la vivienda y de su
entorno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Riesgo muy alto M Riesgo alto M Riesgo medio M Riesgo bajo [ Sin riesgo o riesgo despreciable

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial
Para la dimensidn extralaboral en la dimension de comunicacion se destaca que el 93 %
presenta un riesgo despreciable o sin riesgo, por otro lado la dimensidn de tiempo fuera del

trabajo es la que presenta el resultado mas desfavorable con un 51% entre riesgo alto y muy alto

Figura 34. cuestionario (B) Evaluacion de estrés
Riesgo Psicosocial - Estrés

M Riesgo muy alto
H Riesgo alto
M Riesgo medio
Riesgo bajo
Sin riesgo o riesgo
despreciable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente. Elaboracién Propia
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Figura 35. Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (B)

Dominio

Dimensiones

Nivel de riesgo

Recomendaciones

Liderazgo y relaciones sociales

en el trabajo

Caracteristicas del
liderazgo

3 riesgo medio

Observacién - Intervencion primaria - acciones
de promocién y prevencion

Liderazgo y relaciones sociales

Relaciones sociales en

3 riesgo medio

Observacién - Intervencion primaria - acciones

en el trabajo el trabajo de promocién y prevencion
Liderazgo y relaciones sociales | Retroalimentacion del 2 riesgo bajo No requiere observacion - Intervencién
en el trabajo desempefio primaria - acciones de promocion y prevencion

Control sobre el trabajo

Claridad de rol

3 riesgo medio

Observacién - Intervencion primaria - acciones
de promocién y prevencion

Control sobre el trabajo

Capacitacion

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones
de promocion y prevencion

Control sobre el trabajo

Participacion y
manejo del cambio

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencion
primaria - acciones de promocion y prevencion

Control sobre el trabajo

Oportunidades para el
uso y desarrollo de
habilidades y
conocimiento

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones
de promocion y prevencion

Control sobre el trabajo

Control y autonomia
sobre el trabajo

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencion
primaria - acciones de promocion y prevencion

Demandas de trabajo

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencion
primaria - acciones de promocion y prevencion

Demandas de trabajo Demandas 2 riesgo bajo No requiere observacion - Intervencion
emocionales primaria - acciones de promocion y prevencion
Demandas de trabajo Demandas 2 riesgo bajo No requiere observacion - Intervencién

cuantitativas

primaria - acciones de promocion y prevencion

Demandas de trabajo

Influencia del trabajo
sobre el entrono extra-
laboral

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones
de promocion y prevencion

Demandas de trabajo

Demandas de carga
mental

1 sin riesgo o
riesgo
despreciable

No requiere observacion - Intervencion
primaria - acciones de promocion y prevencion
(puede considerarse un factor protector)

Demandas de trabajo

Demanda de la
jornada de trabajo

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencién
primaria - acciones de promocion y prevencion

Recompensas Recompensas 2 riesgo bajo No requiere observacion - Intervencion
derivadas de la primaria - acciones de promocion y prevencion
pertenencia a la

organizacion y del
trabajo que se realiza
Recompensas Reconocimiento y 2 riesgo bajo No requiere observacion - Intervencion

compensacion

primaria - acciones de promocion y prevencion

Total

2 riesgo bajo

No se espera que los factores psicosociales
que obtengan puntuaciones de este nivel
estén relacionados con sintomas o respuestas
de estrés significativas. (No amerita
intervencion)

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial
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Figura 36. Revision detallada por domino factores intralaborales cuestionario (B)

Dominio

Nivel de riesgo

Recomendaciones

Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

2 riesgo bajo

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés significativas. (No

amerita intervencion)

Control sobre el trabajo

2 riesgo bajo

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés significativas. (No

amerita intervencion)

Demandas de trabajo

2 riesgo bajo

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés significativas. (No

amerita intervencion)

Recompensas 2 riesgo bajo No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés significativas. (No

amerita intervencion)
Total 2 riesgo bajo No se espera que los factores psicosociales que

obtengan puntuaciones de este nivel estén
relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. (No amerita intervencion)

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

Figura 37. Revision detallada por domino factores extralaborales cuestionario (B)

Dimensiones

Nivel de riesgo

Recomendaciones

Dimension tiempo fuera del trabajo

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocion y prevencion

Dimension relaciones familiares

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocion y prevencion

Dimension comunicacion y relaciones
interpersonales

2 riesgo bajo

No requiere observacion - Intervencion primaria -
acciones de promocion y prevencion

Dimension situacion econémica del 4 riesgo alto Intervencion secundaria - Desarrollo de Competencias en
grupo familiar Administracion del Dinero
Dimensiones caracteristicas de la 4 riesgo alto Intervencién secundaria - Programa de Prevencién del

vivienda y de su entorno

Riesgo Publico y campafias de adquisicion de vivienda

Dimension influencia del entorno
extra laboral sobre el trabajo

3 riesgo medio

Observacidn - Intervencion primaria - acciones de
promocion y prevencion

Dimension desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda

4 riesgo alto

Intervencién secundaria - Programa de Bienestar Laboral
- Horarios flexibles - Teletrabajo (en cargos que se ajuste
esta posibilidad)

Total

3 riesgo medio

Observacion - Intervencion primaria - acciones de
promocion y prevencion

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial
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Figura 38. Revision detallada encuesta de estrés (B)

Dimensiones Riesgo Nivel de riesgo Recomendaciones
Sintomas Fisiologico
Sintomas de comportamiento . B . .
_ Observacion - Intervencion primaria
Sintomas Intelectuales y laborales 3 Riesgo medio - acciones de promocién y
Sintomas de psicoemocionales prevencion
Total

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

6.3 Analisis e interpretacion de los resultados

Estos se identificaron de acuerdo a las entrevistas realizadas con el personal, los datos identificados

por la Empresa.

Figura 39. Dimension Intralaboral

Aspecto a evaluar

Condiciones encontradas

Gestion
organizacional

¢ El tipo de contratacion es directo por escrito y el pago se realiza puntualmente.

La gestion del area de gestion humana propende por el mejoramiento de las
condiciones de los trabajadores.

Sus programas de bienestar enfocados en la salud y calidad de vida de los
trabajadores

Buena imagen corporativa externa. “orgullo de pertenencia”

Caracteristicas de
la Organizacion
del Trabajo

Los empleados cuentan con herramientas necesarias para llevar a cabo su labor.
Cuentas con espacios pensados para mejorar la calidad de vida y la salud de los
trabajadores

Caracteristicas De
Trabajo Del
Grupo Social

La Empresa cuenta con personal calificado y con experiencia

Los valores corporativos incentivan al trabajo en equipo

Se cuenta con espacios de integracion dentro de las instalaciones

El area de talento humano busca generar espacios de integracion entre comparieros
Pacto colectivo (beneficios para el trabajador)

Condiciones de La
Tarea

Se cuenta con las herramientas tecnolégicas necesaria para llevar a cabo las tareas.
Tienen durante la jornada la posibilidad de hacer pausas y tomar un refrigerio

Se ofrece de forma constante con dispensadores de uso ilimitado para los
colaboradores

Carga Fisica

Existe programas enfocados a disminuir los factores de riesgo en salud fisica y
mental de los trabajadores
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Condiciones de
Medio Ambiente
de Trabajo

Programas de bienestar laboral- salud, educacion, recreacion

Se cuenta con las condiciones necesarias de saneamiento.

Ambiente fisico estético y humanizado.

Se propende por generar espacios de trabajo sanos a nivel fisico y mental

Los programas de bienestar e incentivos estan enfocados a mejorar la calidad de vida
de los trabajadores de forma integral

Interfase Persona-
Tarea.

Los trabajadores cuentas con un programa de bienestar disefiado de forma integral
desde las diferentes areas de trabajo

Jornada de
Trabajo

La duracion de la jornada es fija; se paga horas extras al personal operativo, el
personal de confianza es comprometido con su trabajo.

Informacion de
Identificacién

Se cuenta con registro de las Historias Médicas Ocupacionales y sus sistemas de
vigilancia de acuerdo a factores priorizados

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

Figura 40. Dimension Extralaboral

Aspecto a Condiciones encontradas
evaluar
Dimension Los programas de bienestar y calidad de vida de los trabajadores estan enfocados en:

Extralaboral

Situacion econdmica y educativa del grupo familiar (plan de beneficios)
Efecto del trabajo en el medio social y familiar (programas de bienestar y
actividades enfocadas a mitigar los factores de riesgo psicosociales)

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial

Figura 41. Dimensién Individual

Aspecto a Condiciones encontradas

evaluar
Dimension |e Nivel de satisfaccion y motivacion: Los trabajadores expresan orgullo de trabajar en la
Individual empresa

Habilidades y aptitudes: El personal cuenta con experiencia y la capacitacion técnica
necesaria para desarrollar su trabajo

Nivel de formacién y educacion: personal calificado

Se cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo enfocado en la salud y calidad
de vida de los trabajadores

Fuente. Informe bateria de riesgo psicosocial
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6.4 Discusion

Observando el diagnostico del riesgo psicosocial en las diferentes dimensiones de la
empresa, se puede determinar que se ha realizado un esfuerzo en el bienestar laboral de los
colaboradores y esto ha impactado positivamente el nivel de riesgo psicosocial al interior de la
organizacion al observar que el riesgo alto en las diferentes dimensiones es minimo y los niveles
de riesgo medio, bajo, sin riesgo o riesgo despreciable son los predominantes.

Desde el punto de vista legal la organizacion ha presentado incumplimientos legales al no
haber aplicado la bateria de riesgo psicosocial de acuerdo a lo que establece la resolucion 2404
de 2019 y de igual forma no ha generado ni implementado los planes de accion derivados del
diagndstico, sin embargo, tienen factores protectores que mitigan el riesgo psicosocial en la

poblacion trabajadora de la compafiia.
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7. Propuesta de Solucion

Programa de intervencion, el programa de intervencion en riesgo psicosocial debe ser
integral y debe involucrar diferentes &reas e integrar recursos y presupuestos de: Bienestar,

Calidad, SGSST y talento humano. La intervenciéon se debe clasificar en:

7.1 Intervencion Primaria:

Esta debe enfocarse principalmente en acciones de promocion y prevencién de enfermedades
asociadas a factores riesgo psicolaborales, para lo cual se recomienda establece las siguientes

acciones dentro de los planes de:

7.1.1 Plan de Capacitacion

Se recomienda implementar un programa de capacitacion que tenga por objeto priorizar
la promocidn de la salud fisica y la prevencion de enfermedades asociadas al manejo inadecuado

de los niveles de estrés.

La educacion forma parte integral del programa de riesgo psicosocial y sus acciones se
programan y se ajustan de acuerdo a los indicadores. El proceso educativo debe dar inicio desde
el ingreso del colaborador a la compafiia y este debe ser sistematico y permanente; debe contar

con el apoyo de jefes y el compromiso del trabajador principalmente.

La educacidn en salud debe centrarse en las siguientes actividades:
e Charlas educativas de promocion y prevencion
e Campaniias informativas y educativas

e Charla o talleres para manejo de estrés
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e Manejo del tiempo

e Toma de decisiones

e Comunicacion Asertiva

e Reuniones efectivas

e Boletines informativos, de educacion y motivacion publicados en los diferentes medios
de comunicacion.

e Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo dentro de su Plan de Trabajo Anual debe incluir
acciones que fomenten la promocién y prevencion de factores psicosociales protectores
que incluya:

e Devolucion de Resultados

e Elaboracién del Matriz del Riesgo Psico labdrales

e Revision Estadisticas de Morbilidad

e Revision Estadisticas de Accidentalidad

e Evaluacion del Desempefio

e Continuidad a los Programas de Prevencién

e Plan de Capacitacion de Riesgo Psicosocial

7.2 Intervencion Secundaria

La intervencion Psicosocial trata de comprender y establecer actividades para prevenir y
controlar los factores de riesgos psicosocial para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Para este proposito la empresa puede implementar un servicio de consultas en Riesgo
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Psicosocial, el cual tiene por objeto realizar actividades de prevencion del riesgo en los
siguientes niveles:

Seguimiento individual: Se recomienda implementar seguimientos individuales y
canalizacion a las empresas prestadoras de servicios de salud dentro del sistema de vigilancia
epidemioldgica con el fin de detectar la enfermedad mental por factores asociados al trabajo,
donde se manifiestan sintomas.

Anaélisis de puesto de Trabajo: Por otra parte, se pueden hacer anélisis de puestos de
trabajo a los cargos de alto riesgo Psico laboral incluidos dentro del sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Grupos focales: Este se debe realizar en areas donde se identifique riesgos altos en los

dominios intralaborales, con el fin de mitigar factores de riesgo puntualizando en el riesgo.

7.3 Plan de prevencion de riesgo psicosocial

El plan de prevencion de riesgo psicosocial tiene como objetivo estratégico preservar de
manera permanente la seguridad y salud de todos y cada uno de los colaboradores, previniendo

accidentes y enfermedades laborales y asegurando ambientes de trabajo seguro.

Como obijetivos este plan tiene:

1. Identificar los factores de riesgo psicosocial relacionados con la organizacion y el
trabajo desarrollado, a los que estan expuestos nuestros trabajadores.

2. Identificar los factores de riesgo psicosocial relacionados con situaciones
extralaborales, a los que estan expuestos nuestros trabajadores.

3. Identificar los niveles de estrés que presentan nuestros trabajadores
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4. Definir actividades orientadas a la intervencion de las dimensiones identificadas con
mayor riesgo en la evaluacion de riesgo psicosocial, a fin de prevenir afecciones a la salud.
Tiene como metas * Ejecutar el 90% de las actividades definidas en el programa
* Disminuir en un 5% el porcentaje de las dimensiones clasificadas con mayor riesgo.
Este plan establece indicadores de cobertura y cumplimiento:
o NUmero de trabajadores que aplican a la encuesta en el periodo/No. Total,
de trabajadores expuestos al riesgo
o No. Actividades realizadas/No. Actividades programadas en el Programa
de Riesgo Psicosocial
El plan de prevencion de riesgo psicosocial propone un cronograma de actividades y
establece los recursos necesarios para la ejecucion del mismo, se deben designar las

responsabilidades para la ejecucion de las diferentes actividades.

7.3.1 Politica preventiva contra el acoso laboral

La Politica de Prevencidn del Acoso Laboral se establece con el objetivo de crear un
ambiente de trabajo saludable, seguro y satisfactorio para los empleados de la organizacion,
mediante la promocion de un ambiente de trabajo que se centre en la reduccién del acoso laboral,
con la participacion de muchos miembros diferentes de la empresa, de acuerdo con la politica, se
propone lo siguiente:

* Los empleados de la organizacion tienen derecho a trabajar en un ambiente libre de toda
forma de discriminacién y conducta que pueda ser percibida como hostigadora, restrictiva o

transformadora.
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 La Compaiia se compromete a prevenir y reducir el acoso en el lugar de trabajo y
defender el derecho de todos los trabajadores a recibir un trato justo en el lugar de trabajo. Todos
deben trabajar juntos para establecer un plan de prevencion del acoso laboral.

» La Empresa también se compromete a realizar actividades encaminadas a crear una
conciencia comun de sana convivencia, promoviendo el trabajo en buenas y justas condiciones;
la armonia entre las personas que comparten la vida profesional de la empresa y el buen
ambiente en la empresa y la proteccion de la intimidad, el honor, la salud mental y la libertad de
las personas en el &mbito laboral.

» La Compaiiia combatira el acoso laboral desde un punto de vista preventivo, de forma
que su prevencion esté integrada en el sistema de gestion que desarrolla.

* Quien incurra en actos de acoso sera investigado de acuerdo con sus respectivos

reglamentos, procedimientos y medidas disciplinarias.

7.3.2 Politica de desconexion laboral

Esta politica se establece con el objetivo de garantizar la desconexién laboral para los
trabajadores como un derecho que el empleador debe garantizar y dando cumplimiento a lo que
establece la ley 1291 del 2022,esta apolitica debera cumplir con gque se garantice y se ejerza el
derecho a la desconexion laboral y teniendo en cuenta las directrices frente al uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones , implementar el mecanismo para presentar
las quejas y que se garantice a través de un debido proceso y de solucion de conflictos ,
mecanismos de verificacion del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la finalizacion de

la conducta.
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7.3.3 Politica de prevencién de consumo de alcohol y drogas

Esta politica se enfoca en la basqueda de promover un ambiente de trabajo saludable y
seguro enmarcado en una cultura de debida diligencia y disciplina operativa; y ser conscientes de
los efectos adversos del consumo de alcohol y sustancias en la salud en general. Con ello se
pretende promover, prevenir y fomentar el bienestar de los trabajadores, contratistas, usuarios y
familiares que visitan las instalaciones de la empresa, ya que genera impactos negativos en la
sociedad, el ambiente de trabajo y las personas de su entorno. , debido a sus factores de riesgo
asociados.

Por tanto, con el objeto de potenciar el desempefio profesional y promover habitos y
estilos de vida saludables, teniendo en cuenta lo dispuesto en la legislacién nacional sobre la

materia
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8. Analisis financiero
A continuacion, se observa el estimado del valor para la implementacion del plan de

accion propuesto

Figura 42. Costos de aplicacion del plan de intervencion

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Inversion Inicial aplicacion bateria

Plan de capacitacion anual 1 $2.000.000 $2.000.000
Apllcamgn de bateria de riesgo 1 $1.000.000 $ 1.000.000
psicosocial

Actividades de seguridad y salud en el

trabajo en prevencion de riesgo 1 $500.000 $500.000
psicosocial

Actividades de bienestar laboral

(celebraciones de fechas especiales) 1 $1.200.000 $1.200.000

INVERSION TOTAL $ 4.700.000 $4.700.000

Fuente. Elaboracién Propia

Figura 43. Costos por no aplicacién de propuesta y multas

CONCEPTO CANTIDAD | Unidad VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
AHORROS

Sancion por

incumplimiento al decreto 10 smlv | $1.000.000 $ 10.000.000

1072 2015

Costos por accidentes de 1 N/A | $2.500.000 $2.500.000

trabajo

Costos por sustitucion del 1 N/A | $1.500.000 $1.500.000

trabajador

Gastos Juridicos 1 N/A | $3.500.000 $ 3.500.000
TOTAL COSTO ANUAL SIN PROPUESTA $ 17.500.000

Fuente. Elaboracion Propia
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8.1 Andlisis Costo- Beneficio

El costo total de la implementacion del plan de intervencion propuesto es de cuatro
millones setecientos mil pesos ($ 4°700.000), para un afio de implementacion. El realizar esta
inversion es de gran relevancia al obtener mayores niveles de productividad y menor rotacion de
personal, ya que las actividades propuestas estan enfocadas en mitigar los riesgos psicosociales
intralaborales, ademés ante la no implementacion de las medidas propuestas la empresa se ve
expuesta a multas de acuerdo a lo que establece el decreto 472 de 2015 con multas que de
acuerdo al nimero de trabajadores pueden tener multas de 6 a 20 SMMLYV , gastos juridicos,
perdidas por gastos derivados de rotacién de personal y accidentes de trabajo, estos pueden
ascender a un valor de diez y siete millones de pesos ($ 17°000.000), lo que al contrastarlo con el
valor de costos de implementacidn se evidencia un beneficio econémico significativo de doce

millones ochocientos mil pesos ($12°800.000)en la implementacion del plan de intervencion.



9. Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones
La participacion y compromiso frente a la actividad fue buena por parte de los

trabajadores. Es necesario hacer esfuerzos de intervencion que permitan mover en cascada las
proporciones desde medio al bajo, incrementando la cantidad los porcentajes del nivel bajo.

El programa de intervencion para los factores de riesgo psicolaboral, esta propuesto con
aspectos que se pueden desarrollar en pasos, los cuales deben evaluar y continuar a través del
programa de vigilancia epidemioldgica propuesto, para que no se pierda la continuidad en el
proceso.

Aunque la intervencidn propuesta se dirige a factores de riesgo psicolaboral, éste debe s
contemplado desde las diversas areas de la Gestidn del Riesgo, evaluando aspectos diferentes
como estadisticas de ausentismo, accidentalidad, rotacion de personal, evaluaciones de
desempefio, evaluaciones de puestos de trabajo, entre otras, que brindan herramientas
indispensables para el abordaje de este tema desde una perspectiva mas completa y enfocada a
las necesidades.

Las recomendaciones para realizar del programa de bienestar presentado, es un aspecto
preponderante para que los resultados se puedan observar, debido a que los trabajadores
percibiran el compromiso de la organizacion al cambiar las condiciones del clima laboral,
generando ademéas mayor compromiso de ellos por el mejoramiento desde su perfil de cargo.

Es necesario dentro del sistema de vigilancia incluir a los cargos que tengan servicio al
cliente, comerciales y los cargos alta carga de responsabilidad.

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de

estres alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
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requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. (Amerita
intervencion inmediata)

Para la dimension extralaboral en la dimension de comunicacion se destaca que el 93 %
presenta un riesgo despreciable o sin riesgo, por otro lado la dimension de tiempo fuera del
trabajo es la que presenta el resultado mas desfavorable con un 51% entre riesgo alto y muy alto

El 100% de los colaboradores recibe su remuneracion salarial es estable y fija, esto se
convierte en un factor protector para los trabajadores, pues la estabilidad laboral genera mejor

calidad de vida para los seres humanos.

El 71% del dominio demandas del trabajo presenta riesgo alto o muy alto, lo que hace
que esta dimension sea considerada de gran importancia para intervenir por sus resultados
desfavorables

Para la dimensidn extralaboral en la dimensién de comunicacion se destaca que el 54 %
presenta un riesgo despreciable o sin riesgo, por otro lado la dimensidn de tiempo fuera del
trabajo es la que presenta el resultado mas desfavorable con un 51% entre riesgo alto y muy alto

Los resultados del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presentan
resultados negativos del 56 % al estar entre un riesgo alto y muy alto.

Los resultados para el dominio de control sobre el trabajo reflejan una situacion

desfavorable al obtener un 48% en un riesgo muy alto o alto.

9.2 Recomendaciones
Se recomienda elaborar y aplicar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SVE), el cual

promueve la recopilacion de los datos con niveles de estrés, a fin de fortalecer un sistema de
informacidn que oriente las intervenciones desde la seguridad y salud en el trabajo, en la

prevencion de enfermedades laborales originadas por los altos niveles de estrés.
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Por el tipo de responsabilidad y factor de riesgo que tienen los cargos comerciales y de
jefaturas es indispensable incluirlos dentro del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica SVE, al
igual que fortalecer acciones de intervencion primaria (promocion y prevencion) y secundaria
(seguimientos a casos especiales).

Agrupar las dimensiones de Riesgo Intralaboral Alto con base en los resultados
obtenidos. Se sugiere crear los grupos de exposicion similar, entre los conjuntos de trabajadores
quienes obtuvieron puntuaciones de riesgo alto para llevar a cabo la intervencion de sus
dominios de riesgo y seguimiento de sus condiciones, en donde a través de grupos focales de
cada area se evaluen las dimensiones que manifiestan dificultades proponiendo intervenciones
orientadas al cambio y solucion de conflictos.

Agrupar las dimensiones de Riesgo Intralaboral Medio y Bajo, a través de la presentacion
del sistema de vigilancia epidemiolégica en Riesgo Psicosocial, donde se fomenta el
conocimiento y la participacién de los trabajadores en el correcto desempefio del mismo, por
medio de cartillas, presentaciones, correos, entre otros.

Fomentar la remision directa o indirecta (por compafieros de trabajo, jefes, etc.) de
trabajadores quienes muestran dificultades, sintomatologia o enfermedades relacionadas con
niveles de estrés elevados (ej. Dolores de cabeza, insomnio, dificultades gastricas, dificultades de
colon, hipertension arterial, sentimientos de tristeza, dificultades gastricas, dificultades
familiares, dificultades econémicas, dolores musculares, tensién, etc.).

Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia del equilibrio laboral personal,
manejo de horarios, controles médicos y estilos de vida saludable.

Realizar seguimiento constante a los trabajadores que atencion de tipo siquiatrico o

psicoldgico.
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El compromiso de las directivas de la empresa es indispensable en el desarrollo de este
programa, pues sin ello sera dificil realizar muchas de las actividades propuestas y el personal no
sentird estimulacion a invertir esfuerzos y compromiso en el proceso.

Para los aspectos de la dimensién intralaboral y para el domino de Liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo se recomienda:

Llevar a cabo actividad de sensibilizacion frente al rol de liderazgo interno y externo,
reconociendo sus componentes. Adicionalmente por medio de dialogo de saberes conjugado con
aromaterapia se realizard intercambio de experiencias, encaminando la sesidn para que los
participantes realicen una introspeccién frente a la forma en que perciben el rol de autoridad e
identificacion de paradigmas que interfieren en el proceso y logran afectar su desarrollo,

generando oportunidades de mejora para facilitar los procesos.

Posteriormente se realizar una actividad de juego de roles donde se busca que los
participantes puedan identificar lo esperado y no esperado en el trabajo, asi mismo reflexionar

sobre la importancia de promover cambios internos y ser agente de cambio en su diario vivir.

Reforzar auto esquemas y bienestar por medio de quinestésica, musicoterapia y
aromaterapia, donde se identificara la motivacién de manera intrinseca y extrinseca, permitiendo
que cada participante reconozca la importancia de su rol y de la otra persona. Asi mismo
identificar aspectos a reforzar y mantener para mejorar su calidad de vida y la de las personas
que estan a su alrededor. Para el desarrollo de estas actividades se recomienda que las desarrolle

un profesional con una intensidad de 2 horas

Para el dominio control sobre el trabajo se recomienda:
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Los lideres de cada area se encargaran de fortalecer los procesos de Induccion, y
establecer pardmetros para la reinduccion y entrenamiento, teniendo en cuenta la claridad de las
actividades a desarrollar en cada trabajador de acuerdo a su rol.

Evaluar la pertinencia de la formacion tanto en habilidades blandas y fortalecimiento de
conocimientos realizando alianzas estratégicas intra y extra murales.

Realizar taller donde se refuercen rasgos de la personalidad que permitan desarrollar
habilidades para la adaptacion al cambio, tolerancia a la frustracion, resolucion de conflictos,
comunicacion asertiva y toma de decisiones.

Realizar ejercicio de reconocimiento ante las competencias individuales y la forma de
implementarlas para mejora de las actividades, asi mismo identificar las requeridas para una
promocion de cargo.

Se brindara asesoria a la empresa para que por intermedio de los lideres socialicen por
medio de carteleras informativas y folletos frente el auto control y organizacion del tiempo en
sus actividades laborales

En el dominio de demandas del trabajo se recomienda:

Realizar Inspecciones de puesto de trabajo, con el fin de identificar factores de riesgo,
acciones de promocion y prevencion (autocuidado, habitos de vida saludable, posturas adecuadas
y pausas activas).

Realizar clinicas de servicio al cliente por medio de socio dramas basados en situaciones
vividas, donde se puedan identificar las emociones que interfieren, encaminando acciones para
promover fortalecimientos y cambios buscando calidad en el servicio del cliente interno y

externo que incluya los cuatro cambios en la persona.: Transmision de informacion, desarrollo de
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habilidades propias en servicio al cliente, desarrollo o modificacion de actitudes, desarrollo del
nivel conceptual.

Adicionalmente se pretende fortalecer competencias claves en la formacion y dar claridad
de las funciones; adecuada organizacion en manejo de tiempo en el trabajo para optimizar y
organizar el mismo, identificando tiempos muertos.

Ilevar a cabo actividad ludico pedagdgica donde se busque promover habitos de vida
saludable, manejo del tiempo libre, fortalecimiento de red de apoyo, auto esquemas, actividades
de promocion y prevencién, reforzando la importancia de encaminar acciones para mantener su
calidad de vida. Finalmente orientar frente el seguimiento de pausas activas e implementacion de
gjercicios de respiracion, reconociendo su importancia.

Los lideres por medio de reuniones programadas y carteleras informativas amables se
encargaran de mantener actualizados a los trabajadores en cuanto a procesos, actualizaciones de
su cargo.

Para el domino de recompensas las recomendaciones son las siguientes:

Fortalecer acciones de reconocimiento de sus esfuerzos y logros laborales y personales.
Dar oportunidades de desarrollo, implementando acciones como cuadro del empleado del mes
con un incentivo que la empresa determine.

Reforzar el reconocimiento de los esfuerzos y logros, asi mismo
fortalecer las actividades de bienestar.

En la dimensidn extralaboral se realizan las siguientes recomendaciones:

Desarrollar taller por medio de sociodrama, musicoterapia, actividades ludicas y
aromaterapia, para proporcionar un espacio donde los participantes identificaran paradigmas que

impiden el aprovechamiento del tiempo y planeacion de actividades de calidad, reconociendo
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acciones que interrumpen este proceso, se brindaran herramientas para fortalecer la dinamica
familiar, red de apoyo, autocuidado, factores protectores e identificacion de factores de riesgo y
manejo de comunicacion asertiva.

Facilitar el acceso al Fondo de empleados y dar a conocer los servicios a los cuales puede
acceder.

Realizar convocatorias para que los empleados participen de socializaciones con FNA o
la caja de compensacion sobre las oportunidades para adquisicion de vivienda propia.

Promover el uso de vehiculo compartido entre comparieros y de la bicicleta, brindando
facilidades para el cambio de ropa y parqueo de esta.

De acuerdo a la evaluacién de estrés se realizan las siguientes recomendaciones:

Realizar actividad de musicoterapia, aromaterapia, cromoterapia, quinestesia y relajacion
que permita identificar de manera individual los factores de tension y educar frente a técnicas
sobre el manejo adecuado de situaciones y liberacion de tension, por medio de la respiracion,
habitos saludables y toma de decisiones.

Por medio de folleto como pieza comunicativa, brindar herramientas para que los
colaboradores las implementen durante su diario vivir, lo cual permitira mejorar su calidad de
vida y bienestar.

Por parte de la empresa promover campafas por medio de carteleras informativas que

promuevan habitos sanos como:

Importancia de dormir las siete u ocho horas recomendadas para un buen funcionamiento
del organismo a lo largo del dia. Levantarse con tiempo suficiente para acudir al trabajo
puntualmente. Si se nota que las horas de suefio son escasas, duerma una siesta no superior al5

minutos.



95

Manejar una dieta saludable teniendo en cuenta las condiciones individuales.

Focalizar los objetivos a corto y medio plazo tanto en la vida personal como en la faceta
profesional. Trabajar temas de autoestima, el respeto a las motivaciones e incentivar las tareas
resulten mas interesantes y placenteras.

Trabajar proyectos en los que se busque adaptar el entorno de trabajo para un mayor
aprovechamiento de las tareas. Tratar de ver las tareas y los contratiempos como desafios que te
permitiran crecer, y no como situaciones amenazadoras.

Aprender a medir sus capacidades individuales y de equipo.

Capacitar sobre el tiempo libre y ocio: Fomentar tiempo de calidad.

Incentivar el deporte; Practicar deporte beneficia la salud cardiovascular y quemar
calorias. Sirve como relajante y elimina tensiones.

Trabajar temas de relaciones de respeto con los demas.
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Lista de anexos
Anexo 1. Informe Gerencial

INFORME GERENCIAL FORMULACION DEL
PLAN DE PREVENCION DE RIESGO
PSICOSOCIAL

$ervicios y suministros para Equipos Diesel S.A.S

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo.
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Anexo 2. Informe (Graficas y Tablas)
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Fuente. Elaboracion propia

Nota: Este archivo completo se encuentra en Excel en un soporte anexo.



Anexo 3. Plan de

Prevencion de Riesgo Psicosocial

PLAN
PLAN DE PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL CODIGO:
Version :
Preservar de manera permanente la seguridad y salud de todos ycada uno de nuestros accidentes y laborales
(OBJETIVO ESTRATEGICO ambientes de trabajo seguro.
CAMBIOS DE ESTA VERSION: Fecha de creacion del documento: Febrero 2022

OBJETIVO:

1. 1dentificar los factores de riesgo psicosocial

2. dentificar los factores de riesgo psicosocial relacionados con situaciones extralaborales, alos que estan expuestos nuestros trabajadores
3. Identificar los niveles de estrés que presentan nuestros trabajadores

4. Definir actividades orientadas a la

conla yel trabajo alos que estan expuestos nuestros trabajadores.

e las con mayor riesgo en la evaluacion de riesgo psicosocial, a fin de prevenir afecciones a la salud

METAS

[ Ejecutar el 90% de las actvidades definidas en el programa
* Disminuir en un 5% el porcentaje de las dimensiones clasificadas con mayor riesgo

ALCANCE:

Todos los trabajadores con contrato directo con la empresa

DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA UTILIZADA EN
ESTE DOCUMENTO

Riesgo c muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el rabajo
Factores Intralaborales: Son aquellas condiciones interas dentro de la empresa que pueden llegar a afectar la salud del trabajador

Factores Exra laborales: Aquellas condiciones exteras a la organizacion que pueden afectar la salud del trabajador

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicoldgico como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y exra laborales

cuya

REGISTROS/OTRA FORMA DE EVIDENCI

* Informe de resultados de la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial y perfil de estrés,
* Informes del Comité de Convivencia Laboral

PERIODO DE EJECUCCION

Marzoo 2022 a Marzo de 2023 SEGUIMIENTO Semestral

INDICADORES

COBERTURA

ANALISIS 1er Semestre

NGmero de trabajadores que aplican a la encuesta
enel periodo

No. Total de trabajadores expuestos al riesgo

CUMPLIMIENTO

ANALISIS 1er Semestre

No. Actividades realizadas

No. Actividades programadas en el Programa de
Riesgo Psicosocial

UACION Y SEGUIMIEMTO

ACTIVIDADES

Ene Feb Mar Abr Oct

RESPONSABLE

E|P[E|PE

Andlisis de evaluacion de riesgo psicosocial 2021

Evaluacion de Estrés

Revision de los perfiles de cargo y notificacion de
funciones.

Aplicacion de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial 2023

Anlisis de los resuliados de la evaluacion de
Riesgo Psicosocial 2021 yajuste del Programa

Reinduccion Corporativa

Identificacion sociodemografica de la poblacion

Capacitaciones (Higiene del Suefio y Relaciones
Sociales)

Jomada de actividad fisica para generar
conciencia de la importancia del ejercicio yla
actividad fisica (prevencion del sedentarismo)

Taller de buenas practicas nutricionales - Dieta

del De
la mano con charlas estilos de vida saludables

Jornada de Relajacion

Actividades enmarcadas dentro del Plan de
Bienestar

RECURSOS NECESARIOS

| Aprobacion de presupuesto para Plan de Formacion y Plan de Bienestar

[Apoyo de todos los trabajadores y mandos medios de la organizacion

Apoyo proveedores (ARL, Caja de Compensacion y otros)

|Aprobacion Plan de Beneficios o Programa de Salario Emocional

SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Ene Feb Mar Abr May Agdo Oct 2018

Actividades programadas

0 0 0 0 0 0 0

Actividades ejecutadas

0 0 0 0 0 0 0

100% | 100% 100% 100% 100%

MONITOREO ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

ACTIVIDADES

Series1

W Series2

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov 2018

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Este archivo completo se encuentra en Word en un soporte anexo.



Anexo 4. Politica preventiva contra el acoso laboral

POLITICA PREVENTIVA CONTRA EL ACOSO LABORAL

POLITICA PREVENTIVA CONTRA EL ACOSO LABORAL

SERVICIO ¥ SUSMINISTROS PARA EQUIPOS DIESEL SAS bunca gener iar un smbiente de 1rabajo seno,
U0y adecuado pir s gaelion goe trabagan en b miama, por 1O LINTO promueee un ambente de
trabago que minimioe ol 30050 lator i, contindo com la particpaodn de los trabisgedores y trabajsdoras
desde su renpgonsabildad Por ¢llo fa los siguientes pustos:

®  Todos los empleados (as) Uenen derecho de trabajir en un entorno libre de tods forma de
diserniminacdn y conductas que s puedin conuderar host igamiento, limiecén o stersaon.

O POr su parte i empress 1@ COmMpromete & Rrevwenit y mismizer us conductas del acoso labersl y
@ defunder of durecho de todos (as) loalas) trabujedores [as) pira ser ratados con dignided en o
trabago. Todos elos deberin col aborir congunt, enlainitawaciin del pln de prevencidn
contra ol acoso laboral en of luger de trabigo.

®  Laempress también s compromete J estabe reidades tend enles & LU ir Unk CONCENCU
colectiva de sna N, Que pr ©lrabajo en condOones dpnas v juilies, la armonia
entre quines comparten vidis Lboral empresicial y ol Suen ambente en b emgrea y orotejs b
intimidad, s horra, la salud mental y la lerted de las personas en of trabago.

®  La empresa lachara contrs ¢l accso Lboral desde un punto de vists preventvo, de maners gae
W Ntepre b prewenc On de estas conductas en s satemas de gestidn que desrrola.

®  Cusiquier penons qae w Il la en un P i de hostigamiento serd supts &
investigacidn de acoerdo 4 lo entablecdo en b normativided vigente, procedimentos v ws
respectvas medidas discipinar s,

Exta Politics serd publcads, dvagada y actus 2adu cada w2 qoe b organizac6n lo conudere purtinente

i i eake Eacha fa Socbacia . I pawages

Dw igus estard dagonitie a todis us partes nteresadas
GERENTE GENERAL
BOGOTA D.C MAYO X DE 2022
I TR T T T T T 7T T Tl T T T Tl T T YT T AT T T
' ' | 1 1
P o o - - - e - - - a-a-a-a- o - - - - - - P - - - - - - oo - - - - -

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Este archivo completo se encuentra en Word en un soporte anexo
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Anexob5. Politica de desconexidn laboral

................................ DEDE
...................................
POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

L. 1- OBETIVO GENERAL
Garantizar b aplcacdn de b ley 2191 del 2022 y camplmunto de lamama, & través de lacusl w
contempla a desconenion Lbord pars los trabajedores, tendo €310 un derecho, que &
emplesdor debe garantzar,

2. 1-OBETIVO ESPECIKO
Establecer los lineamientos que permitan garantizes la desconexién laboral & todos los
trabajudores y la implementacén de los mecanismos para ¢l cumplimiento de dicho derecho,
de acuerdo con lo dispuesto por la egisladén, Ls presentes politica, deberd cumplr con U
Sguentes & recirces
a-Indcard la forma cOmo se garantizard y epercerd ol derecho a4 la desconexda bberal
intluyendo Easamientos frente & uso de las tecnclogias de La informacion y las comunicaciones
(TiC).
b.- Establecerd ol procedimiento que determine los mecaniumos y medios, mediante los cuakes
los trabapadores podrin presentar quejis frente & U vanerscidn del derecho & 4 desconexdn
Whoral as mismo defard o Vimte de dchis queas, garnintzando ¢ dedido proceso ¢
intluyendo lod mecanismos de soludén del conficto, verificaddn de cumpimiento de los
acuerdos alcanzados y de u cusacidn de la conducta

3. ALCANCE:

€l Programas va dirgido & 1odos los trabajedores, de u Empress SUSEQUID SAS. con entepcién
de squelion, que 1a legislacidn laboral v W ey 2191 de 2022, establece como exentos de dcha
reRUAcKn as
a.-Trabajadores que desempefian cargos y/o funciones, goe tenen s calidad de dreccion,
confianzs y manepo.
b.- Agaelos rabapdores, que, por chuss de stusciones de fuerza mayor © case fortato, w
regaeran pare cumplir deberes extra de colaDoracion com u empress, Caindo Wan Necesarnos
para solacionsr situadones dificies o de urgencis on b operacdn de (o empress, sempre que
e ntfque 4 mexsencas de otrs alternet sa viadble.

3. L FURDAMENTC LEGAL
Acontnuscion detalamos 4 sormatvdad apicable as

NORMA DESCRIPCION
Loy 2191 de 2022 Dexconenionlaboral
TTRRT T ST TT B r--=-=- alal —= T 7T 7 M T T T MRl T T,

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Este archivo completo se encuentra en Word en un soporte anexo.
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Anexo 6. Politica de prevencion de consumo de alcohol y drogas

£ reeeeetetettetesetnenstereegteetleeteteItITeesteeetestsisiesensEetseetesesestsestetesetetesiessteieteteeeIesinYSIsteiIeItettteestessssissstesesety

POUTICA PREVENCION DE CONSUMO SUSTANCIAS PEICOACTIVAS, ALCOHOL,
TAEAQUBWO

T T 000000000000004/00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000, :

Sadea P daake Eacha fa Jocbaikis § PAa §

SERVICIO Y SUSMINISTROS PARA EQUIPOS DIESEL S.AS busca promover un ambiente de trabajo sano
¥ seguro enmarcado dentro de la cultura del audado y discipling cperatia; y slenco conaciente de los
efectos adversos del consumo de akohol y sustancias psicoactivas en la salud integral. Esto conel finde
promover, prevenir y fomentar el bienestar de los trabajadores, contratistas, usuanios y familas que
visitan las instalacones fisicas de la compaliia, ya que esto genera Impactos nagatives sobre | socledad,
ol ambiente de trabajo y en las personas en su segundad y condiciones de trabajo, debido a sus facteres
de nesgo asociada.

Per o tanto, can ¢ animo en el mejoramiento dol desempelo laboral y el fomento de los habitas y
estioz de wea Qiudable, teniendo en cuenta lo establecido |a legslacidn nacional en materia de estos
termas se establece lo sigulente:

o Prohibe presentarse al cumplmiento de sus actividades, funciones y/o tareas bajo el efecto de
sustancias paicoactivas inchuidas bebicas alcohdlicas o energuantes u otras que Mecten of
funcionamiento adecuaco del desempefio laboral.

e Prohibe el consumo de tabaco, sustancias pacoactivas, bebidas alcohdiicas o energzantes,
durante of desarrcllo de actividades y/o funcones dentro de las instalaciones fiskas de la
compatia.

*  Noestd permitica o porte o tenencia de cualquier tipo de arma (armas blancas, de fuego, etc.)
durante la [ormacda o dentro de las instalacones de la emgresa, lo cual iInduye los lockers
signados para su custodia

e Partkipar obligatcriamente en los proceses de formadidn.como: actividades de sensibillzackdn
y de capacitacidn para los trabajadores, contratistas y temporales que buscan la creacién de
hibitoz y estios de vida saludables en relacidn al dafo que cava el dgamillo, bebidas
alcohclikas y/o energuantes y sustancias psicoactivas que afectan la salud del Indwiduo y su
entomo.

o Susequid SAS, se reserva o dereche a realizar en cualguier Momento Inspecciones y toma de
muestras 3 personal gue permitan esclarecer kos hechas ante Incdentes y/o sospecha de
consumo.

o El trabajador que por presaipodn médika use medicamentos controlades [Ansicliticos,
antidepresivas, anti convulsionantes, analgéucos fuertes entre otroz), deberd informar
inmediatamente al responsable de 13 Segundad y Saluc en ol Trabajo de la empresa para
Implementacitn ce las medicas preventivas pertinentes.

®  Suzequid SALS, podrd realzar pruebas de alcohol y crogas directamente 0 3 través de terceros,
cuando existan razones para sospechar de abuso de akkohol y drogas, cuando un trabajader o

Fuente. Elaboracion propia

Nota: Este archivo completo se encuentra en Word en un soporte anexo.
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