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Resumen

El presente informe tiene como objetivo proporcionar informacion concerniente al
periodo de pasantia en la empresa LOTO DISENO y del mismo modo analizar las diferentes
actividades realizadas, las soluciones y datos obtenidos tras un estudio de mercado del cliente
objetivo de la marca, dando paso a la implementacion de estrategias de medios digitales para
darla a conocer, saber mas de los usuarios y clientes habituales, utilizando esta informacion para
la creacion de una coleccion capsula que suplira las necesidades encontradas en el proceso, de
manera que se tomo en cuenta diversas fuentes de informacion generadas tras la interaccion en
redes sociales y la situacion actual en el contexto de disefio local, proporcionando una alternativa

de estilo funcional, actual, estéticamente Ilamativa y coherente con las necesidades del cliente.

Palabras claves: Estudio de mercado, necesidades del cliente, estrategia de medios,

coleccién cépsula.



Abstract

This report aims to provide information concerning the internship period in LOTO
DISENO and likewise analyze the different activities carried out, solutions and data obtained
after a market study of the target customer of the brand, giving way to the implementation of
digital media strategies to make it known, know more about users and regular customers, using
this information for the creation of a capsule collection to meet the needs found in the process, so
that it was taken into account various sources of information generated after interaction in social
networks and the current situation in the context of local design, providing an alternative style

functional, current, aesthetically striking and consistent with the needs of the client.

Key words: Market research, client needs, media strategy, capsule collection.



Introduccion

En la basqueda de dar a conocer los conocimientos académicos adquiridos en el proceso
universitario una de las opciones més préacticas y realistas consiste en salir al mundo real a través
de una empresa o trabajo que aporte aprendizaje, experiencia y sobretodo un andlisis real de la
industria de la moda local, tal es el caso de la pasantia realizada en el afio 2021 en la marca de
disefio independiente LOTO DISENO, una oportunidad de apoyar en los distintos procesos que
componen la creacién de un producto especifico, en este caso disefios a partir de materiales poco
convencionales, como lo es el pelo fino sintético, elemento insignia de la marca. Es a partir del
producto que se empieza a hablar de un cliente de nicho especifico que esta interesado en este
tipo de indumentaria o elementos de disefio que puedan trasmitir un valor estilistico que va de la
mano con sus emociones, personalidad y necesidades.

La pasantia es por tanto una oportunidad de conocer el mercado nacional y local de
disefio, los procesos técnicos que estan tras la produccién de un producto, el manejo de clientes,
medios de comunicacion actuales, como las redes sociales, herramientas que abren puertas de
oportunidad a nuevos emprendedores y profesionales; en este caso la disefiadora de modas
Marisella Zamora, abrié las puertas de su estudio y taller para conocer la logistica que hay en el
manejo de una marca comercial con una vision ética e independiente en el mercado local.

El proceso inicial conocer las funciones a realizar en el transcurso de la pasantia, los
objetivos y el resultado tangible que se buscaba a corto plazo, reconociendo en primera instancia
los métodos de comunicacion e interaccion con los clientes, desde la creacion de contenido de
calidad pensado para entretener, generando una respuesta positiva reflejada en utilidades para la

empresa, por esta razon una de las principales funciones consiste en el disefio de piezas gréaficas



para los diversos formatos de redes sociales que van desde Instagram, Facebook y TIKTOK,
analizando los datos estadisticos que nos proporcionan para implementar estrategias de
planeacion de nuevo contenido.

Por lo anterior, se vio la necesidad de conocer méas a fondo al usuario con la finalidad de
crear un producto exclusivo, ideado a partir de las necesidades, aficiones y estilo de vida;
conociendo las pautas especificas de material, tendencias, implementacion de nuevas siluetas,
colores y disefios, con el objetivo de generar una coleccion comercial, de facil acceso y atractiva
visualmente.

El presente informe de pasantia no solo recolecta informacion de las actividades
desarrolladas durante el periodo de pasantia en la marca LOTO DISENO, sino que también
posibilita el analisis de las conductas del consumidor basadas en un estudio de mercado que se
desarroll6 a un grupo de personas que cumplen con las caracteristicas de cliente objetivo,
teniendo en cuenta su edad, ocupacion, estilo de vida e inquietudes a la hora de consumir

contenido en redes y moda local a través del comercio en linea.

1. La Empresa

1.1. Descripcion de la empresa

La base de la creacién de Loto Disefio, nace del interés por reconocer, y encontrar el
objetivo existencial - el yo interno. El loto siendo el simbolo del renacer, de la iluminacién del
Ser y la conexidn de los sentidos; evoca entonces, el identificarnos como seres curiosos e
irreverentes que manifiestan en el mundo su autenticidad. LOTO DISENO se basa en la historia
de la flor de loto. Dicha flor crece en sitios pantanosos, sin embargo, expresa de forma abierta su

elegancia y gran belleza, es la prueba de que una vida audaz y brillante puede surgir desde los



lugares mas oscuros. La marca nace de la reconstruccion de ideas creativas teniendo como
herramienta el disefio y el concepto innovador del uso de materiales no convencionales.

Los seres humanos nos diferenciamos, somos seres unicos en la lucha constante de
reconocer nuestra razon de ser en el mundo, queremos ser vistos como auténticos Yy
empoderados, correr el riesgo de llamar la atencion de otros y no ser invisibles. Es asi como la
marca se enfoca en disefiar piezas que representan la seguridad, confianza y protagonismo en
cada uno de sus clientes, permitiendo que ellos se identifiquen con su personalidad mas viva y
empoderada. LOTO, es una propuesta en la permanentemente busqueda de la frontera entre el

vestuario y la moda.

1.2. Historia

Loto Disefio nace en el afio 2018 a partir de la experimentacion con el material fino
sintético; luego, fue evolucionando poco a poco a traves del lanzamiento de la primera
coleccidn, logrando conexion con influencers y construyendo comunidad en redes sociales. Se
legalizé como micro empresa ante la Camara de comercio de Bogota en el mes de junio del
afio 2018 lo que ha brindado progresivamente mas confianza para los nuevos clientes que se
interesan en la marca. Mas adelante, realizd una alianza con la plataforma Bazzart Bogo

iniciando el afio 2021, lo que también le ha permitido un mayor reconocimiento.
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1.2.1. Logotipo

La flor de loto es la fuente de inspiracion del logo, no solo por sus cualidades
externas si no por todo lo que evoca la historia de la misma y toda la connotacién
espiritual.

Se hace una abstraccion de la forma y colores de la flor de loto en el logo de la marca
la flor inspirando el descubrimiento de la esencia propia y fluidez.

Estos elementos anteriormente mencionados se plasman en el disefio del logo. Los
tonos de las pinturas que rodean el nombre de la marca estan relacionados con los tonos
de las flores de loto que nacen en el fango, se hacen como pinceladas en muestra del arte
y el componente creativo que tiene la marca en sus disefios. La fuente de la palabra
LOTO con la forma circular de las O muestra de forma organica el transito ciclico de la
moda. Esta palabra estd siendo el centro del logo y ademés sostenida por la palabra
disefio como columna vertebral de todas las colecciones. Y finalmente el color de la

fuente en negro como método de contraste y equilibrio con lo demés tonos.
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Figura 2. Logotipo de LOTO.DISENO, imagen tomada de Instagram @Ioto.diseno.
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1.1.1. Ubicacion de la empresa

Su principal canal de ventas y ubicacion, son las redes sociales, por ello su estrategia
primordial de mercadeo es la colaboracion con influencers y personajes activos en redes sociales,
que tengan relacion con su mercado objetivo, para asi lograr mayor conexion sin necesidad de
tener una tienda fisica. Sin embargo, se proyecta tener una bodega y showroom de disefio, como
lugar de reuniones ocasionales con clientes - eventos y lugar de equipo de trabajo o centro de

disefo.

LOTO Disefio igualmente tiene como canal de venta plataformas digitales como péagina
web, actualmente la plataforma dirigida por la Camara de comercio Bazaar Bogotd y
Marketplace de Facebook. El taller de disefio y confeccion se encuentra ubicado al sur de la
ciudad en la Calle 49 Sur no.1-39, en donde se realizan todas las actividades de produccién y
elaboracion de los diferentes disefios, este espacio es privado y no es un punto de venta fisico. El
mayor porcentaje de ventas de la marca se da a través de Instagram y Facebook, clientes

recurrentes y Marketplace.

Cuentas de marca:

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/loto.diseno

BAZZAR: https://www.bazzarbog.com/profile/loto-diseno


http://www.instagram.com/loto.diseno
http://www.bazzarbog.com/profile/loto-diseno
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1.3.3. Visién

Loto Disefio se propone en los préoximos afios impactar el mercado objetivo, con un
posicionamiento del 30% mas, al tener un reconocimiento permanente como una marca
vanguardista y de exploracion. Esto es logrado de forma orgénica y permanente. Pretende
consolidar alianzas con mas de 20 influencers digitales para asi continuar fortaleciendo
la identidad de marca y evolucion generacional. Los personajes mas vistos y reconocidos
en redes sociales son una herramienta de la marca para poder darse a conocer cada vez

mas en el mercado.

Igualmente busca garantizar que sus clientes tengan esta experiencia agradable
mientras estan viendo e interactuando con las redes sociales de la marca para crear
relaciones constantes con ellos. Ademas de proporcionar prendas de alta calidad e

innovacion.

1.1.2. .Misién

La mision de Loto- Disefio es proporcionar seguridad e irreverencia a la hora de
vestir a los usuarios, clientes que se comuniquen de manera asertiva desde la confianza
interna mostrando una imagen estratégicamente planeada y organica.

Como base fundamental promueve la experimentacion de los sentidos a través del uso
de materiales no convencionales y mezcla de texturas, ello con el fin de demostrar que
la moda actual tiene mucho que ver con el ser, las emociones, el éxtasis de los sentidos

y la necesidad de reconocernos. Buscando asi, garantizar que los clientes tengan la
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experiencia de compra mas agradable, que cada disefio impregne de identidad y

tranquilidad de su esencia, dejando de ocultar el caracter y poder reprimirlos.

1.4. Estructura Organizacional

CEO -Gerente general: Es la persona legalmente responsable de todas las operaciones
comerciales de la empresa. Acuerda y firma los contratos que se celebran con otras empresas
para la prestacion de servicios de traduccion e interpretacion. Antes de celebrar cualquier
contrato, el gerente debe asegurarse de que las condiciones y obligaciones establecidas en el
mismo sean justas y que la empresa esté en condiciones de cumplir con los términos y plazos
establecidos por la parte contratante. Para esta finalidad, el gerente general se encarga de

contratar al personal necesario para llevar a cabo cualquier proyecto.

REPRESENTANTE LEGAL: Marisella Zamora Bermudez.

Lider de negocios digitales e innovacion: Trabaja de la mano con el gerente, coordinadora de
proyectos para garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones de las érdenes de
trabajo. Es la persona que tiene mayor contacto con los clientes siendo el primer y ultimo canal
de comunicacion entre las partes, bien sea en persona, por los diferentes Marketplace y Redes
Sociales. Quién estd en este cargo debe escuchar atentamente las solicitudes del cliente,
registrarlas y comunicarlas a la coordinadora de proyectos. Al mismo tiempo, es parte de su
labor ser creativo y colaborativo en el area visual y de comunicacion.

Director de operaciones - proyectos: Recibe del lider de negocios digitales e innovacion
todos los pedidos y solicitudes de los clientes. Debe examinar las diferentes propuestas y
proyectos que lleguen a la marca y diferentes colecciones. Igualmente debe comprender con
exactitud las necesidades de los clientes y comunicarlas a los asistentes de disefio y produccion.

Tiene contacto directo con el &rea de marketing y comunicaciones.
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Director creativo: Se encarga de ejecutar todos los procesos de disefio de la marca,
seguimiento de colecciones, pedidos, y correcciones en los diferentes procesos de produccion.
Recibe la colaboracion directa de los asistentes de disefio y dirige constantemente el area de

elaboracion de las prendas, control de calidad y acabados.

Asistente creativo y produccién: Es quien ayuda y complementa la labor del director
creativo, estd pendiente de las dudas y necesidades de las personas de produccion (patronaje,
prototipado, confeccion y control de calidad) Busca también los diferentes eventos y nuevas

plataformas para participacion de la marca.

2. La Pasantia

2.1. Informacion general de la pasantia

2.1.1. Funcion de la pasante

Las funciones del pasante se dividen en las diferentes areas de la empresa:
1. Planeacion, disefio, ilustracion y ejecucion de coleccion de 5 a 6 piezas en moda
comercial siguiendo los pardmetros de la empresa LOTO-DISENO
2. Apoyo en el patronaje, corte, confeccion y acabados de los prototipos disefiados.
3. Llenar fichas técnicas requeridas por la empresa en los diferentes procesos de
produccion.

4. Trabajo como Community Manager en redes como Instagram y Facebook.
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5. Elaboracion de balance semanal del impacto en las diferentes plataformas

digitales.

1.1.2. Cronograma de actividades

todo el periodo de la pasantia.

Tabla 1.

Registro de actividades realizadas.

A continuacidn se presenta el registro de las actividades realizadas por el pasante durante

H
FECHA LORASS g ACTIVIDADES REALIZADAS
TRABAJADO A
S
AREA CREATIVA AREA TECNICA | AREA MERCADEO
Reunién en meet para analizar | Organizacion de
los temas a trabajar y los | cada uno de los
- i ) contenidos de la semana de | puntos a trabajar en
Junio 22 - 2021 8AM - 2PM 16 Instagram. Creacidn de piezas | la pasantia.
graficas para publicar. Listado especifico
de temas.
. Creacion de historias para
junio 23- 2021 8AM-2PM (6 Instagram y post en feed.
junio 24 - 2021 8AM - 2PM 6 | creacion de piezas gréficas
para historias de Instagram
Crear un feed de
o :Irlljé?r%rti:n paerg Apoyo en las activic_ia_ldes
junio 25 - 2021 8AM - 2PM 6 creacion de piezas graficas | previsualizar ge Imercadeo y publicidad
para historias de Instagram Yy | disefiar piezas € la empresa.
publicacion de feed gréficas nuevas.
junio 26 - 2021 8AM - 12M 4 Se genera estrategia para

creacién de piezas graficas
para historias de Instagram

en historias y feed de
redes sociales.
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Postear las referencias
gue estan en promocion

junio 28-2021 8AM - 2PM en las historias
creacion de piezas graficas
para historias de Instagram
Revisar las estadisticas
junio 29 - 2021 8AM - 2PM de Historias del dia
creaciébn de piezas graficas
para historias de Instagram y
publicacién de feed
Conocer los items
gue debe llevar la
ficha técnica de
ficha de dibujo a
junio 30 - 2021 | 8AM - 2PM plano, acotacion de
medidas.
Buscar programas
para la realizacion
creacion de piezas graficas de las fichas
para historias de Instagram técnicas.
Ver referentes de
disefios de fichas
técnicas existentes
Lo ) como guias para
Julio 1 -2021 8AM - 2PM poder realizar el| Divulgacién de encuestas
formato propio de|y estudio de mercado al
creacién de piezas graficas cada uno de los| publico objetivo segun las
para historias de Instagram procesos. estadisticas de Instagram
Conocer los items
gue debe llevar la
ficha técnica de
ficha de dibujo a
julio 2- 2021 8AM - 2PM plano, acotacién de
medidas.
creacion de piezas graficas| Se decide hacer la
para historias de Instagram y|ficha técnica en
publicacién de feed ILLUSTRATOR
Publicacion de producto
en Marketplace de
julio 3- 2021 8AM - 12M Facebook, segun
creacion de piezas gréaficas inventario y material
para historias de Instagram disponible.
Lo ) creacion de piezas graficas
julio 6 - 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
e ) creacion de piezas graficas
julio 7- 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
uso de illustrator
julio 8-2021 8AM - 2PM creacion de piezas graficas| Para disefiar piezas

para historias de Instagram y
publicacién de feed

graficas para el feed
de Instagram
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creacion de piezas graficas

julio 9 - 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
- ) ) creacion de piezas graficas
julio 10 - 2021 8AM - 12M para historias de Instagram
investigacion de concepto
julio 12- 2021 8AM - 2PM 3 . B para coleccion capsula
creacion de piezas graficas basado en macro
para historias de Instagram tendencias 2021
Disefio de
presentacion de
julio 13 - 2021 8AM - 2PM cofnceptc? Y investigacién de concepto
reterencias — paral para  coleccién capsula
creacion de piezas graficas nueva coleccion| pasado en macro
para historias de Instagram, capsula tendencias 2021
Uso de canva vy
plantillas para hacer
julio 14- 2021 8AM - 2PM creacién de piezas gréficas | Piezas graficas e
para historias de Instagram y| historias para redes
publicacién de feed sociales
- ) ) creacion de piezas gréaficas
julio 15- 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
- creacién de piezas gréficas
julio 16- 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
Uso de canva y| Publicacién de producto
L, . g plantillas para hacer| en Marketplace de
o creacion de piezas graficas| ", o i
julio 17- 2021 8AM - 12M para historias de Instagram y| Piezas graficas e] Facebook, segun
publicacién de feed Creacion | historias para redes| inventario 'y  material
de contenido para tiktok sociales disponible.
-~ ) ) creacion de piezas graficas
julio 19 - 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
creaciébn de piezas graficas
julio 21- 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram |,
Bocetacion de nueva coleccion
Creacion de piezas graficas
para historias de Instagram y
julio 22 - 2021 8AM - 2PM creacion de contenido para tik
tok.
bocetacion de nueva coleccion
Creacion de piezas graficas
para historias de Instagram y
julio 23 - 2021 8AM - 2PM publicacién de feed Creacién
de contenido para tiktok.
Bocetacién de nueva coleccién
Publicacion de producto
en Marketplace de
julio 24- 2021 8AM - 12M creacion de piezas graficas Faceboqk, ‘ segln
para historias de Instagram |, inventario y material
bocetacion de nueva coleccion disponible.
julio 26 - 2021 8AM - 2PM creacion de piezas graficas

para historias de Instagram
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creacion de piezas graficas

julio 27 - 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
Uso de canva vy
plantillas para hacer
julio 28- 2021 8AM - 2PM creacion de piezas graficas p?ezas. graficas e
para historias de Instagram y| historias para redes
publicacién de feed sociales
. ) creacion de piezas gréficas
julio 29- 2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
creacion de piezas graficas
julio 30-2021 | 8AM - 2PM para historias de Instagram y
creacion de contenido para tik
tok
Publicacion de producto
en Marketplace de
julio 31 - 2021 8AM - 12M creacion de piezas gréficas Facebook, segun
para historias de Instagram y inventario y material
publicacién de feed disponible.
agosto 2 - ) creacién de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
creacion de piezas graficas .
agosto 3 - 8AM - 2PM para historias de Instagram |, Plrop.uesta de fichas
2021 ilustracion digital de nueva | teécnicas para nueva
coleccion coleccidn
agosto 4 - ) creacién de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
creacion de piezas graficas| ,. . .
agosto 5 - 8AM - 2PM para historias de Instagram d!ser.lo de fichas
2021 ilustracion digital de nueva | técnicas para nueva
coleccion coleccion capsula
aqosto 6 - creacié.n dg piezas graficas
2821 8AM - 2PM para historias de Instagram y
publicacién de feed
) creacién de piezas graficas
agosto 7- 2021 | gan - 12m para historias de Instagram
agosto 9 - ) creacion de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
agosto 10- ) creacion de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
Disefio y creacion
agosto 11- creacion de piezas gréaficas de dibujos pl.anos
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram,|Para las  fichas
ilustracion digital de nueva /| técnicas de la nueva
coleccion coleccidn
Uso de canva vy
plantillas para hacer
agosto 12- . e
2021 8AM - 2PM creacién de piezas gréficas | Piezas  graficas e

para historias de Instagram y
publicacién de feed

historias para redes
sociales
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agosto 13- ) creacion de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
Publicacion de producto
Marketpl
agosto 14- en arketplace c,ie
2021 Facebook, segln
creacion de piezas gréficas inventario y  material
8AM - 12M para historias de Instagram disponible.
Uso de canva vy
plantillas para hacer
agosto 16-
2821 8AM - 2PM piezas graficas e
creacion de piezas graficas historias para redes
para historias de Instagram sociales
agosto 17 - ) creacion de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
agosto 18- ) creacion de piezas graficas
2021 BAM - 2PM para historias de Instagram
agosto 19- ) creacion de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
agosto 20 - ) creacién de piezas graficas
2021 BAM - 2PM para historias de Instagram
Publicacion de producto
agosto 21- en Marketplace (’:Ie
2021 Facebook, segun
creacion de piezas gréficas inventario 'y  material
8AM - 12M para historias de Instagram disponible.
Realizacion de
agosto 23- 8AM - 2PM creacién de piezas gréficas | Patronaje de
2021 para historias de Instagram y| prototipos para| Analisis de encuesta para
publicacién de feed coleccion estudio de mercadeo
Realizacion de
agosto 24- 8AM - 2PM patronaje de
2021 creacion de piezas gréficas prototipos para
para historias de Instagram coleccion
Realizacion de
agosto 25- 8AM - 2PM patronaje de
2021 creacion de piezas gréficas prototipos para
para historias de Instagram coleccion.
Despiece de
moldes para
to 26-
gggi 026 8AM - 2PM prototipos, calcular
creacion de piezas graficas la cantidad de tela
para historias de Instagram por disefio.
agosto 27 - ) creacion de piezas graficas
2021 BAM - 2PM para historias de Instagram
Reunidén sobre estrategias
agosto 28- creacién de piezas gréficas de . redes soci.ales,
2021 para historias de Instagram y organigrama de piezas
8AM - 12M publicacién de feed graficas y métricas de
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usuarios. Socializacién y
retroalimentacion.

agosto 30-

Compra de materia

Mercadeo de telas e

2021 8AM - 2PM creacion de piezas graficas prima. insumos,  calculo de
para historias de Instagram Corte de piezas costos.
agosto 31 - 8AM - 2PM creacion de piezas gréaficas Corte y confeccion
2021 para historias de Instagram de coleccion
: creacion de piezas graficas »
?ez%uzelmbre 01 8AM - 2PM para historias de Instagramy | Cortey c.o’nfecuon
publicacién de feed de coleccion
septiembre 02 8AM - 2PM creacion de piezas gréficas Corte y confeccidn
- 2021 para historias de Instagram , de coleccion
Corte y confeccién
- de coleccion.
septiembre 03
_ 2%21 8AM - 2PM Revisién de calidad
creacion de piezas gréaficas y aplicacion de
para historias de Instagram terminados.

Publicacion de producto
septiembre 04 en Marketplace clie
-2021 creacion de piezas gréaficas Facebook, segun

para historias de Instagram y inventario y  material
8AM - 12M publicacion de feed disponible.
septiembre 06- ) creacion de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
septiembre 07- ) creacion de piezas graficas
2021 8AM - 2PM para historias de Instagram
septiembre 08 8AM - 2PM creacion de piezas graficas

-2021

para historias de Instagram

2.2. Objetivos de la pasantia

2.2.1. Objetivo general

Apoyar en las diferentes actividades de la empresa LOTO DISENO, como lo son la

creacion de contenido para redes sociales, implementando estrategias de marketing evaluando

las estadisticas para optimizar el flujo de clientes y usuarios de la marca; paralelo a esto crear

una coleccion comercial que supla las necesidades especificas del consumidor de la marca, las

cuales son la comodidad, versatilidad y expresion por medio de la indumentaria.




21

2.2.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de las diferentes redes sociales identificando el horario

con mas flujo de usuarios y asi crear estrategias para fortalecer los canales de

comunicacion y ventas.

o Editar piezas gréaficas para las diferentes redes sociales como Instagram,
Facebook y Tiktok.

o Implementar fichas técnicas con las especificaciones requeridas para produccion.

o Disefiar una coleccion capsula teniendo en cuenta las tendencias del mercado y las

especificaciones de nuestros clientes.

3. ldentificacién del problema

En la actualidad la falta de atencion al detalle en las prendas y la sobreproduccion de
moda rapida nos han inundado de productos de mala calidad, materiales carentes de comodidad y
disefio versatil que pueda llevar de manera comoda cualquier persona sin importar su tipo de
cuerpo, expresion de género. ElI hecho que cada vez se hace mas recurrente, la presencia de
elementos sin género en los desfiles, la apuesta cada vez mas fuerte de las tendencias de belleza,
la funcionalidad, las siluetas minimistas y confortables que se toman las calles de las principales
capitales de la moda.
La oferta de disefio local se concentra en seguir las tendencias foraneas sin detenerse en las
verdaderas necesidades de los consumidores jovenes y jovenes adultos, la moda cémoda, con

estilo auténtico y produccion independiente.
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3.1. Descripcion del problema

Después de un cambio en la vida cotidiana a raiz de la pandemia de 2020 se busca
practicidad y economia, dando paso a la idea de mayor conciencia y atencion a los productos que
adquirimos. Las restricciones y bloqueos nos han hecho anhelar las experiencias que alguna vez
disfrutamos y que quizas dimos por sentadas, Sin embargo, cuando miramos mas alla de las
preocupaciones individuales del momento, nos damos cuenta de la verdadera dualidad de la
libertad: para estar libres de esta pandemia, todos debemos aceptar las limitaciones temporales.

Las propuestas de disefio que tienen en cuenta la necesidad de comodidad sin dejar de
lado la expresion y el estilo individual son limitadas o demasiado costosas para la gran mayoria
de los consumidores, la carencia de materiales poco convencionales de buena calidad como lo
son el pelo fino sintético nos hizo dirigir la mirada a un publico objetivo que busca el confort, la
adaptabilidad y la expresion en disefios de manufactura local, buscando de manera sostenible
disefiar prendas versatiles llamativas y con excelentes terminados pensadas para todo tipo de
persona que quiera lucir un estilo relajado sin tener que recurrir a las grandes cadenas de moda

rapida, asi apoyar el comercio local y las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bogota.

3.1. Diagnéstico de la empresa
Loto disefio realiza piezas de disefio independiente con materiales poco convencionales
como lo son el pelo fino sintético, actualmente tiene la proyeccién de convertirse en un referente
de moda local, dando paso a nuevas siluetas, materiales y mercados poco explorados como lo
son la poblacién Queer y genderless; teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la
empresa se encuentra en una etapa de produccién independiente en la cual las limitaciones se

hacen presentes de manera recurrente en la necesidad de maquinas industriales que permitan
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acelerar los procesos de confeccion y terminados no se pueden realizar de forma industrializada,
el taller de confeccidn cuenta con su respectiva maquina de coser, mesa de corte y patronaje,
también cuenta con equipo portatil desde el cual se realizan los procesos de marquetin,
diagramacion de fichas técnicas, creacion de contenido como publicaciones y catalogos digitales
para E- commerce. Los procesos en su mayoria son realizados por la disefiadora Marisella
Zamora Bermudez, desde la creacion de prototipos hasta la venta y entrega de los productos sin
embargo la calidad de las prendas y el disefio hablan de una marca independiente que se esta
abriendo paso en el sistema de moda independiente asistiendo a ferias de emprendimiento y

colaborando con diferentes influencers y creadores de marca.

3.1.1. Proceso de disefio

La planeacion de la nueva coleccion se dividid de diferentes fases:

1: Observacion y andlisis del mercado objetivo:

Buscamos las diferentes estadisticas que nos ofrecen herramientas digitales, haciendo la
interpretacion y busqueda de elementos que nos permitieran saber mas de los usuarios, como la
edad, region donde se ubican, ocupacion y estilo de vida; con esta informacion pudimos tener un

panoramas mas claro en el proceso de planeacion de la coleccion cépsula.
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Oltimos 30 dias v 28 jul. - 26 ago.

PUBLICO

ANALISIS

Lugares principales
la mavyoria de los usuarios de loto se encuentran el la ciudad de

['m‘;-ul;i 52.2 %, con un rango de edad en su mayoria en su
mayoria de 25 a 34 anos 46% ( milenials) tambien un porcentaje
menor de 35 a 44 anos ( 22.2%) v 18 a 24 anos ( 20.2%)

la 111;\_\(»1’L1 de usuarios loto son mujeres con un 87 % y hombres
de 13%, se mantiene Igu;\| con relacion al mes anterior

Rango de edad

HORA

las horas ideales para publicar contenido son en la tarde
L

raccion se

Momentos de mas actividad

DIA

Realmente en esta merrica no se muestra alguna

diferencia en cuanto a los dias ideales para publica

MIERCOLES,
SABADOS Y
DOMINGOS

Figura 5. Estadisticas de redes (Instagram)

1: ENCUESTAS:

o En esta fase logramos aterrizar varios temas importantes para nuestros usuarios y
clientes potenciales de LOTO, tales como el uso de diferentes materiales,
estampados, texturas, colores, siluetas, ocasion de uso de la prenda y presupuesto
asignado a la imagen personal, arrojando resultados que mas adelante tendremos
en cuenta para la conceptualizacion de la coleccion.

Link de encuesta


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK0tQ1ubbhFB9tNB0liRHrJXpTEFLWB4mm3fY7MnIUJQAbbQ/viewform?usp=sf_link

A que te dedicas ?
35 respuestas
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2 38 respuestas
237 %)
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13.037,1 %)

1 @REEEEES : : : 13(2:0 21 (A2 BEEEIE

100,000 cop - 200,000 cop 14,140 %)

200.000 cop -300.000 cop 3i88%)

Mas e 300,000 cop 3086%)

Manos de 50.000 cop

o
Abogada COMERCIANTE  Disefiadora de m. Estudiante de dis. Independiente Trabajo y estudio
Artesana Contador Opiometra E 4man)

Empleado Estudio disefio d..

0 5 10 1

Cuales son sus preferencias a a hora de elegir una prenda:
35 respuestas #Consideras que tus preferencias al vestir cambiaron después de la pandemia?
35 respuestas

Precio
Calidad si 15 usT %)
Comodidad
Disefio

No. 14.(40 %)
Material

Todas las anteriores
Talvez 5 (143%)

Cundinamarca 1029 %)

{En que ocasiones utilizarias un abrigo de pelo?

35 respuestas

® Eneltrabajo

@ Enuna reunion casual

® Para sair de fiesta

@ Para un evento formal

@ Diz casual

@ Nolo usaria

@ Noimporta el evento ni el dia
® Segin el cima

nv

;Que tipo de silueta prefieres 7

35 respuestas

peauefia -small

Mediana
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Extragrande
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35 respuestas 35 respuestas
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N1 (29 %)
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iCuanto estarias dispuestalo a pagar por una prenda exclusiva en pels fino sintético con los

Que colores prefieres a la hora de vestir ? mejores terminados y un disefio unico ?
35 respuestas 35 respuestss

tonaiicades newtras

_ a7 50005 cop- 100000 cap seam
[ 100,000 cap - 200,000 cop 0571%)
| 200.000 cop - 300.000 cop 720%)
tonos caicos [Jl-257%
l
todo oz rtorres | 7+ % No compraria dicks pranta
) 5 0 1 20 5 0 5 10 5 2
Por medio de que plataforma sueles hacer tus compras de moda ? 1Con que frecuencia haces compras en linea 7
35 respuestas 35 respusstas
Facevoock |, 7 (20 %)
| - Frecusntaments 7@0%)
instagram | 2 (50 %
Marcetplace | 5 (17,1 %)
Ocasionaiments 12043%)
Ninguna - N 5 (17.1 %)
Paginaveo |, 11 (31.4 %)
I Agunas veces 10206 %)
Compras en endas isicas Jil}-12.9% e voees
Orecioalatenda Jll-129%
| Casinunca
Wercadotiore Jil-129%
0 5 10 15 20 25 00 25 50 75 0.0 25

{Que articulos prefieres comprar en linea ?

32 respuestas

¢Como ha sido tu experiencia comprando en redes sociales 7

maguitaje y sk
35 respuestas

care)
@ Prendas de vestr
@ Accescrios beleza 10pa

Buena

BMA%) @ Tecnoiogia
Reguisr
Mala
Gracias por tu tiempo, déjanos algin comentario o sugerencia.
Nohaces compras en inea
10respuestas
Quisiera que los pedidos fueran pago contra entrega
Queremos ver la nueva coleccion pronto XD
Si tu respuesta anterior fue negativa, dinos el motivo de la mala experiencia.
Mas variedad en los disefios
Yo quiero saber precio de un chaleco talla S para mujer en ovejero , gracias
Desconfianza
Para Loto seria interesante prendas de vestic més tipo Casual wear, ya que el pelo sintético largo se utiliza
Prefiero medir la prenda

en clertas ocasiones,me gusto las propuestas de material como ovejero o pelo corto. La Idea es mantener

Ia esencia de la marca pero llegando a mas publico
Por los pagos virtuales, no tiene cuidado con los datos personal y fue estafado

Sus prendas sin las mejorest!
Cosas salen malas

Se podrian generar cortes diferente no tan tradicionales
Problemas con las tallas y calidad

Gracias

Figura 6. Resultados de encuesta, imagenes tomadas de GOOGLE FORMULARIOS.

3: Conceptualizacién de la coleccion:

De acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta se aterrizan las ideas respecto al tipo
de producto que queriamos ofrecer a nuestros clientes, tomando en cuenta los materiales, macro
tendencias para el 2021- 2022 y el estilo de vida de nuestros usuarios. Con esta informacion
pudimos crear un concepto para la coleccidon capsula Genderless y versatil para todo tipo de

persona que busca expresion e identidad propia, adaptandose al tiempo actual.
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CXeCI077
Toda esta energia reprimida sera expuesta en las o
siguientes  temporadas, dando  principal
importancia a los eventos culturales, festivales,
establecimientos  nocturnos todo lo
relacionado con la diversion y | celebracion de la -
vida. claramente toda esta nueva normalidad
traerd implicaciones de comportamiento y

distanciamiento social.
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MACROTENDENCIA
; £
El concepto principal es la identidad mniltiple. N1UI I I I )] O
4

proteger sus datos.

Desencanto digital, la internet ha pasado de ser
un espacio de descubrimiento a uno de

homogeneizacién. Los usuarios tratan de

SILUETAS

ABRIGOS OVERZISE CHAQUETAS CORTAS YMANGAS AMPLIAS

Figura 7. Presentacion de concepto para nueva coleccion.

4: Disefio y creacién de fichas técnicas: En el proceso de disefios nos permitimos la

experimentacion con distintos materiales como el pelo corto, pelo largo, ovejero y seda coreana,

buscando un factor diferenciador en el mercado con una nueva propuesta de color y siluetas

oversize que se pueden adaptar a diferentes contextos de uso, creando una coleccion capsula

versatil y actual.


https://www.canva.com/design/DAELzqyYpKQ/XAUDCF0H4rn7tQE_-3qWAw/view?utm_content=DAELzqyYpKQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
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Estos fueron los disefios iniciales sin variaciones de material ni siluetas.

Figura 8. Ejemplo de fichas técnicas para coleccion capsula
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3.1.2. EJECUCION Y PRODUCCION (METODOLOGIA)

A fin de realizar una ejecucion idonea y el desarrollo coherente de la coleccion se
establecio una metodologia de “Design thinking” ya que es un método para generar ideas
innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucién a las necesidades reales del

consumidor.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se pueden definir los pasos de ejecucion:
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a) Empatizar: Definir el publico objetivo y la problematica por medio de encuestas,
realizando investigacion de tendencia y definiendo los objetivos.
b) Definir: Hacer mapa de empatia, realizar encuestas al publico objetivo y crear un marco

de referencia.

CONSUMIDOR
LOTO

RESULTADOS

Mapa de empatia consumidor Loto

c) Conceptualizacion: Realizar un estudio de mercado, moodboard y bocetacién de los
disefios e ideas a realizar basadas en las necesidades detectadas.

d) Prototipo: realizar la produccion de las muestras ideales para el consumidor.

e) Validacion: puesta en escena del nuevo producto, por medio de una campafia de medios

y asi evaluar el desempefio y validar la efectividad de la nueva coleccion.

3.1.3. Produccion y ejecucion de prototipos

En esta fase nos encargamos de buscar los materiales de acuerdo a la medida que nos

arrojo la morderia de las distintas referencias- todo esto para evitar el desperdicio de material ,
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verificar la viabilidad de produccion y la combinacion de las diferentes texturas para obtener el
mejor resultado, de acuerdo con nuestra propuesta se hicieron varios cambios en los disefios,
como el color de varios materiales y pudimos descartar algunos disefios para realizar una
coleccién mas rentable y comercial. En el proceso de corte y confeccidén pudimos verificar los
moldes y hacer pequefias variaciones como en el tamafio de los bolsillos y cuellos para obtener la
silueta planteada desde la propuesta de disefio. Ultimando los detalles verificamos la horma de

cada prenda para futuras modificaciones en la produccién para el mercado.

prototipo pelo corto negro
forroy tela

prototipo ovejero largo cadera

prototipo seday pelo 5
: ovejero

prototipo ovejero corto
ovejero

Figura 9. Detalles del proceso de corte y confeccion.

3.1.4. Resultado y validacion

Como estrategia para dar a conocer la marca y la nueva coleccion, participamos en una pasarela

organizada por la agencia de modelaje SHOW MODELS el mes de noviembre de 2021.
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5. Figura 11. Fotografias de pasarela realizadas por: AGENCIA DE MODELAJE SHOW MODELS.

Buscamos generar una estética diversa, implementando complementos y elementos de estilismo
como el maquillaje, las prendas complementarias, todo cohesionado con la masica minimalista y
una puesta en escena que diera protagonismo a los nuevos prototipos. El disefio de las prendas
gue acompafan la nueva coleccién fue pensado de manera que no restara impacto visual a las
chaquetas y abrigos, generando un hilo conductor de comodidad, estilo y libertad, como

resultado se vio una reaccion favorable por parte del publico presente y en redes sociales.

3.2. Solucion
PRODUCTO FINAL.:
Disefios funcionales que permiten hacer actividades del dia a dia: como estar en una reunion de
trabajo o trabajar desde casa, incluso salir con amigos en la tarde, la premisa de nuestra idea es la
versatilidad, la calidad, funcionalidad y disefio actual. Usamos materiales como el algodon,
poliéster, materiales sintéticos como el rip, la licra deportiva y pelo fino sintético, los cuales
actian como aislante térmico, cumpliendo la funcion de ser un producto abrigado y confortable,
ideal para el invierno y los climas frios.
Las referencias producidas fueron las siguientes:
Chaqueta en ovejero color beige: Realizada en tela ovejera producida en Colombia, cuenta con
cuatro bolsillos exteriores totalmente funcionales, interior forrado en tela suave tina semi licra,

cuello militar, largo medio (hasta la cadera) y broches de presion metalicos.
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Bolsillo externo tipo parche, OSTERIOR

con tapa triangular, cierre
con broche metdlico y
pespunte a 0.5 cm

~Chaqueta tipo ovejera
corta.

Beige: .
Costuras de ensamble
Con una puntada de 16/]
-Los pespuntes con
Puntada de 12/

~Con forro y piezas | TONE*
Internas en tela suave tina ‘_{ g:“.(,

- Broches de presion
Metlicos en cierrey
Bolsillos externos.

Chaqueta en ovejero color lila: Realizada en tela ovejera producida en Colombia, cuenta con
dos bolsillos exteriores e interiores totalmente funcionales, interior forrado en tela suave tina
semi licra, , altura media (hasta la cintura), detalles en cuerina a tono y broches de presion

metalicos.

Bolsillo extermo
con tapa triangular, cierre

«con broche metdlico y
pespunte a 0.5 cm

-Chaqueta tipo ovejera

Ula o beige corta,

Costuras de ensamble - -

Con una puntada de 16, o X Bolsas internas en tela
-Los pespuntes con (. et suavetina con dobladillo
Puntada de 12/ = = ypespunte en boca de

bolsilloa 0.5 cm y nit.
-Conforroy piezas
Internas en tela suave tif
- Broches de presion

Metalicos en cierre y
Bolsillos externos.
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Chaqueta pelo corto negra: Realizada con pelo fino sintético corto, cuenta con dos bolsillos
exteriores totalmente funcionales, interior forrado en tela suave tina semi licra, cuello beisbolero,

largo medio bajo (hasta la pierna) pufios y pretina en rip licrado y cremallera metalica.

cuello neru con pespunte de
12/", en tela de pelo corto
(Gran especial )

Tela de pelo corto
negra, (Gran Especial )
material base

POSTERIOR

/ , Rip acanalado negro en
-hoodie basico, sin / \ poliester , pespuntado
Cambio, todas las [a12/% en punios y
Costuras de ensal I} pretina,

16/ \

-los pespuntes con l o )

puntada de 12/° 2 | Bolsillo tipo parche Forro y plezas internas en tela
estilo hoodie deportivo suavetina eldstica a tono.

—cremallera metslica con pespunte de 12/ sin bolsillos intermos.
separable y bolsillo

externo tipo hoodie

Chaqueta en seda coreana y pelo sintético largo: Realizada en seda coreana en su gran
mayoria, cuenta con dos bolcillos parche superiores totalmente funcionales, interior forrado en
tela satin, cuello tortuga en rip, altura media (hasta la cintura), mangas en pelo fino sintético

color negro con terminacion en rip y cremallera metélica.

DELANTERO

-Vestido inicial, sin
Cambio, todas las
Costuras de ensamb
Con puntada de

6
-Los pespuntes con

Puntada de 12/ ) Rip acanalado negro en
poliester, pespuntado
-Toda la confeccién va a 12/, en pufios, pretina

En doble costura. y cuello.
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4. Aporte a la Empresa

4.1. Logros

El principal logro durante la pasantia en Loto Disefio fue el de colaborar en el proceso
inicial de creacion de contenido estéticamente coherente con los valores de marca, transmitiendo
el valor agregado de exclusividad y disefio en las prendas presentadas, principalmente se hizo
énfasis en el disefio de piezas graficas para la red social Instagram y Tiktok, esto con el fin de
atraer a nuevo publico y generar interaccion por medio de este canal de comunicacion,
generando ventas y clientes potenciales.

Tras este proceso inicial de induccion y reconocimiento de la empresa se dio paso a la
creacion de estrategias de comunicacién enfocadas en el estilo de vida de los consumidores Loto,
pensando en sus horarios a la hora de utilizar redes sociales, para poder generar mas interés y
mantener un ritmo constante en las publicaciones de articulos, disefios y consejos de estilo
relacionados con el producto que se ofrece en la linea moda y linea hogar, tras un analisis en las
estadisticas de las redes, se reflejo que el pablico objetivo era principalmente conformado por
mujeres de 20 a 30 afios de edad, en su mayoria de la ciudad de Bogota, las cuales estaban
interesadas en la moda local, las nuevas tendencias y mantenerse actualizadas por medio de los
nuevos canales de comunicacion; estos resultados nos permitieron buscar nuevas necesidades
reales y asi poder idear una nueva coleccion que aporte soluciones practicas a los clientes Loto.

Uno de los principales logros en el proceso de investigacion del mercado fue la

realizacion de una encuesta a los consumidores y clientes potenciales, segmentados por edad,
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ocupacion y region, el estudio de mercado arrojé como resultado las preferencias de diferentes
materiales, texturas, colores, estampados y siluetas que se implementaron de manera protagonica
en el proceso de disefio y creacion de la coleccion capsula Genderless. Dando paso a una serie
de prendas que cumplen con la funcidon practica de ser confortables, cbmodas y asequibles a todo
tipo de personas, encontrando en los materiales como el ovejero y el pelo sintético una
alternativa estética y en tendencia que permitiera dar un toque de seguridad y personalidad a
quien porte estos disefios.

Este proceso de creacion fue muy atil para identificar falencias y oportunidades en el
mercado, fijando la mirada en los detalles que hacen la diferencia entre una marca de fast fashion

y una marca independiente, aportando asi un producto especial funcional y sobre todo local.

4.2. Alcance de pasantia:

a) La pasantia comprendi6 un periodo total de 320 horas laboradas en un horario de 8
horas diarias de lunes a viernes y 4 horas los sabados

b) EL pasante tuvo la funcién de apoyar el proceso de creacion y disefio de piezas gréaficas
para redes sociales, historias diarias en Instagram y 3 publicaciones semanales en feed,
asi mismo realizo la publicacion de producto en Marketplace de Facebook.

c) El pasante ademas realiz6 otras actividades de apoyo en el area de disefio de producto,
haciendo actividades como conceptualizacion, bocetacion, patronaje, corte y
confeccidn de la prenda.

d) El pasante llevé a cabo un analisis de mercado y tendencia, propuso una solucion
implementando nuevos materiales, siluetas arriesgadas para dar mas dinamismo a la

marca y asi implementar nuevas referencias al catalogo ya existente.
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4.3. Limitaciones

En el proceso de pasantia se vio la necesidad constante de una adecuacion de
infraestructura en cuanto a las maquinas y equipos importantes para la produccién y fabricacién
de la nueva coleccién, ya que el actual taller estd pensado para ser un estudio de disefio
independiente que no fabrica una cantidad demasiado amplia de productos, sin embargo esta
carencia se vio como una oportunidad de adecuar la ejecucion y desarrollo de la coleccién como
un proceso artesanal de slow fashion, de manera que cada referencia tuviera el foco en los
detalles y terminaciones de buena calidad. El pasante prestd su maquinaria (maquina plana
industrial y fileteadora) para apoyar en la produccion y terminacion de la coleccién capsula asi
como su equipo de computo para realizar las publicaciones ya que gran parte del proceso se
desarroll6 a distancia, dadas las restricciones y ubicacion del taller.

Otro factor importante fue el presupuesto para realizar la planeacion de la nueva
propuesta, buscando alternativas que se adecuaran a las necesidades de los clientes evitando el

exceso Yy desperdicio, controlando asi los costos de la materia prima.

Conclusiones

En esta pasantia se apoy6 en las diferentes actividades de la empresa LOTO DISENO,
como lo son la creacidn de contenido para redes sociales buscando la manera mas interactiva con
los clientes y usuarios, implementando estrategias de marketing evaluando las estadisticas para
optimizar el flujo de clientes, conociendo su estilo de vida y las necesidades principales para

poder generar un producto acorde a la oportunidad de mercado; asi se recopilé la suficiente
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informacidn sobre el consumidor para realizar el proceso mas relevante de la pasantia, el cual dio
como resultado la creacion de una coleccion comercial pensada para cumplir con varios
parametros los cuales son la comodidad, versatilidad y expresion por medio de la indumentaria.

La investigacion del cliente objetivo nos dio las herramientas necesarias para plantear
soluciones coherentes, empleando las redes sociales como herramientas para conocer a
profundidad los gustos generales, con esto aportar una alternativa practica y accesible para el
publico local; gracias a los datos recopilados se dio solucion a uno de los procesos mas
complejos de realizar, la eleccion de disefios que cumpliera con las diversas especificaciones del
mercado, de manera que fuera viable la produccion e inversion de presupuesto para llegar a un
resultado atractivo y funcional, a medida que se realizaba el mercadeo de las materias primas se
aterrizan las ideas de acuerdo a las caracteristicas del producto, la calidad que queriamos
implementar y el estilo estético que encerraba la coleccion capsula de Loto, ya que se buscaba
continuar con la misma linea estética de la marca sin dejar de lado la innovacién y propuesta, no
obstante el resultado fue bastante favorable y acertado con los valores de marca, el presupuesto y
las necesidades planteadas.

En relacion con el objetivo de la pasantia, se cumplié de manera general con cada una de
las actividades planteadas desde un principio, desde el apoyo en generacion de contenido hasta la
planeacion y desarrollo de un nuevo producto. En el proceso se logrd observar las necesidades
del cliente y plantear distintas alternativas de interaccién y comunicacion de la marca de manera
entretenida, informativa y en relacion a los temas de actualidad, dando como resultado la

creacion de nuevos disefios que se lanzaran al mercado en linea de Loto Disefio.
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Glosario

Bases terminoldgica: Sala de exposicion o un espacio donde el vendedor o fabricante expone
sus novedades a los compradores.

Prototipado: El prototipado es una version inicial de la idea de un producto, nos
permite probar, evaluar y validar si efectivamente la idea que tenemos

en mente cumple los objetivos de la empresa y de los usuarios.

Community manager: Es el responsable de crear y administrar la comunidad online y
gestionar la identidad y la imagen de marca, manteniendo relaciones
estables y duraderas con sus clientes, su publico en internet.

Coleccién capsula: Son colecciones pequefias que incluyen menos prendas que las

convencionales sin dejar de lado la identidad de la marca.

Expresion de género: La manifestacion de los rasgos culturales que permiten identificar a
una persona como masculina o femenina conforme a los patrones

considerados propios de cada género por una determinada sociedad.

Queer: Es una palabra que describe una identidad de género y sexual diferente

a la heterosexual y cisgénero.

Moda Genderless: Creaciones de ropa pensadas para que pueda lucirlas perfectamente

todo tipo de persona (independientemente de su sexo e identidad de

género). Antes le llamabamos ‘unisex’.
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Design Thinking: Es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en
entender y dar solucion a las necesidades reales de los consumidores.

Mapa de empatia: El mapa de empatia es un formato que busca describir el cliente ideal
de una empresa por medio del andlisis de 6 aspectos, relacionados a los
sentimientos del ser humano. Puede ser realizado a partir de preguntas

que ayudan a entender a conocer el cliente y como relacionarse con él.

Slow fashion: Es la manera de pensar, hacer y consumir la moda de manera
consciente e intencionada, fomentando el cuidado de los procesos de
produccidn, buscando asegurar la calidad de cada producto creado para
que sean perdurables y sostenibles a lo largo del tiempo.

Fast fashion: Método de produccion y comercializacion de moda de manera
acelerada y a gran escala, creando productos desechables muy

contaminantes.
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