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Introduccion

El crecimiento constante del mercado, genera un nivel de exigencia mayor para las
empresas, las cuales deben garantizar una mejora continua de sus procesos para dar
cumplimiento a la creciente demanda para satisfacer las expectativas y necesidades de los
clientes. El presente proyecto, parte de una fase de investigacion inicial de diferentes
estudios realizados a nivel nacional e internacional relacionados con procesos de
mejoramiento en la cadena de abastecimiento, aprovisionamiento de materias primas,
planeacion de la demanda, métodos de clasificacion de materias primas y modelos de
pronostico, lo cual permite definir una base de la propuesta, y a partir de la investigacion,
definir un marco metodoldégico que permita generar la propuesta para la aplicacion dentro de
la organizacion. Con esta informacion se inicia la fase de diagnostico donde se realiza la
revision de los diferentes procesos involucrados en la planeacion con su respectiva
documentacién y los manuales de funciones y responsabilidades donde se incluye la revision
de indicadores de control de cumplimiento en funcion al abastecimiento de materias primas y

la identificacion de las diferentes materias primas que se comercializan en la organizacion.

Ejecutada la etapa de diagnostico, se procede a realizar una revision de la rotacion y
clasificacion de los inventarios y un analisis de los métodos de prondstico y pruebas de
medicion estadistica que permiten definir una propuesta para el mejoramiento del proceso de
planeacion y la aplicacion de una metodologia que permita pronosticar el abastecimiento de
materias primas, tomando como referencia 2 productos de alta rotacion. Por tltimo, se lleva
a cabo la aplicacion de un caso aplicado para 3 materias primas de alta rotaciéon donde se
pone en practica el mejoramiento del proceso de planeacion y la implementacion de una

herramientas para el calculo del prondstico con base en los analisis realizados.



Resumen

Aromasynt es una compaiia especializada en la comercializacion de productos y
materias primas para el sector industrial de alimentos con 16 afios de experiencia en el
mercado nacional. En la actualidad no se ejecuta un procedimiento que planifique la cantidad
de materias primas que debe contar el area de logistica para cumplir a las 6rdenes de pedidos
de los clientes segun el historial de ventas . Esto ha conllevado a un incumplimiento de los
pedidos del 31.5% , afectando los indicadores de satisfaccion con los clientes y generando
una disminucioén en la rentabilidad anual del 12.9%. Teniendo en cuenta lo anterior, se
procede a ejecutar un diagnostico al procedimiento de planeacion en el abastecimiento de
materias primas nacionales e internacionales, incorporando las areas que son responsables
del desarrollo en mencion. Una vez aplicada la revision al departamento de planeacion por
medio de los diagramas de flujos, formatos y archivos de la organizacion, se encuentra que
esta area debe estructurar asertivamente el flujo de la informacién en el aprovisionamiento
de productos para satisfacer la demanda. Adicionalmente la compafia no cuenta con la
categorizacion del inventario de materias primas, por ende, se procede a construir la
clasificacion de productos segun su rotacion bajo el método ABC. El estudio evidencia que
existen 26 materias primas tipo “A” que influyen en la utilidad y rentabilidad de la empresa.
Luego de esta clasificacion del inventario, se aplica el método de pronostico conocido como
suavizacion exponencial simple, dado que el historial de datos es disperso y no homogéneo,
dando como resultado un alfa de 0.37%. Para complementar el seguimiento y control de los
valores, se implementan los analisis de Desviaciéon Media Absoluta (MAD), sefial de rastreo
y correlacion lineal de Pearson, con el fin de efectuar una trazabilidad al comportamiento de

la demanda segtn el producto.



Por lo tanto, estas estadisticas permiten construir y diseflar una herramienta
(PRODEMAP) que incorpora la clasificacion del inventario y el respectivo método de
pronostico, anexando las graficas como recurso visual para interpretar el comportamiento de
los productos y relacionando las cantidades maximas y minimas en kilogramos. Para
finalizar, se describen las recomendaciones a tener en cuenta para dar continuacion a la

propuesta de mejoramiento planteada en este documento.

Palabras clave: abastecimiento, materia prima, demanda, planeacion.
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Summary

Aromasynt is a company specialized in the commercialization of products and raw
materials for the industrial food sector with 16 years of experience in the national market.
Currently, there is no procedure in charge of planning the number of raw materials that the
logistics area must have to fulfill customer orders according to the sales history. This has led
to a non-fulfillment of orders of 31.5%, affecting customer satisfaction indicators and
generating a decrease in annual profitability of 12.9%. Considering the above, we proceeded
to carry out a diagnosis of the planning procedure in the supply of domestic and international
raw materials, incorporating the areas that are responsible for the development in question.
Once the review was applied to the planning department by means of flow charts, formats,
and files of the organization, it was found that this area must assertively structure the flow of
information in the supply of products to meet the demand. In addition, the company does not
have a categorization of the raw materials inventory; therefore, the classification of products
according to their rotation under the ABC method is constructed. The study shows that there
are 26 type "A" raw materials that influence the company's profitability and revenue. After
this inventory classification, the forecasting method known as simple exponential smoothing
is applied, given that the data history is dispersed and not homogeneous, resulting in an alpha
of 0.37%. To complement the monitoring and control of the values, the analyses of Mean
Absolute Deviation (MAD), tracking signal and Pearson's linear correlation are implemented,

to trace the behavior of the demand according to the product.
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Therefore, these data allow the construction and design of a tool (PRODEMAP) that
incorporates the classification of the inventory and the respective forecasting method,
attaching the graphics as a visual resource to analyze the behavior of the products and relating
the maximum and minimum quantities in kilograms. Finally, the recommendations to be
considered are described to continue with the improvement proposal presented in this

document.

Key words: supply, raw material, demand, planning.
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1. Problema de Investigacion

1.1 Descripcion del Problema

Aromasynt es una compaiia dedicada a la comercializacion de materias primas para
la industria de alimentos con 16 afos en el mercado y en la actualidad presenta un problema
de abastecimiento de materias primas para cumplir la demanda de los pedidos y se ha
identificado que se genera basicamente por la inestabilidad de la planeacion de la demanda y
no pronosticar la compra anticipada de materias primas. Lo anterior viene impactando las

fechas programadas de entrega a los clientes.

En el afio 2021 se present6 un incumpliendo promedio del 35,1 % (ver figura 1) y en la
actualidad del 31,5 %, lo cual ha afectado la rentabilidad por el incremento de costos en los
productos vendidos a los clientes, esto a causa de la busqueda de nuevas homologaciones y
la utilizacidon de materias primas mas costosas. De igual forma, se originan contratiempos
en la produccion, debido a acumulacion de pedidos por falta de materias primas, que
originan una reprogramacion del proceso, generando tiempos adicionales para la

elaboracion de los pedidos.

Figura 1
Cumplimiento vs incumplimiento de entregas por fechas de pedidos corte ario 2021
CUMPLIMIENTO VS INCUMPLIMIENTO DE ENTREGAS POR FECHAS DE PEDIDOS
CORTE ANO 2021
BO%
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Fuente: Grafica elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.
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En la figura 2 se observa un incremento en el incumplimiento de entregas por nimero
de productos. Para los meses de enero a julio 2021 se genera un promedio 35,71 % y de
agosto a diciembre de 66,8 %, esto debido que en que el segundo semestre del afo es
temporadas de alta demanda en la industria de alimentos debido a preparacion de las fiestas
navidefias. En forma complementaria se generd una afectacion derivada de los problemas de

importacion en materias primas.

Figura 2
Cumplimiento vs incumplimiento de entregas por numero de productos corte aiio 2021

b

Fuente: Grafica elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

1.1.1 Enunciado del Problema

AROMASYNT SAS es una compaifiia colombiana dedicada a la comercializacion de
materias primas para la industria alimentaria, comprometida con el cumplimiento de los
estandares de calidad e inocuidad establecidos en la normatividad legal vigente.

La compaiiia maneja un amplio portafolio de materias primas entre las que se

destacan los sabores, productos naturales, productos de origen animal, colorantes y aditivos,
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los cuales a través de los afios han venido creciendo exponencialmente por el incremento en
el naimero de clientes generando una mayor demanda de pedidos.
Esta situacion ha ocasionado un problema de entregas tardias en los pedidos
solicitados por los clientes, llegando a un 31,5 % de incumplimiento para el 2021. Lo
anterior se genera por la falta de planeacion en el abastecimiento de las materias primas,
donde se ha identificado que la principal causa es debido a un inadecuado prondstico en

la compra de los productos comercializados en Aromasynt.

1.1.2 Delimitacion o Alcance del Problema

Esta propuesta de mejora se desarrolla en la compafiia Aromasynt S.A. perteneciente al
sector alimentos especializada en el suministro de productos de materias primas para la
industria alimenticia, la cual incluye el diagnostico del funcionamiento de planeacion de la
demanda de materias primas de alta rotacion, mediante la recoleccion de datos y el andlisis de
graficos e historial de ventas del afio 2021. En esta propuesta se incluye una herramienta en
linea para la consulta de las materias primas de alta rotacion, un documento con el flujograma
del procedimiento de planeacion, un informe con el resultado del andlisis de prondsticos de la
demanda para dos productos de la alta rotacion de la compaiiia, un caso aplicado para 3
productos de alta rotacion y una herramienta para el calculo de pronosticos de materias primas
y una presentacion de la propuesta en formato de Google. No se incluye en la propuesta:
Capacitacion al personal, acompanamiento, procesos de control, seguimiento, alternativas o
nuevas metodologias adicionales para el pronostico de la demanda o algun otro tipo de
actividades que modifiquen los objetivos definidos en la propuesta actual.

Este trabajo tiene como finalidad apoyar el area de planeacion para el mejoramiento



del abastecimiento de las materias primas, mediante el diagndstico del estado actual del
proceso, la identificacion y clasificacion de las materias primas de mayor rotacion y la
aplicacion de un método estadistico para pronosticar la demanda de las salidas de productos

de la empresa.

1.2 Formulacion del Problema

La siguiente pregunta orienta el contexto del problema que se genera en la compaiiia
por la falta de planeacion de la demanda en el abastecimiento de materias primas de mayor
rotacion.

(Como la compafiia Aromasynt S.A. puede solucionar el problema de
incumplimiento a los pedidos de materias primeras solicitados por los clientes del sector

alimenticio? .

15
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta para el mejoramiento de la planeacion del abastecimiento de
materias primas de la compafiia Aromasynt con el fin de dar cumplimiento a la demanda de

productos requeridos por los clientes, a través del andlisis de metodologias de pronostico.

2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual del proceso de planeacion respecto al abastecimiento de
materias primas, recopilando la informacion de los procedimientos que se ejecutan en
las areas involucradas en el abastecimiento para garantizar el cumplimiento de la
demanda.

e Contextualizar y revisar la informacion y normatividad nacional e internacional, como
la gestion de requisitos y procedimientos sanitarios para la fabricacion, importacion y
exportaciones de alimentos, con el fin de determinar las estrategias referentes a la
planeacion de la demanda.

e Proponer una estrategia de mejora para el procedimiento de planeacion del
abastecimiento de materias primas, aplicando métodos de clasificacion de inventarios
y prondstico de la demanda cuantitativos, para mejorar el abastecimiento de materias

primas de alta rotacidon segln los requerimientos de los clientes.
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3. Justificacion y Delimitacion
3.1 Justificacion

El crecimiento constante de las compaifiias sin importar su sector industrial, las llevan a
reorganizar y plantearse procesos de mejora que las convierta en organizaciones mas
competitivas en el mercado, con el fin de generar un producto o servicio que cumpla con las
expectativas de los clientes y sus necesidades. Es por esto que las diferentes areas del negocio
deben desarrollar una continua revision de procedimientos que aporten al flujo de informacion
y se vea reflejado en los indicadores de gestion que cada una de estas disefia.

Para Aromasynt es importante conocer los puntos criticos de la operacion donde se
gestionan los procesos de planeacion, comercial, logistica y compras, en la cual la interaccion
transversal entre estas cumpla con los resultados u objetivos definidos por la compaiiia. Por
ende, se construye una propuesta de mejoramiento para realizar la 6ptima planeacion de la
demanda en el abastecimiento de materias primas que contribuya al crecimiento constante en
la industria alimenticia de Colombia y la posicione como una de las organizaciones mas
confiables del sector. El estudio que implica esta propuesta de mejoramiento esta enfocado en
realizar una clasificacion del inventario donde se identifiquen las materias primas de alta
rotacion, dando un orden estandarizado al inventario de productos y consecuentemente
ejecutar el prondstico de las cantidades necesarias requeridas; revisando el histdrico de los
afios anteriores para contar con un stock de productos que satisfaga los requerimientos
relacionados en los pedidos de los clientes. Adicional a la metodologia anterior, se revisaran
con sus respectivas mejoras los procedimientos involucrados en la planeacion de
abastecimiento. El proposito es obtener el acertado pedido de materias por importacion y a su

vez producir una mejor negociacion con la diversificacion de proveedores, contribuyendo a la
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disminucién de costos y aumento de rentabilidad en los indicadores financieros. Esto genera
un método mas acertado y profesional que tiene como objetivo transmitir la confianza
pertinente y obtener la fidelizacion de los clientes.

Para el afio 2020 Aromasynt tenia un margen de utilidad promedio anual establecido
del 40 %, sin embargo, para el afio 2021 el promedio de utilidad bajo al 27,1 %
disminuyendo la rentabilidad en 12,9 %, esto debido a la falta de planeacion en el
abastecimiento de las materias primas que garanticen el cumplimiento de la demanda (Ver

figura 3).

Figura 3:
Margen de utilidad promedio por periodo (Anio 2021)

Fuente: Grafica elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

En la figura 4, se observa un incumplimiento mensual de la utilidad del producto por
encima del 50 % para el afio de 2021, generando un promedio anual de incumpliendo del 54

% por debajo del establecido en la empresa el cual era del 25 %.



Figura 4
Porcentaje de utilidad por numero de productos mes (Ao 2021)
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Fuente: Grafica elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

En forma adicional, la empresa Aromasynt realiza una planificacion de la demanda

en forma manual mediante la herramienta excel, la cual se basa en pronodsticos por orden de

compra de pedidos de clientes que van ingresando a diario y por andlisis de minimos en

stock, segin el movimiento de cada mes y no son altamente efectivos.

Figura 5
Cantidad y participacion del abastecimiento por grupos de alimentos en los mercados
29 mercados mayoristas
1 al 15 de julio y 1 al 15 de agosto de 2022
Grupo Primera quincena de julio 2022 Primera quincena de agosto 2022 Varniacién
Cantidod f)  Porficipacién (%)  Confidod 1) Porticipacién (%) (%)
Tolal, 29 mercados
Frutas 43.670 B.22% 81 422 23.36% -3,53%
Tubérculos, raices y pidtanos 79.744 2,00% 77.548 29 49% 2,75%
Verduras y hortolizas 76.850 28.03% 76.380 29,04% 041%
Otros gupos* 53.906 19.66% 47.624 18,11% -11,85%
Tolal 29 mercados 274071 100% 262974 100% -4,08%

Fuente:Dane Estadisticas del sector alimenticio en Colombia
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En el grafico anterior se evidencia que entre los meses de Julio y Agosto del 2022 el
sector identificado como “otros grupos” donde se encuentran los productos saborizantes y
colorantes comercializados por Aromasynt, se ubican en una participacion del 19.66 % y
18.11 % respecto a las demads categorias (Frutas, Tubérculos, Verduras y Hortalizas) que
completan el 100 % de la demanda a nivel nacional. A su vez la cantidad de productos en el
abastecimiento de alimentos es de 53.906 toneladas en julio y 47.624 toneladas en agosto.

En Bogoté el suministro de alimentos bajé en los otros grupos, donde se registré un
descenso de 17,28%, por el menor ingreso de alimentos como arroz, azlcar, aceites, panela,
frijol, basa, gaseosas, maltas, bebidas alcoholicas, salsas, aderezos y lenteja. En el grupo de
los tubérculos, raices y platanos tuvo reduccion de 8,48% a causa de la poca entrada de
papas superior, criolla, parda pastusa sabanera, unica, rubi y capira; yuca, arracacha y
jengibre. Por su parte, el grupo de las frutas disminuy6 5,59%, como consecuencia del bajo
acopio de mangos de aziicar y Tommy, manzana importada, pifia Gold, papaya Maradol,
maracuy4, limon Tahiti, mora, pera nacional y aguacates papelillo y Hass, especialmente. En
cambio, el grupo de las verduras y hortalizas aumenté 1,39%, debido al crecimiento en el
aprovisionamiento de chocolo mazorca, zanahoria, calabacin, arveja verde en vaina, pepino
cohombro, brécoli, cebolla cabezona blanca, calabaza, repollo y tomate chonto,
principalmente”. (Dane,2022)

El presente trabajo, se enfocara de forma inicial en realizar un diagndstico del
proceso de la planeacion de la demanda, luego se aplicard un procedimiento que facilite
identificar los productos de menor y mayor rotacion en la empresa y en forma posterior se
investigaran diferentes métodos de prondsticos de abastecimiento de materias primas, con lo

cual se busca generar una propuesta de mejoramiento de la planeacion del abastecimiento de
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los productos de la compaiiia que permita disminuir los incumplimientos de los pedidos de

los clientes y mejorar la imagen de la empresa en busqueda de un constante crecimiento.

Respecto al aporte de los autores, este proyecto representa la aplicacion de conceptos
teoricos de las diferentes asignaturas cursadas en la especializacion de Gerencia de
Operaciones, y a su vez la experiencia adquirida en el campo laboral con cada uno de los

perfiles que estan enfocados en las ciencias naturales (quimica) y la ingenieria en general.

3.2 Delimitacion

Este proyecto se desarrollard en las instalaciones ubicadas en Zona Industrial
Montevideo, localidad Puente Aranda en Bogotd D.C, y parque industrial CELTA en el
municipio de Funza departamento de Cundinamarca, donde se almacenan la mayoria de

materias primas para la distribucion a los diferentes clientes a nivel nacional.

3.3 Limitacion
La propuesta de mejoramiento se desarrolla en la compaiiia Aromasynt en el

transcurso del afio 2022, y dentro del proceso se relacionan las siguientes limitaciones:

No cumple con un procedimiento documentando y estandarizado del proceso de planeacion.
Por lo tanto, se realizara la revision y el debido analisis para encontrar las mejoras que puedan

agilizar la practica y asi mismo relacionarlo en la propuesta.

No existe una base de datos caracterizada de materias primas. Se disefiard una interfaz donde

se puedan visualizar los movimientos por producto, pero esta no incorpora valores de costo,



venta, ni indicadores de gestion.

Aromasynt no cuenta con la clasificacion de las materias primas segin su rotacion. Se
investigara en el método cuantitativo mas acertado para identificar los productos segun su
movimiento, pero esto no incluye el disefio de ubicacion en estanterias respecto al

almacenamiento.

22
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4. Marco de Referencia

4.1 Estado del Arte

Teniendo en cuenta la informacién descrita en los capitulos anteriores, se han venido
desarrollando diferentes estudios sobre la cadena de abastecimiento en el sector de la industria
de alimentos en Colombia, los cuales cumplen con modelos matematicos. conceptos de
reingenieria, entre otros. A continuacion, se relaciona una breve descripcion de dichos

trabajos.

4.1.1 Tesis Nacionales

4.1.1.1 Propuesta de Aplicacion de Reingenieria de procesos en la Planeacion de
Compras y Gestion de Inventarios para la Empresa del Sector de Alimentos Aromasynt
S.A.S. Universidad El Bosque, Danny Bautista Lopez, Maria Alejandra Bernal Valbuena, Juan

Camilo Castro Martinez, Andrés Felipe Salgado Cabrera, 2020.

Este proyecto cuenta con el desarroll6 de una sugerencia de mejoramiento al
procedimiento de proyeccion del departamento de compras y de la respectiva administracion
de inventarios en la compafiia correspondiente a la industria alimenticia Aromasynt SAS
con el objetivo de encontrar las mejoras que permitan dar cumplimiento a los pedidos
generados por los clientes. Esta compaiia reconocida en el sector alimenticio funciona como
proveedor de saborizantes a las diferentes industrias alimenticias. Aun asi, la organizacion
ha evidenciado en el transcurso de los afios que se genera un porcentaje promedio del 32 %
de incumplimiento en la entrega de pedidos a los clientes durante afio 2019, los cuales se

presentan a causa del desabastecimiento de materias primas.
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Después de un andlisis del proceso se encontrd que existe una falta de sincronizacion
entre los procesos involucrados en el abastecimiento de materias primas, donde las demoras
afectan el tiempo de cumplimiento a los clientes. Por ende, se elaboré un analisis del
proceso, desarrollando herramientas desde el concepto de reingenieria de procesos. Para la
planeacion de la demanda se aplicé el método de prondstico conocido como suavizacion
exponencial simple, el cual después de interpretar los resultados gener6 un valor minimo de
error frente a otros modelos. Respecto al proceso de planeacién de compras se diseiid una
herramienta de planeacion al requerimiento de material (MRP) la cual por medio de un
aplicativo brinda la posibilidad a la compatfiia de contar con una base para el pedido de
productos basado en consumos historicos. Para la optimizacion de la gestion de inventarios
con la utilizacion de méximos y minimos se generd una lista de materiales con inventario de
seguridad de acuerdo a la clasificacion implementada. (Lopez, 2020)

En este documento se encuentra un estudio importante para el desarrollo del
proyecto, dado que se plantean conceptos para el prondstico de la demanda con estadisticas
del afio 2019 que muestran el movimiento de materias primas segun el requerimiento de los
clientes en la compafiia AromaSynt, que coincide con la misma organizacion de la propuesta
en construccion. Respecto al diagndstico de planeacion, se visualiza el anélisis a las fases
relevantes del proceso con las mejoras y propuestas para la optimizacién de tiempos y

comunicacion entre las areas involucradas



4.1.1.2 Propuesta de Mejora para los Tiempos de Importacion en la Cadena de
Abastecimiento de las Empresas Pymes y MiPymes de Alimentos del Sector de

Saborizantes. Universidad Ecci, Cesar Augusto Hilarion Gomez, Juan Alejandro Grisales

Heredia, 2015

Este trabajo propone la mejora en los tiempos de importacion en el proceso de
abastecimiento en empresas Pymes y Mipymes de alimentos en el sector de saborizantes.
Este tipo de organizaciones no cumplen con procesos internos y externos estandarizados y
estructurados para el desarrollo de sus funciones, por lo tanto, este proyecto expone un
estudio que indica cdmo se realiza el proceso de importacion para este tipo de productos,
analizando desde la compra de productos en el exterior y finalizando en la adquisicion de
materias primas en las instalaciones de la compaiia.

Es necesario conocer las resoluciones aduaneras que controlan el proceso de
nacionalizacién, y a su vez la importancia del agente de carga que transporta mercancia por
via aérea conectando la cadena de abastecimiento, en este proceso interno se generan los
pedidos de las cantidades necesarias para satisfacer los volimenes apropiados con el fin de
atender la demanda que requiera la compaiia y reducir incumplimientos a los clientes. En
este trabajo se generd una propuesta que compone la estructura de la cadena de
abastecimiento con el personal responsable relacionando sus funciones, analizando el
seguimiento a desarrollar mejorando los tiempos de importacion. (Gomez, 2018)

En el caso de esta tesis se evidencia el analisis al procedimiento de abastecimiento,
relacionando los responsables y las actividades a ejecutar dentro del desarrollo de la cadena
de suministro. Teniendo en cuenta que en la propuesta de mejora planteada por el grupo de

trabajo se especifica el diagnostico al proceso de planeacion de materias primas, este
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documento aporta el sistema ejemplo para identificar las mejoras que se apliquen al proceso.

4.1.1.3 Diseiio de un Modelo de Aprovisionamiento para una Compaiiia
Manufacturera Lider del Sector de Alimentos Lacteos. Universidad Sergio Arboleda,

Alain Julian Paez Herrera, 2018.

En este estudio se plantea un modelo de abastecimiento para mejorar el
procedimiento en la gestion de los pedidos, ademas de una propuesta de mejora en el
esquema general de planeacion de requerimientos de materiales de la compania. Se realiza un
analisis de la demanda utilizando técnicas de regresion lineal, ademés de un prondstico que
permite obtener una proyeccion de la demanda por los proximos 12 meses (A partir de abril
de 2017).

Para el desarrollo de este proyecto, se realizo el diagnostico del proceso de
aprovisionamiento en la empresa Alpina S.A con la finalidad de identificar los puntos mas
criticos de dicha gestion. Asi mismo, se disefid un modelo de abastecimiento para la cadena
productiva especificamente para el sector de alimentos con los cuales se promueve la
reduccion de desperdicios, control y reduccion de la variabilidad de este proceso.

Finalmente se gener6 una validacion del modelo con lo que se busca realizar un
seguimiento y evaluacion de la solucion presentada en el trabajo que permitiera medir el
impacto del modelo propuesto.

Como parte de la solucidon propuesta en este proyecto se destaca el aporte que puede
brindar en la elaboracion de un diagnostico del proceso el cual hace parte de los objetivos
especificos del presente trabajo. De igual forma se resalta una revision de prondsticos

realizado en el trabajo donde se ejecutd un analisis de correlacion de datos para diferentes
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productos obteniendo una variacion de tendencias que permitio concluir que de acuerdo al
comportamiento aleatorio de la informacion se puede seleccionar el método a utilizar
(Herrera, 2008)

Este estudio de investigacion brinda la posibilidad de reconocer los métodos de
prondstico que permitiran adaptar la estrategia mas adecuada para la generacion de la

propuesta de mejoramiento que se desarrollara del trabajo.

4.1.1.4 Planeacion de la Demanda en una Compaiiia del Sector Alimenticio.

Universidad Militar Nueva Granada, Wilmer Armando Monrroy Cardenas, 2019

En este proyecto se realizd un diagndstico del comportamiento de una empresa de
alimentos de productos empaquetado y se desarroll6 la planificacion del prondstico de la
demanda mediante el analisis de los datos historicos de las ventas e identificando las
materias primas de mayor rotacion haciendo uso del método de inventarios ABC para lograr
una optimizacion de los recursos a lo largo de la cadena de suministros. El estudio esta
orientado a la satisfaccion del cliente a partir de la obtencion de tiempos de reaccion
oportunos a las demandas futuras sin generar aumentos de costos.

La metodologia utilizada para el desarrollo de trabajo fue dividida en etapas, las cuales
permitieron realizar una recoleccion de datos historicos de ventas, luego se aplicé el método
ABC para en forma posterior elaborar un pronostico de la demanda con la utilizacion de los
materiales clasificados con mayor demanda. Por tltimo, se realizé un analisis de los
resultados obtenidos.

Dentro del andlisis de inventarios se realiz6 una clasificacién de materias primas con

mayor participacion en ventas, siendo el tipo A las de mayor participacion en ventas y las de
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tipo C las de menor participacion. Este analisis también permitid identificar que los materiales
tipo A tenian un peso de inventario de solo el 19 % mientras que los tipos C ocupaban el 67 %
confirmando una correcta aplicacion del método ABC utilizado. (Bello, 2008)

A partir de la identificacion de los materiales de alta rotacion, se seleccionaron 3
materiales de pronostico de la demanda utilizando el método de suavizacion exponencial
donde se logro6 construir un layout de los materiales de alta rotacion permitiendo a la gerencia

de planeacion.

4.1.1.5 Modelo Box Jenkins ARIMA para Modelar y Pronosticar la Produccion
de Mora de Castilla en Colombia. Universidad de Pamplona, Giovanni Orlando
Cancino-Escalante, Susan Elsa Cancino, 2019

El pronostico para la produccion de mora de castilla cumple con un aporte de gran
significado, teniendo en cuenta que esta fruta contribuye al producto interno bruto,
generando empleo en la region norte de Colombia y brindando a los agricultores un
bienestar social digno. A su vez la mora de Castilla se considera como un importante fruto
para el procesamiento de materia prima de la agroindustria. Por lo tanto, la inestabilidad en
la produccién perjudica los indicadores de rentabilidad en el sector agricultor. Este estudio se
enfoco en el proceso de modelar y pronosticar la produccion de mora en Colombia bajo un
enfoque del concepto Box Jenkins entre los periodos de 1992 al afio 2023. Siendo esta
investigacion tipo cuantitativa, correlacional, no experimental y descriptiva, como resultado
se encontrd que el método Box Jenkins - ARIMA (1,1,0) fue el modelo més adecuado una
vez que captur6 el comportamiento de la serie temporal actual. Con base en los valores

pronosticados se espera un aumento de 5,47% en la produccién de mora para el periodo


https://docs.google.com/document/d/17lH-MawxXiSsXEUiQOIW3VIhiNfY8rFe/edit#heading=h.sqyw64
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2021-2023 lo que mejorara los ingresos de los agricultores y contribuird, asi a la

reduccion de la pobreza en el campo.

4.1.2 Informacion Internacional

4.1.2.1 Aplicacion del Método ABC para la Gestion de Inventarios, en la Empresa

Autos Box Cia. Ltda. Escuela de Contabilidad Superior de Perti, 2018

En este trabajo se desarroll6 una aplicacion del método ABC para la gestion de
inventarios, en la empresa Autos Box Cia. Ltda. De igual forma se realizé un planteamiento
que permite mejorar y aportar efectivamente en el control de inventarios en la entidad. De
igual forma se elabor6 una herramienta para la toma de decisiones al momento de adquirir,
administrar y manejar los mismos.

En la primera etapa del trabajo se analiz6 un diagnostico de los procesos de la empresa
y su entorno, seguidamente se enfoco en investigar sobre las diferentes metodologias para la
gestion de inventarios y en el ultimo capitulo se aplicé el método ABC en la gestion de
inventarios en la empresa.(Correa,Lopez 2018)

El desarrollo y analisis del método de gestion de inventarios ABC fue aplicado con
base a todos los productos de la compatfiia, lo cual relaciono varias areas de la empresa como
son los temas de ventas, compras, bodega, abastecimiento de los mismos. De igual forma, se
definieron indicadores para dar a conocer la situacion en la que se encuentra la empresa y
con los mismos generar estrategias para la toma de decisiones. La utilizacion de esta
metodologia para la gestion de inventarios planteados en el proyecto, permitid generar

nuevos conocimientos a los interesados, siendo el gerente como mayor referencia entre los
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beneficiados con la propuesta, ya que es parte fundamental en la empresa para la toma de
decisiones y en este tema de inventarios es quien realiza las érdenes de compra.

El trabajo empled una investigacion mixta tanto con fuente documental y revision de
campo, encaminados al cumplimiento de los objetivos planteados en lo que se refiere a la
eficiencia en la administracion de inventarios.

Este proyecto es un referente para el desarrollo del diagndstico que se realizard en el
presente trabajo, dado que aportara valor para el analisis de diagndsticos, en forma
especifica, en la identificacion y clasificacion de los productos que para el caso de la empresa
Aromasynt se dividen en categorias entre las que se destacan las materias primas, los sabores

y los productos de origen animal.

4.1.2.2 El método ABC en el Control de Inventarios y su Efecto en la Rentabilidad
de una Microempresa Distribuidora de Insumos para Manufactura. Universidad técnica

del norte, Ibarra Ecuador, Jorge Luis Albarado Borja, 2018

En la tesis se realiza una implementacion del método de control de inventarios ABC
en una empresa comercial, donde se realizé un diagnostico donde se logro determinar la
situacion actual de la compaiiia. El estudio se basa en una investigacion realizada sobre la
administracion de inventarios y el control que se debe dar a los mismos. Se utilizan técnicas
de recopilacion y procesamiento de datos que permitio identificar la situacion actual en el
control del inventario. Los resultados obtenidos en este trabajo y la utilizacién del método de
clasificacion de inventarios, permitieron determinar los costos elevados en los que se afectaba
la empresa por no llevar llevar un control de inventarios. Asi mismo se realizé el céalculo de

indicadores para revisar el impacto sobre la rentabilidad.
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4.1.2.3 Diseifio de un Sistema Para la Gestion de Inventarios de las Pymes en el
Sector Alimentario. Revista de Investigacion Industrial Data Universidad Nacional Mayor de
San Marcos Peru, Carrefio Duefias, Diego Andrés, Amaya Gonzalez, Luis Felipe, Ruiz
Orjuela, Erika Tatiana, Tiboche, Felipe Javier, 2019

En este articulo se realiza una revision de la bibliografia referente a la aplicacion de
métodos de gestion de inventarios haciendo uso de las TIC. Con un analisis a profundidad se
toma como referencia una empresa base del estudio para el calculo del pronostico basado en
el método de suavizacion exponencial.

En dicho estudio se llega a la fase de implementacion de un sistema de control de
inventarios haciendo uso de una aplicacion software disefiado para la empresa foco del
estudio donde a partir de cédigos QR se realizan actualizaciones de datos en tiempo real.

Dentro de la metodologia utilizada en este proyecto se elaboraron entrevistas
dirigidas al gerente, contadora y el supervisor de produccion de la empresa, donde se
recolectaron las variables mas relevantes de la cadena de valor del inventario.

En forma posterior se realizé una tabulacion de datos que permitiera verificar que los
inventarios que la empresa almacena actualmente no sean demasiados altos para controlar las
pérdidas derivadas a las fluctuaciones de la demanda y mantener un stock dptimo para
garantizar la demanda. Haciendo uso del método de suavizacion exponencial se realizo el
prondstico de la demanda y la metodologia de inventario utilizada fue el modelo de cantidad
econdmica de pedido (EOQ) .(Tiboche 2019)

Para la construccion del software, se disefid una base de datos para llevar los registros

del inventario para el tratamiento de grandes volimenes de informacion de forma
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estructurada y organizada. Seguido, se realiz6 un diagrama de entidad relacion donde se
destacan 4 relaciones, la primera entre los proveedores y los productos, la segunda entre los
productos y las entradas, la tercera entre los productos y las salidas y la cuarta entre los
productos y el stock minimo.

Asi mismo, se desarroll6 una interfaz grafica para el software donde el usuario puede

interactuar directamente con el sistema, lo cual facilita la usabilidad por parte de los usuarios.

4.1.2.4 Prondsticos y Series de Tiempo de Rendimientos de Granos Basicos en
México. Universidad Autonoma Chapingo, Olivia Delgadillo, Pedro Pablo Ramirez, Juan

Antonio Leos, José Maria Salas Gonzalez, Ricardo David Valdez. 2016

Cuando se recurre a realizar la busqueda de proyectos con la misma intencion en el
exterior se encuentran documentos que nutren de informacion la metodologia del proyecto.
Un ejemplo de ello es en México, donde se utilizaron diferentes métodos de pronosticos en
series de rendimiento de granos basicos, los cuales se compararon para obtener el resultado
mas acertado posible. Los métodos utilizados en este analisis fueron ARIMA, Modelo de
Browl, Suavizacion Exponencial Simple y Modelo de Holt. Luego de modelar los datos se
encontrd que en el corto plazo los rendimientos de maiz, frijol y arroz se incrementaran,
mientras que los rendimientos de trigo se mantendran constantes. Estas conclusiones plantean
diferentes escenarios para ser utilizadas en la toma de decisiones de produccion y

compra-venta de granos.

En cuanto la investigacion de este campo se encuentran los métodos de prondsticos
empleados por Boken (2000), quien estim6 rendimientos de trigo en Canada usando regresion

lineal, promedios moéviles simples, Suavizacion Exponencial Simple, Suavizacion
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Exponencial Doble y modelos Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA).

Respecto al ARIMA se aplicé en la estimacion de la produccion de diversos cultivos
en diferentes partes del mundo, un ejemplo de ello fue el proyecto de Amir-Hamjah en el
2014. donde pronostico la produccion de cultivos frutales (platano, guayaba, papaya, pifia y
mango) en Bangladesh, India. Los resultados evidenciaron que la produccion de mango

disminuird y que las producciones de platano y de guayaba incrementaran en el corto plazo.

(Delgadillo, 2016)

En el proyecto descrito anteriormente se relaciona la investigacion, aplicacion, analisis
y resultados de diferentes métodos de prondstico de demanda que aplican al disefio de la
propuesta de mejoramiento para el abastecimiento de materias primas relacionado en este
documento. Al contar con diferentes teorias se puede llegar a utilizar el procedimiento mas

objetivo que brinda la posibilidad de optimizar el abastecimiento en la cadena de suministro.

4.1.2.5 Analisis de Series de Tiempo en el Pronostico de la Demanda de
Almacenamiento de Productos Perecederos. Universidad Popular Autonoma del Estado de
Puebla, Puebla, México, Arturo Contreras Juarez, Catya Atziry Zuniga, José Luis Martinez
Flores y Diana Sanchez Partida.

En la cadena de suministro del sector alimenticio es importante respetar los procesos
de almacenamiento y temperatura para cumplir con los estandares de calidad que estos
conllevan. Por eso mismo es importante utilizar los prondsticos como herramientas que
proporcionan estimados cuantitativos, con el fin de conocer las cantidades necesarias para

responder a la demanda. A su vez es de suma prioridad implementar estos métodos dado que
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su buen manejo optimiza los costos de la red de valor. En este trabajo investigativo se
desarrolla un estudio enfocado en una empresa con tendencia de crecimiento dedicada al
almacenamiento de productos perecederos e incorpora técnicas de prondsticos de series de
tiempo,tanto en volumen de ingreso como volumen de egreso respecto a los productos en el
almacenamiento de una camara frigorifica.(Martinez, Sanchez 2020)

De acuerdo con la (FAO) Food and Agriculture Organization, la demanda de los
productos perecederos es constante a lo largo del tiempo, pero su produccion no tiene el
mismo dinamismo, por ende el almacenamiento es utilizado para asegurar el
aprovisionamiento de los mercados por el mayor tiempo posible. A su vez puede ser usado
como estrategia para diferir la oferta del producto hasta que el mercado se encuentre
desabastecido y de esta manera obtener mejores precios. La temperatura es una de las
variables que toman un papel crucial en la manipulacion, procesamiento, distribucion y
almacenamiento de los productos alimenticios. Realizar un control de temperatura adecuado
maximiza la vida atil y una 6ptima comercializacion de los mismos. El 30% de la produccion
alimentaria mundial pasa por algun tipo de tratamiento frigorifico, y cerca de 40% de los
alimentos consumidos en los paises desarrollados se someten a algin método de

conservacion.

4.1.2.6 Analisis Comparativo de Algoritmos de Pronostico de Ventas Para su
Implementacion en Mypymes del Sector Ferreteria de Chiclayo. Universidad Sefior de
Sipan, Peru, Azanero Burga Jhynno Amado, Ramirez Sipion Richard Junior, 2019

El desarrollo de este proyecto se enfocd en el analisis de métodos de prondstico

Promedio Movil, Suavizacion Exponencial Simple, Red Neuronal, ARIMA, ANFIS, con el
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objetivo de analizar el comportamiento de las ventas en las compafiias ferreteras en la
provincia de Chiclayo. Después de efectuar la respectiva investigacion, se encontrd que estas
empresas no cuentan con un proceso estandarizado y tecnificado cuantitativamente para
conocer la demanda de productos respecto a los pedidos de los clientes. Luego de aplicar los
métodos mencionados se evidencia que la técnica que proporciona los mejores resultados de
MAPE, MAD, MSE, MPE es la red neuronal. También se relaciona la explicacion del
comportamiento de los demas métodos de prondstico que si bien aportan cifras relevantes no

son del todo funcionales para la investigacion.

4.2 Marco Tedrico

4.2.1 Marco Teorico Nacional

4.2.1.1 Cadena de Abastecimiento. “Conjunto de actividades involucradas para llevar
a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Desde el proceso en que se obtienen
las materias primas, la fabricacion de los productos, produccion, distribucion, transporte y
entrega de estos”. (Aparicio, 2018)

La cadena de suministro es el eje de la logistica y la planeacion de una organizacion
teniendo en cuenta que en su desarrollo se efectian actividades determinantes del proceso, las
cuales deben ser controladas, medibles y efectivas para el cumplimiento de objetivos.

“La cadena de abastecimiento nace de la necesidad de las organizaciones de
coordinar multiples procesos de manera simultanea y eficiente” . (Jervis, 2017).

Se entiende como cadena de suministro a la sincronizacion de los procesos que

integran desde la adquisicion de las materias primas, pasando por su transformacion y


https://docs.google.com/document/d/17lH-MawxXiSsXEUiQOIW3VIhiNfY8rFe/edit#heading=h.1rvwp1q
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finalizando en su respectiva distribucion.

“El fin de la cadena de abastecimiento es obtener el bienestar global. De esta manera,
las empresas involucradas logran ser rentables y eficientes, y el consumidor final se mantiene
satisfecho. (Jervis, 2017)

En conclusion, la cadena de abastecimiento cumple con las expectativas de los
clientes y mantiene el orden y la proyeccioén de una compaiia, dado que de ese proceso de
abastecimiento se nutren otras areas que convierten la operacion en un flujo de informacion

confiable, estratégico y competitivo.

4.2.1.2 Definiciones Sobre Inventarios. Los inventarios representan una base
fundamental en la toma de decisiones dentro de cualquier organizacion, estos permiten el
buen desenvolvimiento de la misma. Es necesario que toda empresa realice sus
procedimientos en funcidon de garantizar que sus inventarios estén libres de posibles hurtos,
maniobras fraudulentas o mal manejo en su utilizacion. Los inventarios representan una
cuenta de activo corriente y los podemos definir.

“El inventario representa normalmente en las empresas comerciales e industriales el
activo de mayor monto en el balance general, el cual se clasifica en el activo circulante,
inmediatamente después de las cuentas por cobrar, ya que su transformacion en efectivo es

mas lenta que las cuentas por cobrar”. (Correa, 2018).

4.2.1.3 Método PEPS (Primeras Entrar Primeros en Salir). Este método se basa
en la identificacion de los primeros elementos en entrar a un depdsito, para que sean los

primeros en salir o vendidos.


https://docs.google.com/document/d/17lH-MawxXiSsXEUiQOIW3VIhiNfY8rFe/edit#heading=h.1rvwp1q
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PEPS es un método que sigue un orden encadenado, con esto se garantiza por
ejemplo que los productos que estén proéximos a vencer se les pueda dar un manejo de
movimiento constante.

Este método de inventarios es muy utilizado en el sector de alimentos, sujeto a los
ciclos en empresas como empresas movimientos de inventario permanente, en el cual los
productos no tienen cambios, pero si niveles de disponibilidad.

Una de las ventajas de este método es que permite ofrecer valores competitivos en
momentos donde la inflacion se incremente. Asi, cuando los precios se incrementan, la
organizacion puede ganar mercado al fijar un valor de venta menor a las de las competencias,
debido a que las mercancias fueron adquiridas tiempo atras.

Una de las principales desventajas de este método es que cuando los precios se
reducen, el negocio puede tener pérdidas al ofrecer los productos a un precio de venta
inferior a los adquiridos.

4.2.1.4 FEFO (Primeros en Expirar Primeros en Salir) A través de este método se
organiza el inventario de forma que se dé prioridad en la salida a aquellos productos con una
fecha de caducidad mas cercana. En este caso para la empresa Aromasynt, se trata de la
revision de la fecha de vencimiento de un grupo de materias primas.

Un método FEFO bien aplicado permitira evitar costos adicionales por materias primas
que hayan caducado, reduciendo el riesgo de que se afecte la mercancia, una probabilidad que

aumenta cuanto mas periodo de tiempo pasa en el almacén.

4.2.1.5 El Método EOQ (Cantidad Econémica de Pedido). Sc trata de una técnica
que busca calcular el monto de pedido que minimice los costos del inventario y se caracteriza

por 3 supuestos clave: que la demanda es no presenta variaciones y es conocida a en forma
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previa al pedido, que la frecuencia de uso de las materias primas son constantes en el tiempo
y que los pedidos se reciben en un momento especifico en que los inventarios se agotan.

4.2.1.6 El Conteo Ciclico. A través de este método de inventarios también conocido
como conteo de pedido de produccion, se realiza un recuento frecuente de una parte del total
del inventario con la finalidad de que todo se cuente al menos una vez en un periodo de
tiempo determinado. Se complementa con el método de inventarios ABC, ya que a cada tipo
se le asigna una periodicidad de recuento diferente.

Entre sus beneficios se encuentran la mejora de la precision y certeza del control de los
inventarios de un almacén, ya que permite identificar y corregir en tiempo las divergencias
que puedan afectar una empresa, sin requerir de un conteo total de los elementos que la

componen. Este método al igual que el EOQ son aplicables cuando la demanda es conocida.

4.2.2 Marco Teorico Internacional

4.2.2.1 El Método ABC Gestion de Inventarios. Establecer un correcto manejo de
inventarios es un valor importante para una empresa que trabaja en el suministro de materias
primas, para dar un efectivo cumplimiento a la demanda generada por parte de los clientes.

Para lograr este propdsito, existen procedimientos que permiten el mejoramiento en la
clasificacion y control de inventarios. “A través del método ABC, se dividen los
componentes de un almacén por categorias, donde se puede indicar que los elemento de tipo
A son los mas importantes o de mayor demanda para la compaiia y los de tipo C son los de

menor rotacién o con movimiento mas bajo”. (Monrroy, 2019)

Para la aplicacion del método ABC de inventarios, se realiza una division de los
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articulos en 3 tipos: Los tipos A que corresponde a los articulos con mayor importancia con
mayor rotacion, los tipos B, y los tipos C los cuales son los de menor movimiento y con
rotacion mas baja.

Para el desarrollo de la aplicacion del método ABC para la gestion del inventario se
aplica una regla conocida como regla 80/20 también conocida como principio de Pareto
donde se define que una cantidad minima del total del inventario es la que contribuye a la
mayor parte de los ingresos de la empresa..

Los articulos cuyo consumo es mas elevado. El 70-80 % del valor de consumo anual
de la empresa generalmente representa solo entre el 10 y el 20 % de los articulos de
inventario totales.

Los articulos C son, con el menor valor menor del inventario. El 5 % mas bajo del
valor de consumo generalmente representa el 50 % de los articulos del total del inventario

Los articulos B son articulos de una clase media, con un valor de consumo medio. Ese
15-25 % del valor de total anual generalmente representa el 30 % de los articulos del total del
inventario.

Aplicando el principio de Pareto a una empresa de suministro de alimentos como es el
caso de AROMASYNT, se pueden seguir diversos criterios para organizar y priorizar las
materias primas en funcion de las caracteristicas de la empresa, entregan herramientas de
categorizacion donde el gerente de operaciones podré identificar puntos claves de inventario
y separarlos del resto de los articulos, especialmente a aquellos que son numerosos, pero no

rentables.

4.2.2.2 Politicas del Método ABC Para la Gestion de Inventarios. Las politicas
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basadas en el analisis ABC dadas por, aprovechan el desequilibrio de las ventas delineado
por el principio de Pareto. Esto implica que cada articulo deberia recibir un tratamiento
ponderado que corresponda a su clase.

“Los articulos A deberian ser sometidos a un estricto control de inventario, contar con
areas de almacenamiento mejor aseguradas y mejores pronosticos de ventas. Las 6érdenes
deberian ser frecuentes (semanales o incluso diarias). En los articulos A, evitar las situaciones
de faltas de existencias es una prioridad”. (Correa, 2018).

En este sentido, el orden de los articulos C se realiza con menos frecuencia, esto
debido a la baja rotacion que tienen dichos articulos. “Una politica tipica para el inventario de
los articulos C consiste en tener solo una unidad disponible, y realizar un reorden solo cuando
se ha verificado la venta real”. (Joffrey Collingnon, 2012)

De acuerdo a lo mencionado por el autor, este reordenamiento de articulos de baja
rotacion lleva a una situacion de falta de existencias después de cada compra, lo que puede ser
una situacion aceptable, ya que los articulos C pueden presentar una baja demanda con un
mayor riesgo de costos de inventario excesivos. La clasificacion de este tipo de articulos nos
permite no solo identificar cuantas unidades realmente requiere la empresa para el este
articulo sino también, cuanto se deberia almacenar de cada materia prima.

Por otro lado, existen los articulos B que gozan del beneficio de una condicion
intermedia entre A y B. Un aspecto importante de esta clase es la monitorizacion de una
potencial evolucion hacia la clase A o, por el contrario, hacia la clase C.

Es importante resaltar que esta agrupacion solo representa una interpretacion bastante
directa del principio de Pareto. En la préctica, y teniendo en cuenta los volumenes de salida

de productos que maneja Aromasynt no es la Ginica métrica que mide la importancia de un
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articulo. “El margen, asi como el impacto de las situaciones de faltas de existencias en la
actividad del cliente, también deberian influenciar la estrategia de inventario” (Joffrey

Collingnon, 2012)

4.2.2.3 Ventajas y Desventajas del Método ABC. Mejor control del inventario de
alta prioridad. “Bajo el método ABC de analisis de inventario puedes asignar tus recursos de
forma mas eficiente durante los recuentos de ciclo. Un recuento de ciclo es el proceso de

contar Unicamente ciertos articulos en fechas programadas”.

“El uso principal del analisis ABC es mejorar su capacidad para tratar conjuntos de
datos grandes y complejos dividiéndolos en tres segmentos. Estos segmentos definen la
prioridad de los datos dentro de cualquier area en la que los estés usando”. (School, 2018)

“El analisis ABC puede usarse para segmentar a los clientes y desglosar los datos
especificos de cada uno. En primer lugar, dividir a los clientes en cada una de las tres
categorias en funcion del volumen de ventas que ofrezcan”. (School, 2018)

“El beneficio de dar este paso adicional y comenzar a aplicar el Analisis ABC es
facilitar el analisis estratégico de los datos, lo que a su vez hace que sea mas facil maximizar
ganancias”. (School, 2018)

En conclusion y teniendo en cuenta los analisis anteriores, herramientas como el
método ABC, permite realizar la optimizacion del inventario en la cadena de distribucion,
haciendo uso de la categorizacion en articulos en las categorias A, B C, este método puede
ser aplicable en la empresa AROMASYNT donde se tiene un stock de mas de 3000 materias

primas, donde se facilitard identificar en forma rapida las materias primas de mayor rotacién
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y clasificarlas de acuerdo a la importancia siento los pertenecientes a la categoria A los mas
valiosos, mientras que los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este
método tiene también el objetivo de llamar la atencion de los gerentes hacia los pocos
articulos de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales

(articulos C).

4.2.2.4 Herramienta Tecnolégica Google Data Studio Aplicada a la Clasificacion
de Inventarios. “Data Studio es una herramienta que convierte los datos en informes y
paneles claros, totalmente personalizables y faciles de consultar y compartir”. Esta
herramienta tecnoldgica permite crear graficos como lineas, barras y circulares, graficos de
area, tablas de datos paginados, tablas dindmicas entre otros. Asi mismo la herramienta
cuenta con un panel de control de datos donde se incluyen filtros, controles de fechas,

calendarios, listas desplegables de seleccion de datos.

Esta herramientas de inteligencia de negocios permite conectarse a diferentes fuentes
de informacion como lo son: base de datos de BigQuery, MySQL o PostgreSQL. También
permite la conexidn con hojas de calculo de google, archivos de texto plano o archivos en

formato CSV.

Los tableros de control desarrollados en esta aplicacion pueden ser compartidos con

diferentes usuarios, y pueden ser compartidos a través de correos electronicos programados.

Se busca la aplicabilidad de esta herramienta en el proyecto propuesto, para la
visualizacion de la clasificacion de los inventarios en la empresa AROMASYNT donde

ademads se puedan observar los productos que presenten mayor rotacion de la compaiiia y se
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facilite la seleccion e identificacion de las materias primas ademas de poder observar el
comportamiento del inventario por nimero de productos o las materias primas que

representan la mayor cantidad de salidas por periodo de tiempo.

4.2.2.5 Pronodstico de Ventas. Realizar el prondstico de ventas, permite elaborar el
presupuesto de negocios, produccion, compra de insumos y materiales, requerimiento de
personal, entre otros. Existen algunos métodos comunes para elaborarlo como: por
tendencias del mercado, con datos historicos, a través de pruebas de mercado y considerando
las ventas potenciales de mercado. Su implementacion en organizaciones resulta mas sencilla
mediante la utilizacion de herramientas como un ERP (Sistema de recursos empresariales)
donde van a tener informacion actualizada y relevante para realizar los prondsticos deseados.
(Hipodec, 2018)

Los pronosticos de venta se basan en diferentes métodos estadisticos, los cuales
procesan datos histéricos de una demanda y por medio de ecuaciones definidas que
proyectan las unidades a requerir o contemplar en un tiempo futuro. Respecto a la propuesta
de mejoramiento expuesta en este documento es de gran importancia aplicar estos modelos
y asi mismo analizar los resultados con el fin de tomar el pronostico mas favorable segun el

comportamiento de los datos respecto a las materias primas a estudiar.

4.2.2.6 Métodos de Pronostico cuantitativos: Modelos de Series de Tiempo.
“Representan la variable que se va a pronosticar respecto al tiempo y basados en estos datos,
tratan de predecir lo que sucedera en el futuro”. (Chambers, 1971)

El anélisis de los datos desde el estudio cuantitativo es detallado y confiable al
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momento de pronosticar la demanda de materias primas. Esto conlleva al recurso
matematico respecto a teorias de prondstico que aportan a la toma de decisiones en
departamentos de planeacion y compras, esto quiere decir que una compaiiia que gestiona su
proceso de adquisicion de insumos, productos y ademas tiene la capacidad de contemplar el

stock minimo de materias primas para satisfacer la demanda en tiempo futuro

4.2.2.7 Suavizacion Exponencial Simple. “El pronostico conocido como método de
suavizacion exponencial simple se considera como una evolucion del método de promedio
moévil ponderado, en este caso se calcula el promedio de una serie de tiempo con un
mecanismo de autocorreccion que busca ajustar los prondsticos en direccion opuesta a las
desviaciones del pasado mediante una correccidon que se ve afectada por un coeficiente de
suavizacion. Asi entonces, este modelo de prondstico precisa tan sélo de tres tipos de datos:
el prondstico del ultimo periodo, la demanda del ultimo periodo y el coeficiente de
suavizacion. Para los métodos de suavizacion se deben estimar parametros asociados a nivel,
tendencia y estacionalidad, y esta eleccion afecta el rendimiento de los prondsticos”.

(Chambers, 1971)

De los pronosticos mas utilizados en la cadena de abastecimiento, la suavizacion
exponencial simple tiene la capacidad de calcular la cantidad de unidades en una serie de
tiempo. Para las materias primas de alta rotacion se puede construir un modelo con
suavizacion exponencial simple que identifique las unidades a solicitar en una linea de
tiempo de doce meses

Corrige las desventajas mencionadas en el promedio movil, porque presta mayor
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importancia a las observaciones mas recientes, y debido a que usa el prondstico del valor
anterior no necesita almacenar una cantidad de datos tan grande como en el promedio
moévil. El modelo “suaviza” la serie compuesta por datos continuos, de acuerdo con un
parametro alfa que vade 0 a 1, y es definido por el gerente o administrador, a mayor alfa,

menor suavizacion del comportamiento de los datos” (Chambers, 1971)

4.2.2.8 Métodos de Proyeccion Historica. “Los métodos basados en datos
historicos, considerados como el método de series de tiempo, consisten en el uso de métodos
analiticos, para poder determinar las tendencias y las variaciones estacionales. De esta forma,
cuando se trabaja con series de tiempo, una de las preguntas mas importantes que se debe
hacer el investigador sobre esta es: jcudl es el proceso generador de datos (en inglés, data
generating process [DGP]) del que proviene la muestra estudiada? La aproximacion
convencional es tratar de detectar los diferentes componentes del DGP. Tipicamente, se
consideran 4 componentes: la tendencia, la parte ciclica, el componente puramente aleatorio

y el componente estacional” (Contreras Juarez,Martinez Flores, Sanchez Partida, 2016).

“Los pronosticos realizados mediante el uso de estos métodos tienen la premisa de
que se mantendra la tendencia que se ha venido dando, con lo cual se obtienen prondsticos
que son bastante precisos en el corto plazo. Entre estos se tienen las técnicas de promedio
movil simple, promedio movil ponderado, suavizacion exponencial, suavizacion exponencial
ajustada a la tendencia,método estacional multiplicativo y series de tiempo con influencias

estacionales y de tendencia, entre otras.” (Contreras Juarez,Martinez Flores, Sinchez Partida,

2016).


https://docs.google.com/document/d/17lH-MawxXiSsXEUiQOIW3VIhiNfY8rFe/edit#heading=h.1664s55

4.2.2.9 Métodos de Proyeccion Historica. “Asumen que el factor que va a ser
pronosticado exhibe una relacion causa-efecto con una o mas variables independientes. El
proposito de los modelos causales es describir la forma de relacion entre las variables y
usarla para predecir valores futuros de la variable dependiente. Dentro de los métodos
causales mas utilizados se encuentran las técnicas de regresion y las técnicas

econométricas.”(Villareal, 2016)

Respecto al método de proyeccion historica, cabe resaltar que es importante conocer
el generador de los datos y la tendencia que estos van tomando con el transcurso del tiempo.
Esto complementa el conocimiento a fondo del problema y las posibles soluciones que se

adapten a las propuestas de mejora.

4.2.2.10 Métodos Causales. “Los métodos causales, por su parte, asumen que el
factor que va a ser pronosticado exhibe una relacion causa-efecto con una o mas variables
independientes. El proposito de los modelos causales es describir la forma de relacion entre
las variables y usarla para predecir valores futuros de la variable dependiente. Dentro de los
métodos causales mas utilizados se encuentran las técnicas de regresion y las técnicas

econométricas.”(Villarreal, 2016)

Al momento de aplicar un método de pronostico se deben identificar las tipologias que
cargan cada una de las variables con el fin de entender el efecto que esta puede incidir en el

sistema bajo estudio. El andlisis de estas variables brinda la posibilidad de incidir en el

46
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resultado a encontrar.

4.2.2.11 Seiial de Rastreo. “Es una medida de desempefio que permite medir la
desviacion del pronostico respecto a variaciones en la demanda. Andlogamente se puede
interpretar como el nimero de MAD (Desviacion Media Absoluta o Mean Absolute
Deviation) que el prondstico esta sobre o bajo la demanda real. Los limites aceptables para la
Senal de Rastreo dependen del tamafio de la demanda pronosticada (los articulos de volumen
alto o ingreso alto se deben vigilar con frecuencia) y la cantidad de tiempo del personal
disponible (los limites aceptables mas estrechos hacen que mayor cantidad de pronosticos
estén fuera de los limites y por lo tanto requieren de mas tiempo para investigarlos). No
obstante usualmente se considera como limites aceptables una sefial de Rastreo que varia en

el rango de [-4,4] MAD “.(Villarreal, 2016)

La senal de rastreo permite identificar y controlar el comportamiento de la demanda respecto
al pronostico deseado. Cuando en la grafica la sefial se aproxima a cero se puede interpretar
como ideal, pero en el caso de superar los rangos de 4 y -4 se puede concluir que los datos

analizados son dispersos y estan fuera de control

4.2.2.12 Modelo Box-Jenkins. “Es un modelo matematico disefiado para predecir
rangos de datos basados en entradas de una serie de tiempo especifica. El modelo de
Box-Jenkins puede analizar muchos tipos diferentes de datos de series de tiempo con fines

de pronostico” (Villarreal, 2016)

“Su metodologia utiliza diferencias entre puntos de datos para determinar los
resultados. La metodologia permite que el modelo identifique tendencias utilizando

autonomia, promedios moviles y diferencias estacionales para generar pronosticos.”



48

(Villarreal, 2016)

En el caso de este método de pronodstico cumple con datos importantes para
complementar un estudio en el analisis de los datos en dos periodos, basandose en series
estacionales y definiendo su comportamiento en el tiempo. En conclusion este método aporta
minimizar el error al momento de pronosticar la demanda, buscando generar los resultados

mas acertados posibles.

4.2.2.13 Redes Neuronales. “Las redes neuronales (RN) representan una técnica de
modelacién matematica, que intenta imitar el proceso de aprendizaje que ocurre en el
sistema nervioso. Su primer antecedente data de mediados del siglo XX y las primeras que se

conocieron fueron las redes Perceptron y Adaline” (Freeman y Skapura, 1991).

“Las RN aprenden de la informacién historica a través de un entrenamiento, proceso
mediante el cual se ajustan los pardmetros de la red, a fin de entregar la respuesta deseada,
adquiriendo entonces la capacidad de predecir respuestas del mismo fenémeno”. (Freeman y

Skapura, 1991).

“Existen varios algoritmos que permiten ir corrigiendo el error de prondstico; uno de
los mas usados es el denominado "backpropagation”, que consiste basicamente en propagar
el error hacia atras, desde la capa de salida hasta la de entrada, permitiendo asi la adaptacion

de los pesos con el fin de reducir dicho error”. (Hilera y Martinez, 2000).

"Backpropagation consiste en el aprendizaje de un conjunto predefinido de pares de
entradas-salidas dados como ejemplo, empleando un ciclo de propagacion—adaptacion de dos

fases: primero, al aplicar un primer patréon como estimulo para la capa de entrada de la red,
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éste se va propagando a través de las capas siguientes para generar la salida, la cual
proporciona el valor del error al compararse con la que se desea obtener. A continuacion
estos errores se transmiten hacia atrés, partiendo de la capa de salida, hacia todas las
neuronas de la capa oculta intermedia que contribuyan directamente a la salida, recibiendo el

porcentaje del error aproximado a la participacion de las mismas en la salida original.”

El estudio de las redes neuronales es el fiel ejemplo de los sistemas naturales que se
pueden replicar en modelos matematicos con el objetivo de controlar el comportamiento de
los datos y modificar la interaccion entre los mismos. Por lo tanto también se convierte en un

método acertado para el disefio de la propuesta en desarrollo.

4.3 Marco Legal
Es el mecanismo en el que se presentan las normas, acuerdos, decretos o
resoluciones que tiene que cumplir la empresa con referencia a su actividad econdémica e

indica las bases y limites sobre las que la empresa puede actuar.

4.3.1 Marco Legal Nacional

4.3.1.1 Resolucion 2674 de 2013 - Requisitos Sanitarios para la Fabricacion de
Alimentos. Este documento establece los requisitos sanitarios que toda empresa dedicada a la
fabricacion, comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos, debe cumplir de

caracter general, obligatorio y permanente. En el Titulo II del articulo 5 al articulo 36 de la
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resolucion en mencion se instaura las condiciones basicas de higiene que se deben efectuar las

cuales se describen a continuacion:

e Edificacion e Instalaciones WC.

e Equipos y utensilios.

e Personal manipulador de alimentos.

e Requisitos higiénicos de fabricacion.

e Aseguramiento y control de la calidad e inocuidad.

e Saneamiento.

e Almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion de alimentos y materias

primas para alimentos
e Restaurantes y establecimientos gastronomicos
La entidad encargada de la vigilancia y el cumplimiento de las obligaciones es la

resolucion 2674 / 2013 es el Instituto nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos
INVIMA o secretaria de Salud, las cuales expiden los registros, permisos o notificaciones

sanitarias.

La empresa Aromasynt debe contar con certificacion Invima en la sede de
Montevideo debido a que realiza en su operacion el procesamiento de productos, mediante
el fraccionamiento y en la sede de Celta se debe poseer la notificacion sanitaria la cual se
expide la secretaria de Salud ya que la sede solo almacena, distribuye y comercializa

alimentos.
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4.3.1.2 Decreto 2478 de 2018 - Procedimientos Sanitarios Para la Importacion y
Exportacion de Alimentos. La finalidad de este decreto es de proteger la salud humana
verificando la procedencia de todos los alimentos, materias primas o ingredientes destinados
para el consumo humano que se quiera importar o exportar, por lo cual establece los requisitos
sanitarios que deben efectuar los importadores y exportadores en el lugar de procedencia o
destino. La entidad encargada de la vigilancia del cumplimiento de este decreto es el Instituto
nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos INVIMA.

Aromasynt como empresa importadora de varias materias primas que maneja en su
portafolio se debe cefiir en lo establecido en el decreto y contar con todos los Certificados de

Inspeccion Sanitaria -CIS de los productos que se importan.

4.3.1.3 Resolucion 005109 de 2005 - Reglamento Técnico sobre los Requisitos de
Rotulado o Etiquetado. La rotulacion y etiquetado de alimentos o materias primas para
alimentos esta amparado por esta resolucion, la cual habla sobre los requisitos técnicos que
deben cumplir para identificar los envases o empaques de los productos alimenticios, asi
como los de las materias primas para alimentos con el fin de suministrar informacion del
producto de forma clara y entendible, que no se cause confusiones.

Todas las materias primas alimenticias que se almacenan en las instalaciones de
Aromasynt deberan estar debidamente identificadas con un rétulo o etiqueta que cumpla con

las especificaciones exigidas por la resolucion 0050/2005.
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4.3.1.4 Resolucion 001506 de 2011 - Reglamento Técnico Sobre los Requisitos de
Rotulado o Etiquetado de Aditivos. El reglamento técnico para la rotulacion y etiquetado de
aditivos que se emplean en la elaboracion de alimentos para consumo humano se rige

mediante esta resolucion, sefialando las siguientes exigencias:

e Nombre del aditivo

e Lista de ingredientes (cuando se incluyan dos o mas aditivos)
e Contenido Neto

e Nombre, razon social y direccion del fabricante

e Instrucciones de almacenamiento y utilizacion

e Fechas de vencimiento

e Aditivos alimentarios irradiados

e Etiquetado facultativo

Aromasynt debe mantener identificados todos los productos catalogados como

aditivos para uso en alimentos, cumpliendo la presente resolucion.

4.3.2 Marco Legal Internacional

4.3.2.1 Codex Alimentarius, Normas Internacionales de Alimentos. El Codex
Alimentarius es una recopilacién de normas internacionales aprobadas de todo tipo de
alimentos y materias primas que se utilizan en la elaboracion de productos alimenticios, con la
finalidad de proteger la salud del ser humano y asegurar un comercio equitativo en las
practicas en la industria de alimentos.

El Codex alimentarios es una guia para la legislacion nacional de cada pais ya que se
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basa en datos cientificos proporcionados por érganos internacionales independientes de
evaluacién de riesgos.

Aunque el Codex no es una normativa legal de cumplimiento es una fuente confiable
de informacion internacional para implementar controles en los procesos operativos de

Aromasynt.

4.3.2.2 1SO 9001:2018 Sistemas de Gestion de Calidad. Es una Norma internacional
que puede ser aplicada a toda organizacion de cualquier actividad econdmica y tamaio, sus
requisitos estan enfocados a la implementacion del sistema de gestion de calidad para
satisfacer los requisitos de los clientes. Es un referente de calidad a nivel mundial.

La presente norma es una buena base para organizar los procesos involucrados en la
planeacion de abastecimiento de materias primas de Aromasynt ya que estimula la adopcion
de la gestion por procesos para identificar oportunidades de mejoras y asegurar que los

productos solicitados por los clientes estén conformes con los requisitos del cliente.

4.3.2.3 ISO 2200:2018 Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria. Es una
norma internacional reconocida, disefiada para implementar el sistema de gestion de la
seguridad alimentaria en todos los procesos de la cadena de fabricacion, almacenamiento,
distribucion y entrega al cliente final de productos y servicios alimenticios, asegurando la
inocuidad (libre de todo tipo de contaminacion fisica, quimica, bioldgica o radiactiva) con el
control adecuado en cada una de las etapas.
La implementacion de esta norma no es obligatoria, pero brinda beneficios

potenciales para las empresas puesto que ayuda al cumplimiento de requisitos regulatorios de
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cada pais, mejora en la satisfaccion de los clientes, ayuda a cumplir con otras normas y
directrices, mejor respuesta frente a posibles riesgos y minimiza los riesgos alimentarios
La ISO 2200:2018 es la norma mayor en toda la cadena alimentaria, puesto que
abarca aspectos de calidad, inocuidad y satisfaccion de los clientes, por consiguiente, es
aplicable en Aromasynt ofreciendo reputacion a la empresa y mejores oportunidades de

negocio.
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5. Marco Metodologico de la Investigacion
5.1 Paradigma
La presente investigacion se enfoca a un paradigma positivista cuantitativo ya que
busca explicar la realidad del estado actual de la empresa Aromasynt, referente al
abastecimiento de materias primas e identificacién de causales que nos permitan proponer

mejoras.

5.2 Método

Para realizar una propuesta para el abastecimiento de materias primas en la empresa
Aromasynt ,se utilizara el método cuantitativo, realizando recoleccion de datos de
informacion mediante visitas in situ para observar los procesos, revision documental y de las
funciones de los responsables de las areas , verificacion de indicadores implementados y
bases de datos de movimientos de materias primas, con el fin de realizar una validacion del

estado actual de la compaiiia y ayudar a descubrir patrones sujetos a mejoras

5.3 Tipos de Investigacion

En el presente estudio se utilizard dos métodos de investigacion, la primera es
documental, donde se analizara la informacion de trabajos relacionados al abastecimiento de
materias primas y documentacion implementada en los procesos de la compaiia y el segundo
método de investigacion utilizado es el descriptivo en el cual se observa los procesos
involucrados, se recolecta informacion cuantificable y se describe el funcionamiento de los

Procesos.
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5.4 Fases de Estudio

En la figura 6 se relacionan las fases y las actividades para el desarrollo de la

propuesta de mejoramiento.

Tabla 1
Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO
MES

JUL | AGO | SEP |OCT| NOV

1.1. Revisar los
procesos y
documentacion
involucrados en la E
planeacion del
abastecimiento de
materias primas

1,2 Identificar
materias primas que

se comercializan en
la empresa

1.3. Revisar
DIAGNOSTICO manuales de
funciones y
responsabilidades de E
los procesos de
planeacion, compras,
calidad y logistica

1,4 Revisar
indicadores de
control de
cumplimiento en E
funcion al
abastecimiento de
materias primas

2.1. Investigar
, normatividad

CONTEXTUALIZACION . E
nacional e

internacional de la




industria alimentaria

2.2 Investigar
métodos de
clasificacion de
inventarios de
materias primas

2.3. Investigar
métodos de
pronostico respecto
al abastecimiento de
materias primas

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

3.1.Analizar flujos de
procesos,
documentacion,
indicadores y
funciones

3.2. Analizar la
rotacion y
clasificacion de
inventarios de
materias primas

3.3. Analizar los
métodos de
pronostico y pruebas
de medicion
estadistica

REALIZAR PROPUESTA

4.1. Realizar la
aplicacion de la
propuesta de
pronostico de
abastecimiento de
materias primas de
alta rotacion a partir
de los métodos
investigados

4.2. Realizar la
propuesta de
mejoramiento del
procedimiento de la
planeacion de
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abastecimiento de
materias primas

4.3. Realizar caso
aplicado del método
propuesto para tres E
materias primas de
alta rotacion

4.4. Entregar el
informe final de la E
propuesta

Fuente: Figura elaborada por autores.

5.5 Recoleccion de la Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Respecto a las fuentes primarias utilizadas en este proyecto, se investigaron los
documentos e instructivos certificados por el area de calidad que estandarizan los procesos de
los departamentos de planeacion, compras, ventas y logistica, detallando las funciones de
cada uno y su participacion en el abastecimiento de materias primas. Sumado a esto se
exporto la base de datos del software contable de la compafiia donde se relacionan los datos y
valores historicos que brindan la posibilidad de estudiar y llevar a los diferentes modelos
matematicos y estadisticos. Esta informacion corresponde al término de un afio hacia atras

contemplando la informacion presente para su analisis.

5.5.2 Fuentes Secundarias

En las fuentes secundarias se revisaron tesis, marco teorico y estadisticas que estan

alineadas a esta investigacion. Muchos de ellos son articulos derivados de estudios



59
relacionados con el area de quimica, ingenieria y del sector alimenticio que datan el
desarrollo de técnicas y métodos que guian el disefio de esta propuesta pero que no fueron

escritas en el momento en que se esta construyendo el proyecto en mencion.

5.5.3 Poblacion

La poblacion de estudio para este proyecto estd enfocada en los 60 empleados que
laboran en la compaiia AromaSynt SAS en las instalaciones de Parque Industrial Celta en
Funza y Zona Industrial Montevideo. Es importante incorporar en el grupo de poblacion a los
los proveedores de materias primas nacionales e internacionales asi como los clientes que

conforman la cartera de la organizacion.

5.5.4 Procedimientos

El desarrollo del proyecto se realizara en la empresa Aromasynt del sector alimenticio
con el objetivo de realizar una propuesta de mejoramiento de la planeacion de la demanda en
el abastecimiento de materias primas. En primera instancia se realizara una fase de
diagnéstico, la cual consta de visitas in situ y analisis de la informacion suministrada por la
compafiia. En esta etapa se especifican las falencias identificadas y se expone el
funcionamiento de los procesos.

En segundo lugar, se realiza una contextualizacion de las investigaciones nacionales e
internacionales con referencia a las normativas aplicadas y métodos utilizados para el manejo
del abastecimiento de materias primas.

En tercer lugar, se analizard los resultados obtenidos en el diagndstico de procesos y

documental y se identifica las debilidades a solucionar, En esta etapa también se define las
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ideas base y principales que seran utilizadas para la estructuracion de la propuesta.

En cuarto lugar, se estructura la propuesta de mejoramiento para la planeacion de la
demanda en el abastecimiento de materias primas. En esta etapa se muestran las alternativas
de solucién y se escoge la de mejor desempefio.

Por ultimo se muestran las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado en la

compaiiia Aromasynt.
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6. Resultados

6.1 Diagnostico

Para comprender los aspectos de la cadena de abastecimiento que afectan el
cumplimiento de pedidos en la organizacion, se efectiia una verificacion del estado actual de
los procesos misionales de la compaiia, donde en primer lugar se realiza una inspeccion
detallada en situ de cada proceso, se revisa documentacion de control implementada, las
funciones establecidas del responsable del proceso y los indicadores de control
implementados, para asi realizar un diagndstico y establecer una propuesta de mejora para
minimizar el porcentaje de incumpliendo de entregas de pedidos y ofrecer un mejor servicio a

los clientes. En la figura 6 se encuentra al detalle el mapa de procesos de la organizacion:

Figura 6
Mapa de Procesos Aromasynt
)
Aromasynt Mapa de Procesos
L M
PROCESOS ESTRATEGICOS i
GESTION DE '
GERENCIA G ENERAL GESTIONNEGOCIOS GESTION FINANCIERA T ;
R =] :
:
PROCE S0S MISIONALES i
: :
'
:
PROCESOS DE APQY !
GESTION GESTION D GESTION SISTEMAS ¥
CONTABLE PLANEACION HUMANA, TECNOLOGIA v

Fuente: Figura elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.
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6.1.1 Procesos y Documentacion Involucrados en la Planeacion del Abastecimiento de
Materias Primas.

La empresa cuenta con un amplio portafolio de variedad de referencias las cuales se
agrupan en categorias que se venden a nivel industrial en la fabricacion de alimentos y
farmacéutico, para su transformacion a un producto final para consumo humano directo,
dichas categorias son: sabores, productos naturales, productos de origen animal, colorantes y

aditivos.

Aromasynt S.A.S cuenta con dos plantas, una ubicada en Bogot4 zona de Montevideo,
en la cual se almacena la Categoria de Sabores, colorantes y aditivos, la segunda planta se
encuentra en Funza en el centro empresarial Celta y esta destinada para el almacenamiento de
Materias Primas Naturales y/o de origen Animal, en su mayoria de importacion directa por la

compaiiia.

Cada planta cuenta con bodega de almacenamiento, area de recepcion y despachos,
areas de Vestier y bafios, cafeteria y oficinas administrativas, las oficinas de Gerencias,

comercial y contabilidad/financiera estan centralizadas en la planta de Montevideo-Bogota.

Para poder identificar los diferentes factores que afectan el incumplimiento de pedidos
de los clientes en la empresa Aromasynt, se realiza una descripcion detallada de la cadena de
abastecimiento, la cual se divide en tres grandes procesos: Abastecimiento, Produccion y
Distribucion, el proceso de Control de calidad se encuentra inmerso en cada proceso de la
cadena de abastecimiento.

El diagndstico se realizard mediante visitas in situ, entrevistas y verificacion de

documentacién implementada en cada uno de los procesos, esto con el fin de poder evidenciar
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las posibles causas que estén afectando la planeacion del abastecimiento de las materias

primas y posteriormente ofrecer las pertinentes soluciones.

6.1.1.1. Proceso de Ventas. Aromasynt maneja 2 canales de ventas: ingresos de
pedidos por linea directa, los cuales se generan por consultas de los clientes al portafolio en la
pagina web o recomendados por conocidos de los productos, estos pedidos son atendidos por
el analista de servicio al cliente. Por otro lado, se realizan ventas por medio de ejecutivos de
cuentas, los cuales realizan visitas personalizadas a los clientes y realizan acompafiamiento a
sus necesidades, por este canal ingresa el mayor porcentaje de pedidos.

Los pedidos son recibidos via telefonica o por correo electronico y son consolidados
por el asistente comercial en un archivo de Excel para control e identificar que toda la
informacion esté completa, como: producto, referencia (si aplica) cantidad, fecha de entrega,
ciudad y direccion, con el fin de enviar la informacion al area de planeacion y pueda realizar
su gestion. Actualmente la empresa estd en la implementacion de control de pedidos por
medio del programa Microsoft Dynamics 365.

El asistente comercial es el encargado de hacer seguimiento al cumplimiento de los
pedidos y de informar al ejecutivo de cuenta del cliente o al cliente directamente de cualquier
cambio en la solicitud inicial del pedido, como no contar con las cantidades del producto
solicitado o cambios en las fechas solicitadas. A continuacion en la figura 7 se describe el

flujo de operacion:
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Figura 7
Diagrama de Flujo Proceso de Gestion Comercial
Codigo: CM-DG-01
Aromasynt Diagrama de Flujo: Proceso Gestion Comercial Fedha: 2022.03.9
Version: 3
Cliente Ejecutivo de Cuenta Desaipcion de b Actividad
OPCIONA Contacio con el Cliente (E.C)
| 2 I Envio de Cotizacion (E.C)
NO Aprobaddn de cotizadidn (C)
sl

[2]

Envio de sdiditud de pedido (C)

Estudio de Seguridad SAGRILAFT (EC yC)

Envio de nueva cotizadon (E.C. y C)

Fin del proceso.

Gestion de solicitud de pedido (E.C).

Fin general del proceso.

Solicitud de muestra, homologacién y/ o aplicadén (E.C).

Aprobaddn de muestra, homologadién y/o aplicadidn (C).

Aprobaddn de nueva muestra, homologacidn yfo aplicaddn (E.C. y C).

Fin del proceso.

*E.C. (Ejecutivo de Cuenta)
*C (Clients)

Fuente: Diagrama suministrado por Aromasynt S.A.
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En la verificacion de documentacion implementada en el area de ventas se encuentra los

siguientes documentos relacionados en la tabla 2:

Tabla 2
Documentacion Gestion Comercial
CODIGO DOCUMENTO VIGENTE OBSERVACIONES
CM-PR-01 Procedimiento: Proceso Gestion Vigente
Comercial
CM-F-01 Formato: Registro de Clientes Eliminado Reemplazo por formato
financiero
CM-F-02 Cotizacion Eliminado Se realiza por sistema
CM-F-03 Formato: Orden de Pedido Eliminado Se realiza por sistema
CM-F-04 Formato: Reporte Gestion Comercial Vigente
CM-F-05 Formato: Entrega de Regalos Vigente
CM-F-06 Formato: Compra de nuevos productos Vigente
CM-DG-01 |Diagrama de Flujo: Proceso Gestion Vigente
Comercial

6.1.1.2 Proceso de Planeacion. Actualmente la empresa realiza la planificacion del

Fuente: Figura elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

abastecimiento de materias, mediante las solicitudes de pedidos que llegan a diario por parte

de los clientes, el “Planner” consulta a diario durante el dia el archivo de Excel de consolidado

de pedidos el cual es diligenciado por el analista de servicio al cliente, con esta informacion

programa la planeacion del alistamiento y entregas de pedidos en archivo de Excel

Programacion 2022, verificando disponibilidad de materia prima y fechas de entregas dptimas

segun capacidad de produccion y capacidad logistica por cantidades, destinos y tiempos.

Cuando el Planner identifica no contar con la disponibilidad de materia prima para el

pedido, informa al &rea de servicio al cliente o comercial para que comunique al cliente.

Posteriormente realiza la solicitud de compra al area de compras y comercio exterior del

producto faltante y de las materias primas que identifique que se estén acabando y/o superen



el minimo de consumo promedio mes

respectivo:

Figura 8

Diagrama de Flujo Proceso de Planeacion

. En la figuro 8 se visualiza en diagrama de flujo
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O

Cédigo: PL-DG-01

12

Aromasvnt Diagrama Flujo de Planeacidn Fechs: 2021.08.17
y WVersidn:01
B g;votade Analista comerdal | Analista Finandero | Jefe de Planeadon Compras Descripddn de 3 Adividad Tiempos
1 Registrar solidtud de producto en archivo S min
drdenes de alisemiento y entregas.
éAutorizado por parte de @rtera?
SI: ir paso 3 )
NO sl 2 |NO: Retener hasta liberadon de Cartera, ir a 15 min
paso 8
7 éHay materia prima disponible y material de
NO sl empague?. X
3 3 |se Liberar, ir paso 4 TEm
MO: Retener ir a paso 9
4 Verifiar iempos de alismmiento y establecer 10 min
A fechas de enfrega.
Informar a Asistente comerdal las fechas de
5 5 |entrega para el cumplimiento del pedido para 5min
queinforme al diente.
6 6 |Liberar el pedido para Alisemiento y Logistica 3min
Informar al drea comerdal que el diente esta
7 |blogueado por @rtera para realizar consenso 5min
con el cliente.
é5e logro concenso?.
NO, sl 8 [SL:ira paso 3
@ MOzir a paso 12
n 9 |Solidtar materia prima a compras. 5min
NO st £5e consigue Materia Prima?
10 (S5 ir a paso 4
MO: ira paso 11
avisar al asistente comerdal de la @ncelacion )
11 5 min

del pedido

Fuente: Diagrama suministrado por Aromasynt S.A.
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En la verificaciéon de documentacion implementada en el area de planeacion se
encuentran los siguientes documentos relacionados en la tabla No 2:

Tabla 3
Documentacion Proceso de Planeacion.
CODIGO DOCUMENTO VIGENTE OBSERVACIONES
Caracterizacion Proceso
SI-F-01 Planeacion Vigente
CO-F-01 Formato: Solicitud de Compra Vigente
Falta actualizarlo con la
it ., ¢
PL-DG-01  |Diagrama de Flujo Codigo Vigente | occion €O OLOS
procesos de la cadena de
suministros.

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

6.1.1.3 Proceso de Compras y Comercio Exterior. Las compras de materia prima de
Aromasynt se realizan mediante tres fuentes principales: la primera correspondientes a
materia prima a proveedores locales y/o nacionales la cuales se generan a partir de las
solicitudes de compra que realiza el “Planner” al detectar faltantes de producto para
cumplimiento de érdenes de pedido y/o al detectar niveles de inventarios bajos, el
cumplimiento de estas compras es de responsabilidad de la Coordinadora de

compras/comercio exterior.

El segundo caso son las compras de las materias primas de la linea de Sabores
provenientes del proveedor Symrise (casa matriz Alemania), las cuales son de responsabilidad
del Gerente de compras y comercio exterior, las compras la realizan mediante historicos de
movimientos y teniendo en cuenta solicitudes de compras requeridas por el “Planner” al
detectar faltante de materia prima para pedidos o por que el nivel de inventario se encuentre

bajo.
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El tercer caso son las compras de Materias primas de importacion, las cuales son de
responsabilidad de la Coordinadora y gerente de compras /comercio exterior y son generadas
a partir de solicitud de compras realizadas por Gerencia General al detectar oportunidades de
negocio o por requerimientos del “Planner” al no contar con la totalidad de materia prima para

un pedido.

Las personas encargadas de las compras de materias primas deben solicitar cotizacion
de precios por cantidades y fechas de entrega, en caso de que se presente un incremento de
precio (segun el impacto que tenga en el costo total), se deberd solicitar la aprobacion por
parte de la Gerencia General y/o gerencia de Compras/Comercio Exterior o al Planner. En
caso de que se presente un incremento de precio en todas las cotizaciones solicitadas, se
procedera a informar la novedad a la Gerencia General y al Ejecutivo de Cuenta que requiere

el producto, para evaluar con el cliente que solicita el producto el incremento de precios.

La seleccion de los proveedores es controlada mediante auditorias de sus procesos por
el jefe de Control de Calidad y el coordinador de compras y comercio exterior, para esta
seleccion se tiene en cuenta tres criterios: calidad e inocuidad, costo y el cumplimiento del
proveedor (lead time), el cual depende de la materia prima solicitada. La compra de las
materias primas se hace a crédito, y dependiendo de lo acordado con cada proveedor, los
materiales se pagan en tiempos de 30, 45 o 60 dias. En la figura 9 se relaciona el diagrama de

flujo de compras.
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Figura 9
Diagrama de Flujo de Compras
(W] ) . Gadiges CD-0601
Aromasynt Diagrama de Flujo de Compras Fecr\lj;:;ll.-is.m

. Gerenciade | Analstadecompras y | Jefede bodega- . »
Usurario iores cio exteria icics - Control de Calidad Descripcion de la Actividad

1 |Revision de inventario

2 |Rewision de solicitudes de compra

NO
4 |Aprobacion de cotizacion
Sl
]

5 |Generacion Orden de compra

Eﬁonflma:ién de recepcion por parte del proveedor y confimacion de entrega

B

E Recepcion
5 Eﬁpobadén
8

NO
9 |Definir manejo con el proveedor

9 L |
r 10 |Revision de factura contra arden de compra
10 L |
l 11 |Entrega de factura al &3 contable
11 —
l 12 |Seguimiento a nota crédito o no conformidad (si aplica)

Fuente: Diagrama suministrado por Aromasynt S.A.
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Diagrama de Flujo de Importaciones

70

‘P) Codigo: O0-DG-02
Diagrama de Flujo de Importaciones Fecha: 2021.08.10
Aromasynt 9 ) P -
Version: 2
) Analista de Proceso de
G;:;? : comprasy ﬁg;rieade ﬂg:[:‘;m Trans?aona.m ;(;efgede contabilidady Pgﬁg? Descripcidn de la A dividad
comercio exterior 9 ® finarzas

Revisidn de inventario.

Cotizacidn de producto y flete intemacional.

3 |Aprobacion costos producto y/o flete internacional

|Z| Generacidn Orden de compra a proveedor por

producto y flete (Si aplica)

Confirmacion por correo de aceptacion de flete
internacional (Si aplica)

Confirmacién del proveedor o deltransportador de
la entrega de la mercancia

Seguimiento de despacho de mercanciay ervio
de los documentos originales

n Recepcidn de mercanciay documentos originales
por parte de la aduana

Solicitud de inspecciones ICA e INVIMA {(la que
aplique)

F'ago de impuestos

[]

Nacionalizacidn

Retiro de mercancia de puerto
Recibo de mercancias

sl Aprobacion por parte del proceso de calidad
1

6

‘ H Generacidn de no conformidad (si aplica)

\u’enﬂcacmn de facturas de costos asociados ala
|r‘rp0rtacmn

7 7 Contabilizacidn de facturas e ingreso de

mercancia al inventario

(Si aplica)

L

18 Seguimiento de Mo conformidad o Nota Crédito

Fuente: Diagrama suministrado por Aromasynt S.A.
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En la verificaciéon de documentacién implementada en el drea de compras y comercio

exterior se encuentran los siguientes documentos relacionados en la tabla No 3:

Tabla 4

Documentacion Proceso de Compras y comercio exterior.
CODIGO DOCUMENTO VIGENTE | OBSERVACIONES
CO-PR-01 Procedimiento: Compras Vigente Falta actualizarlo
CO-PR-02 Procedimiento: Importaciones y Exportaciones Vigente Falta actualizarlo

Procedimiento: Evaluacion, Seleccion, .
CO-PR-03 .. ., Vigente
Seguimiento y Reevaluacion

CO-PR-04 Procedimiento: Calificacion de Proveedores Vigente
CO-PR-03.C-01 |Cronograma: Auditoria Proveedores Vigente
CO-F-01 Formato: Solicitud de Compra Vigente
CO-F-02 Formato: Seguimiento de Compras Vigente
CO-F-03 Formato Orden de Compra Eliminado |Se realiza por sistema
CO-F-04 Formato: Status Importaciones Vigente
CO-F-05 Formato: Asociacion de costos Vigente
CO-F-06 Formato: Provision de Impuestos Vigente
CO-F-07 Formato: Fletes Internacionales Vigente
CO-F-08 Formato: Fletes Terrestres Vigente
CO-F-09 Formato: Pronostico de Compras a Symrise Vigente
CO-F-10 Fo.rmatoz Inspeccion a Proveedores - Materias Vigente
primas
e e e T s
CO-F-14 E;)(l)‘t;qez::tg(:) rI:;\Sfaluaci(')n de Desempefio Vigente
CO-F-18 Calificacion de Proveedores de Servicios Vigente
CO-F-19 Caliﬁcacién de P.roveedores de Materias primas, Vigente
insumos y Material de empaque
CO-F-20 Consolidado de calificacion de Proveedores Vigente
CO-DG-01 Diagrama de Flujo de Compras Vigente
CO-DG-02 Diagrama de Flujo de Importaciones Vigente
SI-F-01 Caracterizacion Gestion Compras y C.E. Vigente Falta actualizarlo

Fuente: Figura elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.
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6.1.1.4 Proceso de Produccion. La programacion de produccion se realiza mediante
los productos que programa el Planner en el archivo de Excel Programacion 2022, el cual es
alimentado con las 6rdenes de pedidos que ingresan a diario, el jefe de Procesos organiza el
alistamiento de los pedidos, analizando primeramente fechas de entrega, cantidades y tipo de
alistamiento; fraccionado o en su presentacion original. Para los productos fraccionados se
genera una orden de produccion la cual cuenta con el nombre del producto y codigo asignado
internamente, nimero de lote asignado internamente, las materias primas a fraccionar, nimero
de baches y el nimero de unidades que deberan ser empacadas dependiendo de su
presentacion, si es polvo o liquido, para los productos que se van en su empaque original se
genera una orden de alistamiento la cual cuenta con el nombre del producto, cantidad alistar y

numero de unidades.

El jefe de Procesos imprime las 6rdenes y organiza la entrega a cada operario para que
proceda con el alistamiento de la materia prima e insumos detallados en las o6rdenes, el
operario debe tener en cuenta en su alistamiento la clasificacion del producto, si es liquido

dulce, liquido salado, polvo dulce y liquido salado, esto para evitar la contaminacion cruzada.

Una vez los productos fraccionados se encuentren listos como la orden lo indica, el
operario procede a identificar cada unidad con el formato adhesivo “Producto en Proceso” y
posteriormente debe realizar el diligenciamiento de la informacion que solicita la orden de
produccion. Para el caso de los productos de presentacion original que ya se encuentren listos
mediante lo indicado en la orden de alistamiento, el operario debe ubicarlos en la zona de
despachos con la identificacion del cliente y posteriormente diligenciar la informacion

requerida en la orden de alistamiento.
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Las ordenes de alistamiento diligenciadas se entregan al auxiliar de calidad, donde
extraerd la informacion para realizar el certificado de calidad y las etiquetas de los productos
fraccionados, para el caso de los productos originales identifica los lotes e imprime el
certificado del fabricante. El auxiliar de calidad realiza el etiquetado del producto fraccionado
e identificado con el formato “Producto en Proceso” el cual esta adherido en cada unidad. En

la figura 11 se encuentra el proceso de diagrama de flujo de produccion:

Figura 11
Diagrama de Flujo de Produccion
- Cadigo: PR-D-01
Aromasynt Diagrama de Flujo de Produccion Fecha: 21.06.2021
Versidn: 2
Lider de proceso . -
. M Supenvisor Auxiliares Control de G A
Planeacion| de F(’)r;;eaﬁ:r'::lg:]a‘r de Bod De Bod Calidad Descripcidn de la Actividad

Elaboracion de Plan de Producciony
1 |verificacion de Disponibilidad de Materia

Prima

Realizar Orden de Produccion
3 Alistamiento De Orden de Produccion (Materia
l Prima)

NO ('_, Requiere de Fraccionamiento ?

5 |Fraccionamiento

¢ Cumple con Parametros de Calidad ?

Etiqueta de Producto

Cerfificado de Calidad

Zona de Despacho Producto Terminado

10 | Fin

Gl L)) ] [ [e]

Fuente: Diagrama suministrado por Aromasynt S.A.
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En la verificacion de documentacion implementada en el area de produccion se

encuentran los siguientes documentos relacionados en la tabla 5:

Tabla 5
Documentacion Proceso de Produccion.
CODIGO DOCUMENTO VIGENTE | OBSERVACIONES
OP-PR-01 Procedimiento: Buenas Practicas de Fabricacion Vigente Falta actualizacion
OP-PR-02 Procedimiento: Fraccionamiento Vigente Falta actualizacion
OP-PR-02.C-01 frjffsni; (i:;)rll(s(r)es para utensilios de Vigente
OP-PR-03 Procedimiento: Control de Material Extrafio Vigente Falta actualizacion
OP-PR-04 Pro?edimientoz Mantenimiento de maquinaria y Vigente
equipos
OP-PR-05 Procedimiento: Control de Sustancias Alérgenas Vigente  [Falta actualizacion
OP-PR-05.P-01 |Plano: Ubicaciones en bodega Vigente
OP-PR-05.L-01 [Listado: Identificacion de Alérgenos Vigente  [En creacion
OP-1-03 Instructivo Control de Sustancia Alérgenas Vigente Falta actualizacion
OP-F-06 Ig?lren;?:()ﬁ(izslnspeccién de Elementos Vigente Falta actualizacion
OP-F-02 Formato: Orden de Alistamiento Vigente
OP-F-03 Formato: Orden de Produccion Vigente

Fuente: Figura elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

6.1.1.5 Proceso de Logistica. La empresa cuenta con dos bodegas, una en Montevideo
de aproximadamente 750 mt® , doble altura, con 389 posiciones de estibas con capacidad
maxima de 1 Ty la segunda ubicada en el Parque industrial Celta de aproximadamente 780
mt’ , triple altura, con 758 posiciones de estibas con capacidad maxima de 1 T, El

almacenamiento en cada bodega se realiza con los siguientes criterios de la figura 12:
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Alergenos

Productos Naturales/ O, —
Animal Animal Solidos

Alergenos

No Alergenos

Sabores Dulces —

Sabores Salados

Sabores Dulces

Sabores Salados

Alergenos

No Alergenos

Alergenos

Figura 12
Diagrama de Criterios de Almacenamiento para las sedes Celta y Montevideo
Celta —
Aditivos Liq.
Sabores Pol.
Montevideo
Sabores LiQ.
Colores.
Montevideo
Aditivos

No Alergenos

No Alergenos

Alergenos

No Alergenos

Alergenos
No Alergenos
Alergenos

No Alergenos

Alergenos

No Alergenos

Fuente: Figura elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

En cada sede esté asignado un supervisor de bodega el cual es el responsable del

recibo de materias primas e insumos de la compaiiia. En la recepciéon de los productos el

supervisor verifica el cumplimiento de la documentacion como factura y/o remision y

certificado de calidad, por otro lado, verifica si cumple las condiciones sanitarias del vehiculo.
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Si todo lo anterior cumple, el supervisor autoriza el descargue y realiza la inspeccion
de calidad fisica de los empaques, que la informacion de la etiqueta coincida con lo
especificado en el certificado de calidad y al final del descargue verifica que las cantidades
entregadas cumplan con lo facturado.

Una vez se recibe el producto el supervisor entrega una factura con firma y sello al
conductor, y otra para la empresa, posteriormente el Supervisor de bodega procede a ingresar
los productos en el modulo de gestion y control de inventarios de Dynamics 365 Business
Central, el cual utiliza un sistema KARDEX para controlar las entradas y salidas, para llevar a
cabo el control de los inventarios. El modulo le permite al Supervisor de bodega realizar el
ingreso de materias primas en tiempo real.

El supervisor de Bodega adicional al ingreso al sistema realiza registro de los
productos en el formato Recepcion de Materias Primas e Insumos y entrega la factura y
certificados de calidad de los productos recibidos al area de calidad para que procedan con las
inspecciones de los parametros de calidad garantizados en el certificado de analisis enviado
por proveedor.

Todas las materias primas que ingresan a la compafiia son inspeccionadas por el area
de calidad, por lo cual el supervisor de bodega informa al area de calidad de los productos que
ingresan a la compaiiia para que se realice verificacion de cumplimiento de los pardmetros
fisicoquimicos y organolépticos, por consiguiente el auxiliar de calidad realiza muestreo de
los productos y los identifica seglin su estado: en cuarentena, aprobado o rechazado, de igual
manera realiza monitoreo a diario de las condiciones de almacenamiento de ambientes como

Humedad y temperatura, realiza el registro en formato de condiciones ambientales.
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Para el almacenamiento de productos terminado se cuenta con areas especificas
ubicadas cerca a despachos y es responsabilidad del supervisor de bodega su adecuado
almacenamiento, respetando su clasificacion de acuerdo a la Figura 12.
La distribucion de los productos para despachos es responsabilidad del area de
logistica, iniciando el proceso por el coordinador de Logistica, el cual realiza la programacion
diaria de rutas validando productos listos y liberados para despacho, asignando pedidos por

vehiculos; verificando capacidades, nimero de clientes y tiempos de entrega.

El Coordinador de Logistica establece como se realizaran las entregas dependiendo el

destino, teniendo en cuenta lo siguiente:

e Vehiculos propios de Aromasynt 4 : Entregas de productos a clientes de Bogotd y
sabana.

e Transportadora: Entregas de productos a clientes ubicados fuera de Bogot4, en este
punto se realiza un analisis de costos de fletes ya que la organizacion asume los fletes

de envio a otras ciudades.

Una vez generada la programacion de rutas de entrega de pedidos en bogota, se

entrega al Supervisor de bodega las planillas por cada vehiculo e inician el cargue.

La empresa tiene establecido inventarios ciclicos donde se deba hacer seguimiento a
los productos de mayor rotacion para verificar las existencias fisicas versus el sistema y cada
cuatro meses inventarios general con el drea contable. La figura 13 corresponde al diagrama

de flujo de logistica y transporte.
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Figura 13
Diagrama de Flujo de Logistica y Transporte
‘”) Cddigo: LD.DG.01
A A Diagrama de flujo logistica y transporte Fecha: 2021.08.17
romasyn ——
fersion: 02
CEErnR A Auxiliar de | Conductores y
Jefe de logistica | Almacenista | Planeaddn S Control de | Auxiliares de Desaipddn de la Actividad
- Calidad Vehiailos
E]i 1 |Verificadon de entregas del dia.
2 2 |validacion de alistamiento de Producios
NO éValidacion de materias primas? SI: La materia
3 |primase encuentra disponible. NO:
sl Reprogramadon de fecha de entrega
NO [ 4 éVerificacién de cartera? SI: Solidtud de
Facturacion NO: Se deja retenido el diente.
sl ,
— 5 |Solicitud de Factaracion
Asignadon de la ruta: Urbano ( vehiculos
n « 6 |Propios) Nadonal (Transportadora cotizar
N tarifas, cantidades, destincs )
éCumple con documentadon y estado del
7 |vehiculo ? Si: Calidad libera, NO: Cambio de
vehiaulo se toman acdones corredtivas.
si |
8 I Cargue, con facturas y certificados de clidad,
8 |seenfrega dooumentadon a condudtores y
auxiliar de vehiculo.
o 9 |Entrega cliente.
" e €g
|—;':J 1o |Firma de factura y rutero. (diente)
1 —
11 |Verifimdon de dooumentadon de entrega.
12 |Entrega de documentaddn auxiliar contable.

Fuente: Diagrama suministrado por Aromasynt S.A.

En la verificacion de documentaciéon implementada en el area de produccion se

encuentran los siguientes documentos relacionados en la tabla 6:
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Tabla 6
Documentacion de logistica
CODIGO DOCUMENTO VIGENTE | OBSERVACIONES
LD-DG-01 Diagrama de flujo logistica y transporte Vigente
SI-F-01 Caracterizacion Gestion Logistica y Despachos Vigente
Instructivo: Recibo y Almacenamiento de
LO-PR-02.1-01 |Materias Primas, Material de Empaque e Vigente
Insumos
LO-PR-02.1-02 |Instructivo: Despacho Vigente
LO-F-01 Forr’nato: Inspeccion de estado y funcionamiento Vigente
vehiculos
LO-F-02 Forma.to: Recepcion de Materias Primas, Vigente
Material de Empaque e Insumos
LO-F-03 Formato: Control de Despachos Vigente
LO-F-04 Formato: Entrega de Pedidos a Clientes Vigente
LO-F-05 Formato: Control de rutas Vigente
LO-F-06 Formato: Remision de entrega de productos Vigente

Fuente: elaborada por autores con informacioén suministrada por Aromasynt.

6.1.2 Identificacion de Materias Primas

En la empresa AROMASYNT se manejan diferentes materias primas encontrando que

el total de inventario dentro de la empresa es aproximadamente de 584 productos, tomando de

referencia una base de los ultimos 2 afos segun lo soportado el el software de inventarios

Power Dynamics 365. De las materias primas de mayor referencias en el inventario se tiene el

grupo de los sabores, el cual representa el 43,3%, siendo de la mayor flujo de productos en la

empresa junto con las materias primas los cuales equivalen al 38,52% del total de los

productos comercializados en la empresa, ver tabla 7.
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Tabla 7
Materias primas clasificadas por numero de referencias y categoria

CATEGORIA CANTIDAD
SABORES 253
MATERIAS PRIMAS 225
PRODUCTOS NATURALES 84
PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL 22
TOTAL 584

Fuente: elaborada por los autores a partir de datos software power dynamics de aromasynt

6.1.3 Revision de Manuales de Funciones

Las funciones o responsabilidades por cargos se encuentran escritos en un documento
con el nombre de Perfil de Cargo, los cuales se encuentran bajo el control del area de Gestion
humana, la formacion de su contenido contempla:

e El Propésito del cargo

e Requisitos minimos de: Formacién, experiencia y conocimientos.

e Responsabilidades generales: en funcidn a su cargo, a la calidad e inocuidad,
seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento, aseo e higiene personal y al medio
ambiente.

e Red operacional: Interna y externa.

e Competencias

e Dotacion

e Nivel de Toma de decisiones

e (Cargos a los que le reporta
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Para la revision de las funciones de cada lider del proceso de la cadena de planeacion ,
solo se tomo en cuenta su proposito y las responsabilidades generales en funcién a su cargo, a

continuacion se relacionan las funciones por cada proceso.

6.1.3.1 Funciones de Ventas. El propdsito del area es garantizar la comercializacion de
los productos de la compaiiia, posiciondndolos en el mercado, gestionar la adquisicion de
nuevos clientes y apoyar en el desarrollo de nuevos negocios a partir del desarrollo técnico de

materias primas. Las funciones del departamento de ventas se relacionan en la tabla 8.

Tabla 8
Responsabilidades del area de Ventas.
CARGO RESPONSABILIDADES OBSERVACIONES

1. Realizar la bisqueda de nuevos clientes en el
mercado

2. Mantenimiento de clientes actuales.

3. Desarrollo y potencializacion de nuevos negocios
apalancados por las herramientas de comercializacion
que suministra Aromasynt.

Ejecutivo de

4. Tramitar las 6rdenes de compra con el analista de
Cuenta

servicio al cliente

5. Diligenciar solicitud de muestras para el area de
soporte técnico.

6. Apoyar en la elaboracion de presupuesto mensual de |No realizan pronostico de
ventas ventas

7. Apoyo en el cobro de cartera

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.
6.1.3.2 Funciones de Planeaciéon. Responsable de programar la fabricacion y
distribucion de 6rdenes del cliente, garantizando la disponibilidad y uso de materias primas e
insumos, evaluando las necesidades, prioridades y requerimientos de produccion, calidad y
Logistica, emitir y actualizar las 6rdenes de compra, asegurar fecha de entrega, ademas

controlar el nivel de inventario apoyandome en el sistema y/o en el inventario fisico dado por



el responsable del inventario de cada planta, para dar seguimiento a solicitudes de clientes y

proyectos.Las funciones se describen en la tabla 9.
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Tabla 9
Responsabilidades de Planeacion.
CARGO RESPONSABILIDADES OBSERVACIONES
1. Gestionar los pedidos de los clientes programando la
produccién y Logistica
2. Realizar solicitudes de compra al detectar bajo inventario
3. Solicitar adelantos de entrega de materias primas
4. Gestionar con el area correspondiente (produccion, calidad y
logistica, etc.) los requerimientos especiales de calidad de
productos
Jefe de  |5. Programar la fabricacion de productos de maquila
Planeacion

6. Controlar las materias primas criticas por su referencia y por su
alta rotacion

7. Asistir a servicio al cliente y ejecutivos de cuenta referente a
solicitudes especiales para sus ofrecimientos de productos al
cliente

8. Identificar y autorizar la creacion de codigos de materias primas
nuevas en el sistema de inventario.

9. Programar inventarios

Fuente: elaborada por autores con informaciéon suministrada por Aromasynt.

6.1.3.3 Funciones de Compras y Comercio Exterior. El proposito del area es

garantizar el adecuado desarrollo de la operacion de Aromasynt S.A.S., gestionando

relaciones de confianza con los proveedores e identificar oportunidades de negocio. Gestionar

las compras nacionales y las importaciones de manera estratégica garantizando la oportunidad

y el aprovechamiento financiero de las negociaciones.. En cuanto a las funciones del area de

compras y comercio exterior se visualizan en la tabla 10.



Tabla 10

Responsabilidades de compras y comercio exterior.

CARGO

RESPONSABILIDADES

OBSERVACIONES

Coordinadora de
Compras y
Comercio
Exterior

1. Seguimiento de entregas de forma eficiente y eficaz
del total de las compras de la Compaiiia

2. Busqueda de proveedores alternos que cumplan con
los criterios de calidad y precios de la Compafiia

3. Establecer negociaciones buscando el mejoramiento
de la rentabilidad de Aromasynt

4. Implementar y gestionar el sistema de Calidad del
area. (sistema integrado).

5. Liderar el desarrollo de las actividades de compras
locales importaciones y exportaciones del area.

6. Garantizar la disponibilidad de materia prima para la
operacion de Aromasynt

Solo se realiza mediante las
solicitudes de planeacion y
gerencia general

7. Coordinar con las areas de planeacion y logistica la
operacion de importaciones y compras a su cargo.

8. Desarrollar las actividades de calificacion, evaluacion
y seleccion de proveedores.

9. Gestionar las NO conformidades de las materias
primas que presentan desviaciones de calidad.

10. Supervisar las actividades de importaciones que
desarrolle el equipo de trabajo.

11. Generar solicitud de muestras y material de soporte
al area de aplicaciones.

Coordinar con la jefatura de planeacion el stock de
inventarios segun las politicas de la compaiiia.

No llevan un plan de
pronodsticos mediante un
método cuantitativo

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

6.1.3.4 Funciones del Area de Produccion. Programar y controlar el proceso de

produccion, supervisando los movimientos de inventario de materia prima y producto
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terminado para garantizar la disponibilidad de éstos, estableciendo estrategias para cumplir las

metas y lineamientos organizacionales en cuanto a niveles productivos, desperdicios e

inventarios. Garantizar la adecuada entrega del producto al proceso de logistica y despachos,
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cumpliendo con las condiciones de seguridad y eficiencia. Las funciones del area de

produccion se describen en las tablas 11 y 12.

Tabla 11

Responsabilidades del area de Produccion

CARGO

RESPONSABILIDADES

OBSERVACIONES

Jefe de
Produccion

1. Coordinar la produccion y entrega de los productos al proceso de
logistica y despacho, de acuerdo con los procedimientos establecidos
para cumplir con los requerimientos de los clientes.

2. Controlar los inventarios de materias primas, producto terminado e
insumos, verificando las cantidades fisicas comparandolo con el
sistema para asegurar su disponibilidad. Utilizando el programa
Dynamics 365 Business Central como herramienta, junto con otros
sistemas operativos complementarios.

3. Garantizar el control de peso verificando que se cumpla con las
medidas minimas establecidas desde las normativa tanto interna como
externa utilizada por la compaiiia (limite superior e inferior de control),
capacitando y acompafiando al personal a cargo en el control de peso.

4. Controlar el consumo de material de empaque, de materia prima,
producto en proceso, llevando un registro de control a diario de las
cantidades de producto e insumos utilizados, y del nimero de
empaques utilizados.

5. Realizar los inventarios cada trimestre, planificando el conteo fisico,
para que sean reportados a Gerencia General, a través, de la
verificacion diaria plasmada en los reportes de produccion, revisando
los consumos de materia prima y analizando la informacion obtenida.

6. Reportar las novedades de personal que se presentan cada mes,
realizando el informe respectivo, teniendo en cuenta los registros de
horas, con el fin de entregarlos oportunamente y a tiempo a Gestion
Humana para poder hacer la liquidacion respectiva.

7. Llevar el control de indicadores del area.

8. Realizar el presupuesto del proceso de produccion, analizando los
gastos en que se incurren y levantando la informacion correspondiente
de gastos y consumo, analizando las capacidades de los procesos junto
con la maquinaria, verificando su cumplimiento.

No se lleva

9. Dar respuesta oportuna a las quejas y reclamos enviados por el
Analista de servicio al cliente y facturacion o de los Jefes del proceso
de produccion, haciendo y enviando la trazabilidad correspondiente,
para ejecutar las acciones correctivas a que haya lugar.

10. Coordinar el mantenimiento de los equipos de produccion,
planificando los tiempos y la disponibilidad de los mismos.
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11. Controlar la productividad del proceso de Produccion, analizando
las capacidades y diagramas de carga, estableciendo el control y
seguimiento al cumplimiento diario de las unidades minimas a producir
y empacar (cantidad definida, a la velocidad especificada y con la
calidad requerida).

12. Mejorar la productividad del proceso de produccion, disminuyendo
y controlando pérdidas de todo tipo, con el fin de aumentar el
rendimiento y disminuir y/o controlar los costos de produccion.

13. Hacer cumplir las BPM de los procesos de Produccion, verificando
que se cumpla con todo lo establecido en los procedimientos de aseo y
desinfeccion y lo establecido en el decreto 3075.

14. Apoyar los planes del sistema de gestion de calidad (SGC),
enfocados a los procesos que lideran y verifican que los requerimientos
del sistema y las politicas de calidad se cumplan y ejecuten.

15. Garantizar el cumplimiento del plan de saneamiento bésico,
dirigido a cada uno de los procesos de produccion, con el fin de
garantizar la calidad e inocuidad de los productos.

16. Coordinar con el proceso de compras los requerimientos de
materias primas e insumos, con el fin de garantizar su entrega al
proceso de logistica y despacho.

Solo coordina las
compras de
empaques e insumos,

17. Verificar el desempefio del personal a cargo, evaluando y haciendo
la calificacion respectiva de evaluaciones de desempefio, haciendo
seguimiento del comportamiento para potencializar de esta manera las
competencias del personal a su cargo.

18. Coordinar las labores del personal a cargo, definiendo y
estableciendo las tareas a realizar, haciendo seguimiento y
acompafiamiento a estas, con el fin de evitar errores y cumplir con la
calidad y produccion establecida.

19.Coordinar con el proceso de gestion humana, las actividades de
seguridad fisica de la planta y SGSST para los colaboradores a cargo.

20. Garantizar la planeacion, ejecucion y evaluacion del proceso de
produccidn, bajo el direccionamiento de la gerencia de operaciones.

21. Realizar las demas funciones, que, de acuerdo con la naturaleza y
el nivel del cargo, le sean asignadas por el gerente de operaciones.

Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt.



86

Tabla 12
Responsabilidades de Supervisor de Produccion
CARGO RESPONSABILIDADES OBSERVACIONES
1. Manejo del personal operativo.
No hay registros en
2. Realizar control de inventarios. formatos establecidos de
control.
3. Reportes diarios por falta de materia prima.
4. Supervisar el cumplimiento del programa de limpieza y
S . desinfeccion.
upervisor

Operaciones |5. Supervisar variables de control en el proceso operativo.

6. Registro de formatos de control de condiciones ambientales,
registro diario de practicas higiénicas operarios, control de
inventarios y control de recibo de materias primas y empaque.

7. Entrega de documentos contables al auxiliar de archivo.

8. Realizar guias de transportadora planta Montevideo.

9. Abastecer de insumos y materiales plantas Celta y Montevideo.

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

6.1.3.5 Funciones de Logistica. El proposito del proceso de logistica es de programar

todas las labores concernientes a la logistica de recepcion, almacenaje, custodia de inventario,

despacho y embarque de producto terminado y/o Materias primas, garantizando la seguridad

del ingreso y salida de la mercancia. Ver tabla 13 y 14.

Tabla 13
Responsabilidades del Coordinador de Logistica.
CARGO RESPONSABILIDADES OBSERVACIONES

1. Realizar la programacion de rutas

2. Realizar programacion de transportadoras

3. Solicitar a Facturacion los documentos soportes para dar salida
a los productos que salen de la compaiiia,

Coordinador de

o 4. Programar y hacer seguimiento de recoleccion de pagos cuando
Logistica

cartera indique un pago contra entrega , este monto no debe
superar los $3°000.000

5. Control de horas extras personal de Logistica




87

6. Manejo de la Caja menor para manejo de pagos relacionados
con logistica

7. Control de gastos de Gasolina e informe mensual.

8. Velar por el cumplimiento de los documentos legales de los
vehiculos de la compaiiia,

9. Realizar inventarios fisicos mensuales de las materias primas de
la planta.

No hay registros en
formatos establecidos de
control.

10. Dar rondas al area de almacenamiento para verificar el
cumplimiento del adecuado almacenamiento.

11. Control de ubicacion de vehiculos mediante GPS

12. Velar por el mantenimiento de los vehiculos de la compaiiia.

13. Evaluacion de calidad de proveedor.

Tabla 14

Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt.

Responsabilidades del Supervisor de Logistica.

CARGO

RESPONSABILIDADES

OBSERVACIONES

Supervisor de
Bodega

1. Manejo del personal operativo.

2. Realizar control de inventarios.

No hay registros en
formatos establecidos de
control.

3. Reportes diarios por falta de materia prima.

4. Supervisar el cumplimiento del programa de limpieza y
desinfeccion.

5. Supervisar variables de control en el proceso operativo.

6. Registro de formatos de control de condiciones ambientales,
registro diario de practicas higiénicas operarios, control de
inventarios y control de recibo de materias primas y empaque.

7. Entrega de documentos contables al auxiliar de archivo.

8. Realizar guias de transportadora planta Montevideo.

9. Abastecer de insumos y materiales plantas Celta y Montevideo.

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

6.1.4 Revision de Indicadores de Control de Cumplimiento en Funcion al Abastecimiento
de Materias Primas.
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Aromasynt cuenta con una Matriz de indicadores por procesos, donde cada uno de

ellos estan ligados a un objetivo y politica de calidad, de igual forma tienen establecido un

formato de reporte de indicadores SI-F-07 con frecuencias de seguimiento y metas. A

continuacion se relacionan los indicadores determinados por cada proceso de la cadena de

suministros y relacion con el abastecimiento de materias primas.

6.1.4.1 Proceso de Ventas. Los indicadores estan orientados a la Politica

Comercializacion de materias primas para la industria alimentaria con el compromiso del

cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad y con los objetivos de Innovar en la

comercializacion de materias primas de acuerdo con las nuevas tendencias de la industria

alimentaria y asegurar la satisfaccion del cliente a través de productos que cumplen con

estandares de calidad. Ver tabla 15.

Tabla 15
Indicadores de Gestion comercial
DESCRIPCION DE LA FORMULA DEL META /
MBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
NO NDICADO INDICADOR UNIDAD CUENC
NUEVOS PRODUCTOS EN | Numero de productos en el mercado (sabores)
>36 Semestral
EL MERCADO (SABORES) >36
NUEVOS PRODUCTOS EN Niimero de productos en el mercad
EL MERCADO Hmero ( ¢ El °r ue zts ;;1: ) ereaco >12 Semestral
(COMPRAVENTA) cotpravetta) =
CUMPLIMIENTO DE Ventas reales en pesos x 100%
>90% Mensual
PRESUPUESTO DE VENTAS Presupuesto de ventas en pesos
CLIENTES NUEVOS Crecimiento de clientes nuevos > 24 >24 Semestral
ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL Porcentaje de satisfaccion >80% Anual
CLIENTE

Fuente: Tabla suministrada por Aromasynt S.A.
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6.1.4.2 Proceso de Planeacion. Los indicadores de planeacion estan enfocados al

cumplimiento de la Politica comprometida con el cumplimiento de los estandares de calidad e

inocuidad.y el objetivo de asegurar la satisfaccion del cliente a través de productos que

cumplen con estdndares de calidad. Ver tabla 16.

Tabla 16
Indicadores de Planeacion
DESCRIPCION DE LA FORMULA DEL | META/ | FRECUENC
NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR UNIDAD 1A
ENTREGAS ANTICIPADAS Productos entregado; ilggoc/lpados 2 dias habiles i 20 _—
(2 DIAS HABILES) ° e enst
Productos totales mensuales
Product tregados a ti 1009
ENTREGAS OPORTUNAS roductos entregados a tiempo x 100% 80% Mensual
Total de productos entregados
ENTREGAS NO Productos no entregados a tiempo x 100% 20% Mensual
REALIZADAS Total de productos entregados
ENTREGAS OPORTUNAS Ordenes de compra1 gggegadas completas x . _—
POR ORDEN DE COMPRA » ’ !
Total de pedidos

Fuente: suministrada por Aromasynt S.A.

6.1.4.3 Proceso de Compras y Comercio Exterior. Los indicadores de compras estan

orientados a la Politica comprometida con el cumplimiento de los estandares de calidad e

inocuidad y con la busqueda de la mejora continua, y con los objetivos de garantizar la calidad

e inocuidad de los productos comercializados, mejorando continuamente el sistema integrado

de calidad e inocuidad alimentaria. Ver tabla 17.



Tabla 17

Indicadores de Gestion de Compras y Comercio exterior
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DESCRIPCION DE LA FORMULA DEL

META /

NOMBRE DEL INDICADOR FRECUENCIA
INDICADOR UNIDAD
RECLAMACIONES A # Total de reclamaciones a proveedores x 100% 3 Mensual
PROVEEDORES # Compras totales =

CALIFICACION DE

PROVEEDORES DE # Proveedores con calificacion buena y

MATERIA PRIMA, excelente x 100% >90% Trimestral
MATERIAL DE EMPAQUE E # Total de proveedores evaluados

INSUMOS
CALIFICACION DE # Proveedores con calificacion buena y
PROVEEDORES DE excelente x 100% >90% Trimestral
SERVICIOS # Total de proveedores evaluados

Fuente : suministrada por Aromasynt S.A.

6.1.4.4 Proceso de Produccion. Los indicadores de planeacion estan enfocados al

cumplimiento de la Politica comprometida con el cumplimiento de los estandares de calidad e

inocuidad.y el objetivo de asegurar la satisfaccion del cliente a través de productos que

cumplen con estandares de calidad. Ver tabla 18.

Tabla 18
Indicadores de Gestion de Produccion
DESCRIPCION DE LA FORMULA DEL META/U | FRECUENC
NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR NIDAD IA
MANTENIMIENTO Y #Actividades ejecutadas de mantenimiento y
CALIBRACION DE calibracion x 100% 100% Mensual
EQUIPOS # Actividades programadas

Fuente: suministrada por Aromasynt S.A.

6.1.4.5 Proceso de Logistica. Los indicadores de planeacion estan enfocados al

cumplimiento de la politica comprometida con el cumplimiento de los estdndares de calidad e




91

inocuidad y el objetivo de asegurar la satisfaccion del cliente a través de productos que

cumplen con estandares de cali

dad. Ver tabla 18.

Tabla 19
Indicadores de Gestion de Logistica
DESCRIPCION DE LA FORMULA DEL META/ | FRECUENC
NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR UNIDAD IA
PERDIDAS EN Pedidos averiados en transporte x 100% Miax. 1% Mensual
TRANSPORTE Total de pedidos entregados e

6.2. Contextualizacion

Fuente: suministrada por Aromasynt S.A

6.2.1 Normatividad Nacional e Internacional de la Industria Alimentaria

La industria de alimentos es un amplio sector que se encarga de todos los procesos

relacionados con la cadena alimentaria, donde se encierran las etapas de transporte,

recepcion, almacenamiento, procesamiento y servicio de alimentos de consumo humano. El

progreso de esta industria se ha venido incrementado gracias a la ciencia y la tecnologia

creciendo asi mismo un nimero de posibles alimentos disponibles para las personas y debido

a este aumento de produccion y diversidad de productos se ha ido creando un esfuerzo

progresivo en la vigilancia de la calidad e inocuidad de los alimentos, mediante leyes

alimentarias intentando regular y unificar los procesos para proteger la salud y vida de las

personas.

Teniendo en cuenta lo anterior y que Aromasynt hace parte de la industria alimentaria

al distribuir materias primas de origen vegetal, animal y sintético, se analiza las diferentes

normativas que rigen a la industria a nivel nacional e internacional y posteriormente se decide

tomar como principal norma de cumplimiento en la propuesta de abastecimiento la resolucion


https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_alimentaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_alimentario
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_alimentario
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_de_origen_animal
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2674 de 2013, ya que es obligatoria de cumplimiento en Colombia por el ente regulador y de
vigilancia de medicamentos y alimentos INVIMA, la resolucion describe los requisitos
sanitarios basicos para la fabricacion y manejo de alimentos e incluye todas las etapas de la

cadena de suministros de la empresa.

6.2.2. Metodos de Clasificacion de Inventarios

Dentro de la investigacion realizada, se identificaron diferentes métodos de
clasificacion de inventarios los cuales seran contemplados para la seleccion de la metodologia
a aplicar a el stock de materias primas de la compania.

Dentro de las metodologias que seran tenidas en cuenta se destaca: El método PEPS
que permite clasificar las materias primas que ingresan de primero sean las primeras en salir,
el método FEFO que permite organizar el stock de tal forma que se le da salida prioritaria a
los productos que estan por vencer, el método EOQ que busca establecer el valor de la
demanda a pedir la cual debe ser conocida antes de solicitar el pedido, el método de conteo
ciclico, donde se realiza un recuento frecuente de una parte del inventario total con el fin de
que el inventario se contado por lo menos una vez y método ABC que permite separar los

inventarios e identificar los mas representativos y de mayor demanda.

6.2.3 Metodos de Pronosticos de Abastecimiento de Materias Primas
Luego de modelar los datos y visualizar su respectivo comportamiento se encuentra
que estos no cumplen con unos valores que generen tendencia dentro del sistema o una

estacionalidad estadistica que concluya en un resultado homogéneo, aun asi analizando los
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periodos de la demanda hay semejanza en los datos que brindan la posibilidad de aplicar un
modelo de pronostico de nivel constante.

Por lo tanto, para aplicar los métodos de prondstico constantes (Promedio ponderado,
promedio movil y suavizacion exponencial simple) se toman los datos de dos periodos (afio
2020y 2021).

Revisando a fondo e interpretando cada modelo de prondstico investigado con sus
respectivas caracteristicas se toma la decision de aplicar al proyecto el concepto suavizacion
exponencial simple, el cual utiliza los datos de los dos periodos anteriores y genera las
unidades del producto a abastecer en el cumplimiento de pedidos de materias primas.

El anélisis para la toma de decision del prondstico se basa en el resultado del menor
error respecto a la Desviacion media Absoluta (MAD).

Aplicando el modelo de prondstico de suavizacion exponencial simple se generan las
unidades a requerir para cumplir con los pedidos de materias primas. Este modelo utiliza el
terminal alpha para definir el rango de asertividad en el pronostico y en este caso por medio

de la herramienta Solver se genera el valor mas cercano a la demanda.

6.3 Analisis de la Informacion

6.3.1 Analisis de Procesos, Documentacion e Indicadores

Se realiza un analisis de funcionamiento de cada area involucrada en la cadena de
abastecimiento, por lo cual fue imperativo verificar el paso a paso de los procesos,
documentacion e indicadores implementados, junto con las funciones primordiales de los

responsables de las areas, lo anterior para poder identificar las principales causas que inciden
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en la planeacion de la demanda de abastecimiento de materias primas de la empresa

Aromasynt.

Con los resultados obtenidos se realizé una ponderacion de avance de cada area y

consolidacion de las principales causas que afectan en la cadena de abastecimiento. Ver Tabla

20.
Tabla 20
Avance de implicacion de los procesos en la planeacion del abastecimiento de materias primas.
PROCESO [AVANCE DEBILIDAD FORTALEZAS
1. Control documental estandarizado
e implementado
Ventas 90% |1. No maneja prondsticos de ventas 2. Implementacion de indicadores
KPI
3. Funciones establecidas
1. Poca documentacion estandarizada del . .
1. Experiencia y conocimiento de la
proceso.
. , L persona responsable del proceso, por
2. No maneja una metodologia de prondsticos . .
., experiencia conoce las materias
Planeacion 30% |de compras . de alta rotacién v 1
. rimas de alta rotacion y los
3. Proceso enfocado a cumplir 6rdenes de P L. y
edidos a medida que llegan solicitudes de los [HIRIMOS & comprat.
P . 2. Funciones establecidas
clientes.
1. Control documental estandarizado
. .. ¢ implementado
1. No maneja control de minimos de productos i .
Compras y . . 2. Control de negociacion con
. en mventario.
comercio 75% . . . proveedores
. 2. Realiza compras de materias primas solo ., o
exterior ; ) ., ) 3. Implementacion de indicadores
bajo pedido de Planeacion y Gerencia.
KPI
4. Funciones establecidas
1. Programacion de produccion a medida que
llegan solicitudes de pedido, no se programa |1. Experiencia y conocimiento de la
alistamiento anticipado para futuros pedidos. [persona responsable del proceso.
Produccion 80% |2. Falta actualizacion del diagrama de flujo 2. Control documental
con nuevos cambios realizados en el proceso. |estandarizado e implementado.
3. No maneja Indicadores KPI de control de  |3. Funciones establecidas
mermas.
. . ., 1. Experiencia y conocimiento de la
1. No maneja métodos de clasificacion de P Y
. . persona responsable del proceso.
inventario por demanda. .,
., 2.Control documentacion
. 2. Falta documentacion de control de . .
Logistica 60% estandarizado e implementado.

almacenamiento y control de inventarios.
3. No maneja indicadores KPI de control de
inventarios

3. Conocimiento de productos de
alta rotacion.
4. Funciones establecidas

Fuente: Tabla elaborada por autores
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En la figura 14 se evidencia que las areas con més bajo porcentaje de avance son los
procesos de planeacion con un 30% , seguido de un 60% del area de logistica. Con lo
anterior se concluye que el area de planeacion es la mas critica y fundamental para un

adecuado control de abastecimiento de materias primas.

Figura 14
Avance de los procesos involucrados en la planeacion del
abastecimiento de materias primas.

% DE AVANCE DE LOS PROCESOS
INVOLUCRADOS EN EN LA PLANEACION
DEL ABASTECIMIENTO DE MATERIAS
PRIMAS.

Logistica; 60%

Ventas; 90%

Produccion;

80% Planecion; 30%

Compras y
comercio
exterior; 75%

Fuente: elaborada por autores

A continuacioén se describen las debilidades encontradas en cada proceso y que afectan

indirectamente o directamente la planeacion del abastecimiento de materias primas.

6.3.1.1 Procesos de Abastecimiento de Materias Primas Aromasynt. El area

comercial no maneja prondsticos de ventas de los productos de los clientes, los cuales
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permitirian tomar decisiones a futuro en la planeacion del abastecimiento de materias primas y
prever en qué etapas del afio se presenta mayores ventas o por el contrario caidas de las

ventas.

Se presentan sobreventas de los productos ocasionando quedarse sin inventario, esto
debido a que el area comercial no conoce la demanda de los pedidos de los clientes y que el
stock de inventario se mantenga con analisis de consumos de los ltimos meses.

la informacion de Inventarios no se tiene en tiempo real, el planner realiza a diario la
explosion de materias en el sistema para verificar el nivel de inventarios de materias primas,
pero este dato no es exacto, debido a que el sistema no va descontando las materias que se
necesitan por cada orden de pedido, esto se genera cuando produccion realiza el alistamiento
en fisico y lo descargue del sistema. Actualmente la empresa esta en la implementacion de
este control de inventarios por medio del programa Microsoft Dynamics 365.

El planner no maneja ningun tipo de prondstico o software que le permita realizar la
demanda de abastecimiento de materias primas, lo cual permitiria al igual que el pronostico de
ventas tomar decisiones a futuro referente a realizar solicitudes de compra con anticipacion de
materias primas de linea y mantener un stock adecuado para dar respuesta a los pedidos de los
clientes.

El proceso de compras solo realiza compras anticipadas de Sabores, basandose en el
promedio de consumo del historico del afo anterior, para las otras materias primas solo realiza
compras mediante solicitudes de compra realizadas por el Planner o Gerencia general, no ha
implementado un control de abastecimiento manteniendo un stock de minimos de materias
primas de linea. Falta mas interaccion con los procesos de planeacion y logistica para conocer

la demanda de las materias primas.
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Al no contar aromasynt con un prondstico de ventas, el area de produccion sélo puede
realizar la programacion de alistamiento de productos a medida que van llegando 6rdenes de
pedidos de los clientes, no se pueden establecer politicas de fabricacion o alistamiento
enfocadas a alcanzar metas u objetivos que permitan realizar mejoras, tanto en lo
administrativo como en lo operativo.

Se realizan conteos ciclicos con el criterio de prioridad de materias primas de alta
rotacion, pero no se tiene establecido un formato control y frecuencias, por otro lado, la
seleccion de los productos a verificar es solo con el juicio del coordinador de logistica y/o jefe
de produccion, sin un analisis previo.

Se identifica en el inventario de septiembre del 2022 que el 20% de productos no
estan rotando. Lo anterior permite concluir que se realizaron compras innecesarias de materias
primas o no se hizo seguimiento al cliente del consumo de estas referencias, ocasionando
costos de almacenamiento y costos de adquisicion de materias primas que no se necesitan y
perjudicando el flujo de caja de la compafiia para la compra de productos que si se requieran.

El area de logistica no maneja ningun método de clasificacion de inventario por
tiempo, por volumen y demanda, generando problemas de identificacion de materias primas
de alta rotacion y poder reaccionar agilmente ante una alerta de desabastecimiento.

Las referencias de sabores que ofrece Aromasynt son del proveedor Symrise, el cual es
una multinacional que fabrica sus productos con materias primas importadas y como
condicidn para que Aromasynt maneje sus productos solo se puede vender la marca de
sabores Symrise. Esto hace que la homologacion de sabores se dificulte y se dependa

solamente de un proveedor de sabores.
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Al tener solo a Symrise como proveedor de sabores se depende de sus tiempos de
entrega, los cuales son: 45 dias calendario de productos de fabricacion nacional y 90 dias
calendario de productos de importacion, lo anterior hace que el control de rotaciéon y solicitud
de compra de estos productos sea mas exhaustiva, para poder contar con la disponibilidad de
materias primas a tiempo y asi evitar incumplimiento de los pedidos de los clientes.

Se evidencia en la bodega ubicada en Celta Trade Park Parque Industrial Celta,
dificultad en la toma de inventarios de materias primas, debido a que una misma referencia

estd ubicada en diferentes posiciones.

6.3.1.2 Documentacion de los Procesos. El proceso de planeacion no se encuentra
estandarizado, en la revision de documentacion solo se cuenta con diagrama de flujo del
proceso, pero no se encuentra definida la interaccion con otras areas de la cadena de
suministro, esta enfocado s6lo al cumplimiento de pedidos diarios y no maneja prondsticos de

demanda de materias primas.

Se identifican cambios en el proceso que no estan relacionados en el Diagrama del
proceso de produccion, entre los mas relevantes el cambio del sistema de descargas de
inventarios, Microsoft Dynamics 365.

En el area de almacenamiento de productos se identifica que no se cuenta con un
instructivo o manual donde se describa el proceso de descarga de materias primas utilizadas
en alistamiento de pedidos.

No se encuentra documentado y estandarizado el proceso de almacenamiento, no se
encontrd el diagrama de los procesos de almacenamiento, ni formatos de control

estandarizados de inventarios.
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6.3.1.3 Indicadores. No se cuenta con indicadores KPI en el proceso de gestion de
inventarios, lo cual ayuda a identificar errores como excesos de obsoletos, caducidad,

desabastecimiento.

El 4rea de produccion no cuenta con indicadores relacionados con la cadena de
abastecimiento, como por el ejemplo el control de mermas o pérdidas de productos en los

procesos de fraccionamiento o alistamiento.

6.3.1.4 Funciones. Se identifica en todos los perfiles de cargo no se encuentran

establecidos los indicadores KPI para control administrativo y operativo de los procesos.

Las funciones del area comercial estan enfocadas a la busqueda de nuevos clientes o en
abrir el mercado de nuevos productos, pero no se evidencia tener en cuenta los prondsticos de
ventas de los productos que ofrece, lo cual ayudaria a realizar una mejor planeacion de
compra de las materias primas.

El proposito general de planeacion es programar el alistamiento y distribucion de
pedidos de los clientes y garantizar la disponibilidad de las materias primas para el
cumplimiento de estos, sin embargo, al verificar el proceso no cuenta con un método de
pronostico de compra de materias primas que le permita cumplir con el abastecimiento de
productos necesarios para cumplir la demanda de pedidos.

Dentro de las funciones de compras y comercio exterior se identifica garantizar la
disponibilidad de materias primas para la operacion de la empresa, pero no se esta realizando

bajo con método cuantitativo que permita realizar compras anticipadas y mantener un stock
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que satisfaga la demanda de solicitud de clientes, s6lo garantiza la disponibilidad de los

productos que solicita el planner a medida que van llegando 6rdenes de pedidos.

6.3.2 Anadlisis y Seleccion del Método de Clasificacion de Inventarios

Dentro de los 5 métodos de clasificacion de inventarios analizados se descartan en
primera instancia el método PEPS (primeras entradas / primeras salidas) ya se basa en la
identificacion de los primeros articulos que entran a la empresa para que sean los primeros en
salida, este fundamento no aplica para la clasificacion en la compaiia AROMASYNT dado
que en la empresa se trabaja en la priorizacion de las materias primas en funcion de la fecha
de vencimiento y que representan mayor rotacion en las salidas y por consiguiente generan
mayor utilidad. Asi mismo se descarta el método EOQ (cantidad economica de pedido) dado
que este en la compaiiia no maneja pronosticos de ventas, es decir, no se conoce en forma
determinada la demanda, de igual forma el flujo de materia prima de la empresa no presenta
una frecuencia constante y que los pedidos no son recibidos en el momento exacto en que el
inventario se agota. También es descartado el método de conteo ciclico, dado que este se basa
en un recuento frecuente de una parte del inventario total, asi mismo este método es aplicable
cuando la demanda es conocida y en el caso de la empresa AROMASYNT la demanda no es
conocida para ningun producto del Stock.

Es por esta razon que se utiliza una aplicacion del método ABC dado que define la
importancia de los productos basado en la cantidad y el valor que representan (mayor
rotacion) y se complementa con el método FEFO dado que permite organizar la actividad de
de las dos bodegas de la empresa, de tal forma que se le dé prioridad a la salida productos con
fecha de caducidad mas cercana.

Para este caso se aplicara el método ABC para identificar las materias primas con

mayor rotacion y en forma posterior se aplica el método FEFO para organizar el inventario
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con las materias primas priorizando las de mayor caducidad mas proxima en el inventario.

6.3.2.1 Recoleccion de Datos. Para esta fase se recolectaron datos de entradas y
salidas de productos de la empresa Aromasynt, los cuales fueron obtenidos mediante archivos
planos en formato CSV. La base se obtiene del aplicativo Microsoft Dynamics GP 2013 para

los afos 2020, 2021 hasta el mes de septiembre de 2022.

Una vez obtenido el archivo, se aplica una depuracion de la base de datos y en forma
posterior se procede a realizar una clasificacion por categoria de productos entre los que se
destacan los sabores, productos naturales (de origen vegetal y de origen animal) y productos
de origen animal. Una vez es realizada la agrupacion de los productos por categoria, se
realiza la sumatoria de las cantidades de salidas de productos (en kilogramos) y en forma
posterior, se calculan los costos promedios de salidas de productos del inventario, lo cual
permite identificar la proporcidon de las materias primas comercializadas por la empresa

durante los afios 2020, el mes de septiembre del afio 2022.

6.3.2.2 Aplicacion de Método de Inventarios ABC. Para la aplicacion de método de
inventarios, se realiza una clasificacion previa de los articulos en 3 tipos: Los tipo A que
corresponde a los articulos que representan el mayor costo de salida para la empresa, los tipos
B, y los tipo C los cuales son los menos requeridos y con rotacién mas baja.

Complementando lo anterior, es importante resaltar que el costo del inventario estaria
representado un 80/20. En el andlisis de valor del inventario de una organizacion, suele dar las
siguientes proporciones:

Analisis ABC (Regla 80/20 o Anélisis de Pareto)

- E1 80% de las referencias corresponden al 20% del valor del inventario.

- E1 20% de las referencias se corresponden con el 80% del valor del inventario.

Esta clasificacion se realiza con el objetivo de que la planeacion vaya encaminada a
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que articulos tipo A se les preste mayor importancia en sus niveles de inventarios y los de tipo
C sean todo lo contrario.

Como resultado de la aplicacion de método de inventarios ABC, se observa que del
total de 584 referencias del stock de la empresa, los productos con clasificacion tipo A
equivalen 26 productos que representan un 75,5% de las salidas, mientras que los tipo B que
equivalen al 46 productos representan un 17,6% y los tipo C que equivale a 512 productos que
representan 7% del inventario.tomando como fuente de informacion los movimientos de los
afnos 2020 a 2021. En la figura 15 se puede observar el resultado del analisis aplicado.

Figura 15
Clasificacion de Referencias del Inventario Utilizando el método ABC

Numero de Referencia En Inventario

CATEGORIA 2 ID Art Inventario -

c 512

B 46

A 26 A
[ ]:
@c

Total 584

79,9%

Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt S.A

Asi mismo se realiza la revision de clasificacion de las materias por cantidades en
kilogramos donde se obtiene la siguiente resultado del analisis: las referencias de productos
con clasificacion tipo A equivalen 11.834.398 kilogramos del total de las salidas
comercializadas en la empresa, las referencias con clasificacion tipo B equivalen a 1.747.650
kilogramos de las salidas y la clasificacion tipo C que representan 1.234.928 kilogramos de

las salidas como se puede observar en la figura 16.
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Figura 16
Clasificacion de Inventarios ABC por valores de salida en la empresa Aromasynt

Numero de Referencia En Inventario

CATEGORIA 2 Cantidad Salidas -

A 11.834.398

B 1.747.650

Cc 1.234.928 oA
e
ec

Total 14.816.976

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A

6.3.3 Elaboracion del Prondstico de la Demanda para la Empresa Aromasynt

Para la aplicacion del andlisis, se procede a tomar 2 productos que presentan mayor
rotacion y ventas para la compaiiia, el cual puede replicarse en las demads referencias. Los
productos seleccionados son: Avena en Hojuela representa el 23% de las salidas con un total
de 2.817.467 kilogramos y Gelatina 280 Bloom Gelita, representa el 9% de salidas con

1.117.012 kilogramos como se visualiza en la figura 17.

Figura 17.
Materias primas con Mayor Rotacion en Aromasynt (Tipo A)

Tipo / Nimero CATEGORL..  Cantidad Salid...
Avena en Hojuela A 2.817.467 BN+ ENE EEC
Uvas Pasas Flame A 1964.126 Avenz en Hojuslz
Harina de Avena Pol. A 1.6032.845 s Paszs Feme
Hazrina dz Avenz Pal.
Gelatina 280 Bloom gelita A 1.117.02 Gelatin 280 Bloom gelits
Maltodextrina Polvo A 933.060 Maltodentrina Falvo
Colageno Hidrolizado Peptiplus SB A 629.292 Celzgeno Hicralizada Feptiplus 58
Grana de Mani
Grana de Mani A 425897 )
Ciruelas Pasas
Ciruelas Pasas A 411.537 Susro de Leche Pol.
Suero de Leche Pol. A 338.797 Harina de arroz
| N . B 9&? 790 Gelatina 275 Bloom Progel Malla 30

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A
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Posterior a este procedimiento, se separan los 2 items seleccionados y se toman los
datos de ventas de los ultimos 24 meses y poder aplicar el pronostico de la demanda.

6.3.3.1 Analisis y Seleccion del Método de Prondstico y Pruebas de Medicion
Estadistica. Para el pronostico de la demanda en el afio 2022, se procede a tabular los valores
en kilogramos de las salidas de los productos en mencion correspondiente a los 24 meses de
los afos 2020 y 2021. Aplicando el método de suavizacion exponencial simple figura 18, se

predice el comportamiento de la demanda en el futuro generando los valores a parametrizar.

Figura 18.
Formula Método de Suavizacion Exponencial Simple

Fi=F_ 1+ a(Ai—1 — Fi_1)

Prondstico del Error del pronéstico
periodo anterior del periodo anterior

Fuente: gestiondeoperaciones.net
Aplicando el método en los productos de alta rotaciéon Avena en Hojuela y Gelatina
Bloom Gelita se puede visualizar en las figuras 19 y 20 las graficas de la conducta del valor

real (demanda) vs el valor obtenido (prondstico).
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Figura 19.
Grafica de demanda vs pronostico Producto Avena en Hojuela.
400000

350000
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250000
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150000

100000
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Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A

Figura 20
Grdfica de demanda y prondstico Producto Gelatina Bloom Gelita

120000

100000

80000

60000

40000

20000

1 23 456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A
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Utilizando la herramienta de Excel Solver se halla la constante de suavizacion “Alpha”
que comprende entre los valores de 0 y 1, aunque en la aplicacion real su valor suele variar
entre 0,05 y 0,50.
Para este caso los valores de la constante son de 0.58 para la Avena en Hojuela y 0.5
para la Gelatina Bloom Gelita. Esto quiere decir que la demanda de estos dos productos ha
venido en crecimiento, por lo tanto, se debe aplicar un alfa mayor de 0.30 que brinda

importancia a la demanda reciente.

6.3.3.2 Analisis de Desviacion Absoluta Media (MAD). Teniendo en cuenta los
resultados generados por el método de pronodstico se generan los valores del error absoluto y
error absoluto porcentual con el fin de conocer el indicador de imprecision que brinde la
posibilidad de medir la desviacion absoluta media (MAD), la cual determina el tamafio del
error en unidades o dicho de otra manera mide la dispersion de un valor observado que se
aleja del valor esperado. En la figura 21 se encuentra la ecuacion para calcular el MAD de los

productos seleccionados.

Figura 21
Ecuacion Desviacion Absoluta Media

Y [Real — Prondstico]
MAD =

n

Fuente: gestiondeoperaciones.net
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Es el valor absoluto de la diferencia entre la demanda real y el pronoéstico, dividido sobre el

numero de periodos. Ver figura 22.

Figura 22
Grdfica Desviacion Absoluta Media (MAD) Producto Avena en Hojuela.

MAD

80.000

=

HMAD En

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A

La grafica 22, muestra que las cantidades de avena en hojuela fueron superiores a las
70.000 unidades en los meses de abril y mayo del afio 2020 debido a la alta demanda en la
contingencia contra el COVID 19. Aun asi, entre los meses de junio y diciembre de 2020 se
redujo el nimero de salidas por kilogramos, ocasionando valores decrecientes de 68.035 a
53.517 unidades. A partir de diciembre de 2020 a diciembre 2021 logra mantener un valor
constante que oscila entre las 53.000 unidades. Esto respecto al pronodstico genera dispersion

de datos.
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Figura 23
Grdfica Desviacion Absoluta Media (MAD) Producto Gelatina Bloom Gelita

MAD

30.000

=l

11 13 15 17 19 21 23

o

EMAD mEn

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A

Respecto a la figura 23, para el productos Gelatina Bloom Gelita se observa totalmente
lo contrario que en la avena en hojuela, dado que en los meses de marzo y abril de 2020 no
supero las 8.112 unidades. Pero su comportamiento fue proyectandose de forma ascendente
desde mayo de 2020 con un valor de 13.879 a diciembre 2021 alcanzando las 26.788
unidades. El prondstico de la demanda evidencia datos dispersos. La avena en hojuela cuenta
con un valor MAPE (Error porcentual absoluto medio) de 41 % esto define la relacion del

porcentaje del error absoluto sobre el nimero de errores utilizados.
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6.3.3.3 Tracking Signal o Seiial de Rastreo. Luego de identificar el comportamiento
del MAD se mide la sefal de Rastreo también conocida como Tracking Signal, con el objetivo

de analizar si el prondstico estd por arriba o debajo de la demanda real. Ver figura 24.

Figura 24
Comportamiento Sefial de Rastreo
i La sedfial axcadid al Emile
T Sofal de ol
Limite superior de conrel --h_*:;'. o
PR | y :
T .-"'-ll
D MAD = SN e ,f'j Irtarval |
i = rMersahn 3CopiaHD

Ll abeaionr oo conbial

TiEarmpo

Fuente: gestiondeoperaciones.net

La sefal de rastreo puede contar con errores positivos como errores negativos, pero
estos deben equilibrarse entre si para que la sefial de rastreo se centre lo mas cerca de cero
(MAD).

Los limites aceptables para la Sefial de Rastreo dependen del tamano de la demanda
pronosticada (los articulos de volumen alto o ingreso alto se deben vigilar con frecuencia) y la
cantidad de tiempo del personal disponible (los limites aceptables mas estrechos hacen que
mayor cantidad de prondsticos estén fuera de los limites y por lo tanto requieren de mas
tiempo para investigarlos). No obstante, usualmente se considera como limites aceptables una

sefal de Rastreo que varia en el rango de [-4,4] MAD.



110

Figura 25
Senial de Rastreo Avena en Hojuela

Senal de Rastreo

1234567 8 910111213,14715161718192021222324

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A

En la figura 25, se evidencia la sefial de rastreo en la avena en hojuela visualiza un
error de sesgo, dado que en el mes de abril 2020 la demanda fue mayor que el pronéstico, de
un valor real de 351.652 kg contra 119.341 kg. Entre los meses de octubre 2020 y junio 2021
muestra un equilibrio entre la demanda del producto y el prondstico.

Figura 26
Serial de Rastreo Gelatina Bloom Gelita

Senal de Rastreo




Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada
por Aromasynt S.A
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En la figura 26 se relaciona el caso de la Gelatina Bloom Gelita donde se evidencian

dos errores de sesgo en los meses de mayo y agosto de 2020 donde el comportamiento de la

demanda es mayor al limite superior de control (4). Se debe tener en cuenta que una sefial de

rastreo que excede el limite inferior o superior evidencia un problema con el método de

pronosticos y se debe reevaluar la forma en que pronostica la demanda.

6.3.3.4 Correlacion Lineal de Pearson. Con el fin de interpretar los datos se aplica el

modelo de correlacion Lineal de Pearson gracias al cual se puede medir el grado de

covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente oscilando entre —1 y +1 de la

siguiente manera, ver figura 27.

Figura 27

Clasificacion Correlacion Lineal

Ecrreacen negativa Correlacion positiva
FERFECTA PERFECTA
1 -0,5 0 +0,5 +1

| \,J . J \_Y J
'
Relacién buena Mo es recomendable Relacién buena
pero ni muy fuerte aplicar regresian lineal pero e muy fuerte

—‘—

Aumento de la carrelacidn Aumento de la correlacidn

Megativa Pasitiva

Fuente: gestiondeoperaciones.net

En la figura 28 se muestra la correlacion lineal para la avena de Hojuela y da

como resultado un valor 0.21 el cual lo ubica en una correlacion positiva débil, esto quiere
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decir que cuando una variable aumenta, la otra también tiende a aumentar, pero de manera

débil o poco confiable.

Figura 28
Aplicacion de Correlacion Lineal Avena en Hojuela

250.000

200.000 °

150.000

50.000

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A

En la figura 29 la Gelatina Boom Gelita presenta una correlacion de -0.21, esto quiere
decir que se ubica en correlacién negativa débil, cuando una variable aumenta, la otra tiende a

disminuir, pero de manera débil o poco confiable.
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Figura 29
Aplicacion de Correlacion Lineal Gelatina Bloom Gelita
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Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada porAromasynt S.A

6.3.3.5 Analisis de Maximos y Minimo. Pronosticar la demanda y conocer los valores
que se deben requerir para satisfacer los requerimientos de los clientes debe estar alineado con
un control de inventario que estipula las cantidades minimas y maximas para cumplir con el
abastecimiento de materias primas. Por lo tanto los datos arrojados en el prondstico se

expusieron en un modelo que calcula dichos valores relacionados en la tabla 21:



Tabla 21
Andlisis de mdaximos y minimos producto Avena en Hojuela
AVENA HOJUELA
1 2021 Ene 80.732
2 2021 Feb 13.406
3 2021 mar 98.836
4 2021 abr 45.400
5 2021 may 77.930
6 2021 jun 18.149
7 2021 jul 203.572
8 2021 ago 90.736
9 2021 sep 45.449
10 2021 oct 93.500
11 2021 nov 194.568
12 2021 dic 132.917
SUMA 1.095.195
PEDIDO MiNIMO ANO 2021 13.406
PEDIDO MAXIMO ANO 2021 203.572
RANGO 190.166
PROMEDIO 91.266
DESVIACION ESTANDAR 61.038
STOCK MINIMO 22.817
STOCK MAXIMO 203.572
PUNTO DE REORDER 22.817
CUANTO COMPRAR 180.756

LEAD TIME

90

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.A

En la avena en hojuela en lo corrido del afio 2021 se compraron 1.095.195 kg, en la

cual se tuvo una variacion de abastecimiento en cada mes, encontrando que en el mes de
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Febrero se solicitaron 13.406 kg pero en contraste en el mes de Julio se importaron 203.572

kg. Esto confirma que el inventario no tiene homogeneidad y que su desviacion estandar de

61.038 kg es considerable si se tiene en cuenta que este valor debe estar lo mas cercano a

cero. Este producto se importa desde Chile y la cantidad minima para comprar al proveedor

es de 26 toneladas, que se despachan en un container estandar..
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Tabla 22
Andalisis de mdximos y minimos producto Gelatina Bloom Gelita
GELATINA BLOOM GELITA
1 2021 Ene 22.862
2 2021 Feb 77.751
3 2021 mar 23.082
4 2021 abr 28.446
5 2021 may 80.451
6 2021 jun 36.287
7 2021 jul 55.927
8 2021 ago 354
9 2021 sep 109
10 2021 oct 49.044
1" 2021 nov 92.697
12 2021 dic 51.640
SUMA 518.652
PEDIDO MINIMO ANO 2021 109
PEDIDO MAXIMO ANO 2021 92.697
RANGO 92.588
PROMEDIO 43.221
DESVIACION ESTANDAR 30.264
STOCK MINIMO 10.805
STOCK MAXIMO 92.697
PUNTO DE REORDER 10.805
CUANTO COMPRAR 81.892
LEAD TIME 90

Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt S.A

En la tabla 22 se encuentra el analisis de médximos y minimos respecto a la gelatina
Bloom Gelita, la cual se solicit6 al proveedor desde México 518.652 kg en el afio 2021. Esta
referencia comparada con la avena en hojuela tuvo un movimiento mas bajo, evidenciando un
pedido minimo en el mes de Septiembre de tan solo 109 kg, pero en el mes de noviembre un
incremento de 92.697 kg. En cuanto a la desviacion estandar este producto esta sobre los

30.264 kg que sigue siendo una cifra muy alta para la linea de tendencia a cero.
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6.4 Propuesta Final

6.4.1 Aplicacion de la Propuesta

En el numeral 6.1 del presente estudio se realiz6 la verificacion del estado actual de las
areas de la cadena de suministros de Aromasynt (Ventas, Compras, planeacion, produccion y
logistica) y se identificd que el area de planeacion es el proceso mas critico pues es el
principal responsable de mantener el abastecimiento de materias primas para el cumplimiento
de pedidos. Entre sus principales falencias se encontré que el proceso solo estd enfocado a la
programacion de cumplimiento de pedidos que van llegando a diario, haciendo la solicitud de
las materias primas que se necesitan para el cumplimiento de los pedidos solicitados por los

clientes.

Por otro lado, en el diagrama de procesos de planeacion no se identifica una
interaccion clara con los procesos de compras y logistica, con enfoque al abastecimiento de
materias primas para la compaiiia. Es importante resaltar que la relacion entre estos procesos
es importante ya que el proceso de logistica es el encargado de ejecutar el control de materias
primas y gestion de inventarios, proporcionando datos reales de cantidades disponibles en
stock, de igual manera el area de compras es indispensable en las negociaciones asertivas en
la adquisicion de materias primas, con proveedores que aseguren disponibilidad, precio,

calidad y garantias en los tiempos de llegada de las materias primas.

Debido a lo descrito anteriormente se propone una estructuracion en la primera fase
del proceso de planeacion actual, donde su enfoque no sea solo para cumplir 6rdenes de

pedidos diarios de los clientes, sino que en una primera fase anticipe las compras de materias
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primas para asi mantener un abastecimiento de materias primas Optimas para el cumplimiento
de pedidos. Se propone el siguiente diagrama de flujo en el area de planeacion con la primera

fase propuesta, ver figura 30 o anexo 1:

Figura 30
Propuesta de fase 1 diagrama de flujo Planeacion

PROCESO

Descripcion de la Actividad

1 Fase : Pronostico de compras de materias primas

[ =]

=]

Area Planeacion: Identificacion de productos de Linea o alta
rotacion mediante metodo de clasicacion de inventarios ABC

Area Planeacion: Planeacion de la demanda de materias
primas mediante herramienta Software de pronosticos de
materias primas:

Anual: Materias primas saborizantes

Semestral: Materias primas de Importacion

Bimestal: Materias primas nacionales.

Solicitud de inventarios actualizados v consolidado de ordenes
de compra en curso.

Area de Logistica: Inventario de materias primas actualizado
con cantidades fisicas disponiles en stock e informar a
planeacidn.

Area de Compras: Consolidado de ordenes de compra en
curso por materia prima e informar a planeacién.

Area de Planeacion: Reunion con logistica ¥ compras, para
consolidado de pronosticos de compra de materias primas de
alta rotadon de la herramienta software v restando cantidades
disponibles en stock ¥y odenes de compra en curso.

Area de Planeacion: Reunion con gerencia ¥ compras para
autorizacion de compras de materias primas pronosticadas
segun capacidad financiera y cambios en el mercado.

Area de compras: Gestion de negociadon de compras de
materias primas pronosticadas y autorizadas por gerenda.

Area de Logistica: Seguimiento de llegada de las materias
primas pronosticada vy mantener disponibles el area para
almacenamiento, informar a planeadon y compras el amribo a
bodegas.

2 Fase : Gestion de ©

o de de los clientes

s1

4

10

si

17

Area de planeacion: Ingreso de orden de pedido del cliente

10

Area de planeacion: verificacion de materia prima éHay
materia prima disponible v material de empaque?.

SI: Liberar, ir paso 11

MNO: Retener ir a paso 15

11

Analista Finandero: Verificacion de estado de cartera del
cliente ¢ Autorizado por parte de cartera?

SI: ir paso 12

MNO: retener hasta liberadon de cartera o cancelacion del pedido

1z

Area de planeacion: Verificar tiempos de alistamiento y
establecer fechas de entrega.

13

Area de planeacion: Informar a Asistente comerdal las
fechas de entrega para el cumplimiento del pedido para que
informe al cliente.

13

Area de planeacion: Liberar el pedido para Alistamiento v
programacion de entrega por Logistica

15

Area de planeacion: Solicitar materia prima a compras.

16

Area de planeacion: {Se consigue Materia Prima?
SI: ira paso 11
MNO: ir a paso 17

17

Area de planeacion: avisar al asistente comercial de la
cancelacion del pedido

Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt
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6.4.1.1. Descripcion de la Propuesta. Se describe a continuacién el paso a paso para

el cumplimiento de la propuesta en la fase 1 del proceso de planeacion ver figura 31

Figura 31

Procedimiento de clasificacion y prondstico de materias primas

Clasificacion

Capacitacion de materias

a personal !
proceso de primas de alta
Planeacién rotacion

(método ABC)

Aplicacion de
método
pronostico en
materias
primas de alta
rotacion

Validacion de
materias
primas en
Stock

:

Verificacion Comparacion
6rdenes de de cantidades
compra, en stock con
cantidades y ordenes de
ETA compra

Autorizacién
de Gerencia
General para
solicitud de
productos

Negociacién y
generacion de
pedido de
materias
primas

J

Seguimiento a
pedido por

importacion y
la respectiva
planeacion
logistica

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt

a) Realizar capacitacion del personal encargado del planeacion, logistica y compras en los

nuevos cambios propuestos en el flujograma de planeacion para el pronostico de compras

de materias primas.

b) Elarea de planeacion debe realizar la identificacion de los productos de linea o de alta

rotacion, mediante el método de clasificacion de inventarios ABC, lo anterior para enfocar

el mayor control en las materias primas tipo A.

c) Posteriormente mediante un software de prondsticos para compras de materias primas, el

area de planeacion debe realizar el debido proceso de abastecimiento de materias primas



d)

g)
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de los productos clasificados de alta rotacion o tipo “A”. El pronostico se debe realizar
anual para materias primas saborizantes ya que se debe enviar un forecast anual al
proveedor y sus tiempos de entrega es a 45 dias de fabricacion nacional y 180 dias de
importacidn, para las materias primas que se compran de importacion se debe realizar un
pronostico semestral ya que su tiempo de entrega es de aproximadamente de 90 dias y
para las compras de materias primas nacionales diferentes a los saborizantes se deben
pronosticar bimestral teniendo en cuenta los tiempos de entregas promedio de 15 dias por

parte de diferentes proveedores.

El area de logistica debe de realizar inventarios en las dos bodegas de la compaiia de los
productos alta rotacion clasificacion “A” que estén disponibles en stock y reportar

cantidades mediante informe consolidado al area de planeacion.

Por otro lado, el drea de compras debera realizar verificacion de las érdenes de compra
puestas a proveedores de las materias primas de alta a rotacion, verificando cantidades y

tiempos de llegadas y reportar a planeacion mediante informe.

Una vez el departamento de planeacion cuente con los reportes por parte de logistica y
compras del inventario de materias primas en stock y érdenes de compra en curso, se debe
realizar reunion con estas areas para analizar la informacion y restar al pronostico
suministrado por el Software las cantidades disponibles en stock y las cantidades en curso
de llegada por 6rdenes de compra entregadas a los proveedores, y asi poder contar con las

cantidades reales a solicitar para cumplir el pronostico.

El area de planeacion debe realizar informe con las cantidades de las materias primas de

linea a comprar segun las cantidades calculadas en el punto anterior y posteriormente
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efectlia reunién con compras y gerencia general para la autorizacion de compras de
materias primas pronosticadas, teniendo en cuenta la capacidad financiera de la empresa y

cambios en el mercado.

h) Una vez se tenga el consolidado de materias primas pronosticadas, con el aval de la
compra por gerencia general, el area de compras debe iniciar con la gestion de
negociacion de compras con diferentes proveedores, teniendo en cuenta costos, requisitos
de calidad y tiempos de entrega. El area de compras debe informar a planeacion y logistica
las 6rdenes de compras negociadas con los proveedores con cantidades y tiempos de

llegada.

1) El area de logistica debe hacer seguimiento de las 6rdenes de compra de las materias
primas pronosticadas para conservar el espacio en bodega para el almacenamiento

correspondiente e informar a planeacion y compras la llegada de los diferentes productos..

6.5 Caso Aplicado en 3 Productos de Alta Rotacion

Para el caso aplicado de la propuesta, se tienen en cuenta dos fases principales, las
primera estd enfocada a la aplicacion de una herramienta que permite a la empresa obtener el
pronostico de la salidas de las materias primas para 3 productos que se comercializan en la
organizacion y la segunda a la aplicacion de la propuesta de la fase 1 del proceso de
planeacion de la empresa Aromasynt, donde se incluye la interaccion con compras y logistica
para implementar el pronostico de abastecimiento de materias primas . A continuacion se

describe el caso aplicado del proyecto.
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6.5.1 Implementacion de la Herramienta de Prondéstico de Materias Primas Para la
Empresa Aromasynt

A partir de los resultados obtenidos en la fase de andlisis del proyecto, donde se
realizo la clasificacion de las materias primas haciendo uso del método de clasificacion de
inventarios ABC 1y la aplicacion del método de pronosticos para 2 de las materias primas de
mayor rotacion clasificadas como tipo A, las cuales son avena en hojuela y gelatina bloom
gelita, sumado a los célculos matematicos y estadisticos de la desviacion absoluta media,
sefal de rastreo, la correlacion lineal de pearson y analisis de maximos y minimos, se
procedio a presentar una propuesta a la empresa para la adquisicién de una herramienta donde
se incluyera el calculo del pronostico para las materias primas que se comercializan en la
empresa y los andlisis estadisticos contemplados en el proyecto.

Para tal fin se procedi6 a realizar una investigacion de diferentes aplicaciones software
ofertadas en el mercado para presentar a la gerencia de la empresa con el fin de seleccionar la
herramienta que cumpla con los requerimientos definidos para la integracion al proceso de
planeacion. En la tabla 23 se puede observar el resultado de la investigacion donde se

contempla la definicion de 8 herramientas para dar solucion a la necesidad planteada.
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Tabla 23
Herramientas software para el cdlculo del pronostico de materias primas
NOMBRE DEL
PROGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Se trata de una plataforma software impulsada por inteligencia artificial para el
Streamline pronostico de la demanda que ayuda a los fabricantes, minoristas y distribuidores en
la planificacion de inventario integrando las fuentes de datos de la empresa.
. ., Es software que brinda soluciones de planificacion que entrega a los clientes
Planificacién . , . . . .,
L. herramientas de calculos financieros, disefio de presupuestos, planificacion ,
empresarial integrada ., ., . L
SAP consolidacion y colaboracion. Es una herramienta disefiada para los procesos de

cadena de suministro.

Blue Yonder Demand

Es una empresa de software que proporciona gestiéon de la cadena de suministro,
planificacion, operaciones y gestion de categorias de elementos de un almacén.

Planning
Es un software de gestion de la cadena de suministro basado en soluciones en la nube
Kinaxis que conecta datos, procesos y personal de una organizacion en una tnica solucion. Es
RapidResponse una solucidén que apoya a organizaciones en electronica, el sector aeroespacial y
defensa, automotriz, ciencias de la salud y el sector industrial.
Es una solucion de optimizacion de inventario y prondstico de demanda basada en
una herramienta WEB. Utiliza un historial de ventas para predecir la demanda futura
Logility Solutions |de los productos y luego hace recomendaciones, basadas en los niveles de existencias

actuales, en cuanto a lo que debe comprar para poder satisfacer esa demanda o qué
productos podrian tener exceso de existencias.

Relex Solutions

Es una solucion orientada al comercio de pequefias empresas ofreciendo soluciones de
planificacion minorista basada en una herramientas WEB

Infor CloudSuite SCP

Se trata de una plataforma de planificacion que permite a las organizaciones la
creacion, gestion y colaboracion los planes en la cadena de suministro, desde la
creacion de la planeacion de la demanda hasta una respuesta de la oferta y desde la
planificacion de la respuesta de la operacion hasta la planificacion empresarial
estratégica.

Prodemap

Herramientas para el calculo de prondsticos a partir de historicos de materias primas.
La aplicacion cuenta con una interfaz grafica de facil manejo para los usuarios, donde
se entrega un resumen del producto y analisis estadisticos que le permiten a los
usuarios una mayor facilidad en la toma de decisiones para la compra de materias
primas para el cumplimiento de la demanda en la organizacion

Fuente: Tabla elaborada por autores
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6.5.1.1 Fase 1: Planificacion Herramienta Pronostico Materias Primas Caso

Aplicado Aromasynt En esta etapa se definieron con el cliente las especificaciones o

requerimientos funcionales con los cuales debia contar la herramienta software.

A continuacion se relacionan los requisitos mas importantes solicitados por parte del

cliente para la implementacion en la empresa Aromasynt:

Debe ser configurable desde un tablero de control.

Debe permitir cargue de datos para pronosticos futuros.

La herramienta debe ser de facil manejo para los usuarios del area de planeacion.

Se deben incluir graficas con los analisis de desviacion absoluta media, sefial de
rastreo.

Se deben incluir los célculos de maximos y minimos por lo menos para las materias
primas de mayor rotacion en la empresa.

Debe contener graficas estadisticas de las cantidades de entradas y salidas de materias
primas por periodos de corte.

Debe proyectar el pronostico de la demanda de materias primas en kilogramos.

Debe entregarse un resumen del producto a pronosticar donde se incluya (el id del
producto, el nombre del producto, la categoria del producto y la clasificacion).

Se debe incluir un registro del costo de la materia prima por periodos.

Para la visualizacion de los pronosticos, se debe incluir unos filtros de consulta por id
y nombre del producto.

Capacitacion a los colaboradores del area de planeacion y compras de la empresa.

Manual de usuario para el uso de la herramienta.
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Una vez definidos los requerimientos descritos anteriormente, se procedio a realizar un
analisis del cumplimiento de los requerimientos del cliente y las herramientas disponibles en
el mercado, que buscaba seleccionar el software que mas se adapte a las necesidades del
proceso de planeacion en Aromasynt, y en forma posterior iniciar la fase de adquisicion y
puesta a punto de la herramienta en la empresa. En la figura 32 se puede observar el resultado

de la validacion realizada para cada una de las especificaciones definidas.



Figura 32

Cuadro comparativo herramientas software procesos de planeacion vs requerimientos

cliente

REQUERIMIENTO

Streamline

Planificaci
on
empresaria
lintegrada
SAP

Blue
Yonder
Demand
Planning

Logility
Solutions

Relex
Solutions

Infor
CloudSuite
3CP
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Prodemap

Configurable dezde un tablerc de control.

Cargue de datos para prondsticos futuros.

De ficil manejo para los usuarios del
area de plansacién.

Incluir graficas con les enahizs de
deszviacion absolutz media, sefial de
rastreo.

Incluir caleulos de méximos v minimos
para las materias primas de mayor
rotacion.

Grificas estadizticas de laz cantidades de
entradas v salidas.

Debe provectar £] pronéstico de la
demanda de materias primas en
kilogramos.

Pronostico donde ze incluya (el id del
producte, el nombre del producto, la
categoriz del producte v 1a clasificacion).

Se debe mcluir un registre del cesto de la
materia prima por periodes.

Se debe inchur unos filtros de consulta
por id v nombre del producte.

Capacitacion a los colaberadores del arsa
de planeacion v compras de la empresa.

Manuzl de usuario para el uso de la
herramienta

4Nt SENIENIINENE JEN NN

NNINN SN TSNS SISOWS

X X X || X[ X | R (XX
X[ (X K| X (XK X | XIKX
| XXX || XXX | XX
SIXa(x || X (XX X XCS
N % x| XX S| XINNS

NNESENENIENINENENENNN

Como resultado de la revision del cuadro comparativo, se seleccionaron las

Fuente: elaborada por autores

herramientas SAP y PRODEMAP como las mejores opciones para la implementacion en la

empresa. Por temas de costos, y tiempos en los proceso de implementacion se propuso a la

empresa el desarrollo de la herramienta PRODEMAP la cual ademas de ser una aplicacion

que cumple con todos los requerimientos definidos, es un software hecho a la medida para la

necesidad de la empresa, donde se incluyen todos los calculos de la fase de analisis del

proyecto los cuales fueron de interés para la gerencia de la empresa, dado que incluyen un
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componente de investigacién importante para la aplicacion en los procesos productivos de la
organizacion.

6.5.1.2 Fase 2: Desarrollo, Pruebas y Puesta a Punto Herramienta PRODEMAP
En esta etapa del proceso se desarrollaron reuniones para aclarar el alcance de las
especificaciones del cliente y se procedio a realizar la programacion de la aplicacion. En la
fase de desarrollo, se aplicaron varias pruebas locales que permitieran constatar que los datos
arrojados por la herramientas fueran coherentes, para tal fin, se tom6 como referencia el
resultado del andlisis realizado para la materia prima Gelatina 280 Bloom Gelita. Una vez que
los datos que arrojo la herramienta correspondian al mismo resultado que se entrego en la fase
de andlisis, se procedid a cargar un archivo con 3 materias primas adicionales de mayor
rotacion en la empresa Aromasynt y y luego se aplicaron las pruebas de funcionamiento del
aplicativo, generando correccion de errores de calculo y visualizacion de datos.

En la figura 33 se puede observar la interfaz de usuario de la herramienta PRODEMAP

en su version 1.0.
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Figura 33
Interfaz grdfica herramienta PRODEMAP (Prondstico de Materias Primas)
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Fuente: elaborada por autores

6.5.1.3 Fase 3: Despliegue a Produccion de la Herramienta PRODEMAP. Luego

de realizadas las pruebas funcionales, se procedi6 a liberar al ambiente de produccion la
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herramienta PRODEMAP en su version 1.0 donde se incluye el cargue inicial de 3 materias
primas de alta rotacion de la compaiiia las cuales son: avena en hojuela, uvas pasas flame y
sabor mantequilla), lo anterior con el fin de que se realizard una navegacion funcional por
parte del usuario final antes de ser utilizada en el escenario real en la empresa.

6.5.1.4 Fase 4: Navegacion Funcional Herramienta PRODEMAP. Luego el
despliegue a produccion se procede a realizar una navegacion de la herramienta por parte de
los usuarios funcionales del area de planeacion, lo anterior como parte de las actividades de la
fase de implementacion del plan de mejoramiento del proceso de planeacion en la empresa
Aromasynt. A continuacion se describen las funcionalidades mas destacadas de la plataforma
como resultado de la navegacion por parte de los usuarios. En el Anexo 7 se comparte la url

de acceso a la herramientas PRODEMAP.

6.5.1.4.1 Modulo de Configuracion y Resumen del Producto. Para la navegacion, se
selecciona la materia prima uvas pasas flame. Como se observa en la figura 34, a través de
este modulo, se realiza la parametrizacion de la herramienta a través de 2 filtros. El filtro 1, en
cual se establece la fecha de corte para el calculo del pronostico y el filtro para la seleccion del
producto. Una vez es configurada la herramienta, el sistema arroja un resultado donde se
puede observar un resumen del producto, donde se incluye; el id o referencia del producto,
nombre del producto, categoria y clasificacion del producto. En forma adicional, se puede
examinar el comportamiento de las entradas y salidas de la materia prima para las fechas de
consulta seleccionadas, donde se incluye un valor total de entradas y salidas, asi como el valor

discriminado por periodo.
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Figura 34
Parametrizacion y resumen del producto uvas pasas flame en la herramienta PRODEMAP
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Fuente: elaborada por autores

6.5.1.4.2 Modulo de Resumen Financiero y Cdalculo de Mdaximo y Minimos. A través
de esta consulta se puede observar un resumen de los valores de salidas de la materia prima en
pesos detallado por mes para el periodo de consulta, también se observa un valor total de los
costos de salida de materia respecto a las fecha parametrizadas. Asi mismo y como se observa
en la figura 35, se puede observar el analisis de médximos y minimos que arroja como
resultado las salidas minimas y maximas del afio actual junto con el pronostico de salidas del
siguiente afio. También se puede observar el total de salida del producto del almacén del afio

actual y el valor proyectado al siguiente afio.
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Figura 35

Resumen de costos de salida de la materia prima uvas pasas flame y cdlculo de maximos y
minimos en la herramienta PRODEMAP (Corte 2021/09 - 2022/09)

Resumen Analisis de Maximo y Minimos (En Kilogramos) Costos Salidas (En Pesos) - Detallado Por Mes

B Velores Salidas

i ini Salida Minina Ll 200.008.761
e EEVATIE  Pronostico Ao RIS w7 S
Siguiente o0
" - Salida Maxima
progwecainll  137.631 JESSVRSYY 103.818
Siguiente

Fecha (Afio y mes)

Total Salida Periodo Actual

(En KG) 701.382
Total Salida Pronéstico

Siguiente Afio (En KG) 788.560

Valores Salidas

Total Costos Salida del $4.767.527.496
Producto (Periodo Actual)

Fuente: elaborada por autores

6.5.1.4.3 Modulo Prondstico de la Demanda de Materias Primas caso Uvas Pasas
Flame en la Herramienta PRODEMAP. La tercera etapa de la aplicacion, permite consultar
el calculo del pronoéstico de la materia prima al siguiente afio tomando como referencia de
consulta el id o referencia del producto o el nombre del producto. Como se observa en la
figura 36, la herramienta entrega un resultado con el total de salidas de materias primas afio

actual (gréfico de barras) y el prondstico del siguiente afio (grafico de lineas).
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Figura 36

Moédulo de pronostico de salidas de materias primas caso uvas pasas flame en la
herramienta PRODEMAP
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Fuente: elaborada por autores

6.5.1.4.4 Modulo de Anadlisis Estadistico. En la cuarta etapa, la herramienta entrega
un célculo estadistico del resultado del prondstico realizado, donde incluye la correlacion de
datos, la desviacion absoluta media (MAD) y la sefal de rastreo como se observa en la figura
37.

Figura 37
Resultado andlisis estadistico materia prima uvas pasas flame herramienta PRODEMAP
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Fuente: elaborada por autores
Asi mismo se lleva a cabo la entrega del manual de usuario en su version 1, el cual se

encuentra soportado en el anexo 2 adjunto en los documentos soporte del presente trabajo.

6.5.2 Caso Aplicado al Mejoramiento del Proceso de Planeacion.

Teniendo en cuenta la propuesta del numeral 6.4. Se realiza la estructuracion de la fase
1 en el diagrama de flujo del proceso de planeacion, efectuando los cambios en el documento

Diagrama Flujo de Planeacion GP-DG-01, ver figura 38 o anexo 3.



Figura 38

Diagrama de flujo estructurado darea de Planeacion
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1 Fase : Pronostico de compras de materias primas

Identificacion de productos de Linea o alta rotacion m ediante
m etodo de clasicadon de inventarios ABC

Planeadon de la demanda de m aterias primas m ediante m etodo
de pronostco software PRODEMAP

Anual: Materias prim as saborizantes

Sem estral: Materias prim as de Im portacién

Bim estal: Materias prim as nacionales.

Solicitud de inventarios actualizados y consolidado de ordenes
de compra en curso.

Inventario de materias prim as actualizado con cantidades fisicas
disponiles en stock, informe para planeacién.

Consclidado de ordenes de compra en curse por m ateria prim a,
infarm e para planeacidn.

Reunion con logistica y compras, para consolidado de
pronosticos de compra de materias prim as de alta rotacion de
la herramienta softvare PRODEMAP para restar cantidades
disponibles en stock y odenes de compra en curso.

Reunion con gerencia general y com pras para autarizacion de
com pras de materias prim as pronostcadas segin capacidad
finandera y cam bios en el mercada.

Gestion de negodiadan de com pras de m aterias prim as
pronosticadas y autbrizadas por gerenda general.

Sequimiento de lleqada de las m aterias prim as pronasticada v
maniener dispanible el area para almacenamiento, informar =
planeacian y com pras &l arribo a bodegas.

2 Fase : Gestion de cumplimiento de pedidos de los clientes

9

Ingreso de orden de pedida del diente

verificacion de m aleria prim a éHay materia prima disponible y
m aterial de empaque?.

SI: Liberar, ir paso 11

NO: Retener ir apasa 15

1

verificacion de estado de cartera del diente éAutorizado por
parte de cartera?

SI: ir paso 12

NO: retener hasta liberacion de cartera o canceladon del pedido

Verificar iem pos de alistam iento y establecer fechas de entrega.

Informar @ Asistente com ercil |as fechas de entrega para el
cum plimiento del pedido para queinform e al cliente.

14

Liberar el pedido para Alistamiento v program acion de entrega
por Logistica

15

Solicitar m ateria prim a a com pras.

16

Se consigue Materia Prima?
SI: ir a paso 11
NO: ir a paso 17

17

avisar al asistente com erdal de la canceladon del pedido
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Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.

Posteriormente realizados los cambios del documento diagrama de flujo de planeacion,

se procedio a capacitar al area de planeacion, logistica y compras, sobre el nuevo proceso

establecido en la fase 1 del proceso de planeacion, con enfoque a pronosticar el
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abastecimiento de materias primas de Aromasynt. A cada lider de area se le dio a conocer la
importancia de sus roles y responsabilidades para el desarrollo de la planeacion del
abastecimiento de las materias primas de la compafiia. Teniendo el conocimiento de los
nuevos roles se procedio al caso aplicado con tres materias primas, lo cual se describe a

continuacion.

6.5.2.1 Clasificacion de Materias Primas. Se realiza la identificacion de los
productos de linea o de alta rotacion, utilizando el método de clasificacion de inventarios
ABC, para la clasificacion se utilizo la base de datos de materias primas manejadas en el afio
2020 al afio 2021 en Aromasynt. Como resultado de la clasificacion del método ABC, se
obtuvo 26 materias primas en clasificacion “A”, en la clasificacion “B” se obtuvo 46 materias

primas y 512 materias primas en clasificacion “C”. Ver tabla 24 con resultado de clasificacion

tipo “A”

Tabla 24

Clasificacion tipo A.

Categoria Tipo / Nimero CATEGORIA

PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL  |Gelatina 280 Bloom gelita A
PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL  |colageno Hidrolizado Peptiplus SB A
PRODUCTOS NATURALES Uvas Pasas Flame A
PRODUCTOS NATURALES Avena en Hojuela A
PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL  |Gelatina 275 Bloom A
PRODUCTOS NATURALES Canela H2 Super Caja x 25 Kilos A
PRODUCTOS NATURALES Harina de Avena Pol. A
PRODUCTOS NATURALES Ciruelas Pasas A
PRODUCTOS NATURALES Cerezas Calibre 20/22 A
MATERIAS PRIMAS Maltodextrina Polvo A
PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL  |Colageno Peptiplus ph A
PRODUCTOS NATURALES Grana de Mani A
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PRODUCTOS NATURALES Almendra Natural A
MATERIAS PRIMAS Leche Entera Pol A
PRODUCTOS NATURALES Arandanos Deshidratados x 11.34 A
PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL  |Gelatina 150 Bloom A
PRODUCTOS NATURALES Nueces de Marafion Natural W1-320 A
PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL  |Gelatina 250 Bloom gelita A
SABORES Sabor Pollo 324121 Pol A
SABORES Sabor Mantequilla 164109 Ligq. A
MATERIAS PRIMAS Suero de Leche Pol. A
PRODUCTOS NATURALES Uvas Pasas Sultanina A
SABORES Sabor Carne 285035 Pol A
PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL  [colageno Peptiplus Aglomerado A
Aceite Esencial De Naranja Brasil
MATERIAS PRIMAS 06001 A
PRODUCTOS NATURALES Harina de Almendra A

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.

Con la tabla 20 de la clasificacion tipo “A”, se procedioé a escoger 3 materias primas de alta

rotacion, las materias primas que se escogieron son: Uvas Pasas Flame, Avena en Hojuela Y

Sabor Mantequilla 164109.

6.5.2.2 Pronostico de 3 Materias Primas. Una vez se escogieron las tres materias
primas se realiz6 base de datos con los movimientos de cantidades del periodo de un afio,

tomando como base las cantidades que se vendieron desde septiembre del afio 2021 a

septiembre del afio 2022. Obtenida la base de datos de los movimientos de cantidades de cada

materia prima se procedio a subirlo al programa PRODEMAP para conseguir el pronostico de

compra en cantidades para el afio 2023. En el anexo 4, 5 y 6 resultados totales de la
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herramienta y a continuacion, mediante la figura 39,40,41 se muestran los resultados arrojados

de pronostico de compra.

Figura 39
Prondéstico Uvas Pasas Flame en la Herramienta PRODEMAP
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Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt S.

Figura 40
Prondstico Avena en Hojuelas en la Herramienta PRODEMAP
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Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt S.
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Figura 41
Pronostico Mantequilla 164109 en la Herramienta PRODEMAP
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Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt S.

6.5.2.3 Inventario de Materia Prima en Stock. Se le solicita al area de logistica
realizar el inventario de materia prima en stock para las tres materias primas: uvas pasas
flame, avena en hojuela y sabor mantequilla 164109. Del resultado de la verificacion se

obtuvo lo siguiente, ver tabla 25:

Tabla 25
Inventario en stock
INVENTARIO MP EN STOCK
FECHA PRODUCTO CANTIDAD Kg
21/10/2022| Uvas Pasas Flame 8.700
21/10/2022| Avena en Hojuela 40.678
21/10/2022| Sabor Mantequilla 164109 1.728

Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt S.

6.5.2.4 Verificacion de Solicitudes de Compra a Proveedores. Al mismo tiempo se
le solicit6 al area de compras revisar la solicitud de compra que estén en curso de llegada de

las tres materias primas: uvas pasas flame, avena en hojuela y sabor mantequilla 164109. Del



resultado de la verificacion se obtuvo lo siguiente, ver tabla 26:

Tabla 26
Solicitudes de compra en curso de llegada
OC EN CURSO DE MP
CANTIDAD POR FECHA DE

PRODUCTO LLEGAR Kg LLEGADA
Uvas Pasas Flame 123.000 Noviembre
Uvas Pasas Flame 120.000 Diciembre
Uvas Pasas Flame 40.000 Enero
Avena en Hojuela - N/A
Sabor Mantequilla
164109 - N/A

Fuente: elaborada por autores con informaciéon suministrada por Aromasynt S.
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6.5.2.5 Primera Reunion Planeacién, Logistica y Compras. Una vez obtenidos los

informes de los resultados de la verificacion de inventarios y solicitud de compra en curso de

llegada, el 4rea de planeacion realiza reunion con las areas de logistica y compras para
analizar los datos obtenidos y calcular las cantidades a pedir el proximo afio, para el mes de

enero del afno 2023.

Se inicia el analisis para la materia prima uvas pasas flame. En inventario hay
8.700Kg que son para abastecer el mes de octubre de 2022, en noviembre 2022 llegan

123.000Kg y en diciembre 2022 llegan 120.000Kg un total de llegada en los dos meses de

243.000Kg vy que se calcula que son para abastecer noviembre , diciembre y parte de enero de

2023, pues la herramienta PRODEMAP indica que el afio 2021 hubo un consumo en

noviembre de 89.814g y en diciembre un consumo de casi 127.000Kg, un total de consumo
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entre los dos meses de 216.814Kg y quedando tentativamente 26.186Kg para consumo en

enero del afio posterior.

La herramienta PRODEMAP pronostica para el mes de enero del 2023 se debe realizar
compras de 103.818Kg y se identifica que hay una solicitud de compra en curso de llegada
para este mes de 40.000K g, por otro lado se calcula que de las compras de diciembre de 2022
quedan 26.186Kg, por lo cual se debe comprar 37.632Kg para cumplir el pronodstico de Enero

de 2023.

Para la avena en Hojuela la herramienta PRODEMAP indica que el afio 2021 en el
mes de noviembre se consumié aproximadamente 180.000 Kg y en mes de diciembre 132.917
Kg y actualmente hay en inventario 40.678 Kg, por otro lado compras no reporta solicitudes
de compra en curso por costos elevados y escasez de la materia prima. Por lo anterior se
concluye que debe compra para el mes de enero la totalidad pronosticada por la herramienta

PRODEMAP, lo cual es 139,486 Kg

Para el sabor mantequilla 164109 la herramienta PRODEMAP pronostica compra para
el mes de enero de 2023 de 702 Kg, sin embargo se identifica en inventario 1.728 Kg por
consiguiente alcanza el stock actual para los meses de noviembre y diciembre del afio 2022, lo
anterior teniendo en cuenta los consumos que arroj6 PROMEDAD en estos mismos meses en
el ano 2021 lo cual suma 1.385Kg. Se calcula un faltante de compra para el mes de enero del

2023 de 359 Kg.

6.5.2.6 Reunion con Gerencia General. Se realiza reunion con compras y gerencia
general para presentar la propuesta para el afio 2023 de la compra de las materias primas uvas

pasas flame, avena en hojuela y sabor mantequilla, se presenta cuadro resumen de las compras
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propuestas, ver tabla 27.

Tabla 27
Materia prima pronosticada para compra

MATERIA PRIMA PRONOSTICADA PARA COMPRA

CANTIDAD POR
PRODUCTO LLEGAR Kg MES DE LLEGADA

Uvas Pasas Flame 37.632 Enero
Avena en Hojuela 139.486,00 Enero
Sabor Mantequilla 164109 359 Enero

Fuente: elaborada por autores con informacion suministrada por Aromasynt.

Se presentd los datos anteriores a gerencia general explicando los datos obtenidos
mediante analisis realizado en el numeral 6.5.2.5 con la herramienta PROMEDAP, inventarios
de stock y 6rdenes de compra en curso de llegada. Una vez expuesta las cantidades a compras
gerencia general autorizé inicialmente la compra del pronostico de las uvas pasas flame de
40.000K g teniendo en cuenta que las compras se hacen por la capacidad del contenedor lo
cual es de 20.000K g, la avena en hojuela no se autoriza en espera de estabilizacion de precios
y la mantequilla 164109 hacer seguimiento ya que los ultimos meses se ha presentado bajo

consumeo.

6.5.2.7 Gestion de Compras. El area de compras inicia la gestion de negociacion de
adquisicion de 40.000Kg para el mes de enero del afio 2023 del afio de la materia prima uvas

pasas flame.



7. Analisis Financiero

7.1 Costos Propuesta de Mejoramiento

Luego de realizar el debido estudio de procesos, diagndstico, clasificacion de
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inventario y pronostico de la demanda se procede a generar el costeo de las actividades segiin

las fases de trabajo con sus respectivos valores, los cuales incorporan los gastos

administrativos e imprevistos, contemplando la carga operacional completa del proyecto.

Tabla 28
Valor de actividades proyecto AromaSynt

COSTO UNITARIO
PAQUETE DE TRABAJO TOTAL

Revisar historico de ventas de Materias primas

Aromasynt afio 2021 3.500.000
Categorizar Productos 3.333.000
Clasificar productos de alta rotacién 6.000.000
Modelar Datos 1.500.000
Construir graficos 4.000.000
Calcular incumplimiento en abastecimiento de

materias primas 1.500.000
Revisar procedimiento actual 2.500.000
Revisar documentacion 5.000.000
Disefiar propuesta de mejoramiento 6.000.000
Analizar Resultados 6.000.000
Exponer propuesta, metodologia y conclusiones 2.500.000
Software de pronostico 13.500.000
Total Proyecto de diagnéstico, clasificacion

inventarios y prondstico antes de Iva 55.333.000

Fuente: elaborada por autores con informacién suministrada por Aromasynt.
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En la tabla 28, se relacionan las actividades que componen la planificacion, analisis y
puesta en marcha de la propuesta de mejoramiento, las cuales cada una de ellas tiene un costo
unitario basado en los alcances y necesidades que representa construir un modelo con

resultados cuantitativos para el prondstico de materias primas.

7.2 Analisis ROI:

En el retorno de la inversion es necesario contemplar las actividades que se necesitan
para desarrollar cada fase del proyecto. Para AromaSynt es importante conocer la rentabilidad
que genere la inversion de la propuesta de mejoramiento, dado que si bien se puede interpretar
el comportamiento de la clasificacion y prondstico, su complemento es validar el efecto
financiero que esto produzca , el cual se ve reflejado en los indicadores evidenciando un

porcentaje positivo de ganancia.

Tabla 29
Relacion de ingresos anuales Aromasynt
INGRESOS GiNN%NAiIA TOTAL
ANUALES 2022 INGRESOS
] . PROYECTADA
(recorrido del afio) 1% ANUALES
o

$10.847.237.615 $108.472.376 $10.955.709.991

En la tabla 29 se relaciona el estado actual de los ingresos de la compaiiia en lo que va
corrido del afio son de $10.847.237.615, por lo tanto para el primer afio se proyecta que el
proyecto en mencidn genere una ganancia anual del 1% respecto a los ingresos de la
compaiiia. Esto debido a que el objetivo inicial es clasificar el inventario y equilibrar las

cantidades en las materias primas de alta rotacion con sus respectivos costos.



Tabla 30
Andalisis del retorno de la inversion proyecto Aromasynt
CANANCIAANUAL [ s 7
INVERSION $ 55.330.007

ROI 0.96

% ROI 96 %

En la tabla 30 se relaciona el calculo del retorno de la inversidon, como se menciond
anteriormente, la ganancia anual del proyecto est4 basada en el 1% de los ingresos de la
compaiia, lo cual corresponde a $108.472.376. Por otra parte. El analisis de costos de la
propuesta de mejoramiento tiene un valor total de $55.330.007, aplicando la formula
correspondiente a la métrica del retorno de la inversion (ROI) se obtiene un resultado del

96%. Esto quiere decir que por cada peso que se invierta en este proyecto se generara una

ganancia de 0.96.
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9. Conclusiones y Recomendaciones
9.1 Conclusiones

Se realizé un diagndstico de los procesos involucrados en el abastecimiento de
materias primas (ventas, Planeacion, compras y comercio exterior, operaciones, logistica) a
través de la observacion del funcionamiento de los procesos, diagramas de flujos establecidos,
verificacion de archivos internos de la compafiia como base de datos y documentacion del
sistema de gestion de calidad. A partir de ello se concluye que el area de planeacion es el area
menos desarrollada y su grado de madurez es de un 30% de implementacion y del control de
su proceso con respecto a los demas procesos ver Figura 15, se identifica de igual manera que
su flujo grama esta orientado al cumplimiento de pedidos, pero el abastecimiento de materias
primas se va realizando a medida que va llegando 6rdenes de compra de los clientes, lo cual
estd impactando al incumplimiento de entrega de pedidos al no tener con anticipacion las
materias prima, razon por la cual se desarrolla toda la mejora entorno a este proceso.

Luego de identificar el area de planeacién como el responsable directo del
abastecimiento de materias primas en la compafiia Aromasynt, se evidencia que un
mejoramiento importante en este proceso logra impactar en la reduccion del indice de
incumplimientos de pedidos, el cual en el afio 2021 fue de 35.1%, por lo tanto se estableci6 la
estructuracion en su proceso con la dindmica de la interaccion con las dreas de compras y
logistica, para realizar el prondstico de compras de materias primas, con el fin de proyectar los
nuevos consumos y las compras de materiales necesarios para cada periodo. La proyeccion se
realizo a través de la herramienta PRODEMAP con el objeto de determinar el prondstico de

compra de materias primas de alta rotacion.
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Para identificar las materias de alta rotacion en la empresa, se hizo necesario realizar la
aplicacion del método ABC, el cual permitié llevar un mejor control del inventario para las
materias primas de alta, mediana y baja rotacion. Teniendo en cuenta el desarrollo de la
herramienta de clasificacion de materias primas, se entrega un soporte donde se identifican 26
materias primas tipo “A” las cuales estan encaminadas a garantizar la rentabilidad de la
empresa, y 512 materias primas tipo “C” las cuales deben se reevaluadas por parte de la
empresa, con fin de convertirlas a materias primas de mayor rotaciéon y generar mayor valor
para la empresa.

El producto avena en hojuela tuvo una salida de 1.095.195 kg en el afio 2021,el cual
fue requerido por alrededor de 4 clientes que utilizan este producto en su proceso de
produccion alimenticia, por ende el departamento de compras y planeacion de Aromasynt al
pronosticar las salidas del afio 2022 debe conocer el total en kg que el modelo le sugiere
abastecer para el cumplimiento de pedidos y al mismo tiempo verificar si la demanda superd
los costos del afio 2021 y si reduce el incumplimiento de pedidos a los clientes..

Luego de aplicar el método de senal de rastreo se evidencia que los productos
analizados sobrepasan los niveles de 4 y -4 en diferentes periodos del afio. Para la avena en
hojuela el mes de abril 2020 superd el valor positivo de 4, requiriendo 119.341 kg, pero en el
afo se fue optimizando a un valor cercano a cero en el mes de Octubre. La Gelatina Bloom
Gelita en Mayo y Septiembre estuvo en el nivel de 4 pero su comportamiento fue estable entre

Octubre del 2020 y Julio 2015 solicitando la compra en promedio de 43.221 kg

El valor de desviacion estandar en los dos productos analizados ( Avena en Hojuela y

Gelatina Bloom Gelita) es de 61.038 kg y 30.264 kg respectivamente, esto quiere decir que
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son cifras muy altas y evidencian una variacion en el rango de tendencia. El flujo de salida en
las materias primas fluctiia considerablemente y esto es debido a que en el afio 2021 debido a
las cuarentenas, restricciones sanitarias y cierres de fabrica la demanda de productos sufrio
oscilacion en el equilibrio de solicitud de unidades.

La implementacion de una herramienta de prondstico con una solucion desarrollada a
la medida, permite un mejoramiento constante de la planeacion de la adquisicion de materias
primas, generando un ahorro considerable en los costos de adquisicion y almacenamiento en
los almacenes con los que cuenta la empresa, lo cual genera valor al negocio garantizando la
disponibilidad del stock requerido de acuerdo a la demanda generada por parte de los clientes.

La aplicacion del caso para las 3 materias primas de alta rotacion en la empresa
Aromasynt, permiti6 fortalecer el conocimiento de las diferentes areas involucradas en la
reestructuracion del proceso de planeacion. Asi mismo se hizo uso de la herramienta
PRODEMAP para realizar el estudio estadistico del pronostico con la disponibilidad existente
en el almacén y en las 6rdenes de compra en transito, lo cual permitié generar un céalculo
efectivo de la cantidad de materias primas a solicitar al proveedor a partir de una orden de

pedido generado por el proceso de compras.

9.2 Recomendaciones

Capacitar a el area de planeacion, compras y logistica en los cambios realizados en el
flujograma de planeacion y en la herramienta PRODEMAP, con el fin de pronosticar el
abastecimiento de materias primas, explicandoles de manera clara los beneficios que podrian
traer a la compafiia y concientizarlos a los nuevos roles y labores que deben realizar para

asegurar el funcionamiento del abastecimiento de materias primas.
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El area de compras y comercio exterior debe crear alianzas con los proveedores
principales para poder tener la disponibilidad de las materias primas de alta rotacion.

Aunque este trabajo se desarroll6 con el enfoque en el prondstico de abastecimiento de
materias primas con base a datos historicos de salidas, se recomienda al area de ventas realizar
pronostico de ventas para fortalecer el prondstico de compras de materias primas.

Se realizo estructuracion del area de planeacion al ser la directamente responsable del
abastecimiento de materias primas pero se recomienda realizar estructuracion en los demas
procesos relacionados con la cadena de abastecimiento como ventas, compras, operaciones, y
logistica para intervenir la totalidad de la cadena de abastecimiento y asi lograr una
implementacion acompanada con estrategias de la cadena de suministros.

Se recomienda aplicar el prondstico de suavizacion exponencial simple para el afio
2023 en las materias primas de alta rotacion con el objetivo de equilibrar las compras por
importacion y nacionales,con el fin de controlar el inventario de productos mitigando el sobre
stock o el desabastecimiento que demande costos de almacenamiento e incumplimiento con
los clientes.

Es recomendable que el area de compras y planeacion basen la solicitud de productos
bajo el concepto de Re-order, el cual se puede tomar como el stock minimo estipulado por el
estudio de inventario y las politicas de la compaiiia. En el caso de la Avena Bloom Gelita en
promedio la cantidad de unidades minimas son 22.817 kg y en la Gelatina Bloom Gelita
10.805 kg, con esto se previene al proceso y personal encargado del abastecimiento en
materias primas.

Aplicar los conceptos de sefal de rastreo y correlacion de pearson en los productos a

importar y comprar local para que no se desestabilice el valor de las unidades en inventario y
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se evidencia un resultado positivo del prondstico de suavizacion exponencial simple. Dentro
de las consideraciones a tener en cuenta estd la opcion de contratar un personal profesional o
especializado en compras y manejo de inventarios que aplique las metodologias y de uso
adecuado de los conceptos propuestos en esta investigacion.

Es importante comparar los cambios en valores de costo de los periodos anteriores en
las materias primas de alta rotacion con el costo que sugiere el pronostico de unidades para el
siguiente afio, analizando por producto cuéles unidades reducen y optimizan los costos de
abastecimiento y cuales aumentan un valor de compra superior respecto al periodo anterior.

Socializar las herramientas de control del inventario con el area de compras y
planeacion que les facilita la interpretacion del comportamiento de salidas en los productos.
Sumado a esto desarrollar los indicadores de gestion de dichas areas con enfoque a las
unidades que evidencia la dispersion en la correlacion lineal de Pearson.

La compaiia se debe centralizar en continuar estandarizando el proceso de planeacion
enfocado a pronosticar la demanda de materias primas para prevenir el déficit o exceso de
materia prima y reducir el indice de incumplimientos de pedidos.

Realizar una oportuna actualizacion de la base de datos de materias primas en la
herramienta PRODEMAP por lo menos 1 vez al afio, con el fin de mantener informacion
consistente que permita garantizar el calculo del prondstico de materias primas en los
proximos anos.

Realizar mantenimiento preventivo de la herramienta PRODEMAP, que permita
corregir bugs y problemas de incompatibilidad con fuentes de datos. Asi mismo prevenir

problemas de seguridad que puedan poner en riesgo la estabilidad del sistema.
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Generar procedimientos evolutivos del software, que permitan realizar actualizacion de
la refactorizacion de codigo de la herramienta con nuevas tecnologias aplicables con las

cuales se cuentan en el mercado.
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Anexos

Anexo 1 Propuesta de Diagrama de Flujo Planeacion estructurado 1 fase

Anexo 2 Manual de usuario herramienta PRODEMAP

Anexo 3 Diagrama de Flujo Planeacion estructurado para el abastecimiento de M.P
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Anexo 5 Pronostico avena en hojuelas en la herramienta PRODEMAP

Anexo 6 Pronostico Mantequilla 164109 en la Herramienta PRODEMAP



