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GLOSARIO

ACREDITACION: “es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de

instituciones de educacién superior y de programas académicos™.

ARCHIVO DIGITAL: “es una unidad de datos o informacién almacenada en algun

medio que puede ser utilizada por aplicaciones de la computadora®.

CALIBRACION: “es el proceso de comparar los valores obtenidos por
un instrumento de medicién con la medida correspondiente de un patron de

referencia (o estandar)”.

CRONOGRAMA: “es una lista de todos los elementos terminales de un proyecto

con sus fechas previstas de comienzo y final®.

DISPOSITIVO MEDICO: se entiende por dispositivo médico para uso humano,
cualquier instrumento, aparato, maquina, software, equipo biomédico u otro
articulo similar o relacionado, utilizado s6lo o en combinacion, incluyendo sus
componentes, partes, accesorios y programas informaticos que intervengan en su

correcta aplicacion, propuesta por el fabricante para su uso.

EMPRESA: ‘es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econémicos o comerciales para satisfacer las necesidades

de bienes o servicios de los demandantes”s.

EQUIPO BIOMEDICO: “dispositivo médico operacional y funcional que reune
sistemas y subsistemas eléctricos, electrénicos o hidraulicos, incluidos los
programas informaticos que intervengan en su buen funcionamiento, destinado por

el fabricante a ser usado en seres humanos con fines de prevencion, diagndstico,

! http://www.cna.gov.co/1741/article-186377.html[en linea] [citado 2016- 02-16]

2 https://doraduque.wordpress.com/tag/que-es-un-archivo-digital/[en linea] [citado 2016- 02-16]

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Calibraci%C3%B3n

[en linea] [citado 2015- 01-10]

4 https://es.wikipedia.org/wiki/Cronograma_(Gesti%C3%B3n_de_proyectos) [en linea] [citado 2016-
02-16]

® https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa[en linea] [citado 2016- 02-16]


https://es.wikipedia.org/wiki/Instrumento_de_medici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
https://es.wikipedia.org/wiki/Calibraci%C3%B3n

tratamiento o rehabilitacion. No constituyen equipo biomédico, aquellos
dispositivos médicos implantados en el ser humano o aquellos destinados para un

solo uso™®.

EQUIPO PATRON: “equipo certificado con los valores de fabricante usado para

realizar las comparaciones a la hora de realizar una calibracion.

FICHA TECNICA: “es un documento en forma que contiene la descripcion de las

caracteristicas de manera detallada”.’

GUIA RAPIDA: “es el documento que deriva de un resumen de evidencias y
recomendaciones de una guia de practica clinica y que presenta al usuario la

informacion en un formato que facilita el acceso®.

HOJA DE VIDA: “es un documento que contiene un pequefio resumen sobre las
especificaciones basicas técnicas, los datos del equipo, su tipo de funcionamiento,

observaciones, accesorios y fechas de programacion de mantenimiento.

INSTRUMENTO DE MEDICION: “es unaparatoque se usa para

comparar magnitudes fisicas mediante un proceso de medicién™®.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: “aquel que corrige los defectos observados,

siendo la forma de mantenimiento y consiste en localizar averias o defectos y

corregirlos o repararlos”.*°

6https://www.minsalud.gov.co/Documentos%ZOy%ZOPubIicaciones/TALLER%ZOEQUIPAMIENTO
%20BIOMEDICO.pdf

! https://es.wikipedia.org/wiki/Ficha_t%C3%A9cnica [en linea] [citado 2015- 01-10]

® http://lwww.cenetec.salud.gob.mx/descargas/gpc/2010/Manual_guia_de_referencia_rapida.pdf[en
linea] [citado 2016- 02-16]

® https://es.wikipedia.org/wiki/Instrumento_de_medici%C3%B3n [en linea] [citado 2015- 01-10]

19 https://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_correctivo [en linea] [citado 2015- 01-10]
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO: “es el destinado a la conservacién de equipos o
instalaciones mediante realizacion de revisién y reparacion que garanticen su

buen funcionamiento y fiabilidad”.*

MANTENIMIENTO: “todas las acciones que tienen como objetivo mantener un
articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién
requerida Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y

administrativas correspondientes”. *2

MANUAL DE SERVICIO: “es un instrumento que facilita la descripcion clara de
los servicios sustantivos que proporciona la dependencia, los requisitos para
otorgarlos, los procedimientos a seguir por los usuarios para obtenerlo y la

especificacion de las caracteristicas y estandares de calidad requeridos.

MANUAL DE USUARIO: “es una publicacion que incluye los aspectos
fundamentales de una materia. Se trata de una guia que ayuda a entender el
funcionamiento de algo, o bien que educa a sus lectores acerca de un tema de
forma ordenada y concisa. Un usuario es, por otra parte, la persona que usa

ordinariamente algo o que es destinataria de un producto o de un servicio”.*®

PASANTIA: “practica profesional bajo poca o nula remuneracion que realizan

algunos profesionales, para obtener experiencia de campo”**.

PLAN DE MANTENIMIENTO: “es el conjunto de tareas de mantenimiento

programado, agrupadas o no siguiendo algun tipo de criterio”. *°

REPORTE DE SERVICIO: “documento destinado para ser diligenciado por el
personal calificado a la hora de terminar un procedimiento donde se establecera el

1 https://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento_preventivo [en linea] [citado 2015- 01-10]
12 https://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento [en linea] [citado 2015- 01-10]
13 http://definicion.de/manual-de-usuario/ [en linea] [citado 2015- 01-10]

1 https://es.wikipedia.org/wiki/Pasant%C3%ADa [en linea] [citado 2015- 01-10]
!> http:/lwww.elplandemantenimiento.com/index.php/que-es-un-plan-de-mantenimiento
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proceso que se realizd y se solicitara una firma que lo certifique tanto de esta
misma persona como de una persona encargada del lugar donde se realice el

procedimiento.
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RESUMEN

El proceso de la realizacion de las pasantias inicia por el interés del estudiante
para generar la busqueda del lugar ya sea empresa y/o clinica para la realizacion
de estas en algun de los campos presentes que tengan disposicion de vacantes

para el ingreso a la institucion.

Las actividades a realizar en el momento del desarrollo de las pasantias variaran
dependiendo si sus pasantias se basan en una forma administrativa o una forma
practicas. Para el caso del estudiante que se desempefiaba en el cargo de
asistente comercial, asumiendo en un primer momento las actividades que
incluian la actualizacion del archivo digital de los equipos en el cual se incluian
toda la documentacion referente al equipo, proceso y documentacion de alquiler.
En un segundo momento creando las hojas de vida de los equipos, las remisiones

de salida, las guias rapidas y los cronogramas de manteamiento.

Dependiendo del tipo de pasantia, que puede ser administrativa o practica, el
estudiante tendra contacto a equipos biomédicos o a la documentacion que los

acompana.

El pasante tendra vigilancia permanente por un supervisor asignado que trabajara
como jefe directo explicandole las soluciones, los pasos a seguir o las personas a
las que deba acudir para generar una pronta solucion al problema al que se

enfrente.

Palabras clave: biomedicina, protocolos, calibracién, vaporizadores, acreditacion.
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INTRODUCCION
El presente informe académico expone las diferentes actividades que se realizan
durante el tiempo de pasantia como parte de una empresa de ingenieria
biomédica que se encarga de la calibracion de vaporizadores. El pasante se
delega para apoyar en el area comercial de la empresa First Medical de Colombia
SAS.

Parte de las labores incluian la actualizacion del archivo digital, la elaboracion de
hojas de vida de los equipos biomédicos, guias rdpidas y cronogramas. Con esto
el estudiante puede evidenciar el correcto manejo, elaboracién e importancia de
los documentos necesarios de cada equipo. La Universidad con la ayuda de
distintas empresas y clinicas brindan a los estudiantes, que estdn proximos a
culminar un ciclo de estudio, la opcion de conocer el entorno laboral al que se
enfrentaran al completar los requisitos para la adquisicion de su titulo. Con esto se
le permitira al estudiante optar por opciones laborales que utilicen el conocimiento

adquirido en la universidad y en el periodo de practica.

Al demostrar que cada meta y/o actividad propuesta por la empresa para el
desarrollo de las pasantias fue cumplida con éxito, nuevos interrogantes surgian al
momento del desarrollo de las actividades propuesta, las cuales mismas sirvieron
para generar nuevos conocimientos y posibles soluciones. Este informe de
pasantias se desarrolla con el siguiente esquema: inicia con una justificativa la
cual generara la explicacion al porqué de las pasantias para los estudiantes del
programa de tecnologia en Electromedicina, en segundo lugar encontrara los
objetivos, que indicaran los propositos de la pasantia; en tercer lugar se
encontrara el marco de referencia, que dara informacion acerca de la empresa y
brindara un poco de investigacion; en cuarto lugar veremos un marco
metodoldgico el cual nos brindara informacion sobre la elaboracion del documento
y nos mostrara el tiempo dedicado a este; y por ultimo encontraremos los
resultados, recomendaciones y conclusiones con respecto al proceso de la

pasantia.
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1. JUSTIFICACION

La pasantia es de altisima importancia porque permite situar al estudiante en el
contexto laboral actual, en el cual seguramente se desempefiara como profesional
sujeto a una realidad internacional, nacional, social, econémica y politica, como
factor definidor del futuro tecnélogo o como un estudiante que desea continuar con
el ciclo de Ingenieria Biomédica, permitiéndole entender la misidn, vision y
objetivos de la misma, y para permitirle ver otras alternativas de estudio en otros

campos o profesiones a fines.

Dando la opcion de completar y analizar muchos de los conocimientos dados por
los ingenieros en cada una de sus clases en forma teorica, afrontando situaciones
en el campo laborar teniendo contacto directo con el medio al que se tiene que
afrontar tanto a nivel de campo biomédico y/o administrativo enfrentando al
personal con el que tendremos contacto directo por los equipos; y los grandes
peligros que veremos en el proceso, conociendo los distintos ambientes de trabajo
buscando conciencia para llegar y poder aclarar nuestras aspiraciones laborales
obteniendo una vision clara del lugar al que queremos llegar a ejercer nuestra
profesibn y un lugar para desarrollarnos profesionalmente. Adquiriendo
experiencia, completando conceptos y supliendo necesidades, dudas dadas en las

teorias dadas por los ingenieros dispuestos por la institucion.

Buscando cada dia tener un conocimiento claro del desarrollo profesional desde
diferentes frentes y en distintos campos para realizar una buena ejecuciéon de

nuestras actividades a desarrollar.

Gestionando y desarrollando diferentes actividades asociadas indirectamente con
los equipos biomédicos correspondientes al embalaje, documentacion, gestion en
él envid y contacto con ingenieros a la hora de presentarse un evento adverso con

el equipo para poder dar una pronta solucion y envidO de equipos con sus

15



respectivos accesorios y documentacion. Para generar internamente un sistema

digital del trabajo favoreciendo y dando soluciones mas eficaces.

Con esto se genera un conocimiento practico de la teoria adquirida, y se gestiona
posterior a la finalizacion este documento para generar una sustentacion sobre lo

realizado.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Mejorar los conocimientos académicos adquiridos mediante la aplicacion de

habilidades y destrezas en el entorno empresarial biomédico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1. Desarrollar diferentes actividades en el area administrativa asociada al area
de asistencia comercial como las guias rapidas que ayudan al correcto manejo del

equipo.

2.2.2. Efectuar el correcto empaque, envid y entrega de dispositivos y/o equipos

biomédicos.

2.2.3. Realizar un archivo digital para obtener un mejor acceso y un facil

seguimiento a la documentacién de los equipos biomédicos.

17



3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 MARCO HISTORICO

La empresa First Medical de Colombia SAS se fundo en la ciudad de Bogota en el
afio 2005. Siendo la empresa lider a nivel nacional en la instalacion, realizar
mantenimientos, reparaciones verificaciones y ajustes de vaporizadores para
maquinas de anestesia como principal actividad ya que por otro lado la empresa
tiene un area que se enfoca a la venta y alquiler de equipos médicos. Tomando

como base su misioén y vision.

3.1.2 Mision. Su mision es prestar el servicio de mantenimiento y calibracién de
vaporizadores soportados en adecuados recursos humanos, técnicos, de
infraestructura y financieros, consolidandose de esta manera en el mercado como

lideres a nivel nacional

Figura 1 Logo de la empresa.

Fuente: http://www.firstmedicaldecolombia.com/
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3.1.2 Vision. Utilizando los recursos adecuados First Medical de Colombia SAS
lograra expansion en el mercado latinoamericano en un periodo no mayor a cuatro
afos consolidando el servicio de mantenimiento y calibracién de vaporizadores a

nivel internacional.

3.2 MARCO CONCEPTUAL

3.2.1 Equipo biomédico: “dispositivo médico operacional y funcional que reune
sistemas y subsistemas eléctricos, electrénicos e hidraulicos y/o hibridos, que para
uso requieren una fuente de energia; incluidos los programas informaticos que

intervengan en su buen funcionamiento™®.

3.2.2 Hoja de vida: “es un documento Unico por cada equipo existente en la
institucion y que el duefio y administrador de este documento es la ips, se
recomienda que este documento sea adoptado en formatos de la institucion con
su nombre y logotipo establecido en el sistema de calidad. Brindando diferente

informacién sobre la identificacion, el equipo, fechas de registro entre otros”.*’

3.2.3 Ficha técnica: “es un documento en forma de sumario que contiene la

descripcion de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o programa de

manera detallada.”®

ij http://www.digemid.minsa.gob.pe/Main.asp?Seccion=760 [citado 2016- 02-18]
https://www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/TALLER%20EQUIPAMIENTO%

20BIOMEDICO.pdf [citado 2016- 02-18]
' https://es.wikipedia.org/wiki/Ficha_t%C3%A9cnica [citado 2016- 02-18]
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3.2.4 Mantenimiento: “todas las acciones que tienen como objetivo preservar un
articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion
requerida. Estas acciones incluyen la combinacién de las acciones técnicas y

administrativas correspondientes”.*

3.3 MARCO LEGAL

Este marco presenta la normalidad con la que cuenta la empresa y que son
fundamentales y necesarias para el funcionamiento de la empresa y se
mencionara su proceso de acreditacion para lograr ser calificada con los mas altos

estandares de calidad.

3.3.1 Articulo 2° Decreto 4725 de 2005. Definiciones. Dispositivo médico para uso
humano. Se entiende por dispositivo médico para uso humano, cualquier
instrumento, aparato, maquina, software, equipo biomédico u otro articulo similar o
relacionado, utilizado s6lo o en combinacién, incluyendo sus componentes, partes,
accesorios y programas informéticos que intervengan en su correcta aplicacion,

propuesta por el fabricante para su uso en:

a) Diagnéstico, prevencion, supervision, tratamiento o alivio de una enfermedad,;
b) Diagndstico, prevencion, supervision, tratamiento, alivio o compensacion de una

lesién o de una deficiencia;

c) Investigacion, sustitucion, modificacion o soporte de la estructura anatémica o

de un proceso fisiologico;
d) Diagnéstico del embarazo y control de la concepcion;

e) Cuidado durante el embarazo, el nacimiento o después del mismo, incluyendo

el cuidado del recién nacido;

f) Productos para desinfeccién y/o esterilizacion de dispositivos médicos.

19 https://es.wikipedia.org/wiki/Mantenimiento [citado 2016- 02-18]
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Los dispositivos médicos para uso humano, no deberan ejercer la accion principal
que se desea por medios farmacoldgicos, inmunoldgicos o metabdlicos.

3.2.1.2 Equipo Biomédico. Equipo biomédico de tecnologia controlada: Son
aquellos dispositivos médicos sometidos a un control especial, por estar incluidos

en alguna de las siguientes situaciones:

De acuerdo con su clasificacion de alto riesgo y el grado de vulnerabilidad
asociado a estos dispositivos; asi como los derivados del disefio, fabricacion,
instalacién, manejo y su destino previsto; los prototipos que conlleven a nuevos
desarrollos cientificos y tecnolégicos; los que sean objeto de control de la oferta
mediante la utilizacién de estandares que permitan la distribucién eficiente de la
tecnologia, por zonas geograficas en el pais, segun los parametros del articulo 65
de la Ley 715 de 2001.

Que corresponda a equipo usado o repotenciado

Que para su adquisicion, instalacion y utilizacion requieren una inversion superior
a los 700 salarios minimos legales vigentes, sean clasificados Ilb y Ill conforme a
lo establecido en el presente decreto y se encuentren bajo los parametros del
articulo 65 de la Ley 715 de 2001

3.2.2 Iso 9001. "Es una norma internacional que se aplica a los sistemas de
gestibn de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o

servicios™,

%0 https://es.wikipedia.org/wiki/Normas_ISO_9000 [en linea] [citado 2015-27-11]
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3.2.3 Iso 9000. “Es un conjunto de normas sobre calidad y gestién de calidad,
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO). Se pueden
aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccién de

bienes o servicios™!.

3.2.4 Bureau veritas. “Compafia encargada de servicios de ensayo, inspeccién y
certificacion. Ofrece servicios y soluciones para asegurar que los activos de sus
clientes, productos, infraestructura y procesos cumplen con las normas y
reglamentos en materia de calidad, salud y seguridad, proteccion medioambiental

y responsabilidad social’*

3.4 MARCO GEOGRAFICO

La empresa FIRST MEDICAL DE COLOMBIA SAS se encuentra ubicada en la
transversal 27 N° 53C-47 en el barrio galerias, la localidad de Teusaquillo, la
ciudad de Bogota DC.

2 http://www.normas9000.com/que-es-iso-9000.html [en linea] [citado 2015-27-11]
22 https://es.wikipedia.org/wiki/Bureau_Veritas [en linea] [citado 2015-27-11]
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Figura 2. Foto ubicacion de la empresa.

e

FUENTE: http://portel.bogota.gov.co/mad/buscador.php en linea] [citado 2016- 02-18]

3.5 MARCO TECNICO

First Medical de Colombia SAS es una empresa prestadora de servicios de
mantenimiento, calibracion, alquiler y venta de vaporizadores para maquinas de
anestesia tanto en Colombia como a nivel mundial. El otro servicio que prestan es

el del alquiler, venta y servicios de mantenimiento de equipos biomédicos.

3.6 MARCO TECNOLOGICO.

3.6.1 “Descripcion de un mantenimiento”?>.

3.6.1.1 Inspecciodn visual y funcional del equipo.

23 http://equipomedicotm.blogspot.com.co/2011/08/calibracion-de-vaporizadores-para.html citado

2016- 02-18]

23


http://equipomedicotm.blogspot.com.co/2011/08/calibracion-de-vaporizadores-para.html

Desarmado del vaporizador segin normas del fabricante.
Limpieza del deposito.

Cambio de empaques (segun modelo).

Calibracion del termostato.

Ajuste de dial.

YV V. V V V V

Eliminacién de fugas en tina.

Calibracién con analizador de gases anestésicos realizando pruebas a diferentes

concentraciones.
Se calibran a gas Desflurane, Sevoflurane, Isoflurane y Halotano.
Se pone etiquetado de calibracion.

Se entrega una orden de servicio con las tablas de calibracion en las que queda el

vaporizador conforme a normas del pais y del fabricante.
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4. METODOLOGIA

El proceso de las pasantias inicia desde la motivacion y el deseo de superacion
del estudiante pasando una solicitud de recomendacion y aprobacion por parte de
la universidad cumpliendo con algunos aspectos para la realizacion de las

pasantias por parte del estudiante en la empresa First Medical de Colombia SAS.

Continuando con el proceso acercandose a la empresa llevando la carta enviada
por la universidad para posteriormente dejarla radicada con los datos personales
quedando a la espera de una llamada dando confirmacién a seguir el proceso el

siguiente paso es realizar la entrevista para generar el ingreso a la empresa.

Posteriormente a esta entrevista y luego de confirmar la disponibilidad de tiempo
se genera el efectivo ingreso a la empresa dando inicio a las pasantias con la
presentacion del grupo de trabajo, la exposicion de las areas de la empresa y la
asignacion al departamento de trabajo con su jefe directo respectivo.

Ya iniciadas las pasantias en el area comercial y administrativa se inicia la
asignacion paulatina de trabajos con un indice de trabajo y una dificultad acorde a

las capacidades del pasante que progresivamente aumentan.

Las actividades inician con la elaboracion de un archivo digital de la
documentacion de todos los equipos biomédicos que se tenian alquilados hasta el
momento, inicia con una breve induccion de la documentacion que se manejara,
explicacion del tipo de archivo que se necesitaba y orientando en qué orden

iniciar.

Se inicia la digitalizacion de los documentos de los distintos equipos que se tenian
en calidad de alquiler; Buscando avanzar en la tarea teniendo en cuenta hacer las
actualizaciones que se presentaran con respecto a las bajas e ingresos de nuevos

equipos.
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El archivo digital estaba dividido por clinicas y en subcarpetas se encontraba la
documentacion como hojas de vida de los equipos, cronogramas de

mantenimiento, remisiones y reporte de servicio.

La carpeta general o principal lleva el nombre de institucion, esta se subdividira en
otras carpetas las cuales tendran el nombre de cada una de las sedes, estas
carpetas se dividieron en tres otras carpetas las cuales se llamaron activos, bajas
y backup.

Por ultimo estas carpetas se dividirAn en numerosas carpetas que deberan
corresponder a los equipos existentes en cada sede que se nombraran con el tipo
de equipo, marca y modelo en las cuales se pondran toda la informacién digital

gue se tenga registrada de cada equipo.

En el archivo digital se encontraba la hoja de vida que reunia datos como el
nombre del equipo, la marca, el modelo. El nUmero de serie, la clasificacion de
riesgo, y especificaciones técnicas como la alimentacion de corriente otros items
gue varian segun la funcionalidad del equipo y las fechas programadas para los

mantenimientos.

Con el incremento de trabajo y viendo el dominio tomado en las actividades
entregadas para la realizacion se fueron adquiriendo distintas responsabilidades

que fueron incrementando el trabajo y cuidado en su elaboracién.

Se realiz6 la asignacion de los documentos de los equipos, elaboracion y
seguimiento de los cronogramas de mantenimiento de los dispositivos; embalaje,
envio y registro de los equipos que salen de la empresa hacia el lugar donde se

envia.

El cronograma se bas6é en una matriz que incluia el equipo y los meses y se
demarcaba una fecha aproximada de mantenimiento organizandolos por ubicacién

geografica para facilitar el proceso.
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Al adquirir el conocimiento del volumen de equipos que se tenian alquilados se
procedido a una actividad diferente a las anteriores con un mayor compromiso
como la revision de periodos e informacién personalizada de cada equipo para

generar cuentas de cobro.

Siendo estas las actividades y los pasos que se realizaron para poder ingresar a la
empresa buscando conseguir la aceptacion y efectuar el inicio de las pasantias
que fueron transcurridas en esta empresa con un total de 480 horas que se
desplegaron mas o menos en un total de cuatro meses de trabajo en la empresa
con el fin de adquirir experiencia y suplir vacios con respecto a toda la informacién
adquirida en la universidad por la ensefianza de los ingenieros en cada uno de sus

campos.

Enfoque cuantitativo. Se puede calcular un nimero estimado y un porcentaje de la
documentacion por nimero de equipos digitalizada por mes para la elaboracion

del archivo digital.

Los respectivos informes se realizaron iniciando con una introduccion que
explicaba cual era el trabajo que se realizaba en la empresa. Luego se contaba
cual era el cargo asignado para ser realizado dia a dia. Posteriormente fue
necesario explicar las actividades a las que el pasante fue encargado.

La entrega fisica de los informes fueron posibles realizarlas gracias a las tutorias
personalizadas que daban las herramientas que permitian ir realizando un
seguimiento a las actividades de la pasantia. La entrega de los informes de la

pasantia se realizaba via correo electrénico o de forma presencial con el tutor.

La retroalimentaciéon se hacia por medio de sugerencias sobre el archivo en la que
la persona encargada daba sugerencias para ser realizadas dentro de los tiempos

necesarios para llevar a cabalidad el trabajo de pasantia.

Para la elaboracién de las figuras y los cuadros se utilizé la herramienta Microsoft

Excel, la herramienta permitié ir presentando de manera efectiva el seguimiento
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del cronograma de la pasantia. La herramienta permite la visualizacién de los

datos y da una idea grafica de los procesos de la digitalizacion de los documentos

gue hizo parte de los trabajos asignados por la empresa para el pasante.

4.1. PLAN DE ANALISIS

4.1.1.

4.1.2.

Tablas. Para generar este analisis del proceso de pasantia
encontraremos dos tablas. La primera tabla es una relacion que esta
disefiada por meses que los dividiremos por semanas en el cual se
sombrearan las semanas y/o los meses que corresponden al desarrollo
del informe y lo entenderemos por tiempo o numero de semanas y/o
meses que se tuvieron que ejecutadas para la realizacion de cada una
de las secciones de este.

La segunda tabla mostrard el numero de documentos que se
digitalizaron para poder arman el archivo digital en los meses en que se

desarroll6 la pasantia.

Graficas. En la grafica numero uno encontrada los datos de la tabla
namero dos en forma de porcentajes, también resaltando los meses con

diferentes colores.

4.2. RECURSOS DISPONIBLES

Los recursos disponibles fueron dados en calida de préstamo por la empresa First

Medical de Colombia SAS, para ejecutar las actividades asociadas al cargo. En los

cuales se encontraron elementos tecnolégicos como computador, teléfono,

impresora, scanner y elementos de papeleria.
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Procederemos por medio de una tabla a evaluar el proceso con respecto al tiempo. Buscando con esta determinar el
tiempo empleado para la elaboracion de las pasantias y del informe.

Tabla 1. “Cronograma de actividades y tiempo elaboracién informe de pasantl'a"24

Julio Agosto Sept Oct Mow Feb Marzo Abril Mayo Junio
Duracidn 2015 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016

Actividades

Justificacion

Objetivos

Marco
Referencial/Estado
del arte

Metodologia

Resultados vy
Discusicn

Elaboracion
documento final

Rewvisidon
Bibliografica

24 ELABORADA POR EL AUTOR



5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante las practicas incluyen las mejoras que
son resultado de la digitalizacion de toda la documentacion de los equipos

manejados en el area.

Los resultados personales fueron los conocimientos adquiridos mediante el
desarrollo de las actividades, los problemas vividos con cada una de sus
soluciones y el complemento de los conocimientos dados por la universidad

vistos de una forma practica.

Con la digitalizacién de los documentos de logré facilitar la ubicacion de los
documentos al implementar filtros para discriminar los datos por

caracteristicas como el nombre del equipo o la empresa.

En cuanto al empaque de los dispositivos se garantizaba que el equipo
llegara en perfectas condiciones con las medidas de seguridad apropiadas
para evitar dafios o golpes antes de ser trasferidos a la empresa encargada
del envio. Con el uso correcto de elementos de amortiguacion como papel

burbuja e icopor se consiguié disminuir el riesgo de dafio.

Con la implementacion de guias rapidas se logré mejorar la experiencia del
usuario frente al funcionamiento del equipo. Por medio de estas guias se
daba una pequefia induccion a los componentes y funcionamiento de los

equipos para garantizar su correcto uso.



A continuacién veremos en la gréfica y un diagrama con porcentajes los

resultados obtenidos por meses con el nUmero de documentos digitalizados

Tabla 2. Tabla referente al nimero de documentos digitalizados

NUMERO DE EQUIPOS MESES 2015
(Documentacién digitalizada) | MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO
150 X
80 X
30 X
10 X

FUENTE. Elaborada por el autor

Figura 3. Gréfica representativa con porcentajes de documentos digitalizados

DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

HMAYO ®JUNIO mJULIO mAGOSTO

FUENTE. Elaborada por el autor
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6. CONCLUSIONES
Se logré completar en la préactica laboral el adquirir conocimientos que se
ensefiaban durante las clases y las asignaturas que se cursaron a lo largo

de los semestres.

Se logré adquirir el conocimiento sobre las actividades administrativas en el
area biomédica dando una idea mas clara sobre los procesos de

optimizacidén que se pueden realizar.

Gracias al archivo digital se logré optimizar el proceso de ubicacion de
datos dentro de la empresa ya que antes se necesitaba un proceso mas

complejo de busqueda de documentos en fisico.

Se creo un archivo digital que minimiza el problema por el deterioro de los
documentos que termina en la perdida de los mismos. Con el archivo digital
se da una mejor respuesta de la documentacion y se tienen siempre en una

Optima calidad.

No fue posible extender los diferentes procesos que se estaban
implementando ya que el tiempo de ejecucion de la pasantia se termind y

no fue posible continuar.

Gracias a las guias rapidas se optimizé la relacion entre los usuarios y los
equipos para garantizar un correcto uso de los mismos y prevenir

problemas que requieran asistencia técnica en el futuro.

Al incluir procesos de correcto embalaje se garantizaba el bienestar de los
equipos hasta la llegada a la empresa encargada de la distribucion de los
mismos. Al disminuir los riesgos de dafios previos se da una garantia de

calidad de la empresa.
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7. RECOMENDACIONES

Se aconseja a la empresa que implemente en sus politicas de trabajo con
apoyo de una persona para esa area y/o un pasante a la constante
digitalizacion de todos los documentos para mantener actualizado un archivo
digital disefiado por areas con un facil acceso de todo el personal con el fin de
agilizar los procedimientos para poderle brindar a los clientes mejores

respuestas en cuanto a calidad y tiempo.
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v" Anexo A. Hoja de vida equipos

— FRccozz ||
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS BIOMEDICOS VERSION 2.0
22-0ct-13
IDENTIFICACIHON DEL EQUIPD
MNOMERE DESFIBRILADOR
rv— MARCA ZOLL
il P el ® MODELO PO 1400
- 7 ? F SERIE 1641
o FECHA INST. Mar-13
U Ml | EABRICANTE ZoLL
UEBICACION Corporackdn T SaludOoos Clinka Madne Laura
ACCESORIOS
1 CABLE AC
1 BATERILA 5/MN 5603
2 PALETAS
1 CABLE ECG DE 3 DERIVADAS
TIPFD DE ADCGUISKICION | TIPO DE MANTEMIMIENTO FUENTES DE CLASIFICACION POR USD
ALIMENTACION
ConR Ry FREVENTIVO M |erecrricinan le EDICD x
ComoDaTo CORRECTIND ¥ AIRE BASKCO
DOMACION FRECICTIV Eas AFOYOD
ASIG MINE | MANTERIMIENTC VAPOR [ o8] |T8]
iz zoc _|F ROPIO asua MOVIL n
oTRO % |comTRATADO ¥ oTRO FuQ
CLASIFICACION BIOMEDICA TECHOLOGIA PREC-OMINANTE CLASIFICACION RIESGO
pLSHoSTICO MECAMICD CLASE Il MUY ALTO REESSO
TRATAM. ¥ MTO WIDA % |eL=crico CLASE IIE ALTO RIZSSO N
FREVENCION _|E|.smcm-:-:- ¥ |oiase na miezso mopsrapo
REHABILTACION HIDRAULICO CLASE | BAID RIESGO
AMALISISDE LABORATORID HEUMATICD
CARACTERISTICAS TECHICAS FRECUEMNCIA DE MANTENIMIENTO
N OLTAIE e FRESION|FI] HyA 3 MESES & MESES
mMPERAIE u WEL [RPM)] M 4 MESES W 12 MESES
FoTENCL = TEM fec) [ MANUALES
FRECUENCIL - FESD (Kg] 18 SERVICID (GLILS DE MANEID
capaCDAD A HUMEDAD RELA | M/ USLARKD N
RECOMEMNDACIONES DE FABRICANTE
ol |

Fuente. Firs Medical de Colombia SAS
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v" Anexo B. Remisiéon de Salida / Entada

MEDIC A L
De Colomblia S.ALS.
WNIT. 200.057.180-8

FR GA 022

Ver 2.0

09/Mary/13

REMISTON N® I 14250 -14
BOGOTA DC. 2 D€ JULIO_DE 2014

CALLE 1 A NORTE
CORPORACION IPS SALUDCOOP CLINICA ARMENIA DIRECCION |No. 12-36
DOCTORA DIANA CRISTINA PANEZZO /  ING. JEISON GONZALES

TA6S762 EXT.246
8301063731 TELEFONO 3174340258 / 3153595888

CONCEPTO

SALE 1 VENTILADOR MARCA IMPACT EL DIA 29 DE JURIO DE 2014 EN CALIDAD DE BACK UP

o _ MARQUE CON UNA X ENTRADA O SALIDA
CANT. | ENTRADA | SALIDA DESCRIPCION MARCA

1 X VENTILADOR
B ACCESORIOS:

1 MALETIN

1 CRGADOR

1 ADARTADOR METALICO DE CIRCUITO

MODELD

IMPACT  [UNIVENT 750

SALE 1 VENTILADORMARCA IMPACT EL DA 29 DE JULIO DE 2014 EN BUEN ESTADO

ENTREGO: 7% RECISIO
NOMBRE £ @& e NOMBRE AL O a & an ¢TzoZ
RGO L opf (bt %60 (oo Giddwa-
FecrA ¥ 2 FECHA A0 — TR - 3|
2g o// M > 20y —_—

[ COREN AT e

CENTRO DE CALIBRACION DE VAPORIZADORES

Transversal 27 No. 53C - 47 « P2X: 544 4555 « Tedéfono: 540 4745 - Fax: 540 6024
wwwSinEmedicaldecciombia.com + Bogota, D.C. - Colombla

Fuente. Firs Medical de Colombia SAS
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v" Anexo C. Cronograma de mantenimiento

r
QAN OGRANMA L WAV VIO ML BTN N ALELLOLEY 1T MR DNOAR [0 COLEIMERA - COMAOMACKON 1% SALLE COP CLICA ATMING
i il
CUNTA LACALLA
K OO T ] [0 0w
U "N N.“.'m’.'\ll LM MM
-

Fuente. Firs Medical de Colombia SAS
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