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GLOSARIO

ANTROPOMETRIA: Disciplina que describe las diferencias cuantitatide las medidas del
cuerpo humano, sirve de herramienta a la ergonemia adaptacion del entorno a las personas.
CARGA DE TRABAJO: Medida cualitativa y cuantitativa del nivel de iaiclad (fisica,
fisiologica, mental) que el colaborador necesita paalizar su trabajo.

CARGA FISICA: Conjunto de requerimientos fisicos a los que astéetido el colaborador en
su jornada laboral. (Fundacion MAFRE 1998).

CARGA FiSICA DINAMICA: Indicador de riesgo de carga fisica, definida povimientos
repetitivos y sobreesfuerzos.

CARGA FISICA ESTATICA: Indicador de riesgo de carga fisica, definida postyras
inadecuadas de pie, sentado, entre otras (extrefoemadas, sostenidas, prolongadas o
mantenidas).

CICLO DE TRABAJO: Conjunto de operaciones que se suceden en un dedrminado en
un trabajo que se repite. El Tiempo del ciclo lasimdamental es 30 segundos (regla de los 30
segundos) Cuando no hay ciclo definido y segmemtsistentemente comprometido: Movimiento
concentrado en el 50% de la jornada laboral.

CONDICION FISICA: Capacidades fisicas representadas en la fueriseresa, coordinacion,
flexibilidad y velocidad.

DME: Desorden musculoesquelético.

EPICONDILITIS LATERAL: Lesion tendino periostica de la insercion del Gancomun de los
musculos extensor radial corto y del extensor cod®llos dedos.

EPICONDILITIS MEDIAL: Lesion de la insercion en la cara interna distthdmero masculos
flexores de mufieca, dedos y pronadores.

ERGONOMIA: Ciencia que estudia la relacion del hombre yadldjo.

EVALUACION DEL RIESGO: Un componente de la estimacion del riesgo enadlseiemiten
juicios sobre la aceptabilidad del riesgo.

FACTOR DE RIESGO: Aspectos de la persona (comportamiento, estilidie caracteristicas

fisicas, mentales, fisiol6gicas y hereditarias)]asecondiciones de trabajo y del ambiente extra



===. UNIVERSIDAD
“aECCI
|

laboral que han sido asociadas con las condicidads salud del colaborador a través de estudios
epidemioldgicos.

GESTION DEL RIESGO: Es hacer lo que se requiera en la cultura, progessfructuras para
materializar las oportunidades potenciales endmiiucion o control del riesgo..

INDICADOR DE RIESGO: Son las sefiales o indicios del factor de riesgo.

MOVIMIENTOS REPETITIVOS: Esta definido por los ciclos de trabajo cortos (area a 30
segundos 0 minuto) 6 alta concentracion de movitog» del 50%), que utilizan pocos musculos.
PELIGRO: Fuente de dafio potencial o situacion con potepeia causar pérdida.

POSTURA: Se define como la ubicacién espacial que adoptadiferentes segmentos corporales
o la posicion del cuerpo como conjunto. En estaidgnlas posturas que usamos con mayor
frecuencia durante nuestra vida son la posiciopielesentado y acostado.

POSTURAS ANTIGRAVITACIONALES: Posicion del cuerpo en contra de la fuerza de
gravedad.

POSTURAS FORZADAS: Cuando se adoptan posturas por fuera de los andglosnfort.
POSTURAS MANTENIDAS: Cuando se adopta una postura biomecanicamentetzoper 2
horas continuas o mas, sin posibilidad de camBiok postura es biomecanicamente incorrecta,
se considerara mantenida cuando se mantiene puin2@os o0 mas.

POSTURA PROLONGADA: Cuando se adopta la misma postura por mas de 6 {{@gE26) de

la jornada laboral.

RIESGO: Posibilidad o probabilidad de que suceda algo enérés impacto sobre los objetivos.
SOBRECARGA POSTURAL: Se refiere al riesgo para el sistema musculoedipelé&ue
genera la posicion que mantienen los diferentemeetps durante el desarrollo de las actividades

laborales o de las propias de la vida cotidiana.

STC: Sindrome del tinel del carpo, neuropatia por cosijmedel nervio mediano a través del

tunel del carpo

TENDINITIS DE QUERVAIN: Tenosinovitis del primer compartimiento dorsal derlufieca,
lo que afecta el abductor y extensor del pulgar.
VIBRACION: Se presenta cuando la energia mecénica de una fogcitante es transmitida a

otra estructura. Cada estructura tiene su propiaeion inclusive el cuerpo humano. Cuando se
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aplican vibraciones de la misma frecuencia podageriodos de tiempo, se produce la resonancia
(amplificacion) de esa vibracion ocasionando efeativersos.

CASOS DIAGNOSTICADOS: Calificados por la ARL o EPS con diagndsticoseOstusculares.
CASOS SINTOMATICOS: Tienen sintomas relacionados con la patologigoastiscular.

CASOS SANOS:Expuestos ocupacionalmente al riesgo y/o, pertenactas areas criticas

definidas en el mapa de peligros y son asintonstico
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RESUMEN DEL PROYECTO

La Empresa comercializadora de vehiculos autonastrioventa de repuestos y servicio de
mantenimiento mecanico, basado en la filosofia TOXGe ha preocupado por el bienestar del medio
ambiente y del personal, asi como con veraz arardgs condiciones laborales de sus colaboradores,
gue busca realizar la presente investigacion ajndistico las condiciones laborales con énfasis
Biomecanico del Area Administrativa, y con el aféa cumplir con los requisitos establecidos en la
normatividad nacional vigente en materia de segdridsalud en el trabajo, sus condiciones de salud
osteomusculares, y la identificacion y valoraciG@l desgo Biomecanico. Es asi como con la
informacion obtenida mediante la aplicacion denlaestigacion cuantitativa basada en un sistema de
encuestas que este documento, pretende ser un@egaigue el area de seguridad y salud en el trabaj
de la empresa Vehiculos del Café S.A., le pernsitabdecer medidas de control para mitigar el riesgo
Biomecanico identificado en el area Administratiyasi realizar el diagnostico de las condiciorees d
salud de acuerdo a los resultados obtenidos dexfiraenes ocupacionales, el estudio de los puestos
de trabajo y los resultados de las encuestas daldad sentida.
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Nombre del Diagnéstico de las condiciones de salud de origemBcanico de

proyecto: area administrativa de la empresa Vehiculos det Sa&. El primer;
semestre de 2016.

Cliente: Vehiculos del Café

Director del Dahana Farfan Casallas y Evelyn Vanessa Alvarez

proyecto

Fecha Primer semestre 2016

Iniciacion Aceptacion por parte del cliente del acta

Sinopsis Proyecto sobre el Diagnostico de las condicionesatied de origer
Biomecanico del area administrativa de la empres@ddlos del
Café S.A. El primer semestre de 2016.

Interesados Gerencia

Personal Administrativo
Departamento de Seguridad y salud en el trabajo

Entregables

Diagnostico de las Condiciones de Salud
Evaluacion puestos de trabajo

Gestion del proyecto

Se seguira la metodologia en direccion de proyelgesrita en
PMBOK

Recursos

Presupuesto $7.200.000.00

Comunicaciones

Se informara de los avances a la Gerencia, mediantéones
periddicas con los mismos
Reporte al personal Interesado
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INTRODUCCION

En la actualidad existen elementos que permiterepielos efectos negativos que se pueden presentar
en el desarrollo de la actividad laboral, la cegbsede mitigar mediante una buena gestién delaies

La legislacion Colombiana exige un nivel de intewién y control para que todos los agentes de la
empresa desarrollen y participen de actividadearemadas a la prevencion y control los riesgos que
promuevan su salud. La Ley 9 de 1979 en su Artiddd expone “Todo empleador debera
responsabilizarse de los programas de medicineeptisa en los lugares de trabajo en donde se
efectien actividades que puedan causar riesgoslgaedud de los trabajadores. Tales programas
tendrdn por objeto la promocion, proteccion, recagén y rehabilitacion de la salud de los
trabajadores, asi como la correcta ubicacion dehjador en una ocupacion adaptada a su constitucio
fisiolégica y sicolégica” Es asi como se hace nagesque como empresa se desarrollen
investigaciones que permitan medir y analizar lkasdiciones actuales de salud de su poblaciéon
trabajadora y asi conocer si las medidas de pr@eson las idoneas y suficientes para lograr iauitig

los riesgos y el impacto de los mismos, pues sicapbn deficiente llevan a la generacion de
improductividad y disminucion en la calidad de vida los trabajadores. Uno de los riesgos
protagénicos en la actualidad es el de origen Bodmieo ya que estan presentes en cada una de las
actividades que se desarrollan en las empresasstires y demas. Para ello se hace necesario que al
interior de las organizaciones se fomenten progectm miras a la prevencién y control de riesgos
gue promuevan la salud de los trabajadores. A miveldial se han presentado diferentes estudios para
identificar las innumerables causas tales comoipukation de cargas fisicas, posturas sedentes o
bipeda prolongada, los movimientos repetitivoseentros los cuales originan patologias musculo
esqueléticas tales como tendinitis, sindrome aelltdel carpo, lumbalgias, cervicalgia, epiconigilit
bursitis entre otras (Agencia Europea ) Los mecamssde control para mitigar estas patologias se
establecen por medio de los programas de prevedeidlesordenes musculoesqueletico que abarcan
las condiciones de salud de los trabajadores,tatl@Biomecanico de su puesto de trabajo y las
actividades respectivas de acuerdo al cargo. Bangarbgramas de Prevencion de Vehiculos del Café
S.A. Se tiene en marcha un Proyecto que permitaameda medicion diagnosticar las condiciones
de salud de origen Biomecanico de los empleadodmea Administrativa, con el fin de mitigar el
riesgo y generar planes de accion, acciones cwmaisct preventivas, que disminuyan el ausentismo y
prevengan la generacion o aumento de las enfedasdle origen musculoesqueleticas.

14
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cudles son las condiciones de salud de origandgié@nico del area administrativa de la Empresa
Vehiculos del Café S.A. El primer semestre de 20167

1.2 PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

La empresa VEHICULOS DEL CAFE S.A. es un concesiongue nace en la Ciudad de Pereira en
el aflo 2002 cuyo nombre surgié de la unién detiaidad principal del negocio y de la zona donde
se queria incursionar, la zona Cafetera. Abridialipo el 2 de septiembre de 2002 en la Avd&0
Agosto No0.45-31 en un local reducido donde sol® podian exhibir 4 vehiculos.
Posteriormente habiendo superado las dificilesa@pdciales y gracias a que la oferta de productos
aumento se traslada a la AV. 30 de agosto No. 1@0h el mes de febrero del afio 2.008 donde esta
se consolidé aun mas, con crecimientos casi siesyperiores a los del mercado, y ddonde a pesar
de las condiciones de competencia de la plaza,pseéeiogré sacar un espacio en ella, y que “hoy
podemos decir que ocupamos un lugar muy especial eorazon de los pereiranos” (Villegas.
2016). Actualmente y gracias a la participacionédel % del mercado automotriz de la region cafetera
posee una planta de 24 empleados con contrataicgntal y es asi como teniendo en cuenta que por
su naturaleza econdmica los trabajadores estarestqsual riesgo Biomecanico los cuales pueden
ocasionar enfermedades laborales de origen museletiqo que afectan el bienestar del trabajador,
generando ausentismo y baja en la productividagl |@empresa plantea la necesidad de identificar
las condiciones de salud de origen Biomecanicavaldo de la actividad econémica de la empresa y
la estrecha relacion que tienen estos en la prewede la seguridad y salud de los trabajadores.

El no contar con los estudios de seguridad lalzatetuados, y de su debida implementacion perjudica
a la empresa por que se incumple con el articuldella Resoluciéon 001016 de 1989 de Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, en los Capitulgslll Disposiciones Generales, de la Resolucién
2400 de 1979 lo que conlleva a sanciones querdigigrian el cierre de la empresa.

Por dichas razones es indispensable generar estqd® garanticen mejorar las condiciones de
laborales y de la salud de los trabajadores y sndiciones fisicas, esto con el fin de generar los
siguientes aspectos de desarrollo:

Armonia en el trabajo

Disminucion del estrés laboral

Ergonomia en los puestos trabajo

Motivacion laboral

Aumento de productividad laboral

Conformidad laboral

Disminucion de los incidentes y acciones de trabajo
Seguridad laboral

AN N N N NN

Mejorar las condiciones de salud no solo beneéidizs empleados, también a la empresa; lo anterior

15
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a que trae consigo las siguientes atribuciones:

AN Y NN N N NN

Ausentismo laboral
Desercidn de personal
Rotacién de personal
Incapacidades laborales
Indemnizaciones
Enfermedades profesionales
Agotamiento laboral
Accidentes de trabajo

16
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2. JUSTIFICACION

La empresa VEHICULOS DEL CAFE S.A. en pro de ladmancia de la salud de los trabajadores
pretende identificar y controlar los riesgos esgi@ Biomecanico presentes en el area administrativa
de la organizacién generando una promocion en tiganion del riesgo. Es asi como teniendo en
cuenta la preocupacién de la organizacion por ohiéx@r los factores causantes de accidentes lagorale
y enfermedades profesionales de origen osteomuisquia se desarrolla la siguiente investigacion la
cual le permitird a la empresa conocer cualesaordndiciones de salud de origen Biomecanico de
los empleados del area administrativa de la emMESHCULOS DEL CAFE S.A. y asi crear planes
de accidn, acciones correctivas y preventivas. Gargposito se basara en la disminucion de los
ausentismos, los gastos de consumo elevados, fzotieacion laboral, y los sobre esfuerzos de sus
trabajadores. Teniendo como premisa el compromesdadorganizacion con la prevencion y
conservacion de la salud de sus trabajadores, dérpanitigar los riesgos presentes, tomando
responsabilidad en buscar y acondicionar los posgeoductivos administrativos siendo mas seguros,
e identificando los riesgos en los cuales se veaiigo el trabajador y asi desarrollar analisisudsios

de trabajo de las actividades que alli se presgngrs respectivas adecuaciones que velen por las
condiciones Optimas de salud de los empleadosiEsmo acorde al riesgo existente de manipulacion
de cargas fisicas como dinamica producto de lasifasssedentes o bipedas movimientos repetitivos
y las posibles consecuencias que estas puedenagemgee se hace necesario desarrollar la
identificacion de los diferentes trastornos musasgueléticos.

Con el propésito de ello se realizé aplicacion nieuesta de morbilidad donde se evaluaron variables
objetivas de orden fisiolégico, que generaron éilpge morbilidad del personal del area estudiada.
Complementado con el analisis de puestos de trabaj@énfasis biomecéanico y los resultados de los
examenes ocupacionales desarrollados por la IR8sre La vinculacion a esta investigacion por
parte de los trabajadores del Area Administrativdeynosotros como especialistas de Seguridad y
salud en el Trabajo es parte fundamental pareelatifccacion de las condiciones de salud de indole
Biomecanico, y asi lograr con éxito el desarrocedte proyecto.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Generar un diagnéstico de las condiciones de skduatigen Biomecanico en las que se encuentra los
trabajadores del area Administrativa de la empYéggculos del Café S.A. con el fin de establecer
planes de accion, acciones correctivas y preves)tiyae mitiguen la presencia de enfermedades de
origen osteomuscular.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el impacto y efecto de los factoresri@sgo Biomecanico al que estan expuestos
los trabajadores del area Administrativa en la esgMehiculos del Café.

» Complementar la matriz de riesgos basado en lagdattes desarrolladas por los trabajadores
del area Administrativa de la Empresa VehiculosQidé

» Detectar y realizar ajustes de las condiciones ét@micas que puedan ser determinantes para
la presencia de lesiones 0 enfermedades, asi albenaciones de salud en el trabajador.

* Fundamentar los programas de seguridad y saludathaljo establecidos en la organizacion.

18
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4. CONTEXTO TEORICO

La Biomecanica es en la actualidad es un temaamqerita especial atencion por las empresas,
principalmente en los niveles administrativos gragpivos, donde no solo se debe otorgar al trabajad

los recursos o herramientas para realizar susidaties, sino también se deben analizar las
condiciones en las que desarrolla cada labor. texaocion con las herramientas y/o equipos de
trabajo, el entorno, abarcando factores como edtpude trabajo, ruido, luz, temperatura, posturas,
movimientos, la relacion de trabajo y la situac@ondmica entre otros ( Mondelo, Gregori y Barrau
1999).

Para la realizacion de esta investigacion de distggudde las condicion salud de origen Biomecanico,
es necesario conocer algunos conceptos que emiacomo referente tedrico del proyecto. El prime
término es la condicion de salud de origen Biomiecdla cual exponemos mediante las teorias de
Bernardo Ramazzini "Es de las enfermedades de estistas de las que nos ocuparemos”. En el
tratado de las enfermedades de los trabajadoresaesir expuso las diferentes patologias segun la
profesiéon del trabajador, dentro de estas expamaap notarios y escribanos poseian tres tipos de
afecciones como es la posicion bipeda prolongadanbvimientos repetitivos y por ultimo la carga
mental de la tarea. Hoy por hoy estas condicioreservadas y expuestas por este autor son
constituidas como variables inmersas del riesgoBanico.

Segun articulo de la revista de la Agencia Eurgmaa la Seguridad y Salud en el Trabajo, los
trastornos de indole musculo esquelético son deraslemas de salud mas frecuentes en Europa.
Arrojando estadisticas tales como 24% de la paitede la Unidon Europea padecen dolores de espalda
y el 22% manifiestan dolencias en los musculos. bi@mexpone que en los nuevos estados el
porcentaje aumenta afectando potencialmente lauptivdlad de las empresas. Este documento nos
muestra que hay factores que aumentan la probadbilig sufrir y desarrollar trastornos musculo
esquelético como es el caso de los movimientoditieps, posturas prolongadas, levantamiento de
cargas, el disconfort térmico, el uso de herraragnon vibracion, los malos habito posturaleseentr
otros. Adicionalmente hay dos variables mas quaeyah sobre el origen de estas patologias, como es
el caso de los factores sicosociales y el ambitoadaboral. La filosofia Europea estd basada
principalmente en la prevencion, y en la reingeéaiercambios organizacionales. En este expone un
ejemplo de un operario que debia realizar un esiiato de sus extremidades superiores por encima
de los angulos tolerables, o que condujo a qudaeempresa cambiaran los procedimientos
administrativos y le realizaran modificaciones amaquina, minimizando el riesgo de adquirir
enfermedades de indole musculo esquelético. Lasotreos musculo esqueléticos (TME) son el
problema de salud relacionado con el trabajo mégincen Europa. Casi el 24 % de los trabajadores
de la Union Europea (UE-25) afirma sufrir doloredgpalda y el 22 % se queja de dolores musculares.
En los nuevos Estados miembros estos porcentajesa® mayores, con un 39 % y un 36 %,
respectivamente. (Agencia Europea para la SS-T)

En el afio 1997 un estudio realizado por el Institlg los Seguros Sociales de Colombia, sobre el
sindrome del tinel carpiano en 248 trabajadoréi#felentes actividades econdmicas, arrojo un 20.9%
de prevalencia muy similar al estudio de la Adntraidora de Riesgos Profesionales en 1998, donde
encontré6 que en una empresa con mas de 60 trabegadel 29% poseia riesgos de indole
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osteomuscular. (Idrovo AJ.2003). Esta patologiindele osteomuscular hace parte del conjunto de
lesiones degenerativas e inflamatorias, de lognlegdos, articulaciones y nervios del ser humano,
presentados comunmente en el ambito laboral eed@snes lumbrosacreas, extremidades superiores
y cuello, constituidos estos como Trastornos mussgueleticos. Uno de los métodos para identificar
el origen de estas patologias es el andlisis dg@de trabajo, el cual se realiza por medio d&elites
métodos de observacion el cual también puede sarrddado por la empresas, por esta razon
aplicaremos en esta investigacion, el andlisipusto de trabajo de observacién donde se analizan
las diferentes variables ambientales y las caiigasé de cada empleado dandole una ponderacion de
cero si la variable encontrada es inadecuada ydeida variable es adecuada.
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5. EL MARCO LEGAL

Ley 1562

2012

Presidencia d
la republica

Modifica el Sistema de Riesgos Profesionales
y establece responsabilidades especiales g la
empresa y a las ARL. Dentro de las
obligaciones que genera el sistema de riesgos
profesionales, el empleador debe
responsabilizarse por el pago y traslado de|las
cotizaciones a la entidad Administradora de
Riesgos Laborales que el escoja. Debe
programar y controlar el cumplimiento del
SG-SST, notificar los accidentes de trabajo
registrar el Comité Paritario de Salud
Ocupacional y facilitar la capacitacion de los
trabajadores en temas de salud y seguridad
(SISO). Al trabajador le corresponde procutar
el auto cuidado de su salud suministrando
informacion veraz sobre su estado de salud,
colaborando con las obligaciones del
empleador, cumpliendo las normas de
seguridad de su puesto de trabajo y
participando en las capacitaciones y los
programas de prevencion.

Ley 776

2002

Congreso de
la Republica

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y prestacione$
del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 9

1979

Congreso de
la Republica

Se determinan todas las normas destinadag a
prevenir y proteger la salud de los trabajadores
y de la poblacién en general, controlando o
eliminando los factores de riesgo que se
producen en el lugar de trabajo o por causa del
mismo.

Decreto 1295

1994

Presidencia d
la Republica

Por el cual se determina la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional enfel
pais a través del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Segun este decreto el sistema
conformado por entidades publicas y privadas,
se encargara de prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las
enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo.
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El presente decreto tiene por objeto definir
directrices de obligatorio cumplimiento parg
implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG- SST
gque deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los

as

14

vJ

en

a

eNto

I €
(€S

N

Resolucion 240

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad

Social

Decreto 1443 2014 Mlnlsterl_o de contratantgg de persqnal bajo mpdal@ad de
Trabajo |contrato civil, comercial o administrativo, la
organizaciones de economia solidaria y de
sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas,
trabajadores cooperados y los trabajadores
mision.
Ministerio de . o
trabajo y Dete_rmlna Ifa,s bases de organizacion y
Decreto 614 1984 sequridad administracion gubernamental y privada de
gur Salud Ocupacional en el pais.
social
Ministerio de
trabajoy |Se reglamenta la organizacion, funcionamig
Resolucién 101 1989 segundad y forma'de los Programas de Salud
socialy | Ocupacional que deben desarrollar los
Ministerio de | patronos o los empleadores en el pais.
salud
Determina el procedimiento para de reportg
Ministerio de | investigar todo caso de incidente y acciden
Resolucion 140; 2007 Proteccion |de trabajo ante las ARL y el ministerio de g
Social Proteccién Social y los parametros
relacionados con este reporte.
o Reglamenta la organizacién y funcionamier
Ministerio de o - -
5 trabajo y de Ios.Comltes de. Medicina, Higiene y
Resolucién 201] 1989 g Seguridad Industrial (actualmente llamados
seguridad o o | ional
social Comités Paritarios o!e Salud Ocupacional) ¢
los lugares de trabajo.
o Establece la obligatoriedad de realizar los
Ministerio de examenes de ingreso y periodicos
Resolucion 234( 2007 Proteccion , gresoy p -
Social ocupacionales por meédicos especialistas e

=)

Salud Ocupacional.

Establece disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimiento
trabajo. Describe detalladamente las norm
béasicas de estructura de los establecimien

de
S
S,
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normas de seguridad y de saneamiento basico
industrial.

Por la cual se establecen disposiciones y s
definen responsabilidades para la
L identificacion, prevencion, evaluacion,

. Ministerio del | . . .

Resolucién 652 2012 Trabaio intencionado y monitoreo permanente a la
J exposicidn a factores de riesgo psicosocial ly

para la determinacion del origen de las

patologias causadas por estrés ocupaciongl.

1%
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6. EL MARCO TEORICO

6.1 Biomecanica Ocupacional:

Tiene mucha relacion con la ergonomia pero esi@&aeestudios con base al cuerpo humano pero
desde el punto de vista del trabajo que esta @jedat donde se realizan evaluaciones necesarias y
correspondientes de los riesgos laborales y deoladiciones actuales entorno y sitio laboral don e
objeto de mejoras. 1

6.1.2 Factores de Riesgo

Se entiende bajo esta denominacion la existencialelaentos, fendmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial atki@r lesiones o dafios materiales, y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la elimimagio control del elemento agresi.

6.1.3 Riesgo

Se denomina riesgo a la probabilidad de que untmbjeaterial, sustancia 6 fenomeno pueda,
potencialmente, desencadenar perturbaciones etulé g integridad fisica del trabajador, asi como
en materiales y equip@s.

6.1.4 Riesgo Fisico — Quimico

Este grupo incluye todos aquellos objetos, elensgergostancias, fuentes de calor, que en ciertas
circunstancias especiales de inflamabilidad, conitiidad o de defectos, pueden desencadenar
incendios y/o explosiones y generar lesiones patssty dafios materiales. Pueden presentarsé por:

* Incompatibilidad fisico-quimica en el almacenamoede materias primas.

* Presencia de materias y sustancias combustibles.

* Presencia de sustancias quimicas reactiRigsgo PsicosocialLa interaccion en el
ambiente de trabajo, las condiciones de organimdalipral y las necesidades, habitos,
capacidades y demas aspectos personales del tfabgjasu entorno social, en un
momento dado pueden generar cargas que afectaludh sl rendimiento en el trabajo
y la produccién laboral.

* Riesgos Biomecanicosnvolucra todos aquellos agentes o situacionegignen que
ver con la adecuacion del trabajo, o los elemet¢dasabajo a la fisonomia humana.

* Representan factor de riesgo los objetos, puestosathajo, maquinas, equipos y
herramientas cuyo peso, tamafio, forma y disefiogouptbvocar sobre-esfuerzo, asi
como posturas y movimientos inadecuados que tr@a®io consecuencia fatiga fisica y
lesiones osteomusculares.

6.1.5 Riesgo Quimico

Son todos aquellos elementos y sustancias queatrar @n contacto con el organismo, bien sea por
inhalacion, absorcion o ingestion, pueden provawaxicacion, quemaduras o lesiones sistémicas,
segun el nivel de concentracion y el tiempo de sigxn.5
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6.1.6 Riesgo Fisico

Se refiere a todos aquellos factores ambientakesigpenden de las propiedades fisicas de los @jerpo
tales como carga fisica, ruido, iluminacion, radiadonizante, radiacion no ionizante, temperatura
elevada y vibracion, que acttan sobre los tejidésganos del cuerpo del trabajador y que pueden
producir efectos nocivos, de acuerdo con la intitsy tiempo de exposicion de l1os misrBos.

6.1.7 Riesgo Locativos

Las caracteristicas de disefio, construccion, manigmo y deterioro de las instalaciones locativas
pueden ocasionar lesiones a los trabajadores onmdidades para desarrollar el trabajo, asi como
dafios a los materiales de la empresa, como:

. Pisos, escaleras, barandas, plataformas y anddefestuosos o en mal estado.

. Muros, puertas y ventanas defectuosas o en malcesta

. Techos defectuosos o en mal estado.

. Superficie del piso deslizante o en mal estado

. Falta de orden y aseo.

. Sefalizacion y demarcacién deficiente, inexisteniregadecuada. Riesgo eléctricBe

refiere a los sistemas eléctricos de las maquataspos, herramientas e instalaciones locativas
en general, que conducen o generan energia y eagral en contacto con las personas, pueden
provocar, entre otras lesiones, quemaduras, chddguéacion ventricular, segun sea la
intensidad de la corriente y el tiempo de contacto.

6.1.8 Riesgo Mecanico

Contempla todos los factores presentes en objataguinas, equipos, herramientas, que pueden
ocasionar accidentes laborales, por falta de memniemo preventivo y/o correctivo, carencia de
guardas de seguridad en el sistema de transmisidnetiza, punto de operacion y partes méviles y
salientes, falta de herramientas de trabajo y elersale proteccion persor&l.

6.2 Condiciones de trabajo y salud:

Son el conjunto de factores relacionados con lesopas y sus acciones, los materiales utilizados, e
equipo o herramienta empleados y las condiciondsesmales, que pueden afectar la salud de los
trabajadores. Se entiende como condiciones dejdrabalquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los dadirag, incluyendo, ademas de los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, las cuestionesrganizacion y ordenacion del trabajo. Aunque se
debe tener en cuenta que la enfermedad no esxfgé@a la condicion humana, sino que forma parte
de su naturaleza, al igual que la salud, no es sneirtto que en el trabajo nos ponemos en relacion
con sustancias, materiales y maquinas peligrosasexigencias fisicas forzadas, con condiciones
ambientales y climaticas perjudiciales, etc. Eshp@®vitar la enfermedad y la muerte injustaselen
sentido de evitables, de prematuras, y con esje8\ax$ pueden calificarse la mayor parte de |dg®da
derivados del trabaj®@.

Quedan especificamente incluidas en esta definicién
» Las caracteristicas generales de los locales Jangiaes, equipos, productos y demas utiles
existentes en el centro de trabajo.

* Naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biot& presentes en el ambiente de trabajo y
sus correspondientes intensidades, concentracton®gles de presencia.
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» Los procedimientos para la utilizacion de los agewritados anteriormente que influyan en la
generacion de los riesgos mencionados.

» Aquellas otras caracteristicas del trabajo, inasiiids relativas a su organizacion y ordenacion,
gue influyan en la magnitud de los riesgos a qteeeguesto el trabajador.

e También influye en la salud las condiciones de empél modo en gque se presta el trabajo
asalariado: los tipos de contratos, la jornadaephrto de género de las tareas, la doble
jornada..... Todos estos aspectos tienen mucheeguen la calidad de vida y la salud. Cuando
hablamos de salud laboral y, por lo tanto, de safluél trabajo, no nos podemos olvidar de
todos estos temas.

6.3 Factores de Riesgo para Hombro doloroso
Las caracteristicas de los factores de riesgo coupa que han demostrado estar asociados con el
HD (HOMBRO DOLOROSO), son los siguientes:

* Posturas mantenidas, prolongadas o forzadas derbomb

* Movimientos repetitivos del hombro

* Fuerza relacionada con manipulacion de cargas,mientos forzados y cargas estaticas de
miembros superiores.

* Movimientos repetidos o0 posturas sostenidas emdfiedel codo.

* EXxposicion a vibracion del miembro superior.

La postura mantenida del hombro, los movimientpstigvos, la fuerza, la exposicion a vibracion y
los factores psicosociales actuan en forma combinad

Una vez identificados o descartados estos sigredstgmas se debe proceder a clasificar el dolor de
hombro en cualquiera de estos grupos:

* Dolor de origen neurologico: Plexopatia braquidhdeome doloroso regional complejo,
neuropatias periféricas.

» Dolor secundario a condiciones serias: fractutasadiones, tumores, infeccion, artropatias
inflamatorias.

» Dolor referido secundario a patologia no osteonlascu

» Dolor de origen mecanico: desgarros menores, simglde pinzamiento, bursitis subacromial,
lesiones del manguito rotador, tendinitis del segpaatus, inestabilidad glenohumeral,
capsulitas adhesiva.

Las recomendaciones dadas en esta guia estadlasragias patologias de origen mecatito.

6.3.1 Tratamiento

El manejo inicial del trabajador con hombro dolaroana vez se hayan descartado condiciones
sistémicas 0 serias, debe ser un manejo consenamaminado a aliviar el dolor, mantener o
recuperar la capacidad funcional y controlar lasdiges de riesgbl

1 -9 Rogers, S.H Ergonomics desing for peopleoak volume 2. New York, pag 124,132 ( Consul@e8Abril 2016).
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6.3.2 Manejo farmacoldgico:

El manejo farmacologico recomendado se centra erekscripcion por periodos de tiempo corto de
antiinflamatorios no esteroideos para los casosl@uSe deben adicionar otros métodos de
tratamiento ya sean fisicos o farmacologicos, e30 @e una respuesta inadecuada (sintomas o
limitacién funcional persistente)2

6.3.3 Manejo fisioterapéutico:

Se debe indicar ejercicio supervisado o0 en casa glaratamiento de dolor de hombro. El manejo

fisioterapéutico con su amplio rango de intervenegorigina mejoria a corto plazo, disminuyendo el

dolor, promoviendo la cicatrizacion, reduciendoespasmo muscular, incrementando el rango de
movilidad articular, fortalecimiento muscular y pirgendo el deterioro funcional.

6.3.4 Educacion e Informacion:

Al trabajador se le debera informar acerca de tarakeza de la condicidn, los factores de riesgo
relacionados, medidas de prevencién y metas deerapdutica inicial. Se enfatizard en la
responsabilidad del paciente en el plan de tratamieSe recomienda emplear estas tres conductas
como primera linea para el manejo del HD (HOMBROLDROSO).

Existe terapéutica no quirargica para el manejoHile (HOMBRO DOLOROSO) como son la
aplicacién intrarticular de corticoesteroides emosacronicos y subacromial para sindromes de
pinzamiento y desordenes degenerativos de la Etién acromio clavicular y glenohumeral, pueden
ser incluidas dentro del tratamiento de HD (HOMBBOLOROSO) por médicos especialistas.

La acupuntura y las ondas de choque de alta enaugden brindar alivio del dolor en los pacientes
con tendinitis del manguito rotador.

Remision para posible intervencion quirdrgica.Cdee la remision para posible intervencion
quirdrgica en casos de presencia de signos rojow awmptura aguda del manguito rotador en
trabajadores jovenes y en los casos en que sergregeria limitacion funcional, luxacion de la
articulacion glenohumeral o fractura.

Los casos de rupturas parciales del manguito rotagimzamientos requieren valoracion por cirugia,
cuando la evolucion clinica es desfavorable lueg8 theses de tratamiento conservador juicioso.

Se presentan durante el reposo y la posicion acéahg los alivia. Es tipico que aparezcan en &au
de la segunda parte de la noche y vayan seguidognpentumecimiento matutino durante mas de
media hora. Los dolores mejoran momentaneamentéacactividad, pero se recrudecen en caso de
fatiga.

6.4 Lesiones relacionadas con miembros superiores

6.4.1 Epicondilitis lateral y medial (cie 10 m771 yn770)
La Epicondilitis lateral es la tendinitis de lossaulos epicondileos, también llamada codo deltinis
corresponde a una lesién tendino peridstica deskrcion del tendén comun de los musculos extensor
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radial corto del carpo (ERCC) y del extensor coméros dedos (ECD) en el epicondilo externo del
hiumero.

La Epicondilitis medial se presenta en el sitiondercion de los tendones de los musculos flexpres
pronadores del pufio y los dedos de la mano eria&ratilo interno (o medial) del hiumero.

Se cree que la patologia corresponde a un desgamico en el origen de extensor radial corto del
carpo y el desarrollo de tejido de granulacionh&eobservado cambios degenerativos de hiperplasia
fibrovascular sin cambios inflamatorios por lo geepuede considerar una tendinosis.

El diagnéstico de la Epicondilitis es clinico, eadiando el dolor en la cara lateral o medial del
epicondilo humeral segun el caso, el cual se ekaceon maniobras de extension o flexion de la
mufeca, respectivament

Tratamiento: Al igual que otras lesiones osteomusculares, esqude reposo, aplicacién de
compresas, hielo, vendaje y elevacion del miemBmmplementado con antiflamatorios cuando el
dolor sea muy fuerte.

6.4.2 Tendinitis De Quervain (CIE 10 M654)

La enfermedad de De Quervain corresponde a unsitemitis estenosante del primer compartimiento
dorsal de la mufieca. El primer compartimiento darsauye los tendones del Abductor Pollicis
Longus y el Extensor Pollicis Brevis.

Aunque la incidencia y la prevalencia para alguao®res no han sido aun establecidas para la
enfermedad de De Quervain, algunos reportan presiake entre el 2,5 y el 8% en mujeres en
poblacion trabajadora. Las mujeres son mas freeoenite afectadas que los hombres (relacion 8:1)
y la edad de inicio esta entre los 30 y 60 afiodgD& manera se ha observado que muchas mujeres
la padecen durante el embarazo o el periodo ptstpar

Los sintomas de la Enfermedad de De Quervain iralwolor, sensibilidad y/o edema sobre la
estiloides radial en el area de la tabaquera aneddynexacerbado con abduccion y extension del
pulgar. Los hallazgos fisicos incluyen hipersettisidd a la palpacion de la estiloides radial y roara

de Finkelstein positiva. Los hallazgos adicionakesexamen fisico incluyen edema o engrosamiento
del primer compartimiento extensor, o eritema itaeion, el cual puede ser palpado a lo largo del
borde radial del antebrazo, si un fluido significatesta presente en la vaina tendinosa.

El test de Finkelstein se ha descrito como unabgarudinica patognomoénica para esta patologia.

Consiste en que el paciente envuelve o rodea giampeh la palma de la mano, cierra los dedos sobre
el y el examinador realiza una desviacion ulnatadeufieca. El test evoca un dolor car acteristico

localizado sobre el primer compartimiento del @tulo extensorl4

6.4.3 Sindrome de Tunel Carpiano (STC) (CIE 10 G560

El STC es una entidad clinica caracterizada pardphrestesias y entumecimiento en la distribucion
del nervio mediano. Es universalmente aceptaddajokénica se presenta por compresion del nervio
a su paso a través del tunel del carpo. Bajo cstamcias normales la presion tisular dentro del
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compartimiento de la extremidad es 7 a 8mm Hg.|E3T€ esta presion es siempre de 30 mm Hg,
cerca del nivel en donde la disfuncion nerviosamciCuando la mufieca se flexiona o se extiende la
presion puede incrementarse hasta 90 mmHg o mésalguede producir isquemia.

Esta isquemia del nervio mediano resulta en deterie la conduccion nerviosa, originando
parestesias y dolor. En su curso temprano no sen\abys cambios morfoldgicos y los sintomas son
intermitentes. Si los episodios de elevacidén dsipreen el tunel son elevados o frecuentes pueden
determinar desmielinizacion segmentaria, con piosteafio axonal irreversible, con debilidad y
atrofia de la musculatura tenar en casos avanzados.

La presentacion de este sindrome se facilita gardeacteristicas anatomicas del tunel carpiandalon
el nervio mediano puede ser afectado por cualgomdicion que aumente de volumen las estructuras
dentro del tanel o disminuya el tamafio de la fuegterior. La etiologia del STC es claramente
multifactorial y los factores que intervienen emsitngénesis pueden dividirse segun su origen €n do
grupos:

6.4.3.1 Anatémicos

* Por disminucion del tamafio del tanel: Por anornaales Oseas ligamentarias del carpo,
incluyendo entidades inflamatorias como la artritis

* Aumento del contenido del canal, como tumores teratites origenes, neurinoma, lipoma,
mieloma, hipertrofia sinovial, mala consolidacioa flacturas o excesivo callo 6seo, tofos
gotosos, amiloidosis, hematomas (secundarios m&rauhemofilia 0 anticoagulaciori)s

6.4.3.2 Fisiolégicos

* Neuropatias, diabetes tipo I, alcoholismo, exposia solventes.

* Uso de drogas legales: alcohol, cigarrillo, cafeina

» Alteraciones del balance de liquidos: embaraz@nggsia, mixedema, hemodialisis cronica,
estado del suefio (por estasis venosa), enfermedadyhaud, obesidad.

» Posicién y uso de la mufieca. Labores manualesmpkguen repetitividad, fuerza, estrés
mecanico, posturas inadecuadas, vibracién o tefmypasaextremas e inmovilizacion de la
mufieca en posicidn no neutra (como en el casadfg).

La evidencia sugiere que factores ocupacionalekjyiendo uso de fuerza en manos, repetitividad y
vibracion son factores predisponentes. Cuando ecwwomo resultado de exposicién ocupacional, se
aplica el término es STC relacionado con el trabajo

El diagnéstico del STC es eminentemente clinices@un en presencia de pruebas electrofisioldgicas
normales puede estar presente.

Entre los sintomas podremos encontrar:
» Parestesias: Se produce una sensacion de hormdgues dedos de las manos, generalmente

nocturna. También pueden darse durante el dia sgtyactiones relacionadas con el uso y
posicion de las manos y la utilizacién objetos mpegiieran cierta flexion de la mufieca.
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» Dolor: Localizado a nivel de la cara palmar de ld&igcta, aunque también puede irradiarse por
el territorio del nervio mediano. No es consideradsintoma cardinal.

» Disestesias: Es dificil diferenciarlas de las pasgas y se presenta en situaciones mas
avanzadas de compresion nerviosa, cuando haya ayar isquemia axonal que impide la
puesta en marcha de la conduccién nerviosa.

» Paresias: Se produce como consecuencia de la deremde la musculatura tenar al aumentar
la compresién nerviosa en duracion e intensidad.

Existen varias maniobras utilizadas para la evabnade casos sospechosos de compresion del nervio
mediano a través del tinel del carpo, entre estas:

e Signo de Tunel:Consiste en efectuar un ligero golpe sobre larfigevolar de la mufieca
causando parestesia irradiada en los dedos ineseel nervio mediano.

» Signo de Phalen:Cuando al flexionar la mufieca por un lapso deegfuisdos se producen
parestesias en la distribucion del nervio medi&mocasos severos es positivo incluso a los 10-
15 segundos.

» Signo de compresion o Durkanel pulgar del examinador ejerce presion sobraia palmar
del carpo durante 30 segundos, o la presion resdizaon un manometro. Se busca la presencia
de dolor o parestesias en la distribucion del nmexidistal al sitio de presion. Se describe una
sensibilidad del 87% y una especificidad del 90%.

» Test de Flick: El paciente refiere que con movimientos de saeudalla mufieca y dedos se
eliminan las molestias en la mano. Se supone gésais venoso podria explicar los sintomas
por aumento del volumen del contenido del tinehcensecuencia, aumento de la presiéon
sobre el nervio. Al sacudir las manos hay un deemanoso mecanico. Otras teorias afirman
gue la sacudida aumenta la entrada de fibras pepivas delgadas, aumenta la presién
arteriolar, mejorando la perfusion de fibras singaét y disminuyendo los impulsos aferentes
anormales a estas; y finalmente, que el nervioespldza hasta el extremo distal libre del
retinaculo flexor liberandose de la presion exasBe ha encontrado sin embargo, que esta
maniobra tiene baja sensibilidad y especificitid.

10-13, Martinez, Jesus — Introduccion al AnalisisRlesgos, Editoriales Limusa 2011 pag 38-42 (Citackw el 7 de Abril de 2016)
Disponible en internet en http//www.ergolaboris,édocs/Metodologia,Evaluacion de Riesgos Laborglés
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6.5 Factores de riesgo para desordenes musculo esigticos en miembros superiores y
tratamiento

Los factores de riesgo individuales que deben senem cuenta durante la evaluacion de los pacientes
a riesgo de desarrollar DME de miembros supericelionados con el trabajo estan la edad, el
género, actividad fisica, el habito de fumar, fadigica y aspectos antropométricos, particularenent
el indice de masa corporal.

Asi mismo se consideraran las actividades extradddm que impliquen factores de riesgo por carga
fisica tales como labores domésticas, pasatienppastica deportiva y habitos de tiempo libre.

La importancia que se dé a cada uno de estos éact@ria dependiendo de la entidad especifica
clasificada como DME.

Entre los factores que predisponen al individua agaricion del STC tenga en cuenta aspectos como
la edad, mayores de 35 afios, el género femeninobdaidad y todas aquellas circunstancias o
condiciones de salud que aumenten el contenidsmoiniiyan el continente a nivel del tunel carpiano.

Entre los factores individuales que se relacior@mla aparicion de la enfermedad de De Quervain
tenga en cuenta aspectos como la edad entre 3@f080 el género femenino y variantes anatémicas
frecuentes.Entre los factores relacionados copitedilitis considere que su incidencia aumenta co
la edad, es mas frecuente en el género masculd#)(§ se relaciona con la practica deportiva
exigente, particularmente los deportes de raqaé&ta.

6.5.1 Inmovilizacién del Segmento:

Para el STC y Enfermedad de De Quervain se reglaiendizacion de férula de reposo en posiciones
protectivas, las cuales no deben ser utilizadoanderdos tiempos de actividad o trabajo del segment
inmovilizado. En Epicondilitis lateral el uso debbe de codo debe ser considerado por el médico
especialista para cada caso en particular. Si e estar indicado por periodos breves, puede
inducir riesgos osteomusculares adicionales, atnagrdo nervioso o agravar el estado agudo.

6.5.2 Manejo Fisioterapéutico

Se indican modalidades terapéuticas pasivas y iésrapanipulativas para los pacientes con
Enfermedad de De Quervain y Epicondilitis. El tnaitento puede ser realizado inicialmente por un
fisioterapeuta y continuado mediante planes casenogontrol por fisioterapeuta o médico.

6.5.3 Modificaciones Ergondmicas:
La base fundamental del tratamiento, independiesmiéendel estadio clinico de la patologia, es la
limitacion de la exposicion a los factores de reesglacionados con ella mediante la modificacion de
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actividades o del ambiente de trabajo. Para talt@fel médico recomienda restricciones laborales
especificas, y solicita intervenciones de ergonorimagenieros, administrativos, disefiadores y las
diferentes disciplinas que se requieran para mel@saondiciones que estan alterando la saludgie |
trabajadores expuestos.

6.6 Lesiones miembros inferiores

Las lesiones musculosqueléticas son una causatemp®del ausentismo en los lugares de trabajo.
Los estudios epidemioldgicos sobre lesiones ermxtiades inferiores son notoriamente menores, si
los comparamos con los estudios e investigaciodes las lesiones musculosqueleticas de
extremidades superiores y columna. Sin embargeelaajencia de laesiones musculosqueléticas
de extremidades inferiores (LMEI) fluctian entre el 10-20% de todas las lesionesrioas en el
trabajo.(D” Souza 2005).8

llustracion 1.Lesiones de indole ocupacional
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Fuente: www.emagister.com/aludocupacional.net.

6.6.1 Lesiones relacionadas con miembros inferiores

6.6.1.2 Que factores de riesgo contribuyen a la apeion de estas lesiones:

Lesiones previas y actividad fisica fuera del tralja: es considerado como un factor de riesgo a
largo plazo para la aparicion de lesiones en eaglendilla.

Edad: no existe evidencia concluyente de la relacidmadedad con la aparicion de osteoatrosis de
cadera y rodilla.

Obesidad existe suficiente evidencia para establecer gag tna relacion entre obesidad y
osteoartrosis de rodilla(desgaste).

6.6.1.3 ¢ Factores de riesgo ergonomico que originaMEI?

6.6.1.4 Trabajo en cunclillas/arrodillado:

existe evidencia moderada de la relacion entratisude rodilla y trabajar en estas posturas. (@sws
2003,Zhang 2004, Amin S 2008, Jensen LK 2008).Aarigumayoria de las investigaciones no han
logrado establecer una relacion dosis-respuestxegea que existe riesgo de lesiones cudfAdo:

11-17 Seguridad Ocupacional en las empresas Industrigdl@SCTORES BIOMECANICOS Y TERAPIA OCUPACIONAL".
Disponible en la Web:www.emagister.com/aludocupzalioet.
http://www.srt.gob.ar/images/pdf/Protocolo lesionegraumticas _miembros _superiores.pdf
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-Se tiene que trabajar de rodillas o en cuclillzs $ola vez durante el turno de trabajo
pero durante mas de media hora continua en uabdauando

- Se tiene que trabajar de rodillas 0 en cucldzs o mas veces durante el turno pero por
mas de 2 horas acumuladas.

llustracion 2. Trabajo Cuclillas

Subir escaleras y rampas: existe evidencia muysasta la relacion de subir escaleras y rampas con
la aparicién de lesiones en meniscos de rodillesitisly osteoartrosis de cadera. Las investigasion
gue pudieron establecer cierta relacion entre est@gdades y la aparicion de lesiones refierea qu
se considera de riesgo subir escaleras o rampadaen@sveces al dia o mas de 10 veces en una hora,
cuando estas escaleras tienen mas de 30 escamyp( 2000, Amin S 2008, Jensen LK 2023.

6.6.1.5 Manejo o manual de carga:

no existe evidencia cientifica clara de la rela@atre cargar objetos y la aparicién de osteoataesi
rodilla. Sin embargo algunos investigadores refigyee existe riesgo de lesiones en rodilla cuando
los trabajadores cargan objetos de mas de 10 &gdestarrodillados o en cuclillas y cuando estgaar
ocurren mas de 10 veces por semana.(Baker 2008ntdar S 2006,Jensen LK 2008).

Enfermedad Profesional y su Impacto Social. Con€gtombiano de Seguridad. FASECOLDA.
Junio de 2008.

Postura estatica de pie: existe evidencia modedada relacion entre trabajo de pie estatico y la
aparicion de varices. Esta evidencia refiere qustexiesgo de aparicion de varices cuando el
trabajador permanece mas de 1 hora continua emrposstatica y/o mas de 4 horas tiempo acumulado
por turno. (Douwes, M.2007, Ttchsen F 2005, Mcahlla002).

Caminar en el trabajo: existe escasa evidencia deldcion entre caminar (> 3.2 km por dia) y la

aparicion de fracturas por estrés, osteoatrostadera y lesiones de meniscos de rodilla. (Andersen
2007).
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llustracion 3. Manipulacion de cargas

Low Lifting Is A Common Problem

6.6.1.6 Trabajar sentado:

existe evidencia muy limitada de la relacién eostoartrosis de rodilla y trabajar sentado. Laapoc
evidencia disponible refiere que pudiera existiesgo de lesiones cuando los trabajadores
permanecen sentados mas de 2 horas tiempo comtinpostura sentado y/o mas de 6 horas tiempo
acumulado por turno de trabajo.

llustracion 4. Trabajo sentado

Resbalones y caidada evidencia cientifica es contundente en cuan#relacion que existe entre
estos factores y la aparicion de bursitis o lesat@®meniscos en rodilla. ( Okunribido 2009, Haslam
R 2006).

Manejar o conducir: la evidencia de la relacion entre lesiones deisaen y bursitis y manejar (>4
horas al dia) no es conclusiva (Okunribido 2009)

Saltar desde alturas:existe evidencia de la posibilidad de lesionesngmiscos, osteoartrosis de
rodilla y bursistis, cuando los trabajadores sattasde mas de 1 metro de alturay aun en alturas
menores cuando esto ocurre mas de 20 veces &atfellah 2000, Sandmark 2000).

Factores psicosocialesxiste evidencia de que el soporte social bagoppta oportunidad de control
y decision incrementan la aparicion de lesionesx¢remidades inferiores.
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6.7 ENFERMEDADES COLUMNA:

6.7.1 Lesiones relacionadas con columna

6.7.1.1 Espondilitis anquilosante:

Se trata de una enfermedad que tiene caractesisicartritis inflamatoria y afecta, casi siempeny
primera instancia a la columna vertebral. Se ttatana enfermedad en la que los genes puedem influ
radicalmente y cuando se presenta puede provosi@nftotal de los huesos de la columna y rigidez
en esta misma estructura.

Sintomas: aparecen gradualmente y comprenden el dolor eggién del hueso sacro, artritis en las
articulaciones de las caderas y los hombros, pérdal la amplitud del movimiento, afecciones
pulmonares, dolor en el pecho y fatiga.

[lustracion 5. Sacroileitis

Postura de la
espondilitis
anquilosante

Postura
normal

Prevencion:La principal recomendacion que se le hace al paciune padece dicha afeccion es que
debe aceptar sus limitaciones para evitar una evalucion de la enfermedad y mejorar su calidad
de vida. Existen unas pautas 0 normas que debe&.degtar malas posturas, es recomendable no
usar fajas o corsés que inmovilicen la columneastar demasiado tiempo en la cama o sentado,
evitar el tabaquismo, controlar el peso corpoedd|izar ejercicio fisico al dia.

Tratamiento: Tomar antiinflamatorios, analgésicos, complememtah un proceso de rehabilitacion
ya que es importante que las personas que padestarpatologia realicen los ejercicios fisicos
recomendados por el reumatélogo. Ya que la enfdamthasuele provocar una deformacién de la
columna vertebral conviene que practique depaytesfortalezcan la espalda. Uno de los mejores
ejercicios para ello es la natacién. Solo en agurtasiones sera necesario realizar intervenciones
quirargicas, podria presentarse cuando las aatimies estdn muy deterioradas y se ha perdido la
movilidad.
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6.7.1.2 Aracnoiditis espinal:

Es una condicién que se caracteriza porque adem#&ssdlolores en la regién de la columna, se
presentan problemas neurolégicos. Se produce debi@anflamacion de las aracnoides que rodean
el cerebro y la columna vertebral. Esta inflamagidoduce irritacion, piquifia, afecciones en las
terminaciones nerviosas y en los vasos sanguineos.

Sintomas: dolor en la espalda bajdemblores, debilidad, o adormecimiento de lasnpi® sensacion
punzante en la parte inferior de las piernas, dalasnmusculares, espasmos y en algunos casos,
sindrome del colon irritable y disfunciones sexsiale

llustracion 6. Aracnoiditis espinal

Tratamiento: Esta patologia no tiene cura, es controlable malionde analgésicos y desinflamatorios.
La intervencion quirargica no es muy recomendaldegue puede llegar a empeorar la condicion.

6.7.1.3 Espondilosis u osteoartritis espinal:

Por lo general, aparece en personas que llegae@éaa edad porque es una enfermedad degenerativa
gue afecta las articulaciones de la columna vatel@on el paso del tiempo empieza a estrecharse e
espacio entre las vértebras y se comprimen lasrtaciones nerviosas, lo que llega a causar dolores
muy agudos.

Sintomas de esta condicion son los dolores en el cueb®,hombros, los brazos, la espalda y las
piernas, la debilidad muscular, la pérdida de duyiol las dificultades en el sistema digestivo yian
casos mas severos, anomalias en la circulacie singre.
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llustracion 7. Radiografia de una espondilosis lumér

il

Tratamiento: Es recomendable realizar fisioterapia, hacer igjescque fortalezcan los musculos del
cuello, otro método viable es realizar compreszisel dolor no responde y la perdida de movimiento
y de sensibilidad surgen , es probable que se mungaealizar alguna intervencion quirdrgica.

6.7.1.4 Dolor en la espalda por lesion:

Es una de las causas mas comunes por las quersasi@® recurren al uso de los analgésicos. Hay,
principalmente, dos tipos de dolor en la espaldirds agudos y dolores cronicos. Los agudos suelen
ser muy fuertes pero duran poco tiempo y los camson los que aparecen todos los dias, que pueden
ser severos 0 leves y venir acompafiados por picazgnentazos en la piel y las estructuras
musculares y también pueden ocasionar contractardgferentes musculos del cuerpo.

Sintomas: El dolor de espalda puede expandirse hacia lasgsglos hombros en incluso la cabezay
se produce debido a muchos factores que es nexesandiar en cada caso particular.Puede estar
acompafnado por adormecimiento en el cuerpo, teedbn brazos y piernas, debilidad muscular y no
es extraio que empeoren cuando se realizan actesdgue implican movimientos fuertes.

[lustracién 8. Dolor de espalda alta

|

%,

6.7.1.5 Fracturas de la columna vertebral:

Son heridas en la columna vertebral en las quespen@ se comprime anormalmente. Suelen
presentarse después de traumas o accidentes sesproaidas o chogues en auto, cuando toda la
fuerza recae verticalmente en la columna vertgbsal rompe una o mas vértebras.

38



===. UNIVERSIDAD
“aECCI
|

El riesgo de sufrir una lesién de este tipo, es emgosible que aparezcan graves dafios en las
estructuras nerviosas en incluso puede producirparhlisis en los brazos y las piernas.

Sintomas: El dolor que se produce cuando se da esta condies casi que insoportable y suele
localizarse en el area donde esté la fracturageerefleja a los nervios cercanos.

6.7.1.6 Cancer

En algunos tipos de cancer, no es extrafio queesenen fracturas en la columna vertebral. Cuando
esto pasa es posible que haya presencia de met&stdss huesos y melanoma multiple, dos tipos de
cancer que ocasionan severos dolores en la espina.

Si hay cancer en los huesos, hay grandes probatbéédde que esta condicidn afecte la estructura
vertebral; las células cancerigenas hacen queitsok se debiliten poco a poco y que vayan perdiend
la densidad, lo que hace que aumente el riesgofdede fracturas.

6.7.1.7 Malformacioén de Chiari:

Es una condicion en la que los tejidos del cersbrimcalizan en el canal espinal. Se puede producir
por consecuencia de problemas estructurales esredbro, en el craneo o en el canal espinal y puede
ser una afeccion congénita o producirse al monmagitaacimiento.

Sintomas: Algunos de los sintomas son la interrupcion dgbfsanguineo, los dolores en el cuello, la
sensacion punzante o de presidon que se da a alsaanpresion en las terminaciones nerviosas que
se encuentran en el area superior de la colummnabvaly en el cuello.

6.7.1.8 Coccigodinia:

Se trata de la inflamacion en la parte inferioradeik, la estructura que se encuentra en la parte imferio
de la columna vertebral. Cuando se sufre esta cidmdilos ligamentos y los tendones empiezan a
volverse sensibles y empiezan a doler.

Aungue no hay una causa Unica por la que se pradtiaafeccion, algunos de los factores que pueden
provocarla, son las caidas, los traumas, los ejescfisicos repetitivos (como montar en biciclela)
ciatica, ciertos tipos de infecciones, lesionemaimento del parto, los huesos fracturados y tambié
puede presentarse de forma espontanea, sin quessaie ninguna de las condiciones anteriores.

llustracion 9. Imagen patologia coxidinia
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Tratamiento: Se emplea regularmente una movilizacién del cgptisgnicas de liberacion miofascial,
relajacion de los ligamenteos sacrociaticos, sacageos tratamiento de la musculatuglitea, del
suelo pélvico yejercicios.

6.7.1.9 Enfermedades degenerativas en los discos:

No es extrafio que con el paso de los afos lasladiones empiecen a deteriorarse, y las de larowu
vertebral no son la excepcion. Se trata de la gardé amortiguacion entre los discos intervetebrale

Al perderse esta amortiguacion, es mucho mas coadi realizar esfuerzos fisicos como cargar
objetos pesados y realizar ciertos tipos de movitnieEste tipo de afeccion implica la pérdida de
flexibilidad, elasticidad y puede ocasionar dolagados en la zona de la espalda que es afectada; n
es extraflo experimentar rigidez en la columna coiaediene esta condicion.

6.7.1.10 Discitis:

Se trata de una lesion inflamatoria que se da érdrdiscos que componen la columna vertebral. Es
una afeccion de tipo infeccioso que toca el dise¢taccolumna y ocasiona fuertes dolores en la zona
de la espalda.

Aungue se puede presentar en adultos, es mucheaomam que se dé en nifios y adolescentes. El
tratamiento para esta enfermedad implica el usoeticamentos antibioticos, el usofaleso corsés

y sobre todo, la inmovilizacion de la columna pevwdar que la lesion empeore a causa de los
movimientos que se realizan.

6.7.1.11 Abscesos epidurales:

Son infecciones que se forman alrededor de lodotejgue envuelven la columna vertebral y las
terminaciones nerviosas. Cuando son muy severograela presion suficiente como para causar
dafos a nivel neuroldgico.

Los sintomas de esta enfermedad comprenden lacgamske punzones o agujas, debilidad en las
piernas, adormecimiento en el area de la espabiiares e inflamaciones.

El tratamiento para esta condicién incluye elemeotimo el uso de medicina antibidticas, drenajes,
irrigaciones y otras acciones que eviten que ekspuscumule y que la bacteria se multiplique asotra
areas de la columna o del cuerpo.

6.7.1.12 Fibromialgia:

Es una condicién crénica que implica agudos dolenesertos puntos del cuerpo, entre los la columna
vertebral. Se trata de dolores musculares sevesafgctan principalmente a las mujeres.
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Ademas de los fuertes dolores en las articulaciones la fibromialgia también se presentan
afecciones como el sindrome de colon irritablegid® de migrafia, desdrdenes en el suefio, cansancio
cronico en las piernas, entre otras.

Esta condicion se trata con anti depresivos, m#ieggpara los musculos, medicamentos anti epitEptic
y muchos analgésicos de libre venta para logried temporal de los dolores que suelen pressatar
y ser muy agudos.

6.7.1.13 Cifosis:

Es otra de las enfermedades de la columna vertehrdh que esta estructura adquiere una forma
arqueada que altera notablemente la postura gmbisntes.

Entre los sintomas de esta enfermedad encontraasodificultades al momento de respirar, el
cansancio, los dolores en la espalda, la deformaeid la columna, similar a una joroba, la
hipersensibilidad al tacto y la dificultad paralizs ciertos movimientos.

El tratamiento de esta condicion puede hacerseunanntervencion quirdrgica, el uso de corsés o
fajas, fisioterapias, algunos medicamentos pavaakl dolor y lograr la reduccién de la inflamaci

[lustracion 10. Cifosis cervical

Radiografia de una cifosis cervical

6.7.1.14 Lordosis:

Es una afeccién en la columna en la que la espima tuna forma curvada que impide que los
movimientos se realicen de la forma correcta polguelumna sufre de una presion excesiva.

Se puede presentar en personas de cualquier esladeyafectar la regiGombarde la espina. Por lo
general, se presentan molestos dolores y se paeateplitud para realizar determinados movimientos.

Algunos de los factores de riesgo para que se rddisaesta condicion, son la obesidad y las
enfermedades degenerativas que comprometen lossht@es como la osteoporosis y la osteoartritis
0 artrosis.

41



===. UNIVERSIDAD

SRECCI
6.7.1.15 Lumbago:

Es el término con que se denomina el dolor seveta parte inferior de la espalda. Este dolor puede
ser agudo o crénico y afecta a personas de cualegael.

Algunas de las causas mas comunes del lumbagoasohernias de disco, la espondilosis, la
osteoporosis, la artritis reumatoide, la escolitsigstenosis espinal y los tumores en la columna
vertebral.

Los sintomas son, naturalmente, el dolor en laléagdzaja, los espasmos musculares en las zonas
cercanas a la columna y el adormecimiento de lal@sbaja, las caderas e incluso las piernas.

6.7.1.16 Osteomielitis:

Es una infeccion que se da en los huesos y suetauggada por una bacteria. Aunque es mas comuin
en niflos y adultos mayores, cualquier persona psigdea.

Puede ser aguda o crénica; en el primer caso segga@ causa del estafilococo que entra al torrente
sanguineo a través de una herida abierta y larostbitis cronica puede ser consecuencia de una
condicion como la tuberculosis.

Los sintomas comprenden el dolor severo en ladsplal dificultad para moverse, la inflamacion, la
fiebre, sudor anormal, pérdida de peso, malestaerge dolores abdominales y debilidad en los
musculos y en las piernas.

[lustracion 11. Osteomielitis

| | 'J i 1 3

6.7.1.17 Ciatica:

Es una enfermedad que se caracteriza por el del@rs en una de las piernas, por donde pasa el
nervio ciatico. Por lo general el dolor se presemtda parte trasera de la pierna y la cadera.

Puede aparecer como consecuencia de la presigivexaela irritacion en las terminaciones nerviosa
a causa de las fracturas en los discos verteblalestenosis espinal o de una infeccion o un tumor

42



===. UNIVERSIDAD
“aECCI
|

Entre los sintomas encontramos los dolores queegamabrupta o gradualmente, el dolor para mover
una de las extremidades y el entumecimiento dei¢éssas.

6.7.1.18 Siringomielia:

Es un desorden progresivo en el que un quisterseafentre los discos de la columna vertebral. Con
el paso del tiempo, el quiste 0 masa empieza &rckea causar la presion sobre las terminaciones
nerviosas y el dafo de la espina.

Entre los sintomas de la siringomielia encontragiatolor en la espalda, el cuello, las piernassy lo
brazos, el entumecimiento en ciertas regionesudpo, los dolores de cabeza, la sensibilidadlat ca
y al frio, las contracciones musculares involuagriasontracturagy la aparicion de alergias o brotes
en la piel de la espalda.

6.7.1.19 Escoliosis:

Es una malformacion en la que la columna se cuaeaHa direccion equivocada; por lo general esta
curva es lateral y no frontal. Puede presentarsef®s y adultos y por lo general se corrige median
el uso de fajas y con sesiones de terapia fisica.

La escoliosis puede ser idiopatica (sin causa ddapccongénita (la que se adquiere en el Gtero),
neuromuscular (la que aparece en personas coneprablen el sistema neuroldgico) y adulta o
degenerativa, que es la que no se diagnostica tdutarinfancia y empieza a manifestarse mas
evidentemente en la edad adulta.

[lustracién 12. Escoliosis

Columna con escoliosis Columna normal

19-21 Enfermedad Profesional y su Impacto Sociahsgjo Colombiano de Seguridad. FASECOLDA. Juni@@@8, Ministerio de
Proteccion Social. Primera Encuesta Nacional dedicmmes de Salud y Trabajo en el Sistema Generd&idsgos Profesionales (I
ENCST). Bogota — Colombia. 2007
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7. LA METODOLOGIA

La metodologia implementada en la elaboracionrdbbfjo se desarrolla de la siguiente manera:

7. 1 Tipo de investigacion:

Estudio de tipo experimental, de enfoque cuantiattl Universo poblacional estd conformado por

16 Empleados, a los cuales se les practicara sndd¢iuestos de trabajo, Aplicacion de encuestas d
morbilidad sentida y el analisis de las condiciodessalud extraidas de los examenes clinicos
laborales.

7.2 Delimitacion de la poblacion y de la muestra

Vehiculos del Café S.A. propende una poblacion @e frabajadores que componen el area
Administrativa.

7.2.1 Fase de recolecciéon de datos:

En el desarrollo de la investigacion es imperahieanejo adecuado de la investigacion para el buen
desarrollo del proyecto ya que se requiere dexgraatidad que la documentacion implementada posea
el mayor grado de confiabilidad para la ejecuciércdda una de las actividades que alli se han de
implementar

Es de necesidad conocer cudl es la estrategicequeg|siere conocer para el desarrollo del proygcto
en el cual se debe establecer el lineamiento éppiara su ejecucion y en el cual se establece la
identificacién de los objetivos que se desean asppliesto que de alli se generan las estrategias y
contemplan las herramientas en el desarrollo.

Con el fin de abordar los temas especificados mgigeto los cuales estdn encaminados al diagnostico
de las condiciones de salud de origen Biomecéaretarga Administrativa de la empresa Vehiculos
del Café para el primer semestre de 2016 en ékeyaretende abordar los temas en especifico sobre
las condiciones laborales en las cuales se enemdos empleados del Area Administrativa y el como
la organizacion esta enfocada en la disminucidloslenismos a raiz de su estructura organizacional
y en la cual se propende entender cada uno d@toganentes que afectan las condiciones laborales
y de salud de los trabajadores.

1. Anudando lo anterior, se estable como ruta la escodn de informacion a partir de las fuentes
primarias que permiten desglosar las condicionakesede la organizacion, estas fuentes son
netamente identificadas como los trabajadores degknizacion.

2. Seguidamente logramos identificar a partir de mieion secundaria, como lo son las
condiciones laborales y los analisis de puestdsatbajos que permiten entender las condiciones
del personal.
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3. Establecer bajo la normatividad y legislacién vigelas consideraciones necesarias a las cuales
debe estar ligada la organizacional

4. Adoptar medidas para garantizar la gestion documhegt la organizacion con el fin de
estandarizar los procesos para una obtencion dermiation veraz.

5. Consulta de documentacion cientifica disefiada ®estudios organizacionales y en referencia a
la seguridad y salud de los trabajadores.

Para la recoleccién de informacion fue necesartabéscer los siguientes pasos, para obtener
informacion veraz y confiable.

Instrumentos Utilizados:

a.

b.

Visita a la empresa: Se pacta una visita con |l General y Representante legal de la
empresa Vehiculos del Café S.A., para manifestaroglésito del proyecto y su viabilidad.
Solicitud de permisos locativos y demograficosreziza consulta a Representante legal de la
empresa mediante formato de consentimiento infoondohde se le solicita autorizacion para
el desarrollo del proyecto dandole una breve desiém del mismo y su propaésito.

Inspeccion visual general: Se realiza una inspacgéheral visual para identificar las fases a
desarrollar mediante el método de analisis de pukstrabajo.

Encuestas a los trabajadores: Se realiza una ¢aaesnorbilidad sentida a cada uno de los
empleados del area Administrativa. Mediante estauesia se analizan las variables
ambientales y la carga fisica de los empleados.

Inspecciones a los puestos de trabajo: Se da mikicategorizacion de los puestos de trabajo
mediante formato desarrollado por la empresa panaadisis de los puestos de trabajo..
Verificacion documental: Se realiza analisis de@wdiciones de salud de origen Biomecanico
descritas en las condiciones de salud de los ex@smeadicos ocupacionales.

Codificacion de datos: Se tabulan encuestas, skzamatablas de analisis de las
recomendaciones medicas dadas por medico ocuphgiana cada empleado del Area
Administrativa, se tabulan los resultados de l&capion del método de evaluacion de puesto
de trabajo.

Elaboracion de matiz de riesgo: Se alimenta malkeiziesgos con base al nivel de riesgo
observado (Biomecanico).

Establecer recomendaciones para los controles ygaoibn de riesgos: se realizan
recomendaciones, se presentan planes de accidonexcorrectivas y preventivas de ser el
caso.

7.3 Fase de andlisis de datos

La interpretacion para la metodologia del anadisitos datos para el presente trabajo se regliastia
de un enfoque cuantitativo.
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7.4 Enfoque cuantitativo

El objeto del analisis del riesgo Biomecanico deti@bajadores del area Administrativa de la esgr
VEHICULOS DEL CAFE S.A.identificados y clasificados como expuestos a @sdiciones de
cargas dinamicas y estaticas, repeticion de losmentos, y posturas prolongadas..

FACTORES LIGADOS CON FACTORES RELACIONADOS
LAS CONDICIONES CON LAS CONDICIONES
FISICAS DE TRABAJO AMBIENTALES
Mobiliario Temperatura
Video Terminales Ruido
Elementos de Oficina lluminacion
Ventilacion
Espacios

7.5 Matriz de peligros.

La matriz permite identificar los factores de rieggistentes en cada area o puesto de trabajoantedi
una guia de recoleccién de datos, posteriormerdduasion y priorizacion de los mismos. Las
posiciones prolongadas y los movimientos repestiyeneraron una calificacion media al efectuar la
valoracion y consecuencia que puedan llevar a can$ermedad y esta presente en la mayoria de las
areas de trabajo principalmente relacionado codeitizados habitos posturales. Ver segun GTC 45
Version 2012.

Teniendo en cuenta lo anterior en el area Admatistx de la empresa arroja la presencia de riesgo
por posiciones prolongadas y movimientos repestivo

llustracion 13. Matriz de Peligros

2016
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8. MATRIZ DOFA.

llustracion 14. Mattiz. DQEA ’\

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

FORTALEZAS AMENAZAS

DEBILIDADES:

. No se tiene implementado Normas OHSAS 180001

. En la empresa actualmente el personal no tienecooiento sobre los avances en materia de
salud ocupacional y seguridad en el trabajo

. Actualmente no existe personal encargado de ddésarnerogramas para mejorar las
condiciones de los empleados, se evidencia alteresi biomecanicas con el personal
administrativo.

OPORTUNIDADES:

1. En pro de mejorar la continuidad de la empresatseleiscando la implementacién a mediano

plazo de un sistema de gestion y seguridad indlstrids el complemento de las normas
OSHAS 180001:2007, para mejorar las condicionesatlel del personal y en especial los que
radican de las condiciones de Biomecénica.

. Se tienen planificado la implementacion de maidentificar los peligros de indole
Biomecanico, a los cuales puedan estar expuegergbnal de la empresa, se pretender con
la norma OSHAS minimizar el riesgo o eliminarlogpgue el personal de las diferentes areas
no carezcan de esta problematica.

. Crear canales de comunicacion para la gestién keimgmtacion de la seguridad industrial y la
salud en el trabajo con las &reas interesadas.

FORTALEZAS:

1. Se tiene definida la politica de Seguridad Indaktrisalud en el trabajo.

2. Se cuenta con el apoyo de la ARL para disminuir iamte programas los riesgos por

actividades que aumenten las condiciones de padefarmedades de relacion Biomecanico.
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AMENAZAS:

1. Un mal desarrollo en el Sistema de Gestién de &ylry Salud en el trabajo conlleva al
aumento de nivel de riesgos y accidentes laborales.

2. Si los trabajadores de la empresa Vehiculos det,Gef cumplen con los parametros para
mejorar las condiciones Biomecanicas del area Aginattiva, seguramente se veran reflejados
los casos en las auditorias como no conformidamesuales podran llegar a afectar con mayor
0 menor gravedad el ( SG-SST) del HEQC.
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Indudablemente el beneficio que se pretende cogjdeucion de este proyecto en la empresa
es contribuir en el lraljo de factores que desarrollan las
condiciones Biomecénicas. El valor presupuestada lpaasesoria de este proyecto que conlleva la
evaluacion, identificacion y control de los riesdmisorales presentes en el area de Administrativa y
espacios afines a la misma. De igual forma se qetdograr mediantes las herramientas necesarias
la ejecucion del mismo y contribuir en cierta medid el personal de seguridad industrial de la
empresa para que pueda realizar las medicionaspaontrol y determinacion de factores de riesgos

VEHICULOS DEL CAFE S.ASS.
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9. PRESUPUESTO ASESORIA:

Biomecanicos en el area Administrativo y alta Geiaen

VALRO VALOR
ITEM DETALLE CANTIDAD UNITARIO ($)| TOTAL (3) OBSERVACIONES
Revisar politicas actuales de
EVALUACION DE LOS RIESGOS seguridad industrial y salud
1 BIOMECANICOS EN LA EMPRESA 2 $800.00 $1.600.000 | ocupacional ejecutadas o no
VEHICULOS DEL CAFE S.A.S realizas en el area
administrativa.
BuUsqueda de informacion,
2 VALORACION DEL AREA AFECTADA 2 $500.00 $1.000.000 enfermedades, lesiones
sufridas o enfermedades,
ANALISIS DE LAS MEDIDAS Y h;?:,:;gg;?;%?g fcgs
CONTROLES A EFECTUAR PARA (pc), para dar un alcagce a
3 REDUCIR LAS CONDICIONES 2 $600.00 $1.200.000 Iops h’aFI)IaZ 05 Biomecanicos
BIOMECANICAS EN EL AREA encontr%dos en el area
ADMINISTRATIVA o .
administrativa
ELABORACION DE INFORMES PARA
REDUCIR EL RIESGO Y MEJORAR Suministros y elementos para|
4 CONDICIONES DE PUESTOS DE 2 $800.00 $1.600.000 divulgar la informaciéon
TRABAJO
Herramientas tecnolégicas
5 CAPACITACIONES 2 $900.00 $1.800.000 | para difundir medidas para
reducir riesgos Biomecanicos
TOTAL $7.200.000

FUENTE: Autor del Proyecto
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10. RESULTADOS

Para el objeto de este estudio se aplicé encuestodbilidad sentida a los 16 empleados los cuale
componen el area Administrativa de la Empresa \tbtdadel Café S.A. arojando los siguientes
resultados.

10.1 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFIAS

1. Distribucion de los trabajadores por género:

El 81% de la poblacion Administrativa son mujeres $9% restante son hombres. (Ver grafica 1)

Grafica 1. Distribucion de los trabajadores por géero

= Femenino = Masculino

-

Fuente: Encuestas sociodemograficos — 01 de Mar2046

2. Distribucion del nivel de escolaridad
El 38 % de los empleados poseen un nivel delagtad técnico, el 31% son profesionales y el

19% Bachilleres. El 13% restante son tecnélofer grafica 2)

Grafica 2. Distribucion del Nivel de Escolaridad

M Bachiller M Profesional Tecnico Tecnologo

38%

Fuente: Encuestas sociodemograficos— 01 de Mar20 e
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3. Distribucién de edad de los trabajadores

El 38% de los encuestados tienen entre 36 y 55ad#iedad, con una edad minima de 19 afios y maxima
de 53 afos. (Ver grafica 3)

Grafica 3. Distribucion de edad de los trabajadores

m18a 25 m26a35 m=36a55

Fuente: Encuestas sociodemograficos— 01 de Mar20te

4. Distribucién de empleados segun cargo desempefiado

La mayor parte de los empleados segun el cargonges@ado es el Asesor Comercial, de los deméas
cargas solo existe 1 cargo por persona. (Ver grdfic

Grafica 4. Distribucién de empleados segun cargo dempefiado

Cargos
Tecnico Mecanico  m——
Contadora  m————
Asktente PosVenta S—
Asistente Facturcion  ——
TESOrEra E—
Asesora Comerdial
Coordinadora Soluciones Logisticas  m—_—_——
Asistente Contable  m———————
Gestor [ntegral
Asistente Operativo Oficios Varios ———
Coordignadora Administrativa  e.————
Asesor de Semvicio S ——
Subcoordinadora Comercial  ——
Gerente General  e—————————
] 1 1 2 2 3

Fuente: Encuestas sociodemograficos— 01 de Mar20 e
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5. Distribucion de acuerdo al tiempo laborado

El 50% de los encuestados llevan 8 afios laboramtbbempresa, el 37.5% labora en la empresa en
un periodo comprendido entre 6 y 10 afos. El 12¢&8ante labora hace menos de un afio o un afo.
(Ver grafica 5).

Grafica 5. Distribucién de acuerdo al tiempo laborao

Empleados
O L N W Hh Ul O N 0O
L 1 1 J

6a10 2a5 Menor o igual a un afio

Rango de aios

Fuente: Encuestas sociodemograficos— 01 de Mar20te

6. Distribucion de los trabajadores segun Modalidad dé&alario

El 87.5% de los encuestados posee una contrathajormodalidad fija, el 12.5% restante posee
salario variable. (Ver grafica 6).

Grafica 6. Distribucion de trabajadores segun modatlad de Salario

16
14
12
10

o N B O

Fijo Variable

Fuente: Encuestas sociodemograficos— 01 de Mar20 e

52



===. UNIVERSIDAD

“aECCI

10.2 CARACTERISTICAS DE MORBILIDAD SENTIDA

1. Distribucion de los empleados segun las patologiamnifestadas

Se observa una poblacion considerable con escljdssion de columna, 8 de los 16 encuestados
presenta esta patologia. Es decir que 50% de mgestados manifiesta patologias en estas zonas.
(Ver grafica 7)

Grafica 7. Patologias manifestadas

6 W ARTRITIS OSTEOPOROSIS
GOTA

B SINDROME TUNEL
5 CARPIAND

W LESION HOMBRO O CODO

ESCOLIOSIS DEFORMIDAD
COLUMMA

W DIABETES TIROIDES

2 W LESION COLUMMA

WVARICES PIERNAS

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016
2. Distribucion de los trabajadores que han tenido teapias a raiz de la dolencia

De las 8 personas que presentan escoliosis yldsi@olumna, 5 han recibido terapias los demas no
han recibido terapias de ninguna indole. (Ver goa)

Grafica 8. Distribucion de los trabajadores que hartenido terapias a raiz de la dolencia

Empleados
(¥

DOLORMOLESTIA DOLORMOLESTIA
MANOS ESPALDA

Dolencia

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016
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3. Distribucioén de los trabajadores segun actividadeextralaborales

La actividad extra laboral que se presenta con nfagcuencia es la labor de oficios domeésticos, el
uso de video terminales y el cuidado de hijos mesnde 6 anos. (Ver grafica 9)

Grafica 9. Distribucion de los trabajadores segunividades extralaborales.

MANUALIDADES : ' ‘ ‘
CUIDADONIROS |
JARDINERIA |
CONSTRUCCION
CARPINTERIA
CARGASUPERIOR 10 Kg

DIGITACION

Actividad

DEPORTES
COSTURA
INSTRUMENTOS MUSICALES

ARTESANIAS

CFICIODOMESTICO

Personal

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016

4. Distribucién de los trabajadores que Manifiestan desintomatologia en extremidades
inferiores

La sensacion de dolor es el sintoma mas signiicatbn un 41%, es dolor de extremidades
inferiores. Inflamacién con un 18% y Calambres aon12%. Siete de las personas encuestadas
manifiestan que la frecuencia de las molestias eesndnera ocasional (Ver grafica 10). Seis
trabajadores informan que la molestia la presecdanmayor énfasis en periodo inferior a un afio
(Ver grafica 11)
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Grafica 10. Manifestacién de sintomatologia en extmidades inferiores

m QUEMAZON m CALAMBRE

B PERDIDADEFUERZA W INFLAMACION

m PERDIDADESENSIBILIDAD m RIGIDEZ
ADORMECIMIENTO DOLCR

0%

6%

0%

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016

Grafica 11. Frecuencia del sintoma  Grafica 12d®iodicidad en tiempo

6
4
| I

CONTINUAMENTE QCASICNALMENTE MENOS DE UN ARD MAS DE UM ARO

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016

5. Distribucién de los trabajadores segun sintomatoldg de las manos

Las partes de la mano con mayor sintomatologia as@fiestan en el dorso de la mano derecha
presentes en un 31%, palmas de la mano derechanch®Pbo, dedos de ambas manos 15% y 23%
manifiestan sintomatologia en la mufieca de la ndem@cha (Ver grafico 12). Tres de los
encuestados informan que la sintomatologia se miede manera ocasional (Ver Gréfico 13), y que
esta segun 3 de los encuestados se presentd eniathognferior a un afio (Ver gréafico 14).
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Grafica 13. Distribucién de los trabajadores segusintomatologia de las manos

W PALMA DERECHA m DORSO DERECHO
m DEDOS 2 MANOS MURECA MAND DERECHA
B PALMA MANQ IZQUIERDA B MURNECAMANO IZQUIERDA

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016

Grafica 14. Frecuencia del sintoma Grafica 15. Periodicidad en tiempo

_ _ Menos de un afio Mas de 1 afio
Continuamente Ocasionalemente

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016

6. Distribucion de los trabajadores segun sintomatold@ de dolor de codo y o antebrazo

De los 16 encuestados 25% de estos manifiestandaiadeen codo y antebrazo. (Ver grafico 15).
Tres de los encuestados manifiestan que este senpaede manera ocasional y dos de manera
continua (Ver grafico 16) y tres de estos manifestajue la sintomatologia se present6 hace
menos de un afio. (Ver gréafico 17)
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Grafica 16. Distribucién de los trabajadores segusintomatologia de dolor se codoy o
antebrazo

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016

Grafica 17. Frecuencia del sintoma  Grafica 18. Periodicidad en tiempo

Menos de un afio Mas de 1 afio

Continuamente Ocasionalemente

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016

7. Distribucion de los trabajadores segun sintomatoldg de dolor de hombro
De los 16 encuestados el 27% presenta dolencieldyembro (Ver grafico 19). Esta sintomatologia

de dolor se presenta por igual para el caso dsiaya y continuo (Ver grafico 20). Pero tres de lo
encuestados expresan su presencia hace menoside(Ver grafica 21).
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Grafica 19. Distribucion de los trabajadores segusintomatologia de dolor de hombro

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016

Grafica 20. Frecuencia del sintoma ré@fica 21. Periodicidad en tiempo

2.5 3.5

2.5

1.5

15

0.5
0.5

Continuamente Ocasionalemente Menos de un afio Mas de 1 afio

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016
8. Distribucion de los trabajadores segun sintomatoldg de dolor de espalda

De los 16 encuestados el 39% presenta dolor espklda alta, 23% en la Espalda media 5 el 38%
en la parte baja de la espalda (Ver grafico 22)eMdude los encuestados exponen que la
sintomatologia es Ocasional (Ver grafico 23). Cideestas presenta la sintomatologia hace menos
de un afo y seis hace mas de un afio (Ver grafica 24
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Grafica 22. Distribucion de los trabajadores segusintomatologia de dolor de espalda

m MOLESTIAPARTE ALTA  m MOLESTIA PARTE MEDIA
= MOLESTIA PARTE BAIA

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016

Grafica 23. Frecuencia del sintoma Grafica 24. Periodicidad en tiempo
9 6
3
2
Continuamente Ocasionalemente Menos de un afio Mas de 1 afio

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016
9. Distribucion de los trabajadores segun sintomatoldg de dolor de nuca, dorso y cintura.

De los 16 empleados entrevistados el 53% Preseida dnolestia y hormigueo en la nuca (Ver
gréfico 25) 27 % dolor en el dorso y el 50% dolercthtura (Ver gréafico 25). Nueve manifiestan la
frecuencia de la patologia de manera ocasionalsyd® manera continta (Ver grafico 26). Se
presenta hace mas de un afio para seis de los &mngeg hace menos de un afio para cinco de ellos
(Ver grafico 27).
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Grafica 25. Distribucion de los trabajadores segusintomatologia de dolor de nuca, dorso y
cintura.

DOLOR NUCA DOLOR DORSO DOLOR CINTURA

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 201

Grafica 26. Frecuencia del sintoma Grafica 27. Periodicidad en tiempo
10 7
g
6
B
7 5

-y

[*8)

W
(=]

=

2
1 .
0 0

Continuamente Ocasionalemente Menos de un afio Mas de 1 afio

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016
10. Distribucion de los trabajadores segun sintomatoldg de dolor en miembros inferiores

Las molestias en extremidades inferiores se praseun mayor frecuencia en la rodilla pie con un
50% de presencia, 40% presenta dolor en caderalpiypel 10% en el tobillo. de manera ocasional
y continua y con una manifestacion de menos defion Bres manifiestan la frecuencia de la
patologia de manera ocasional y tres de manetaaar(Ver grafico 26). Se presenta hace mas de
un afio para dos de los encuestados y hace menwosadi® para cuatro de ellos (Ver gréafico 27).
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Grafica 28. Distribucion de los trabajadores segusintomatologia de dolor en miembros inferiores

B CADERA MUSLO m RODILLAS PIERNA m TOBILLOS PIE

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admiristra- 22 de Marzo de 2016

Grafica 29. Frecuencia del sintoma Grafica 30. Periodicidad en tiempo
5 4
a
3
3
2
2
1 1
Menos de un afio Mas de 1 afio Continuamente Ocasionalemente

Fuente: Encuestas de Morbilidad Personal Admirigtra- 22 de Marzo de 2016.
Conclusiones

1. La mayoria de los encuestados son de género femenin

2. Las labores extra laborales mas frecuentes soordalde servicio doméstico, digitacion y
cuidado de niflos menores de cinco afos.

La mayoria del personal administrativo tiene umenéxion técnica.

La mitad de los encuestados llevan 8 afios laborand@ empresa.

El 50% de los encuestados manifiesta patologiasidenna y dolor de cintura.

El 41% presenta dolencias en las extremidades isop®ery estos se presentan con mayor
frecuencia hace menos de un afio.

La zona de la mano con mayor dolencia es el darda thano derecha.

El 25 % manifiesta dolor en el codo, y el 27% d@orel hombro.

o0k w

o~
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9. La zona de la espalda donde exponen sienten més ldslempleados es la parte alta, dato
también arrojado en la presencia del dolor de nuca.

Recomendaciones

Realizar examenes periddicos con énfasis osteottamnscu

Segquir las recomendaciones dadas por la IPS, gliearéos examenes.

Documentar el programa de pausas activas.

Realizar inspecciones de puesto de trabajo comsiérifeomecanico.

Realizar actividades que fomenten los estilos sdlied, que incluyan a actividades de
promocioén y prevencion de talleres de yoga.

Realizar capacitaciones de higiene postural.

ogrwbR

o
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10.3 CARACTERISTICAS DE SALUD SEGUN EXAMENES OCUPACIONALES

Segun las Condiciones expuestas por la IPS PREW3I®ersonal del AreaAdministrativa y a la
Empresa vehiculos del Café se le realizaron lasesites recomendaciones.

1. Recomendaciones para el empleado

De acuerdo a resultados remitidos por la IPS Sswendé a la mitad de los empleados mejorar los
habitos posturales y a realizarse control optoc@anual. Se remiten 3 de los 16 encuestados a
control con EPS.(Ver grafica 31)

Grafica 31. Recomendaciones para los empleados deba Administrativa segiin sus condiciones
de salud

manejo medico por EPS

Citologia

Mejorar Habitos posturales

Realizar Ejercicios Fisico Deporte

Disminuir peso y dieta

Tipo de Recomendaciones

EjerciCios de FortalecimientoMuscular
Dorsomuscular

Prevension de varices

Control Optometria Anual

Cantidad de Empleados

Fuente: Resultados de Condiciones de Salud IPSsi#mvFebrero de 201

2. Recomendaciones para el Empleador

La IPS PREVISION en su informe recomienda a la @sgringresar a los 16 empleados del area
administrativa al SVE de origen osteomuscularpasino recomienda realizar esquema de vacunacion
y educar en higiene postural. Manifiesta que see d&intinuar realizando el programa de pausas
activas.(Ver grafica 32)
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Grafica 32. Recomendaciones para la Empresa segtasicondiciones de salud de los empleados
del area Administrativa

Respiratorio

Auditivo

vacunacion

epp

Mecanico

Manejo de cargas

Educar en uso de EPP

Educar en manejo adecuado de cargas
Salud visual

Osteomuscular

Educar en higiene Postural
Psicosocial

Ingresar al SVE

Implementar programa de pausas activas
Educar en prevencion de varices
Educar en manejo del estrés
Evaluar restricciones medicas
Valoracion riesgo sicosocial
Capacitacionesde prevencion
Cultura de seguridad
Reinduccion e induccion

Esquema de vacunacion

[¢] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fuente: Resultados de Condiciones de Salud IPSsi¥mevFebrero de 2016
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11. INSPECCIONES DE PUESTO DE TRABAJO

PROCESO GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SVE

EHICAE BIOMECANICO

ESTUDIO PUESTOS DE TRABAJO AREA
SABEMOS DE TOYOTA ADMINISTRATIVA

Areas Inspeccionadas: Administrativa
Sede: Principal - Pereira
Fecha:Marzo 3, 9, 12, 17, 31 del 2016

CONDICIONES DE LA VISITA

Se realiza inspeccion a las areas administrativéadempresa, con el fin de verificar las
condiciones ergondmicas aplicadas al DISENO DE BIEE®TO DE TRABAJO. Se realizd
observacién directa y registro fotografico en loggios de trabajo, posteriormente se elabora
informe donde se dan recomendaciones y se procemjgaaitar de manera personalizada a cada
uno de los funcionarios evaluados; de forma qeelpresa pueda priorizar e intervenir oportuna
y adecuadamente cada una de las condiciones erg@msyrarientadas a prevenir y controlar
lesiones osteomusculares.

METODOLOGIA

La guia de recoleccion de datos para los puestosatlejo en los que se utilizan Video
terminales, es una Lista de Chequeo, que permigmebinformacion sobre diversos aspectos
de las condiciones ergondmicas de los puestosidajéry del individuo.

El instrumento consiste en una lista de chequevddéuacion de condiciones ergonémicas en
los puestos de trabajo con Video terminales qudiftizan las condiciones del puesto de trabajo
en relacion con el disefio, ambiente, postura n&uaccion con los elementos de trabajo.

La lista de chequeo evalla:

1. Entorno fisico: Donde se contemplan aspectos como temperatudm, filliminacion,
condiciones de orden y aseo en el puesto de trahegeso a la estacion de trabajo,
demarcacion y sefializacion de areas.

2. Carga fisica: Postura sedente, posturas adoptadas durajuendala laboral, disefio
del mobiliario (sillas), manejo de video termina{@sclado, mouse, monitor y portatil),
posiciones criticas y prolongadas, desviacionetadmbeza con respeto al plano de
trabajo (rotaciones, inclinaciones lateralesxiflees, extensiones o0 torsiones)
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movimientos del brazo, antebrazoy mano, maiais anti gravitaciones, utilizacion
de herramientas como cosedoras, utilizacién edmeahtos como porta documentos,
apoya pies, desplazamientos realizados, maquiryaeguipos .

ASPECTOS POSITIVOS DE MAYOR RELEVANCIA

La empresa manifiesta su interés por promover aeside promocion, prevencion y control de
factores de riesgo ergondmico, al igual que formreiataultura del autocuidado y el manejo
integral de la salud de los trabajadores en el &eanistrativa.

Dado lo anterior se continlan con capacitacionestpla puesto de manera que cada uno de los
funcionarios previamente evaluados tomen no sadorégaomendaciones emitidas segun los
hallazgos obtenidos, sino también reflejen sustbgbaborales en la prevencién de padecer
lesiones de tipo musculo esquelético.
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SABEMOS DE TOYOTA

CVEHICALS?

PROCESO GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SVE
BIOMECANICO

ESTUDIO PUESTOS DE TRABAJO AREA
ADMINISTRATIVA

NOMBRE: ANGELA GIRALDO
CARGO: GERENTE

labor a realizar

area y la del puesto es adecuada para la0

Las ventanas tienen algun dispositjvo 1
(persiana) de atenuacion de luz solar

El lugar de trabajo esta ordenado| y 1
organizado

El 4rea o espacio de trabajo
suficiente(corredores amplios, 1
desplazamiento faciles)

El puesto de trabajo tiene dimensiones
suficientes permitiendo cambios en|la
postura y movimientos amplios (debgo 1
de la mesa)

CARGA FISICA 1

posturas prolongadas estatic

Despejar el area de trabajo
equipos de comput
adicionales, pues
espacio de trabajo generan
fatiga por movimientos
compensatorios por fuera de |
angulos de confort.

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado

limita e

PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES
AMBIENTE FISICO
Considera que la temperatura en el lugar 1
de trabajo es aceptable e Mejorar higiene postural frente
Considera que los niveles de ruidos $on 1 al ordenador
aceptables en funcion de la tarea
Considera que la iluminacion general del * Mejorar higiene postural para

as

<]
de

inclinacién 10° a 15° requerid

o
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La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y
altura ajustable.

La silla proporciona una postura
confortable(acolchado, mantenimiento

La silla es estable, posee apoyos o rue

Existe reposapiés a disposicion de
quienes lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal

encuentran en buen estado ( estabilida]
la imagen en pantalla, teclado G
superficie mate, mouse)

La altura del borde superior de la pant:

coincide con la altura visual de usuario.

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacion del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectar
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

y O

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

n
tal
idas

Hay espacio suficiente delante del teclg
(minimo 10 cm para que el usuario pug
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de traba
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9

1jO
lel

O°1

aproximadamente.

para mejorar la efectividad d
sistema circulatorio a nivel
miembros inferiores

Argollar o canalizar cable
eléctricos

e

69



===_ UNIVERSIDAD

®aECCI

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)
Se utilizan accesorios como pofta
documentos, apoya mufiecas, que O
minimicen la carga fisica.
Los trabajadores han recibido
informacion sobre los riesgos a los que
estan expuestos y conocen las medidas de
prevencion.
Poco uso de elementos de oficina como
(cosedoras, perforadoras, saca ganchos, 1
guillotinas)
Los elementos utilizados frecuentemente
(teléfono, herramientas) se encuentra1tn a
una distancia que permite adoptar
posiciones comodas para el usuario.
Hay espacio suficiente para adecuado
apoyo de antebrazo evitando que objetos
herramientas, o partes del puesto |de
trabajo entre en contacto con borde filosos
0 que ocasione una presion sobre| la
mufeca?
Se cuenta con suficiente espacio para |la
movilidad de miembros inferiores
NOMBRE: EVELIN VANESSA ALVAREZ
CARGO: COORDINADORA ADMINISTRATIVA

S

1

1

1

PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES

AMBIENTE FISICO
Considera que la temperatura en el lugar 1
de trabajo es aceptable e Se recomienda el cambio de
Considera que los niveles de ruidos $on 1 silla por una que cumpla con
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aceptables en funcion de la tarea

Considera que la iluminacion general d

el

area y la del puesto es adecuada para la0

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VO

1

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

y

1

El area o espacio de
suficiente(corredores
desplazamiento faciles)

trabajo
amplio

w

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (debg
de la mesa)

nes
la
1jO

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos 0 rue

das

La silla proporciona una postura
confortable(acolchado, mantenimiento

Existe reposapiés a disposicion de
quienes lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal

encuentran en buen estado ( estabilida]
la imagen en pantalla, teclado G
superficie mate, mouse)

Se

on

dde1

La altura del borde superior de la pants

coincide con la altura visual de usuario.

alla

0

caracteristicas  ergonémic
respecto a las condicion
particulares de la Sra Alvare
que permita adquirir una mej
higiene postural de acuerdog
las recomendaciones dadas
el examen médico ocupacior
periddico de manera verbal

Ajustar la altura del monitg
del equipo de computo, en

borde superior coincida con

altura visual de usuario (plar
de Frankfurt), en este caso ¢
la implementacion de bas
soporte graduable que perm
realizar el ajuste de acuerdo
perfil antropométrico  de
trabajador

Utilizar adecuadamente

reposapiés, dando el grado
inclinacién 10° a 15° requerid
para mejorar la efectividad d
sistema circulatorio a nivel d
miembros inferiores

Se recomienda US3
permanentemente  persiar
como mecanismo d

proteccion a la luz durante
tiempo que labore frente
equipo de computo

as
S
Z,
Dr
a
en
al

su
la
10
on
5e
ita
al

<]
de
o]

e
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La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn
(no genera brillo, reflejos, resplandores

—

e

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecus
de cuello y posturas forzadas.

N
tal
das

Hay espacio suficiente delante del teclg
(minimo 10 cm para que el usuario pug
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel

oo 1

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

S

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas,
minimicen la carga fisica.

rta
qjue 0O

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue

sde1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchg
guillotinas)

s, 1

Los elementos utilizados frecuenteme

nte

(teléfono, herramientas) se encuentr

na

una distancia que permite adoptar

posiciones comodas para el usuario.

superficies que generen brillp;

ya que la luz externa gener
por el ambiente reflej

da
A

directamente sobre la pantalla

del monitor y los elementos ¢
la oficina como vidrios lo qu
genera fatiga visual

Girar en bloque con ayuda

la silla al momento de tratar ¢
alcanzar un objeto de traba
que se encuentre por fuera ¢
angulo de confort, puesto q

al girar sobre su mismo €]

genera traumatismos a nivel
la columna lumbar

e

al

-

e
e
jo
el
e
e

de




Hay espacio suficiente para adecuado
apoyo de antebrazo evitando que objetos

herramientas, o partes del puesto

trabajo entre en contacto con borde filosos

0 que ocasione una presién sobre
mufieca ?

la

de1

Se cuenta con suficiente espacio para|a

movilidad de miembros inferiores

NIVERSIDAD
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NOMBRE: JHON ESTEBAN GANAN
CARGO: GESTOR INTEGRAL

CUESTIONARIO

PUNTO

S

REGISTRO
FOTOGRAFICO/OBSERVACION
ES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE FISICO

aceptables en funcion de la tarea

Considera que la temperatura en el lugar 1
de trabajo es aceptable
Considera que los niveles de ruidos son 1

labor a realizar

Considera que la iluminacién general del
area y la del puesto es adecuada para lal

desplazamiento faciles)

Las ventanas tienen algun dispositjvo 1
(persiana) de atenuacion de luz solar

El lugar de trabajo esta ordenado| y 1
organizado

El area o espacio de trabajo
suficiente(corredores amplios, 1

suficientes permitiendo cambios en

de la mesa)

El puesto de trabajo tiene dimensiones

la

postura y movimientos amplios (debajo

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos 0 rue

das

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientg

ra

Existe reposapiés a disposicion de quie

nes

1

Ajustar la altura del monitor del

equipo de computo, en su borde

superior coincida con la altur
visual de usuario (plano de

Frankfurt), en este caso con
implementacion  de
soporte graduable que perm
realizar el ajuste de acuerdo
perfil
trabajador

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado

inclinacién 10° a 15° requerido

para mejorar la efectividad d

sistema circulatorio a nivel de

miembros inferiores

Despejar el area de trabajo
equipos de comput
adicionales, pues
espacio de trabajo generan
fatiga por movimientos

base

antropomeétrico  del

limita el

ita
al

<]
de
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lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida]
la imagen en pantalla, teclado G
superficie mate, mouse)

se
d de
on

La altura del borde superior de la pant:

coincide con la altura visual de usuario.

alla

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicaciéon del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectar
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecus
de cuello y posturas forzadas.

N
tal
das

Hay espacio suficiente delante del teclg
(minimo 10 cm para que el usuario pug
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda

La altura de la superficie de traba
(digitacién) permite que los codos
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1O
lel
00

Se realizan pausas activas dentro de |3
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig

o

compensatorios por fuera de los
angulos de confort.

Se recomienda usar
permanentemente  persianas
como mecanismo de

proteccion a la luz durante el
tiempo que labore frente al
equipo de computo
superficies que generen brillp;
ya que la luz externa generada
por el ambiente refleja
directamente sobre la pantalla
del monitor y los elementos de
la oficina como vidrios lo que
genera fatiga visual.

Apoyar de manera permanente
los codos a nivel del tercio
medio sobre la superficie del
mobiliario; lo que minimizaria
la fatiga temprana y a su vez|la
aparicion de lesiones derivadas
de la carga muscular.
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informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

ue
s de

Poco uso de elementos de oficina com

guillotinas)

(0]

(cosedoras, perforadoras, saca ganchos, 1

una distancia que permite adop|
posiciones comodas para el usuario.

Los elementos utilizados frecuentemente
(teléfono, herramientas) se encuentra1tn a

1
ar

herramientas, o partes del puesto

0 que ocasione una presion sobre
mufeca?

Hay espacio suficiente para adecuado
apoyo de antebrazo evitando que objetos

de

trabajo entre en contacto con borde filosos

la

Se cuenta con suficiente espacio para
movilidad de miembros inferiores

Ia1

CARGO: TESORERA

NOMBRE: LUZ MERY BUSTAMANATE AYALA

labor a realizar

area y la del puesto es adecuada para lal

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VOl

adecuadas a nivel de colum
cervical y un apoyo total d
miembros superiores

PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar 1 Reubicar el equipo de codmputo
de trabajo es aceptable aumentando levemente la
Considera que los niveles de ruidos son 1 altura del monitor, lo que

aceptables en funcion de la tarea proporcionara un  mayar

Considera que la iluminacion general del angulo de visibilidad, posturas

[¢)

=]
QD
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El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

El 4rea o espacio de trabajo

suficiente(corredores amplios

desplazamiento faciles)

El puesto de trabajo tiene dimensiones
suficientes permitiendo cambios en|la
postura y movimientos amplios (debajo

de la mesa)

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y |
altura ajustable.

La silla es estable, posee apoyos o ruedas

La silla proporciona una postura

confortable (acolchado, mantenimientq)

Existe reposapiés a disposicion de quienes

lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran en

el mismo nivel

Los elementos del video terminal [se
encuentran en buen estado ( estabilidad de
la imagen en pantalla, teclado con

superficie mate, mouse)

La altura del borde superior de la pantalla

coincide con la altura visual de usuario.

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectante

(no genera brillo, reflejos, resplandores)

La pantalla, el teclado y el mouse estan

temprana y a su vez Ja

Utilizar adecuadamente ¢l
reposapiés, dando el grado |de
inclinacién 10° a 15° requerido
para mejorar la efectividad del
sistema circulatorio a nivel de
miembros inferiores

Se recomienda
especificamente redisefar |el
puesto de trabajo con el animo
de mejorar condiciones de
trabajo, reubicando equipo de
computo en el angulo de las
mesas. Para permitir manera
permanente ubicar los codos a
nivel del tercio medio sobre |a
superficie del mobiliario; Ig
que minimizaria la fatiga

aparicion de lesiones derivadas
de la carga muscular.
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Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

tal
idas 1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pug
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
OO

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utlizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue
s de

1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchg
guillotinas)

s, 1

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra1[n a

una distancia que permite adop|
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecus
apoyo de antebrazo evitando que objg
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
0 que ocasione una presion sobre

hdo
xtos
de 0
50S
la

mufeca?

Disponer de bandeja por
papel que permita un
adecuada organizacion en
puesto de trabajo, contar &

con espacio suficiente para

realizar tareas dentro de |
angulos de confort

Anclar cables eléctricos que
encuentran bajo la mesa
trabajo, ya que no permite

adecuada movilidad d
miembros inferiores
generando fatiga muscul
temprana 0 pueden s

generadores de accidentes
trabajo.

ta
a

el
S|

0S

se
de
3N
e

~

D
ar
er
de
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Se cuenta con suficiente espacio para
movilidad de miembros inferiores

la

NOMBRE: JUAN PABLO SALAZAR

CARGO: ASISTENTE SOLUCIONES LOGISTICAS

labor a realizar

area y la del puesto es adecuada para lal

Las ventanas tienen algun disposit

VOO

(persiana) de atenuacion de luz solar

adecuadas a nivel de colum
cervical y un apoyo total d
miembros superiores

PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar 1 Reubicar el equipo de cémputo
de trabajo es aceptable aumentando levemente la
Considera que los niveles de ruidos son 1 altura del monitor, lo que
aceptables en funcion de la tarea proporcionara un  mayar
Considera que la iluminacion general del angulo de visibilidad, posturas
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El lugar de trabajo esta ordenado| y
organizado

El 4rea o0 espacio de trabajo ¢
suficiente(corredores amplios,

desplazamiento faciles)

El puesto de trabajo tiene dimensiones

suficientes permitiendo cambios en

la

postura y movimientos amplios (debajo

de la mesa)

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,

altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos o ruedas

La silla proporciona una postu

confortable (acolchado, mantenimientq)

ra

Existe reposapiés a disposicion de quienes

lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran en

el mismo nivel

Los elementos del video terminal

Se

encuentran en buen estado ( estabilidad de

la imagen en pantalla,
superficie mate, mouse)

teclado con

La altura del borde superior de la pantalla

coincide con la altura visual de usuario.

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectante

(no genera brillo, reflejos, resplandores)

La pantalla, el teclado y el mouse esta

Asignar y Utilizar
adecuadamente el reposapi
dando el grado de inclinacid
10° a 15° requerido pat
mejorar
sistema circulatorio a nivel @
miembros inferiores

Se recomienda

especificamente redisefar

la efectividad del

s,
n
a

e

el

puesto de trabajo con el animo

de mejorar condiciones de
trabajo, reubicando equipo de
computo en el angulo de las

mesas. Para permitir mane

permanente ubicar los codos a

nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Iq
que minimizaria
temprana y a su vez
aparicion de lesiones derivad
de la carga muscular.
Es recomendable subir la me
para evitar doblar las rodillas

la fatiga

as

sa
y

mejorar el angulo de los brazps
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Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

tal 1
idas 1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pué
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
OO

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utlizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue
s de

1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchg
guillotinas)

s, 1

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra1tn a

una distancia que permite adop|
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecus
apoyo de antebrazo evitando que objg
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
0 que ocasione una presion sobre

hdo
xtos
de 0
50S
la

mufeca?

Disponer de bandeja porta
papel que permita una
adecuada organizacion en |el

puesto de trabajo, contar asi

con espacio suficiente para
realizar tareas dentro de lps
angulos de confort .
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Se cuenta con suficiente espacio para
movilidad de miembros inferiores

la

NOMBRE: KELLY OCAMPO

CARGO: COORDINADORA SOLUCIONES LOGISTICAS

PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar 1 * Reubicar el equipo de compu
de trabajo es aceptable aumentando la altura d
Considera que los niveles de ruidos son 1 PORTATIL, lo que
aceptables en funcion de la tarea proporcionara un  mayqg
Considera que la iluminacién general del angulo de visibilidad, posturg

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit

VO

. . 0
(persiana) de atenuacion de luz solar
El lugar de trabajo esta ordenado| y 1
organizado
El area o espacio de trabajo
suficiente(corredores amplios, 1
desplazamiento faciles)
El puesto de trabajo tiene dimensiones
suficientes permitiendo cambios en|la 1
postura y movimientos amplios (debajo
de la mesa)
CARGA FISICA 1

La altura del asiento es ajustable.

adecuadas a nivel de colum
cervical y un apoyo total d
miembros superiores
Instalar hardware mouse
teclado para mejorar postur
de mufieca y brazos.

Asignar y Utilizar

to
el

adecuadamente el reposapiés,

dando el grado de inclinacid
10° a 15° requerido pat
mejorar la efectividad de
sistema circulatorio a nivel @
miembros inferiores

n
a
|
e
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El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos o ruedas

La silla proporciona una postu

confortable (acolchado, mantenimientq)

ra

Existe reposapiés a disposicion de quienes

lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran e€n

el mismo nivel

Los elementos del video terminal

se

encuentran en buen estado ( estabilidad de
la imagen en pantalla, teclado con

superficie mate, mouse)

La altura del borde superior de la pantalla

coincide con la altura visual de usuaria.

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectante

(no genera brillo, reflejos, resplandores)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de

N
tal

manera que evita rotaciones inadecuadas 1

de cuello y posturas forzadas.

1

Hay espacio suficiente delante del teclado
(minimo 10 cm para que el usuario pueda 1

apoyar los brazos y las manos)

La altura de la superficie de trabajo

(digitacion) permite que los codos del

usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

OO

Se realizan pausas activas dentro de I

temprana y a sSu vez Ja

Se recomienda
especificamente redisefar |el
puesto de trabajo con el animo
de mejorar condiciones de
trabajo, reubicando equipo de
computo en el angulo de las
mesas. Para permitir manera
permanente ubicar los codos a
nivel del tercio medio sobre |a
superficie del mobiliario; Iq
que minimizaria la fatiga

aparicion de lesiones derivadas
de la carga muscular.
Es recomendable subir la mgsa
para evitar doblar las rodillas|y
mejorar el angulo de los brazps
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jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utilizan accesorios como po

rta

documentos, apoya mufiecas, que

minimicen la carga fisica.

Los trabajadores han recibido

informacion sobre los riesgos a los que
estan expuestos y conocen las medidas de

prevencion.

1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchos, 1

guillotinas)

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra1tn a

una distancia que permite adop|
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecuado
apoyo de antebrazo evitando que objetos

herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
0 que ocasione una presion sobre
mufeca?

de 0
50S

la

Se cuenta con suficiente espacio para
movilidad de miembros inferiores

Ia1

Disponer de bandeja por

papel que permita una

adecuada organizacion en

puesto de trabajo, contar asi
con espacio suficiente para

realizar tareas dentro de |
angulos de confort .

ta

el

0S

NOMBRE: DIANA MAYA

CARGO: COORDINADORA POS VENTA

CUESTIONARIO

PUNTO
S

REGISTRO

FOTOGRAFICO/OBSERVACION

ES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE FISICO

1
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Considera que la temperatura en el Iu
de trabajo es aceptable

gar

Considera que los niveles de ruidos
aceptables en funcion de la tarea

50N

1

Considera que la iluminacion general ¢

el

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VO

0

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

y

1

El area o espacio de
suficiente(corredores
desplazamiento faciles)

trabajo
amplio

w

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (debsa
de la mesa)

nes
la
3jO

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos 0 rue

das

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientg

ra

Existe reposapiés a disposicion de quie
lo requieren.

nes

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida]
la imagen en pantalla, teclado G
superficie mate, mouse)

se
d de
on

Reubicar el equipo de cémpu
aumentando la altura d
PORTATIL, lo que

proporcionara un  mayqg
angulo de visibilidad, postura
adecuadas a nivel de colum
cervical y un apoyo total d
miembros superiores
Instalar hardware mouse
teclado para mejorar postur
de muiieca y brazos.

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado
inclinacién 10° a 15° requerid
para mejorar la efectividad d
sistema circulatorio a nivel d
miembros inferiores

Se recomiends
especificamente redisefar
puesto de trabajo con el anin
de mejorar condiciones (
trabajo, reubicando equipo ¢
computo en el angulo de I
mesas. Para permitir mane
permanente ubicar los codos
nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Iq
que minimizaria la fatigq

to
el

r
AS
na
e

y
as

<]
de
o

e

3|

el
no
le
e
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La altura del borde superior de la pantalla

coincide con la altura visual de usuaria.

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn

(no genera brillo, reflejos, resplandores)

—+

e

La pantalla, el teclado y el mouse estan

Ubicados de frente del usuario, de

tal

manera que evita rotaciones inadecuadas

de cuello y posturas forzadas.

1
1

Hay espacio suficiente delante del teclado

(minimo 10 cm para que el usuario pué
apoyar los brazos y las manos)

bda

1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
00

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

S

Se utlizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue
s de

1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchc
guillotinas)

DS,

1

Los elementos utilizados frecuenteme

nte

temprana y a su vez
aparicion de lesiones derivad
de la carga muscular.

Disponer de bandeja porta

papel que permita un
adecuada organizacion en

a
as

a
el

puesto de trabajo, contar asi

con espacio suficiente pa

ra

realizar tareas dentro de Ips

angulos de confort .
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(teléfono, herramientas) se encuentrein a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

ar

Hay espacio suficiente para adecuado
apoyo de antebrazo evitando que objetos
herramientas, o partes del puesto|de
) : 0
trabajo entre en contacto con borde filosos
O que ocasione una presion sobre| la
mufeca?
NOMBRE: JEIMMY PINEDA
CARGO: CONTADORA
PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES
AMBIENTE FISICO
Considera que la temperatura en el lugar 1 * Reubicar el equipo de compu
de trabajo es aceptable aumentando la altura del,
Considera que los niveles de ruidos son gue proporcionara un may:
aceptables en funcion de la tarea angulo de visibilidad, posturg
Considera que la iluminacién general del adecuadas a nivel de colum

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit

(persiana) de atenuacion de luz solar 0
El lugar de trabajo esta ordenado| y 1
organizado

El area o espacio de trabajo
suficiente(corredores amplios, 1

desplazamiento faciles)

cervical y un apoyo total d
miembros superiores
Continuar con el uso de coj
para espalda.

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado
inclinacién 10° a 15° requerid

to
lo
Or
1S

n

<]
de
o)

para mejorar la efectividad d
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El puesto de trabajo tiene dimensiones

suficientes permitiendo cambios en

postura y movimientos amplios (debajo

de la mesa)

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y la

altura ajustable.

La silla es estable, posee apoyos o rug

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientg

Existe reposapiés a disposicion de quig
lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida
la imagen en pantalla, teclado c
superficie mate, mouse)

se
d de
on

La altura del borde superior de la pantg

coincide con la altura visual de usuario.

hlla

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

N
tal

idas 1
1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pug

hdo 1
bda
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sistema circulatorio a nivel de

miembros inferiores

Se recomienda

especificamente redisefar
puesto de trabajo con el anin
de mejorar condiciones (
trabajo, reubicando equipo (
computo en el angulo de |
mesas. Para permitir mane
permanente ubicar los codos
nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Iq
que minimizaria la fatigs
temprana y a su vez
aparicion de lesiones derivad
de la carga muscular.
Mejorar habitos posturales
Realizar pausas activas c
mayor periodicidad

el
no
le
e

as
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apoyar los brazos y las manos)

La altura de la superficie de traba
(digitacién) permite que los codos C
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
OO

Se realizan pausas activas dentro de [
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue
s de

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchc
guillotinas)

ns, 1

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra’[n a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecu:
apoyo de antebrazo evitando que objg
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
0 que ocasione una presion sobre
mufeca?

ndo
btos
de 0
50S
la

Disponer de bandeja por

papel que permita

un

adecuada organizacion en
puesto de trabajo, contar &

realizar tareas dentro de |

angulos de confort .

ta
a
el

0S

NOMBRE: JULIANA CASTRO
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

CUESTIONARIO

PUNTO

REGISTRO

FOTOGRAFICO/OBSERVACION

RECOMENDACIONES

S|
con espacio suficiente para
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AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar

de trabajo es aceptable

1

Considera que los niveles de ruidos
aceptables en funcion de la tarea

50N

1

Considera que la iluminacién general del

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VO

0

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

y

1

El area o espacio de
suficiente(corredores
desplazamiento faciles)

trabajo
amplio

w

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (deba
de la mesa)

nes
la
3jO

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos o rug

das

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientq

ra

Existe reposapiés a disposicion de quig
lo requieren.

nes

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida]

se
d de

1

Reubicar el equipo de cémputo

aumentando la altura del,
que proporcionara un may:

angulo de visibilidad, posturas

adecuadas a nivel de colum
cervical y un apoyo total d
miembros superiores
Mejorar hbitos posturales

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado
inclinacién 10° a 15° requerid
para mejorar la efectividad d
sistema circulatorio a nivel d
miembros inferiores

Se recomiends
especificamente redisefar
puesto de trabajo con el anin
de mejorar condiciones (
trabajo, reubicando equipo ¢
computo en el angulo de I
mesas. Para permitir mane
permanente ubicar los codos
nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Iq
que minimizaria la fatigq
temprana y a su vez
aparicion de lesiones derivad
de la carga muscular.
Mejorar habitos posturales

lo
oOr

na
e

<]
de
0

e

3|
el
no
le
e

as
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la imagen en pantalla, teclado c
superficie mate, mouse)

on

La altura del borde superior de la pantg

coincide con la altura visual de usuaria.

alla

La distancia de lgantalla es adecuag
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

N
tal

idas 1
1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pué
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
00

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

S

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

lo
ue
s de
1

Poco uso de elementos de oficina co

(0]

(cosedoras, perforadoras, saca ganchos,

Realizar pausas activas c
mayor periodicidad

Disponer de bandeja por
papel que permita un
adecuada organizacion en
puesto de trabajo, contar &

con espacio suficiente para

realizar tareas dentro de |
angulos de confort .

ta
a

el
S|

0S
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guillotinas)

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra’[n a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecuado
apoyo de antebrazo evitando que objetos

herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
0 que ocasione una presion sobre
mufeca?

de 0
50S
la

NOMBRE: EDINSON ASPRILLA
CARGO: ASESOR DE SERVICIO

CUESTIONARIO

REGISTRO

FOTOGRAFICO/OBSERVACION

ES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar 1

de trabajo es aceptable

Considera que los niveles de ruidos
aceptables en funcion de la tarea

Considera que la iluminacion general del

area y la del puesto es adecuada para la0

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VO0

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

Y 1

Reubicar el equipo de cémpu
aumentando la altura del,
que proporcionara un may:
angulo de visibilidad, postura
adecuadas a nivel de colum
cervical y un apoyo total d
miembros superiores
Mejorar habitos posturales

to
lo
Or
1S
na
e
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El area o espacio de trabajo
suficiente(corredores amplio
desplazamiento faciles)

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (debsa
de la mesa)

nes
la
3jO

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y
altura ajustable.

La silla es estable, posee apoyos o ru€

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientq

Existe reposapiés a disposicion de quie
lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal

encuentran en buen estado ( estabilida]
la imagen en pantalla, teclado G
superficie mate, mouse)

se
d de
on

La altura del borde superior de la pant:

coincide con la altura visual de usuario.

alla

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicaciéon del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectar
(no genera brillo, reflejos, resplandores

—

e

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecus

tal 1
idas 1

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado
inclinacién 10° a 15° requerid
para mejorar la efectividad d
sistema circulatorio a nivel @
miembros inferiores

Se recomienda realizar u
intercalado de manos libres
altavoz, para evitar forzar Ig
brazos y cuello a angulg
inadecuados.
Se recomiends
especificamente redisefar
puesto de trabajo con el anin
de mejorar condiciones (
trabajo, reubicando equipo ¢
computo en el angulo de I
mesas. Para permitir mane
permanente ubicar los codos
nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Iq
gue minimizaria la fatig
temprana y a su vez
aparicion de lesiones derivad
de la carga muscular.

DS
IN)

3|
el
no
le

e

as
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de cuello y posturas forzadas.

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pué
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
OO

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utlizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue
s de

1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchg
guillotinas)

s, 1

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra1tn a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecus
apoyo de antebrazo evitando que objg
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
0 que ocasione una presion sobre

ado
2tos
de
50S
la

mufieca?
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CARGO: ASISTENTE OPERATIVO OFICIOS VARIOS

PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar 1 Reubicar el equipo de cémputo
de trabajo es aceptable aumentando la altura del, |o
Considera que los niveles de ruidos $on que proporcionara un maypr
aceptables en funcion de la tarea angulo de visibilidad, posturas
Considera que la iluminacién general del adecuadas a nivel de columna

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VO

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

y

El area o espacio de
suficiente(corredores
desplazamiento faciles)

trabajo
amplio

w

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (deba
de la mesa)

nes
la
0

=

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

das

La silla es estable, posee apoyos o ru€

cervical y un apoyo total de
miembros superiores
Mejorar hbitos posturales

Asignar y Utilizar
adecuadamente el reposapiés,
dando el grado de inclinacian
10° a 15° requerido pata
mejorar la efectividad del
sistema circulatorio a nivel de
miembros inferiores

Se recomiend
especificamente redisefar |el
puesto de trabajo con el animo
de mejorar condiciones de
trabajo, reubicando equipo de
computo en el angulo de las
mesas. Para permitir manera
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La silla proporciona una postura

confortable (acolchado, mantenimientg

Existe reposapiés a disposicion de quie
lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal

encuentran en buen estado ( estabilida
la imagen en pantalla, teclado c
superficie mate, mouse)

se
d de
on

La altura del borde superior de la pantg

coincide con la altura visual de usuario.

alla

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

N
tal
das

1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pug
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
OO

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utilizan accesorios como po

a

RECCI
i L

permanente ubicar los codos a

nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Iq
que minimizaria la fatigs
temprana y a su vez
aparicion de lesiones derivad
de la carga muscular.
Se recomienda realizar paus
activas con mayor frecuencis
Se recomienda  altern
posturas

a

a
a
as

»aS
|
Al
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documentos, apoya
minimicen la carga fisica.

mufiecas, que

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

lo
ue
s de
1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchc
guillotinas)

s, 1

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra’[n a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecu:
apoyo de antebrazo evitando que objg
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
O que ocasione una presion sobre
mufeca?

ndo
ptos
de
50S
la

NOMBRE: PATRICIA BOTERO
CARGO: ASISTENTE FACTURACION

CUESTIONARIO

REGISTRO

FOTOGRAFICO/OBSERVACION

ES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el Iu
de trabajo es aceptable

Considera que los niveles de ruidos

Reubicar el equipo

levemente, lo

d
computo aumentando la aItLEa
u

q
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aceptables en funcion de la tarea

Considera que la iluminacion general d

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

el

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VO

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

y

El 4rea o espacio de trabajo
suficiente(corredores amplio
desplazamiento faciles)

w

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (debg
de la mesa)

nes
la
1jO

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos o ru€

das

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientq

ra

Existe reposapiés a disposicion de quig
lo requieren.

nes

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida
la imagen en pantalla, teclado c
superficie mate, mouse)

se
d de
on

La altura del borde superior de la pantg

coincide con la altura visual de usuario.

alla

La distancia de la pantalla es adecu

proporcionara un  mayaqr

angulo de visibilidad, posturas
adecuadas a nivel de columna
cervical y un apoyo total de
miembros superiores
Reubicar el equipo de
computo de modo que no |e
refleje la luz

Asignar y Utilizar
adecuadamente el reposapigés,
dando el grado de inclinacign
10° a 15° requerido para
mejorar la efectividad del
sistema circulatorio a nivel de
miembros inferiores

Se recomiend
especificamente redisefiar |el
puesto de trabajo con el animo
de mejorar condiciones de
trabajo, reubicando equipo de
computo en el angulo de las
mesas. Para permitir manera
permanente ubicar los codos a
nivel del tercio medio sobre |a
superficie del mobiliario; |
que minimizaria la fatig
temprana y a su vez |a
aparicion de lesiones
derivadas de la carda
muscular.

Se recomienda realizar pausas
activas con mayor frecuenci
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(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

n
tal
idas

1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pue
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda

1

La altura de la superficie de traba
(digitacién) permite que los codos
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1O
lel
OO

Se realizan pausas activas dentro de [
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas,
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue
s de

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchg
guillotinas)

DS,

1

Los elementos utilizados frecuenteme

nte

(teléfono, herramientas) se encuentr

na

una distancia que permite adoptar

posiciones comodas para el usuario.

Se recomienda altenar
posturas

Disponer de bandeja porta
papel que permita una
adecuada organizacién en |el
puesto de trabajo, contar asi
con espacio suficiente para
realizar tareas dentro de lps
angulos de confort
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Hay espacio suficiente para adecus
apoyo de antebrazo evitando que objg

hdo
btos

herramientas, o partes del puesto |de 0
trabajo entre en contacto con borde filosos
0 que ocasione una presion sobre| la
mufieca?
NOMBRE: LORENA GOMEZ
CARGO: ASESORA COMERCIAL
PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES
AMBIENTE FISICO
Considera que la temperatura en el lugar 1 Reubicar el equipo d
de trabajo es aceptable coOmputo aumentando la altura
Considera que los niveles de ruidos $on 1 levemente, lo qu
aceptables en funcion de la tarea proporcionara un  mayar
Considera que la iluminacion general del angulo de visibilidad, posturas

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

El area o espacio de
suficiente(corredores
desplazamiento faciles)

trabajo
amplio

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (deba

nes
la 1
3jO

adecuadas a nivel de columna
cervical y un apoyo total de
miembros superiores
Reubicar el equipo de
computo de modo que no |e
refleje  la luz, Colocar
mobiliario adicional que l¢
permita tenerlo en un angujo
que no le interfiera con IL
visibilidad con el cliente
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de la mesa)

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable. 1
El respaldo de las sillas es reclinable y la 1
altura ajustable.

La silla es estable, posee apoyos o ruedas
La silla proporciona una postura 1
confortable (acolchado, mantenimientq)
Existe reposapiés a disposicion de quienes 1
lo requieren.

El teclado y el mouse se encuentran en

el mismo nivel 1

Los elementos del video terminal

Sse

encuentran en buen estado ( estabilidad de
la imagen en pantalla, teclado con

superficie mate, mouse)

La altura del borde superior de la pantalla

coincide con la altura visual de usuario.

La distancia de lgpantalla es adecuac
(50/70 cm)

La ubicaciéon del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectante

(no genera brillo, reflejos, resplandores)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de

N
tal

manera que evita rotaciones inadecuadas

de cuello y posturas forzadas.

1

Hay espacio suficiente delante del teclado
(minimo 10 cm para que el usuario pue¢da 1

apoyar los brazos y las manos)

La altura de la superficie de traba
(digitacién) permite que los codos

1jO
lel

1

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado|de
inclinacion  10° a 15
requerido para mejorar
efectividad del  sistem
circulatorio a nivel d
miembros inferiores

Se recomiend
especificamente redisefiar |el
puesto de trabajo con el ani
de mejorar condiciones
trabajo, reubicando equipo de
computo en el angulo de las
mesas. Para permitir manera
permanente ubicar los codos a
nivel del tercio medio sobre |a
superficie del mobiliario; |
gque minimizaria la fatig
temprana y a su vez
aparicion de lesiones
derivadas de la carda
muscular.
Disponer de bandeja porta
papel que permita una
adecuada organizacion en |el
puesto de trabajo, contar
con espacio suficiente p
realizar tareas dentro de Ips
angulos de confort
Argollar o canalizar cables
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usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

OO

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

S

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

lo
ue
s de
1

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchc
guillotinas)

s, 1

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra1[n a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

nte

1
ar

Hay espacio suficiente para adecus
apoyo de antebrazo evitando que obj¢
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
0 que ocasione una presion sobre
mufeca?

hdo

btos
de 0

50S

la

NOMBRE: HEIDY BUITRAGO
CARGO: ASESORA COMERCIAL

CUESTIONARIO

PUNTO

REGISTRO

FOTOGRAFICO/OBSERVACION

RECOMENDACIONES
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ES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar 1

de trabajo es aceptable

Considera que los niveles de ruidos
aceptables en funcion de la tarea

50N 1

Considera que la iluminacién general del

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

El area o0 espacio de
suficiente(corredores
desplazamiento faciles)

trabajo
amplio

El puesto de trabajo tiene dimensiones

suficientes permitiendo cambios en

postura y movimientos amplios (debajo

de la mesa)

la

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

a

La silla es estable, posee apoyos o rug

das

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientq

ra

Existe reposapiés a disposicion de quie
lo requieren.

nes

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida]

se
d de

1

Utilizar adecuadamente
reposapiés, dando el grado
inclinacion 10° a 15
requerido para mejorar
efectividad del  sistem
circulatorio a nivel de
miembros inferiores
Se recomiendi
especificamente redisefiar
puesto de trabajo con el anin
de mejorar condiciones ¢
trabajo, reubicando equipo ¢
computo en el angulo de I
mesas. Para permitir mane
permanente ubicar los codos
nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Ig
que minimizaria la fatigs
temprana y a su vez
aparicion de lesione
derivadas de la carg
muscular.

0|

de
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la imagen en pantalla, teclado c
superficie mate, mouse)

on

La altura del borde superior de la pantg

coincide con la altura visual de usuaria.

alla

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

N
tal
das

1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pue
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
00

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

S

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

lo
ue
s de
1

Poco uso de elementos de oficina co

(0]

(cosedoras, perforadoras, saca ganchos,

"
o

104



===_ UNIVERSIDAD

®aECCI

guillotinas)

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra’[n a

nte

una distancia que permite adoptar
posiciones comodas para el usuario. 1
Hay espacio suficiente para adecuado
apoyo de antebrazo evitando que objetos
herramientas, o partes del puesto|de
trabajo entre en contacto con borde filosos
0 que ocasione una presion sobre| la
mufieca? 0
NOMBRE: SANDRA DUQUE
CARGO: ASISTENTE POS VENTA
PUNTO REGISTRO
CUESTIONARIO S FOTOGRAFICO/OBSERVACION RECOMENDACIONES
ES
AMBIENTE FISICO
Considera que la temperatura en el lugar 1
de trabajo es aceptable Utilizar adecuadamente el
Considera que los niveles de ruidos $on 1 reposapiés, dando el grado|de
aceptables en funcion de la tarea inclinacion 10° a 15
Considera que la iluminacién general del requerido para mejorar |a
area y la del puesto es adecuada para lal efectividad del  sistema
labor a realizar circulatorio a nivel de
Las ventanas tienen algun dispositjvo 0 miembros inferiores
(persiana) de atenuacion de luz solar Se recomienda
El lugar de trabajo esta ordenado| y 1 especificamente redisefiar |el
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organizado

El area o espacio de trabajo
suficiente(corredores
desplazamiento faciles)

amplio

w

El puesto de trabajo tiene dimensiones

suficientes permitiendo cambios en

postura y movimientos amplios (debajo

de la mesa)

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y la

altura ajustable.

La silla es estable, posee apoyos o ruedas

La silla proporciona una postu

confortable (acolchado, mantenimientq)

ra

1

Existe reposapiés a disposicion de quienes

lo requieren.

1

El teclado y el mouse se encuentran en

el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida

se
d de

la imagen en pantalla, teclado con

superficie mate, mouse)

La altura del borde superior de la pantalla

coincide con la altura visual de usuaria.

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectante

(no genera brillo, reflejos, resplandores)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de

tal

puesto de trabajo con el anin
de mejorar condiciones ¢
trabajo, reubicando equipo ¢
computo en el angulo de I
mesas. Para permitir mane
permanente ubicar los codos
nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Ig
que minimizaria la fatigs
temprana y a su vez
aparicion de lesione
derivadas de la carg
muscular.

Mejorar habitos posturales
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manera que evita rotaciones inadecus
de cuello y posturas forzadas.

das

Hay espacio suficiente delante del teclg
(minimo 10 cm para que el usuario pug
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de traba
(digitacién) permite que los codos
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

1jO
lel
OO

Se realizan pausas activas dentro de [
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utilizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (
minimicen la carga fisica.

rta
jue

Los trabajadores han recibig
informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

o
ue
s de

Poco uso de elementos de oficina como

(cosedoras, perforadoras, saca ganchc
guillotinas)

DS,

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra’[n a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

nte

ar

Hay espacio suficiente para adecu:
apoyo de antebrazo evitando que obj¢
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
O que ocasione una presion sobre
mufeca?

ndo
ptos
de
50S
la
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CUESTIONARIO

PUNTO

S

REGISTRO
FOTOGRAFICO/OBSERVACION
ES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE FISICO

Considera que la temperatura en el lugar 1
de trabajo es aceptable
Considera que los niveles de ruidos son 1

aceptables en funcion de la tarea

Considera que la iluminacion general @

el

area y la del puesto es adecuada para lal

labor a realizar

Las ventanas tienen algun disposit
(persiana) de atenuacion de luz solar

VO

El lugar de trabajo esta ordenado
organizado

y

El 4rea o espacio de trabajo
suficiente(corredores amplio
desplazamiento faciles)

w

El puesto de trabajo tiene dimensior
suficientes permitiendo cambios en
postura y movimientos amplios (deba
de la mesa)

nes
la
3jO

CARGA FISICA

La altura del asiento es ajustable.

El respaldo de las sillas es reclinable y,
altura ajustable.

La silla es estable, posee apoyos o rug

La silla proporciona una postu
confortable (acolchado, mantenimientq

Reubicar el equipo d
coémputo aumentando la altura
del PORTATIL, lo qu
proporcionara un  mayaqr
angulo de visibilidad, posturas
adecuadas a nivel de columna
cervical y un apoyo total de
miembros superiores
Instalar hardware mouse |y
teclado para mejorar posturas
de muiieca y brazos.

Utilizar adecuadamente el
reposapiés, dando el grado|de
inclinacion  10° a 15
requerido para mejorar |a
efectividad del  sistema
circulatorio a nivel de
miembros inferiores
Se recomienda
especificamente redisefiar |el
puesto de trabajo con el animo
de mejorar condiciones de
trabajo, reubicando equipo de
computo en el angulo de las
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Existe reposapiés a disposicion de quig
lo requieren.

nes

El teclado y el mouse se encuentran €
el mismo nivel

Los elementos del video terminal
encuentran en buen estado ( estabilida
la imagen en pantalla, teclado ¢
superficie mate, mouse)

se
d de
on

La altura del borde superior de la pantg

coincide con la altura visual de usuaria.

alla

La distancia de la pantalla es adecu
(50/70 cm)

La ubicacién del monitor evita reflejos
en la pantalla del computador

La superficie de trabajo NO reflectarn
(no genera brillo, reflejos, resplandores

te

)

La pantalla, el teclado y el mouse esta
Ubicados de frente del usuario, de
manera que evita rotaciones inadecua
de cuello y posturas forzadas.

N
tal
das

1

Hay espacio suficiente delante del tecls
(minimo 10 cm para que el usuario pué
apoyar los brazos y las manos)

hdo
bda 1

La altura de la superficie de trabg
(digitacion) permite que los codos ¢
usuario queden en una flexion 9
aproximadamente.

(o]
lel
00

Se realizan pausas activas dentro de I
jornada laboral (cada 2 o 3 horas)

Se utlizan accesorios como po
documentos, apoya mufecas, (

rta
jue

minimicen la carga fisica.

mesas. Para permitir mane
permanente ubicar los codos
nivel del tercio medio sobre
superficie del mobiliario; Ig
que minimizaria la fatigs
temprana y a su vez
aparicion de lesione
derivadas de la carg
muscular.
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Los trabajadores han recibiglo

informacion sobre los riesgos a los @
estan expuestos y conocen las medida
prevencion.

ue
s de

1

Poco uso de elementos de oficina com

(cosedoras, perforadoras, saca ganchos,

guillotinas)

(0]

Los elementos utilizados frecuenteme

(teléfono, herramientas) se encuentra’[n a

una distancia que permite adop
posiciones comodas para el usuario.

nte

ar

Hay espacio suficiente para adecu:
apoyo de antebrazo evitando que objg
herramientas, o partes del puesto
trabajo entre en contacto con borde filo
O que ocasione una presion sobre

ndo
ptos

de
50S
la

mufeca?
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12. CARACTERISTICAS PUESTOS DE TRABAJO

1. Caracteristicas Ambientales

Se observa que las condiciones ambientales scnadkes en su mayoria. En tras puestos de trabajo
la iluminacién es insuficiente, en 12 puestos dkajo la atenuacion solar es minima ya que solo se
presenta en 4 puestos de trabajo. (Ver grafica 33)

Grafico 33. Ambiente fisico

PUESTO DE TRABAJO ADECUADO | 16
£ ESPACIO SUFICIENTE | 16
(0]
g
= ORDENADO | 16
©
8 ATENUACION SOLAR I 4
b ILUMINACION | 13
S
5 RUIDO | 16
o

TEMPERATURA | 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

empleados

Fuente: Resultados de Inspeccidon de Puestos dajdrabril de 2016

2. Condiciones existentes de mobiliario Sillas

Todas las sillas se encuentran en buenas condscisoe adecuadas y se ajustan de manera
confortable. (Ver grafica 34).

Grafico 34. Condiciones de las sillas de trabajo

18 16 16 16 16
16
14
12
10

8

6

4

2

0

ALTURA AJUSTABLE RESPALDO POSTURA ESTABLE
RECLINABLE CONFORTABLE

Fuente: Resultados de Inspeccion de Puestos dajd ibril de 2016
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A pesar de que las sillas estan en buenas condgibampleados no las tienen ajustadas de acuerdo
a su antropometria y lugar de trabajo. En cuatdoubicacion y distancia esta se encuentra en los
lugares limites. (Ver grafica 35).

18
16
14
12
10

eMPLEADOS

o N B O

Grafico 35. Caracteristicas encontradas

EALTURA ADECUADA
EDISTANCIA ADECUADA

[ UBICACION ADECUADA

CARACTERISTICAS SILLAS

Fuente: Resultados de Inspeccion de Puestos dejdrabril de 2016

3. Accesorios Biomecanicos

Mediante la inspeccion se observé que 2 de loseadpk no posee ni le ha sido asignado
reposa pies. Los 16 empleados cuentan con mousgagld ubicados en el mismo nivel.
(Ver grafica 36).

EMPLEADOS

Grafico 36. Accesorios biomecanicos
18

16
14
12

10

oo

)]

N

N

0

E POSEEN REPOSAPIES B MOUSE Y TECLADO EN MISMO NIVEL
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Fuente: Resultados de Inspeccion de Puestos dajdibril de 2016

4. Condiciones de los Video terminales

De acuerdo a observaciones la altura de la suedetrabajo de todos los puestos de
trabajo se encuentran adecuadamente. Existe unopdestrabajo con limitacion de
espacio para el teclado. La pantalla, el mouselgde de todo el personal analizado
estan perpendicularmente al empleado. Todas ldall@@poseen efecto antirreflejo. Las
distancias del borde de la pantalla con la viseargeuentran mal ubicados en 7 puestos
de trabajo. Se presenta una deficiencia en una vetminal. (Ver grafica 37).

Grafico 37. Otras caracteristicas de prevenciomb@nicas.

L¥] Z 4 & B 1D 1z 14 1s5 1E

EALTURS DE SUPERFICIE DE TRABAMS H ESFACHKD SUFICIENTE TEC LADO
BFANTALLA, TECLADD Y MOUSE DELANTE ESUFERFICIENC REFLECATANTE
EUEICACKIN DE MONITOR EVITA REFLENCS [l ISTAMNC LA DE WVID ECTER MIMAL

HEORDE PANTALLAACDRDE WVISUAL B WDEC TERMMINAL BUEN EETAD O
L]

Fuente: Resultados de Inspeccion de Puestos dejdrabril de 2016

5. Otras caracteristicas de prevencion biomecanicas

Todo el personal del area administrativa realiaesspa activas, ha asistido a capacitaciones de
riesgos, y realiza de manera minima uso de herraasi€eomo cosedora, tijeras entre otros de
manera constante. (Ver grafica 38).
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Grafico 38. Otras caracteristicas de prevenciombg@nicas
16 16 16
1

@ PAUSAS ACTIVAS B CAPACITACION RIESGOS  EPOCO USO DE HERRAMIENTAS

[
o oo

e
o N bd

o N B OO

Fuente: Resultados de Inspeccion de Puestos dajdibril de 2016

6. Condiciones de espacio

Todo el personal posee espacios adecuados pardiza®éd. Igualmente las distancias de las
herramientas estan en los limites permisiblesobServa que en la mayoria de los puestos de trabajo
el espacio para apoyo de antebrazo es limitadgugal?2 de los 16 posee esta desventaja. (Ver
grafica 39).

Grafico 39. Condiciones de espacio

HERRAMIENTAS DISTANCIAS ESPACIOS PARA ESPACIO PARA APOYO
ADECUADAS MOVILIZARSE ADECUADOS ADECUADO

18

16

14

12

10

o4}

[e)]

»

N

Fuente: Resultados de Inspeccion de Puestos dajdrabril de 2016
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Recomendaciones de puesto de trabajo

v' Adecuar de acuerdo a la normatividad RETIEL puedtotrabajo que no cumplen con la

iluminacion suficiente.

Instalar Black outs o mamparas, que mitiguen lgesaolares y la iluminacion excesiva.

Capacitar al personal en posicionamiento de meoinilde acuerdo a su antropometria.

Adquirir y asignar reposapiés al personal que rokee.

Realizar revisiones periddicas a video terminates, el propdésito de identificar falencias,

deterioro o anomalia de las mismas.

Realizar disefio de puestos de trabajo de acudadlo@matividad vigente y los resultados

de esta investigacion.

v' Buscar mecanismos que mitiguen la accion refleaiedas pantallas de los equipos de
computo.

v' Realizar nivelacion de pantalla con altura visual hda empleado de acuerdo a su
antopometria.}

v' Realizar inspecciones de puesto de trabajo corpanadicidad semestral, y antes de la
asignacion de un puesto a un nuevo empleado.

AANENAN

<\
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13. RECOMENDACIONES

El area de recursos humanos, debe comprometerséaceeguridad del personal del area
Administrativa, planificando acciones y actividadgs prevencion frente al riesgo que puede
presentarse en el &rea de servicio al clienterasap administrativos y Gerenciales, también
debe estudiar las causas, que generan el riesge derverificaran los medios y mecanismo para
mitigar o controlar el riesgo.

Es conveniente que los jefes de cada area dgdredadicen inspecciones rutinarias por cada
uno de los puestos de trabajo, con el objetivo rdpeccionar las condiciones fisicas y
ambientales en las cuales el operario realiza stisidades; de igual manera realizar
sensibilizaciones y control sobre el uso debidaenilizacién de los implementos de seguridad.
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14. CONCLUSIONES

El presente trabajo permitié identificar los riesgaborales que se tenian presentes en el area de
Administrativa; donde se logré efectuar algunagnatividades para el control y mitigacion de los
mismos, evitando la propagacion de accidentescec@miees fisicas en el personal Administrativo.

Se evaluo el problema tan controversial como g@sdaencia de fatiga laboral en los sitios de joaba
del area de Administrativo y alta Gerencia, seatifiearon dos tipos de fatiga laboral en el desefip

del area Administrativa, donde el agente generadt@ba dado por la incomodidad de los puestos de
trabajo y por exceso de actividades repetitivas.

El beneficio que generd este proyecto en la empvebaculos del Café S.A.S,Fue reflejar la
evaluacion, identificacion y control de los riesdaborales presentes en el area Administrativa y
espacios afines a la misma; de igual manera sartmyestablecer herramientas cuantitativas donde el
personal a cargo de la seguridad industrial dempresa puede hacer mediciones para el control,
seguimiento y mejoras de los factores de riesdos Que pueden estar expuestos.
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15. CRONOGRAMA GANTT

Recorrido par la arqanizacian, identificacion riesgos lsborales mediante visita alos pusstos de trabajo

@ Nombre detares Duracion T9D9f02015 | marmo 2016 abril 2018
01/04]07( 1013 |16 | 9\22\25\28\02\05\08\ 417 (20| B3] 2% 29 \04\07\ 0[13]16]1 9\22|25\
1 Recarrido por a organizacion, identficacion riesg| 3 dias? )% = i
2 M Anotacion de riesgos |aborales biomecanicos 3dias?
i M Clasificacion de riesgos laborales 4dias?
4 Encuesta para clasificacion de riesgos 1 dia?
5 | Analisis ytabulacion de [a pruebas 7 dias?
6 | Flaboracion del informe y condiciones de riesgo: 3 dias?
[l Contral de risqos y sequimiento con apoyo dela 8 diag?
§ [ Flaboracion de cuadros estadisiticos sooreelnu 1 dia?
T Creacion de manuales preventivos y comectivosp 1dia?
10 & Divulgacion de [ informacion con los empleados. 1 dia?
1 M Presentacion del proyecto 1 dia?

FUENTE: Autor del Proyecto
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Diagrama de Gankt

[latriz donde se ubican actividades, tiempo programado para

FUENTE: Autor del Proyecto

realizarlas y responzables del cumplimiento de las mismas. FROYECTO E E oias
UrIDAD
OE Olas c c SEMANAS
TIEMPO
FECHA FECHA DE
DE " FINALIZACION i o] D[ MEsES
E E
ACTIVIDAD DURACION IICIO FIMALIZACION FRESFOMSAELE FEE ] MAR LAER FAAY ] U] UL =
FROYECTOIMPACESGLUEL 236 D1A5 2202016 290072016
. P ASESORAS SALUD
R F‘“‘“;':ﬁiﬁ2;["?0‘35’%‘;';';2‘;"3“ para 2B 12-feb-18 16-Feb-16 OCUPACIOMAL [ ¥AMMESS " 1003
Fase Inicial aLvAREZ W JEMFER FARF AR
s . ASESORAS SALUD
12 "‘““‘“‘g";‘gﬂ‘:z e laborales 3B 16-feb-15 25-Feb-16 OCUPACIONAL [ ¥ANKESS 1003
ALYVAREZ ' JEMIFER FARF &M
ASESORAS SALUD
1.3 Clasificacidn de los riesgos laborales 4B 26-feb-18 28-feb-1& QCUFRACIOMAL [ WARMMESA 1002
ALYAREZ ' JERIFER FARF &M
ASESORAS SALUD
1.3 Encuesta Clasificacidn de riesgos labarale 1-BE G-mar-1& B-mar-16 QCUFRACIOMAL [ WANMMESA 100
ALYARES ' JERIFER FARF &M
Fase de L . ASESORAS SALUD
Planificacian 2.118nalisis ¥ Tabulacion de las pruebas T-C S-mar-16 17-mar-16 OCURPACIOMAL [ WANMESA 100
ALYVAREZ Y JEMIFER FARF &M
ASESORAS SALUD
21.2 Elaboracidn informe y condiciones 3B 18-mar-16 21-mar-16 ACUPACIOMAL [ WARMMESA 1005
ALYVAREZ ' JEMIFER FARF &M
ASESORAS SALUD
2.2 Controles de Riesgos y sequimienta g 20-mar-16 1-abr-1& ACUPACIOMAL [ VAMNRESA 1002
ALYAREZS ' JERIFER FARF &M
ASESORAS SALUD
2.2.1Elaboracion de cuadros estadisticos 1-B T-abr-16 T-abr-16 ACUPACIOMAL [ vAMRESA 10024
Fase de ALYARES W JERIFER FARF &M
Ejecucion ASESORAS SALUD
311 Creacion de manuales 5-C G-abr-16 15-abr-16 OCURPACIOMAL [ WANMESA 100
ALYAREZ ' JEMIFER FARF &M
ASESORAS SALUD
.2 Divulgacion de la informacion, Capacitacion 5-C 13-abr-16 22-abr-18 ACUFACIOMAL [ WARMMESA 1003
Informe de ALYAREZ ' JERIFER FARF &M
Cierre ASESORAS SALUD
4.1 Reunion de Cierre 1-B 25-abr-16 24-may-16 OCURACIOMAL [ wARMESA 1002
ALYAREZS ' JERIFER FARF &M
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ANEXOS
ANEXO 1. Encuesta de Morbilidad Sentida

VEHICAE ,
SISTEMA DE PARA LA PREVENCION DE LESIONES -

SABEMICS CF TOVOT OSTEOMUSCULARES
ENCUESTA DE MORBILIDAD SENTIDA

VEHICULOS DEL CAFE S.A agradece su colaboracion en el diligenciamientestie encuesta que permitira
identificar las principales molestias osteomus@daieferidas por ustedes y planear actividadesetaied a
minimizar los efectos secundarios en su salud.

Fecha de Diligenciamiento: DIA MES ANO
Nombre:

Cédula No:

Empresa: Area

Cargo

Edad: afios cumplidos Género Masculino Femenino

Cuantas horas al dia trabaja:
Cuantos Descansos tiene en la jornada:

Antigiedad en la empresa: Afos
Antigiiedad en el cargo (incluida otras empresas): Afos
Con cual mano escribe: Derecha Izquierda___Dos manos

ANTECEDENTES MEDICOS

PREGUNTA Sl NO
1. ¢, Su médico le ha diagnosticado artritis, ostexsgis, gota?

2. ¢, Su médico le ha diagnosticado alguna vez Strelde Tunel
Carpiano?

3. ¢ Su médico le ha diagnosticado alguna vez nesicel hombro y/o
codo?

4. ¢ Su médico le ha diagnosticado escoliosis @araédades en columna?

5. ¢, Su médico le ha diagnosticado diabetes ogr@sd de tiroides?
6. ¢Le han practicado terapia para algun doloolestia de las manos?

7. ¢Le han practicado algun tipo de terapia pledlaler de espalda?
8.¢,Lehan diagnosticado hernias o algun tipo déresienfermedad en la
columna?

9. ¢Le han diagnosticado varices en las piernas?

122



===_ UNIVERSIDAD

"aECCI

ACTIVIDADES EXTRALABORALES

Usted practica alguna de las siguientes actividetdE=RA DE SU JORNADA LABORAL MAS DE UNA

HORA DIARIA .

ACTIVIDAD

SI

NO

ACTIVIDAD SI

NO

cocinar) c/u

Oficios domésticos(lavar, planchar,

Actividades que impliquen
cargar objetos pesados (10 kg)

Elaboracion de artesanias

Carpinteria

musicales

Interpretacion Instrumentos

Construccion o albaiiileria

mano)

Costura ( tejer, bordar, coser a

Jardineria o agricultura

bolos o similares

Jugar deportes de raqueta, tejo,

Cuidado de nifios <de 5 afog

computadora

Digitacion en maquina o

Otras actividades manuales

SINTOMATOLOGIA - MANO

9. ¢ Ha presentado alguna molestia en las manos? SINO
En caso afirmativomarque con unA la palabra que mejor describe su problema (puedeanmas de una)

Quemazon Inflamacion Adormecimiento
Calambre Pérdida de sensibilidad _|Dolor
Pérdida de fuerza Rigidez Otro

cual?

sintomas:

Menos 1 afio
afno

10. Desde hace cuanto tiene estos

Mas de 1

Continuamente

11. ¢ Con que frecuencia presenta los sintom

Ocasionalmente

as?
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12. A continuacién vera un diagrama de cada mamdapor sefiale la parte de la mano y de los dedaonde
mas se presenta la sintomatologia.

WAV R A

PALMA DORSO PALMA ORSO
DERECHA IZCERDA
SINTOMATOLOGIA CODO

13. ¢ Ha presentado dolor en el codo y/o antebr&to? NO
En caso afirmativoresponda 14 y 15

14. ¢ Desde hace cuanto presenta el dolorf@5. ¢ Con que frecuencia presenta el dolqr?

=

Menos 1 afo Mas de 1 Continuamente
ano Ocasionalmente

SINTOMATOLOGIA HOMBRO
16. ¢ Ha presentado dolor en el hombro? S NO
En caso afirmativoresponda 17 y 18

17. ¢ Desde hace cuanto presenta el dolor?{18. ¢ Con que frecuencia presenta el dolorf?

Menos 1 afio Mas de 1 Continuamente
ano Ocasionalmente
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SINTOMATOLOGIA ESPALDA- COLUMNA

19. A continuacion vera un diagrama de la espalolafavor sefale la parte donde mas presenta daonigueo,

molestia.

Espalda Alta
Espalda media

Espalda baja

PREGUNTA

SI

NO

20. ¢ Ha presentado dolor, hormigueo, molestia par& alta de la
espalda (nuca)?

21. ¢ Ha presentado dolor, hormigueo, molestia par@ media de la
espalda (Dorsal)?

22. ¢ Ha presentado dolor, hormigueo, molestia par@ baja de la
espalda (cintura)?

dolor?:

Menos 1 afo Mas de 1
ano

23.¢,Desde hace cuanto presenta el [24. ¢ Con que frecuencia presenta el dolor?

Continuamente Ocasionalmente

SINTOMATOLOGIAPIERNAS — MIEMBROS INFERIORES

PREGUNTA

SI

NO

25. ¢ Ha presentado dolor en la cadera- muslo?

26. ¢ Ha presentado dolor en las rodillas- pierna?

27.¢Ha presentado dolor en los tobillos— pie?
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28. ¢ Desde hace cuanto presenta el dolor?: [29. ¢ Con que frecuencia presenta el dolor?

Menos 1 afo Mas de 1 Continuamente Ocasionalmente
ano
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ANEXO 2 Tabulacion Encuesta Morbilidad Sentida

TABULACION ENCUESTA |
SISTEMA DE PARA LA PREVENCION DE LESIDNES OSTEDMUSCULARES ‘
123456 T763#TE#4 4% 12 34567830 NREZHBULE
N{N|N{NIN[N[N/NIN/NNNNHNNHN
PREGUNTA DIAGNOSTICADD 51|51 1) 51(SI(S1)51(Sl| 51181 |Sl|81)81(Sl(S1)8]) = ololololololololala .
1. ;5 medico ke ha diagnosticado ailis, osteoporosis, osleoarosis o gola? IR L 0 ol
’ : ' GOTA RN IR R IRIRIRInIn
2. 5u médico ke ha diagnosicado alguna vez Sindrome de Tunel Camiano? SINDROME TUNEL CARPAND | 0 RERIRIRIBIRIRIRIRER IR IR IR IBIRInER
3. ¢5u medico ke ha diagnesicade alguna vez lesion en el hombro yie codo? LESION HOMERO O CODO i HRERIRIRIR! IRIRERIRIRIBIREE 14
4. ;Su medico e ha diagnosicado escoliosis o deformidades en coumna? LB IL g (1] |1 (1 11 116]1
COLUMNA 1 1 1 1] 1 1] 1]1 J]
5. ¢S medico e ha diagnosicado diabetes o problemas de froides? DIABETES TIROIDES 1 1 URIRIRIRIRIRIREE 111111l
4 & afradn hamize i By de hesid ——— r 4 I § §
4. ¢Le han diagnosscado hemias o algun §po de lesion o enkmedad en la columaa? (LESION COLUMNA 2 2 11 1 bl alalal bl 1]
9. ;Le han dagnosicado vances en las piemas? VARICES PIERNAS 0 Ol af | afry11f1)®.
6. ;L2 han pracicado terapia para algun dolor o moleata de a5 manos? DOLOR MOLESTIA MANOS 0 01 11 1]1 11 111111
7. iLe han pracicato akgin o d ferapia paa el dolor de espada? DOLOR MOLESTRESPALDA | 5 IBEREEIBEINEE ] T
Oficios domésicos{lavar, planchar, cocinar) ciu OFICI0 DOMESTICO LIRINAIR! 1 111 IRE 1 1 1 111 1|6
Elaboracion de aresanias ARTESANIAS 2 1 1 HEEEEEEIRE 111]1 1 1]
Interpretacion instumenios musicales INSTRUMENTCS MUSICALES 1 1 1111 1]1 RIRIRIRIRIREmEnE
Costura [ efer, bordar, coser a mano) COSTURA 1 1 IRIRIRIRIRERIRIRIN 11111
Jugar deperies de raquela, feo, Dolos o similares DEPORTES 1 1 T a1 11
Digitacion en maquina o computadora DIGITACION 511 11 1 51 11]1]1 1 1 1113
Acividades que impliquen cargar objelos pesados (10kg) CARGA SUPERIOR 10 Kg 1 1 IR RIRIRIRIn 11 11111
Caminizria CARPINTERIA 0 o111 11]1 11 1]1 111"
Construccion o albafilleria CONSTRUCCION 0 o111 11]1 T 1111 s
Jardineria o agriculura JARDINERIA 1 1 11111 1]1 1111 1113
Cuidado de nifics <de 5 afios CUIDADO NINOS 411 1 1 1 4 11111 11 1)1 11
Oras achvidades manuales MANUALIDADES 2 1 1 HRIRIRIRIRERER 101 111 RIRS
9. ¢Ha preseniado alguna molesia en las manos? 111]1 i {1111 (1] [1]10]1 11 1 1 1 g
Quemazon QUEMAZON 0 1] 0
Calambee CALAMERE 2 il |1 2 ]
ANEXO 3. Tabulacion encuestas de Morlidad Sentida
| TABULACION ENCUESTA |
| SISTEMA DE PARA LA PREVENCION DE LESIONES OSTEOMUSCULARES |
123456 T80 Mbddbd 12 345678 300RBUWHE
5(5(5(5(3|5(5(3(5|5(3|5(53(5(S| [ B[N KB N AN BB NN NN
FREGUTA e i) *ojo|o|ojo|o|o|o|o|o|o|ojo|o|o|o] -
3. ;Ha presentado alguna molestia enlas manos? 111 i ] (1] 1] 1] [ 1 [1] |s
Quemazon QLEMAZON 0 0 0
Calambre CALAMBRE 2 1\ : 0
Pérdida de fuerza PERDIDA DE FLERZA 3 1] |11 3 ]
Inflamacian INFLAMACION 3|1 1 1 3 ]
Pérdida de sensibiidad PERCIDA DE 1 1 1 0
| Figidez RIGIDEZ 0 i ]
Adormecimiento ADORMECIMENTO 1 1 1 ]
Dolor DOLOR 1 [ 111 17 ]
Otro cual? 0 0
10. Desde hace cudnto tizne estos sintomas: HENDS LE Ut 410 B Mer® de un afio Mis de 120
MASDE LN ARD T [ T [l [alolof [a6]modl] [ fosft] [ T80 T [ ¢
1. iCon que hecuencia presenta s sirtamas? UL EHENTE f L o !
ocasionaLhEte |2 [ LbaleTT [T THS[CT v [l ffif] [ T T [ T [0]7
PALMADERECHA 2 PALMA DERECHA DORSD DERECHO
2 A soniiuaciin ved DORSODERECHD NIBBEECREEEEEEEEEENBEEE D HENIE BEEEE
& continuacin vera un diagrama de cada mano, por favar
sefiale lapante de | mana yde los dedos en donde més e I LTI 2 LTTIT LTI L T [V [T L L LT ] ] I
) , MURECA MAND 3 DEDOS 2 MANDS MUHECA MAND DERECHA = PALMA MAND IZQUIERDA
presenta s svomatologis PALFAMAND IBEEE0EEECECEECEE BB BB EEREEEIIIIIIIEEEECEEIIINNEECEDBERE
MURECA MAND 1 1 1 [ 1 []]] [T T T TIOTTTIT [T
| 5l 4 1 111 1111 111 ] 1]e MURECA MAND IZQUIERDA
13. jHa presentado dalar en el codo wlo antebraza? NO 12 [IIINNECIEEDEEIIG
r . Menas de un afio 3 Menos de un aio Mas de 1 aio [ [
. jDesde hace cunto presenta el dalar?, T EEECEEECEOEE R EEEEEEEEEEEDEEEEEEE LT LI [T
Continuzments 2 Conti Ocasional
15. ;Con que frecuencia presenta el dalar? Decasionzlemente il 2 1 1 1 1
5 I EBEEEHBEELECEEE D BB BB EEEEEE
16;Ha presentada dolor en el hombre NO i 1 1 1 tla ] [ o] el [ole] [
Menos de un afia 3 Menos de un afie Mis de 1 aiio
17;Desde hace cudnto presenta el delor?: = de 1afio | ‘ | | ‘I| | ‘1| | ‘ | | ‘ NS | ‘I‘ | | | | ‘ | | | | ‘ ‘ | |1
Continuaments Z Conti Ocasional
18:Con que hecuencia presenta el dolar? Dcasionalemente 2 | ‘ | | ‘|| | ‘ | | ‘ | | ‘ |1\2 | “‘ | | | | “l | | | ‘ ‘ | |2
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ANEXO 4. Tabulacion encuestas de Morbilidad Sentida

TABULACION ENCUESTA
SISTEMA DE PARA LA PREYENCION DE LESIONES DSTEOMUSCULARES
12340078444 120408733 NNRRUEE
S(3(313(3]3(3(3(315(3]3(3(3(3|3{ (M| AN AT AR N AN A B NN
FHEATA e | |ojo|o|ala|alalolojojojojojojala) -
V2345|6781 8\ 81 &\ 8|8 ®|=) T2 3] 4 G[6|7)8]9 10] ] 8213 % Bl
13, A continuacion vera un diagrama de |z espalda, par favar il 1|1 i I i i t 1]
senale |a parte donde més presenta dalor, hormiqueo, malestia. | MOLESTIAPARTEALTA | § ESPALDA BAJA
MOLESTIARARTEMEDIA | 3 1|2]3]4(5(6]7(8]3] 4|1 ¥ 4|4 4 &=
MOLESTIARARTEBAMS | 5 i1 i 15
20 Hapresentads dalor, hormiguea, molestia en la parte atade |3l g i
la espaldalnuza)? (il T[T IRLRRURLE IRIRIR IRk
21, ;Hapresentado dolor, harmiguea, molestia enla parte media |31 4
delaespalda [Dorsall? (il f 1={1 I (] (T | f
22, Hapresentads dalor, hormiguea, molestia en la parte baja de | 5l §
|3 espalda cintural? il R R IRIRIE:
Continuamente Z Continuamente Ocasionalemente
, , Ocasionalemente ] ! ! 11 ! 11 IRAIRAE
23.iDesde hace cuanta presenta el dalar? T——— : ||||||'|e|nu|s|de|u|rn|'|ﬁ|u| HIEDHIEE |M|55!delaﬁ|u| L[
Mas de 1ano fl |1 i |1 I (| ! ! B
5(3(313]3]513[3(315(5(3/3(3[315]= [N NI N[ MIW{N]H{M{N MR RNN
25, Hapresentado dolor en |z cadera - mush? CADERAMUSLO a1 ! Q00 [ 1 [ (e
26, Hapresentada dolor en las rodilas- pisna? ROCILLAS PERKA ELELUEL ! LS (L] () (] [
27, Haprasentado dolor enlos tabillas - pie? TOBILLOSPE 1 ! W [ ]
Menis dewn afio 4 Menos de un ano Mas de 1 a0
. . Maz de 1ana 20 1 ! { 1 1 !
28 jDesde hace cuanto presenta el dolor . — 3 [ 11 |E|un|li|lu;||m|en|le| IIIINEEEE I|]ca|sic!nal|em|ent|e [T
oasionglements L Tl ]
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ANEXO 5. Graficos para analisis
MOLESTIAS EN MANOS

QUEMAZON CALAMBRE PERDIDA DE FUERZA INFLAMACION PERDIDA DE SENSIBILIDAD RIGIDEZ ADORMECIMIENTO DOLOR

Figura 10.4 — Tabla de Resultados

PRESENTA DOLOR EN EL HOMBRO

S

Figura 10.5 — Tabla de Resultados
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DESDE HACE CUANTOPRESENTA DEL DOLOR DE HOMBRO

Menos de un afio Mas de 1 afio

Figura 10.6 — Tabla de Resultados

11. Andlisis Encuesta de Morbilidad Sentida, parad prevencion de lesiones Osteomusculares.
Fecha: 22 de Marzo de 2016

Preguntas 1.2.3.4.5.8.9

Se observa una poblacion considerable con escoliosis y lesion de la columna 8 de los 16
encuestados presentan esta patologia

DIAGNOSTICO DE PATOLOGIAS

1 1
ARTRITIS SINDROME TUNEL LESION HOMBRO ESCOLIOSIS DIABETES LESION COLUMNA VARICES PIERNAS
OSTEOPOROSIS CARPIANO 0 Cobo DEFORMIDAD TIROIDES
GOTA COLUMNA

Figura. 11.1 Encuesta de Morbilidad
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Preguntas 6.7
De las 8 personas que presentan escoliosis yldsi@olumna, 5 han recibido terapias.

PRACTICADO TERAPIAS POR PATOLOGIAS

0

DOLOR MOLESTIA MANOS DOLOR MOLESTIA ESPALDA

Figura. 11.2 Encuesta de Morbilidad

De las actividades extra laborales. la que satregton mayor frecuencia de oficios domésticogjside
video terminal y el cuidado de hijos menores déés.

ACTIVIDADES EXTRALABORALES

2 2

OFICIO DOMESTICO ARTESANIAS INSTRUMENTOS COSTURA DEPORTES DIGITACION CARGA SUPERIOR CARPINTERIA CONSTRUCCION JARDINERIA CUIDADO NINOS ~ MANUALIDADES
MUSICALES 10 Kg

Figura 11.3 Actividades Extra laborales.
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Preguntas 9.10.11
La sensacion de dolor es el sintoma mas signiicatjue manifiestan las personas que poseen

sintomatologia de dolor de extremidades inferidrasrecuencia de las molestias es de manera oedsio
y se presentan con mayor énfasis en periodo imfanm afo.

MOLESTIAS EN MANOS

QUEMAZON CALAMBRE PERDIDA DE FUERZA INFLAMACION PERDIDA DE RIGIDEZ ADORMECIMIENTO DOLOR
SENSIBILIDAD

Figura 11.4 Evaluacion sensacion de Dolor de Manos

FRECUENCIA MOLESTIA EN MANOS

CONTINUAMENTE OCASIONALMENTE

Figura 11.4.1 Evaluacion sensacion de Dolor de Mas
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SINTOMAS MOLESTIAS EN MANOS

6
I 4
MENOS DE UN ANO MAS DE UN ANO
Figura 11.5.2 Evaluacion sensacién de Dolor de Mas

Preguntas 12
Las partes de la mano con mayor sintomatologiassefiestan en el dorso de la mano derecha, palmas

de la mano derecha, dedos de la mano derecha gcamiile esta misma mano. La sintomatologia es
ocasional e inferior a un afo.

PARTES DE LA MANO CON SINTOMATOLOGIA

4
3
2 2
I I 1 1
H B
PALMA DERECHA DORSO DERECHO DEDOS 2 MANOS MURNECA MANO PALMA MANO MURNECA MANO
DERECHA IZQUIERDA IZQUIERDA

Figura 11.5.6 Evaluacion sensacién de Dolor de Mas
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FRECUENCIA DEL DOLOR
3
2 I
Continuamente Ocasionalemente

Figura 11.5.7 Evaluacion sensacién de Dolor de Mas

HACE CUANTO PRESENTA DOLOR

3
I |
Menos de un afio Mas de 1 afio

Figura 11.5.8 Evaluacion sensacién de Dolor de Mas
Preguntas 13

De los 16 encuestados 4 manifiestan dolencias do goantebrazo, el dolor se presenta de manera
ocasional y se ha manifestado su presencia hacesnderun afio.
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DOLOR CODO Y/O ANTEBRAZO

12

S| NO

Figura 11.6 Evaluacion sensacion de Dolor en eb@o

FRECUENCIA DEL DOLOR DE CODO

Continuamente Ocasionalemente

Figura 11.6.1 Evaluacion sensacién de Dolor en@bdo
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HACE CUANTO PRESENTA DOLOR DE CODO

1

Menos de un afio Mas de 1 afio

Figura 11.6.2 Evaluacion sensacion de Dolor en@bdo
Preguntas 16.17.18

De los 16 encuestados 4 manifiestan dolencias leonebro, el dolor se presenta de manera ocasipnal
continuamente, pero su presencia se manifiestarhanes de 1 afio.

PRESENTA DOLOR EN EL HOMBRO
12

10
8
6
4
0 -
S| NO

Figura 11.7 Evaluacién sensacién de Dolor en ebrhbro

N

136



===_ UNIVERSIDAD

faECCI

FRECUENCIA DE DOLOR EN EL HOMBRO

2,5

1,5

[uny

0,5

Continuamente Ocasionalemente

Figura 11.7.1 Evaluacion sensacién de Dolor eht¢ombro

PRESENCIA DE LA PATOLOGIA
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Menos de un afio Mas de 1 afio

Figura 11.7.2 Evaluacion sensacion de Dolor ehitombro
Preguntas 19.

Las molestias de espalda se presentan con magoefreia en la parte alta y baja, de manera ocdsiona
en su mayoria y con una manifestacién de mas déan
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MOLESTIA ESPALDA
5 5
I | l
MOLESTIA PARTE ALTA  MOLESTIA PARTE MEDIA ~ MOLESTIA PARTE BAJA

Figura 11.8 Evaluacion sensacion de Dolor enEspalda

FRECUENCIA DE MOLESTIA ESPALDA

9

2

Continuamente Ocasionalemente

Figura 11.8 .1 Evaluacion sensacion de Dolor ehEspalda

PERIODICIDAD MOLESTIA ESPALDA

5

Menos de un afio Mds de 1 afio

Figura 11.8 .1 Evaluacion sensacion de Dolor ehEspalda
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

FORMATO DE CONSENTIMIENTD INFORMADC PARA LA PARTICIPACION EN INVESTIGACIONES
INVESTIGACION:

TRABAJO DE GRADO

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE ORIGEN BIOMECANICO DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA VEHICULOS DEL CAFE 8.4, EL PRIMER SEMESTRE DE 2016

Pereira, 20 da Marzo de 2016 Yo, Carles Hemando Villages Quintero Representants Legal de Vehiculos del
Café S.A. Una vez informado sobre los propdeitcs, obietivos, procedimientos de intervencidn y evaluacn que
s llevaran & cabo en esta ewestigackn ce fines nelamerts académions, autorzo a Evelln Vanesa Alvarer
Osoro, estudiznte de Especializacion Garencia da la sagurkdad y Salud en el frabsjo de Ja Universidad Escusla
Colombia de Cameras Indistriales Sede Bogota, para la redlizacion de los siguientes procedimianios;

1. Realizaclon de ancuestas al personal de 13 empresa

2, Accedera Infrmacian o |as condiciones de salud de a poblaciin a encuestar
3. Emifir recomendaciones sobre log hallazgos de la misma

Adicionalrmente 2 me infomnd que;

Mi participacian en esta investigacion as completaments lode y voluntaria, estoy en liberad de retiame do el
Bn cusquier momenito y que no recibieé beneficio de ninguna clase par la parfidpaciin en este proyecl de
mvestigacion, Sin embango, se espara que las resultados ablenidos pamifican mejorer s procesos Inlemas e
2 empresa Vehiculos del Caf2 5.A. Toda 8 informacin oblenida y o8 resultados de la mwestigacion serén
irstads confidenciakmente. Esta informaciin serd archivada en pagel y medio elecirdnics. El archive del estudio
s Quardard en |a Uriversidad Escusla Colombiana de Carerss Industriales bajo la respensatdidad de s
nvesligadores. Puest que foda la informarion en este proyecto de investigacion es levada al ananimatn, los
resuftados personales no puaden estar dispondbies para lercerss personas como empleadores, onganizaciones
gubemamentales, companiias de seguros U obas insfitucones educatives, Esto tembién se aplica a los
miemaros oe la familia, Hago constar que el prasents documanto ha side leido y entendido par mi en su
integridad de manera libre y esponténes,

legas Ounien
Represntants Lagal
Yehiculos del Calé 5.4,
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