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RESUMEN:

El presente articulo es el resultado de una investigacion que se realizd en la empresa New
Copiers Tecnology Ltda., con el fin de realizar un analisis del Decreto 1443 de 2014 y determinar
en qué aspectos tiene debilidad la empresa y asi poder tomar las medidas necesarias para cumplir
con todos los lineamientos, para ello se trabajé la identificacion del cumplimiento de la norma
por medio de una matriz en donde se verificaron todos los pardmetros logrando encontrar las

falencias en las cuales esta incurriendo la empresa.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Gestion, normatividad, Seguridad y Salud en el Trabajo,

medidas prevencion, control, mejora continda.

INTRODUCCION

Una de las principales falencias en el area se seguridad y salud en el trabajo es el
desconocimiento de su importancia por parte de los empleadores lo cual ha sido critico durante
décadas. De acuerdo con la definicion global adoptada por el Comité Mixto de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su primera
reunion en 1950, la finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y

mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Anualmente en el mundo se presentan aproximadamente 2.2 millones de muertes asociadas al
trabajo, asi como también sufren lesiones graves alrededor de 270 millones de personas y 160
millones se enferman por cuestiones laborales. Se calcula que los costos econdémicos por
accidentes y enfermedades profesionales representan alrededor del 4% del PIB mundial.
(Andrade, 2008).

La salud laboral tiene por objetivos principalmente la prevencion de la enfermedad y la

promocion de la salud, asi como también al tratamiento y rehabilitacion de lesiones y

enfermedades derivadas del trabajo. La salud laboral es la relacion que se da entre salud y
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trabajo, la cual, dependiendo de la direccidén que tome —positiva o negativa—, puede ser virtuosa o
viciosa. Se trata de que unas adecuadas condiciones de trabajo repercutan en una adecuada salud
laboral, lo cual a su vez desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo. Si, por otra
parte, la relacion es negativa, condiciones inadecuadas de trabajo, o0 incluso la ausencia de éste,
puede desencadenar trastornos tanto fisicos como psicoldgicos, accidentalidad y hasta la muerte
(Benavides, Ruiz y Garcia, 2000).

Por otro lado, la OMS, en 1947, define la salud como un estado completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (OMS, 2007). De acuerdo con
estas dos definiciones, la salud laboral implicaria promover ese estado de bienestar en relacion
con el trabajo, este ultimo entendido mas alla de un sitio, un horario o el cumplimiento de unas
actividades propias del cargo desempefiado. La relacion trabajo-salud traspasa entonces las
fronteras de las consecuencias o implicaciones directas de las actividades que se realizan en el rol
laboral desempefiado; el trabajo implica también funciones psicosociales ampliamente estudiadas
por diversos autores, que van desde el acceso a circuitos de consumo, pasando por las
oportunidades de aprendizaje, el desarrollo de creatividad, la estructuracion del tiempo de la vida
de las personas, entre otros, hasta llegar a la propia identidad de la persona que trabaja (Luque,
Gomez y Cruces, 2000).

Por lo anterior, se plantea demostrar por medio de un diagnostico en sistema de seguridad y salud
en el trabajo el estado actual de la empresa New Copiers Tecnology Ltda. Y asi mismo
concientizar al empleador de que este tema tiene un enfoque global donde todos somos participes,
ya que ademas de proteger al colaborador mejora la calidad de la empresa ante clientes y

proveedores.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PARA LA EMPRESA NEW COPIERS TECNOLOGY LTDA

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una de las principales falencias en el area se seguridad y salud en el trabajo es el
desconocimiento de su importancia por parte de los empleadores lo cual ha sido critico durante
décadas. De acuerdo con la definicion global adoptada por el Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su primera
reunion en 1950, la finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y
mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los SALUD LABORAL.
Anualmente en el mundo se presentan aproximadamente 2.2 millones de muertes asociadas al
trabajo, asi como también sufren lesiones graves alrededor de 270 millones de personas y 160
millones se enferman por cuestiones laborales. Se calcula que los costos econdémicos por
accidentes y enfermedades profesionales representan alrededor del 4% del PIB mundial. [1]
(Andrade, 2008).

La salud laboral tiene por objetivos principalmente la prevencion de la enfermedad y la
promocion de la salud, asi como también al tratamiento y rehabilitacion de lesiones y
enfermedades derivadas del trabajo. La salud laboral es la relacion que se da entre salud y
trabajo, la cual, dependiendo de la direccion que tome —positiva 0 negativa—, puede ser virtuosa o
viciosa. Se trata de que unas adecuadas condiciones de trabajo repercutan en una adecuada salud
laboral, lo cual a su vez desencadenara un alto desempefio y calidad en el trabajo. Si, por otra

parte, la relacion es negativa, condiciones inadecuadas de trabajo, o incluso la ausencia de este,
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puede desencadenar trastornos tanto fisicos como psicolégicos, accidentalidad y hasta la muerte
[2] (Benavides, Ruiz y Garcia, 2000).

Por otro lado, la OMS, en 1947, define la salud como un estado completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades [3] (OMS, 2007). De acuerdo
con estas dos definiciones, la salud laboral implicaria promover ese estado de bienestar en
relacién con el trabajo, este ultimo entendido mas alla de un sitio, un horario o el cumplimiento
de unas actividades propias del cargo desempefiado. La relacion trabajo-salud traspasa entonces
las fronteras de las consecuencias o implicaciones directas de las actividades que se realizan en el
rol laboral desempefiado; el trabajo implica también funciones psicosociales ampliamente
estudiadas por diversos autores, que van desde el acceso a circuitos de consumo, pasando por las
oportunidades de aprendizaje, el desarrollo de creatividad, la estructuracion del tiempo de la vida
de las personas, entre otros, hasta llegar a la propia identidad de la persona que trabaja.[4]
(Luque, Gomez y Cruces, 2000).

Por lo anterior se plantea demostrar por medio de un diagnostico en sistema de seguridad y salud
en el trabajo el estado actual de la empresa New Copiers Tecnology Ltda. Y asi mismo
concientizar al empleador de que este tema tiene un enfoque global donde todos somos participes,
ya que ademas de proteger al colaborador mejora la calidad de la empresa ante clientes y

proveedores.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es el nivel de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo segun el Decreto
1443 de 2014 en la empresa New Copiers Tecnology Ltda., ubicada en Bogota, Colombia, en el

periodo comprendido entre los meses Febrero y Abril de 20157
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

e Realizar un diagnéstico inicial del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa de servicio de alquiler y mantenimiento de equipos de oficina New Copiers

Tecnology Ltda.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una lista de verificacion del Decreto 1443 de 2014, identificando posibles
falencias de la empresa New Copiers Tecnology Ltda.

e Verificar el nivel de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa New Copiers Tecnology Ltda., con base en el decreto 1443 del 2014.

e Proponer acciones de mejora para la empresa New Copiers Tecnology Ltda., y realizar

una propuesta para la implementacion del Decreto 1443 de 2014.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1. JUSTIFICACION

Al realizar el diagnostico del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se busca brindar a la
empresa una orientacion sobre su estado actual frente a la normatividad vigente, ya que luego de
cuatro afios de estar en el mercado la empresa ha crecido, al igual que la cantidad de
trabajadores, lo cual desperto el interés en la implementacion del sistema, es importante ya que
este garantiza que la empresa es confiable, que hace las cosas bien, y que se preocupa por sus
colaboradores.

Por lo anterior se busca realizar un analisis del Decreto 1443 de 2014 y determinar en qué
aspectos tiene debilidad la empresa y asi poder tomar las medidas necesarias para cumplir con
todos los lineamientos, esto con el fin de garantizar la seguridad de los trabajadores y prevenir

accidentes y enfermedades.

Primer Actor: en aras de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y lograr que la empresa
empiece a ser mas competitiva en el mercado, el diagnéstico inicial que se realizara para la
empresa New Copiers Tecnology Ltda., nos servira como herramienta para identificar las

falencias que tiene en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Segundo Actor: Para los trabajadores de la empresa New Copiers Tecnology Ltda., este proyecto
aporta multiples beneficios, ya que a través de este mejoran su calidad de vida, teniendo en
cuenta las medidas preventivas para todos los peligros a los que se ven expuestos en sus labores

diarias.

Tercer Actor: Dentro de la normatividad Colombiana se crea el Decreto 1443 de 2014, el cual
busca realizar un sistema de gestion en seguridad y salud, el cual busca minimizar riesgos,
enfermedades y accidentes en el trabajo. La idea es que este sistema sea implementado en todas

las empresas colombianas, ya sean publicas o privadas.
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4.2. DELIMITACION

Para fines de realizar el diagndstico del sistema de seguridad y salud en el trabajo, el area
geogréfica se delimita para la ciudad de Bogota, este diagndstico se realizara teniendo en cuenta

que es la ciudad donde esta empresa tiene su casa matriz y todos sus clientes potenciales.

Pagina 13 de 77



5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1. MARCO TEORICO

La creacion de esta propuesta tiene como objeto realizar un diagnostico inicial de la empresa
New Copiers Tecnology Ltda., con respecto al Decreto 1443 de 2014 y lograr su implementacion.
Estableciendo un analisis de informacion bibliogréfica de la normatividad vigente y de distintos

temas que puedan ser necesarios para dar cumplimiento a esta.

A continuacién se realizara un estudio sobre la definicion de un sistema de gestién, se revisaran
las etapas que son pertinentes dentro del proceso, siempre buscando la mejora continua dentro del
ciclo PHVA.

Un SG-SST es un conjunto de herramientas l6gico, caracterizado por su flexibilidad, que puede
adaptarse al tamafio y la actividad de la organizacién, y centrarse en los peligros y riesgos
generales o especificos asociados con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las
necesidades basicas de una empresa pequefia que dirige el proceso de un unico producto en el que
los riesgos y peligros son féciles de identificar, hasta industrias que entrafian peligros multiples,

como la mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o la construccion. [5] (OIT, 2011).

Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite
trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. Se establecen cuatro
etapas en este proceso. Estas etapas son de ideacion, planeacién, implementacion y control, las
cuales hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita

recurrente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora. [6] (Sanchez, 2014).

Etapa de ideacion: el objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos
del proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto, es el que y el cémo. [6]
(Séanchez, 2014).
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Etapa de Planeacion: Dentro del proceso se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura
organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se necesita, el
tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que se aplican en todo el proceso. [6]
(Sanchez, 2014).

Etapa de implementacion: toman las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos
trazados. [6] (Sanchez, 2014).

Etapa de Control: En esta etapa se definen el establecimiento de los estandares, medicion del
desempefio, deteccion de las desviaciones en relacion al estdndar establecido y se determinan las

acciones correctivas y preventivas. [6] (Sanchez, 2014).

El ciclo PHVA fue desarrollado inicialmente en la década de 1920, por Walter Shewhart y fue
popularizado luego por W Edwards Deming, razon por cual frecuentemente conocido como
“ciclo Deming” dentro del contexto de SGC, el ciclo PHVA es un ciclo dindmico que puede
desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion y en el sistema de procesos como un
todo. Estd intimamente asociado con la planificacion, implementacion, control y mejora
continua, tanto de la realizacion de un producto, como en otros procesos del sistema de gestion
de la calidad. [7] (Pérez & Nahum, 2007).

El circulo de Deming o Circulo de Calidad de Shewhart consiste en cuatro etapas:

1. PLANEAR: Primero se definen los planes y la vision de la meta que tiene la empresa; en
donde quiere estar en un tiempo determinado. Una vez establecido el objetivo, se realiza
un diagnostico, para saber la situacion actual en que nos encontramos y las areas que es
necesario mejorar, definiendo su problematica y el impacto que puedan tener en su vida.
Después se desarrolla una teoria de posible solucién, para mejorar un punto, y por Gltimo
se establece un plan de trabajo en el que probaremos la teoria de solucién. [7] (Pérez &
Nahim, 2007).
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2. HACER: En esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo establecido anteriormente, junto
con algun control para vigilar que el plan se esté llevando a cabo segun lo acordado. Para
poder realizar el control existen varios métodos, como la grafica de GANTT en la que

podemos medir las tareas y el tiempo. [7] (Pérez & Nahum, 2007).

3. VERIFICAR: aqui se comparan los resultados planeados con los que obtuvimos
realmente. Antes de esto, se establece un indicador de medicion, porque lo que no se

puede medir, no se puede mejorar en una forma sistematica. [7] (Pérez & Nahdm, 2007).

4. ACTUAR: Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad: si al verificar los resultados
se logro lo que teniamos planeado entonces se sistematizan y documentan. [7] (Pérez &
Nahum, 2007).

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccidén y promocion de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La
salud en el trabajo conlleva a la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica
y mental, ademas del bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. También se deberian
tener en cuenta los posibles efectos en las comunidades vecinas y en el medio ambiente general.
[8] (OIT, 2011)

Evaluacion y gestion de los riesgos, es la propiedad o el potencial intrinsecos de un producto,
proceso o situacion para causar dafos, efectos negativos en la salud de una persona, o perjuicio a
una cosa. Puede derivarse de un peligro quimico (propiedades intrinsecas), de trabajar en una
escalera (situacién), de la electricidad, de un cilindro de gas comprimido (energia potencial), de
una fuente de fuego o, mucho mas sencillo, de una superficie resbaladiza. El riesgo es la
probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea perjudicada si se expone a
un peligro, o de que la propiedad se dafie o pierda. La relacién entre el peligro y el riesgo es la

exposicion, ya sea inmediata o a largo plazo. [8] (OIT, 2011)
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Un procedimiento de evaluacién de los riesgos puede adaptarse facilmente al tamafio y la
actividad de la empresa, asi como a los recursos y competencias profesionales disponibles. Una
instalacion expuesta a riesgos de accidentes mayores, como una fabrica petroquimica, exigira
unas evaluaciones de los riesgos sumamente complejas y movilizara un alto nivel de recursos y
competencias profesionales. Muchos paises elaboran sus propias directrices relativas a la
evaluacion de los riesgos, que son utilizadas con frecuencia con fines normativos o para elaborar

normas acordadas a escala internacional. [8] (OIT, 2011)

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de
decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de
equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la seleccién de un nuevo
mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-
SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo. Es un método lo6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el
mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas
establecidas, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar &mbitos que deben
mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la

organizacion y a los requisitos legislativos. [8] OIT, 2011)

El ciclo Deming es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de las
empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer una
politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacién de recursos, la facilitacion de
competencias profesionales y la organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del
programa de SST. La fase “Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como
reactivos del programa. Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en
el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo. [8] (OIT,
2011)
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Las fases para la implantacién de la Norma OHSAS 18001, son basicamente los siguientes:
Formando un equipo de trabajo competitivo, luego Delimitando el alcance del sistema y por

ultimo haciendo un diagnostico a nuestra entidad u organizacion. [9] (OSHAS 18001).

Para el buen funcionamiento del sistema se debe formar un grupo interdisciplinario de personas
que incluyan todos los departamentos de la organizacion, lo que permitira ver y analizar la
problematica desde distintas Opticas. El equipo de trabajo debe estar conformado (segun
caracteristicas del sector) por Psic6logos, educadores, administrativos, técnicos en prevencion,
ingenieros, monitores, voluntarios, trabajadores sociales, etc. Para la evaluacién de riesgos es
conveniente contar con una 0 varias personas con competencias en técnicas de evaluacion. [9]
(OSHAS 18001).

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo debe contar con: con el apoyo incondicional de la
alta direccion, con el compromiso de mejora continua, debe ser apropiada a la escala de riesgos
laborales de la de la organizacion, acorde a otras politicas de la organizacion (calidad, medio
ambiente, etc.), declarar el cumplimiento de todos los requisitos legales y de materia preventiva,
definir la forma de cumplir con los requisitos de seguridad y salud, proporcionar el marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos, ser comunicada a las partes interesadas y a
todas las personas que trabajan en la organizacién y revision periddica ademas de visible en la
organizacion. [9] (OSHAS 18001).

En la fase de planificaron se debe evaluar e identificar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, identificar los requisitos legales para cumplir con la legislacion en materia
preventiva, fijar unos objetivos y elaborar un plan de accion para cumplir los mismos. En esta
fase de la implantacion de la norma, se deben establecer procedimientos claros para la
identificacion de peligros, identificacion de riesgos, evaluacion de los mismos asi como la
determinacion de controles necesarios para la consecucién de objetivos. Se debe planificar
revisiones periddicas [9] (OSHAS 18001).
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La implementacion y operacion una vez definida la politica, identificado y evaluado los riesgos,
marcado unos objetivos para eliminarlos o minimizarlos mediante un plan de accion, continla
con la implantacion del sistema con los siguientes puntos: primero definir y concretar funciones y
responsabilidades, dar formacion a los trabajadores para darle competencia necesaria frente a los
riesgos a los que estan expuestos en el trabajo, informar a los trabajadores sobre los peligros y
riesgos de su entorno laboral, preparar la documentacion necesaria para llevar un control y orden
necesario para llegar a un buen fin y estar preparado ante cualquier situacion de emergencia. [9]
(OSHAS 18001).

La verificacion una vez identificados y evaluados los riesgos, marcado unos objetivos y plan de
accion, formado e informado a los trabajadores de los mismos, planificado y controlado la
documentacién mediante procedimientos y registros deberemos actuar de la siguiente manera:
marcar un procedimiento de seguimiento para medir si se estdn cumpliendo los objetivos
planteados, identificar, detectar y estudiar los accidentes e incidentes producidos, tomar acciones
correctivas o preventivas de los incumplimientos detectados (ya sea documentacion o accidentes
producidos), realizar una auditoria interna con el objeto de evaluar el desempefio (preparar la

empresa para una posible auditoria externa). [9] (OSHAS 18001).

La revision por la direccion esta se constituye la Gltima fase del proceso, la direccién, debe
revisar toda la documentacion y objetar la idoneidad del sistema. Tras la revision por la direccién,
de forma voluntaria una entidad autorizada puede certificar el sistema. Una entidad autorizada
certificara su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a la OHSAS 18001.
Este Gltimo pasa es de caracter voluntario al igual que todo el proceso sefialado. Los beneficios

de este tipo de gestion quedan reflejados en el Gltimo punto del Manual. [9] (OSHAS 18001).

El Sistema General de Riesgos Laborales lo define el ministerio de trabajo como el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender
a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan”. Este se aplica a todas las empresas,
tanto publicas como privadas en el territorio nacional, trabajadores dependientes e independientes

con excepcion del personal uniformado de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, los
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servidores publicos de la Empresa Colombiana de Petrdleos y a los afiliados al Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio. [10] (Universidad EAFIT).

Los objetivos del sistema general de riesgos laborales es promover y prevenir actividades que
tiendan a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los empleados, protegiéndolos contra
todos los riesgos que puedan contraer en la prestacion de sus servicios, atender a la salud de los
trabajadores cuando les ocurra un accidente o enfermedad laboral, reconocer y pagar a los
afiliados las prestaciones econdmicas que se derivan de las contingencias de accidentes de trabajo
o enfermedad laboral, auxiliar todas las actividades que buscan establecer el origen de los
accidentes y enfermedades laborales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales. [10]
(Universidad EAFIT).

Quiénes se deben afiliar al Sistema General de Riesgos Laborales son  todos los trabajadores
dependientes, que sean nacionales o extranjeros, vinculados mediante un contrato de trabajo
escrito o verbal y los servidores publicos; también todas las personas que tienen un contrato
formal con instituciones pubicas, con una duracién superior a un mes y que se precise tiempo,
modo, lugar en que realiza dicha prestacién, los trabajadores asociados que pertenecen a las
cooperativas y pre cooperativas de trabajo asociado, los jubilados y pensionados que se
reincorporen a la vida laboral como dependientes, todos los estudiantes que deban ejecutar
trabajos que signifiquen significativa fuente de ingresos para la institucion y los trabajadores
independientes que ejerzan actividades que el ministerio de trabajo considere como de alto
riesgo. [10] (Universidad EAFIT).
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. [11] (Decreto 1443, 2014)

ACCION DE MEJORA: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. [11] (Decreto 1443, 2014)

ACCION PREVENTIVA: Accidn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable. [11] (Decreto 1443, 2014)

ACTIVIDAD NO RUTINARIA: Actividad que no forma parte de la operacién normal de la
organizacion o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion. [11] (Decreto 1443, 2014)

ACTIVIDAD RUTINARIA: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable. [11] (Decreto 1443, 2014)

ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa. [11]
(Decreto 1443, 2014)

AMENAZA: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales. [11] (Decreto 1443, 2014)

AUTORREPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: Proceso mediante el
cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. [11] (Decreto 1443, 2014)
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CENTRO DE TRABAJO: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada. [11] (Decreto 1443,
2014)

PLANIFICAR: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas. [11] (Decreto 1443, 2014)
HACER: Implementacion de las medidas planificadas. [11] (Decreto 1443, 2014)

VERIFICAR: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados. [11] (Decreto 1443, 2014)

ACTUAR: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. [11] (Decreto 1443, 2014)

CONDICIONES DE SALUD: EI conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de
condiciones fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora. [11] (Decreto 1443, 2014)

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicién, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias
primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; c¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondémicos o

biomecanicos y psicosociales. [11] (Decreto 1443, 2014)

DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA: Perfil sociodemografico de la poblacion

trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo
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de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno
de trabajo. [11] (Decreto 1443, 2014)

EFECTIVIDAD: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la maxima eficacia y la méxima eficiencia. [11] (Decreto 1443, 2014)

EFICACIA: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una
accion. [11] (Decreto 1443, 2014)

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. [11] (Decreto
1443, 2014)

EMERGENCIA: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. [11] (Decreto 1443, 2014)

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. [11] (Decreto 1443, 2014)

EVENTO CATASTROFICO: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y
que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion. [11]
(Decreto 1443, 2014)

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este. [11] (Decreto 1443, 2014)
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INDICADORES DE ESTRUCTURA: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. [11] (Decreto 1443, 2014)

INDICADORES DE PROCESO: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST. [11] (Decreto 1443, 2014)

INDICADORES DE RESULTADO: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios
del programa o del sistema de gestion. [11] (Decreto 1443, 2014)

MATRIZ LEGAL.: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables. [11] (Decreto 1443, 2014)

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion. [11]
(DECRETO 1443, 2014)

NO CONFORMIDAD: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.
[11] (DECRETO 1443, 2014)

PELIGRO: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones. [11] (Decreto 1443, 2014)

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Es el compromiso de la alta
direccién de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente,

que define su alcance y compromete a toda la organizacion. [11] (Decreto 1443, 2014)
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REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas. [11] (Decreto 1443, 2014)

RENDICION DE CUENTAS: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio. [11] (Decreto 1443, 2014)

REVISION PROACTIVA: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi
como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST. [11] (Decreto 1443, 2014)

REVISION REACTIVA: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad. [11] (Decreto 1443, 2014)

REQUISITO NORMATIVO: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una

norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacién. [11] (Decreto 1443, 2014)

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o0 eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. [11] (Decreto 1443, 2014)

VALORACION DEL RIESGO: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado. [11] (Decreto 1443, 2014)

VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
DE LA SALUD EN EL TRABAJO: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y
la difusién continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacidn, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud
en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo
laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio
ambiente de trabajo. [11] (Decreto 1443, 2014)
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5.3. MARCO LEGAL

Una de las partes importantes del proyecto es verificar la normatividad a la que la empresa debe
acogerse, dentro de las cuales estdn decretos, leyes, resoluciones, acuerdos, etc. En cuanto al

sistema de seguridad y salud en el trabajo esas son algunas normas que se deben cumplir:

La Salud Ocupacional en Colombia se fundamenta en el articulo 56 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo. La Ley 9a de 1979 exige a los empleadores la implementacién de un Programa de Salud
Ocupacional, obligacién reglamentada por el Decreto 614 de 1984 y la Resolucién 1016 de 1989,

entre otras normas. [12] (Palomino, 2009)

Tabla 1
Normatividad Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Fuente de Elaboracion Propia.

NORMATIVIDAD CONTENIDO

LEY 100 DE 1993 Articulo 1°: Sistema de seguridad social integral. El sistema de
seguridad social integral tiene por objeto garantizar los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad
de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de
las contingencias que la afecten.

Articulo 3°: Del derecho a la seguridad social. El Estado garantiza a
todos los habitantes del territorio nacional, el derecho irrenunciable
a la seguridad social.
Este servicio sera prestado por el sistema de seguridad social
integral, en orden a la ampliacion progresiva de la cobertura a todos
los sectores de la poblacion, en los términos establecidos por la
presente ley.

DECRETO 1295 DE  Articulo 2°: Establecer las actividades de promocion y prevencion

1994 tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la

poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de
la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o

colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,
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DECRETO 2923 DE
2011:

LEY 1562 DE 2012

ILO OSH2001

bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de

seguridad.

Articulo 56: responsables de la prevencion de riesgos
profesionales.

La Prevencién de Riesgos Profesionales es responsabilidad de los
empleadores. Corresponde al Gobierno Nacional expedir las normas
reglamentarias técnicas tendientes a garantizar la seguridad de los
trabajadores y de la poblacion en general.

Indicadores necesarios para evaluar y monitorear la calidad de los
servicios de salud ocupacional y riesgos profesionales con el fin de
lograr los objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales,
vale decir, mejorar las condiciones de salud y trabajo de los
colombianos, disminuir la siniestralidad laboral.

Articulo 1°:

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados
a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera
como el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

ILO OSH2001 (Ocupacional Safety and Meath Management
Systems) son directrices relativas a los sistemas de gestién de la
seguridad y la salud en el trabajo. Este documento recuerda el
marco nacional del sistema de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo y detalla el sistema de gestion de la seguridad y la salud

en el trabajo en la organizacién en los siguientes ejes: politica,
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DECRETO 1443 DE
2014

organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y accion en pro

de mejoras.

Con fecha Julio 31 de 2014 se expidio el Decreto 1443 de 2014,
"Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)"

Los responsables de la ejecucion de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, deberan realizar el curso
de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST que defina el
Ministerio del Trabajo y obtener el certificado de aprobacion del

mismo.

Los empleadores deberan sustituir el Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST para lo cual, a partir de la publicacion del Decreto
1443 de 2014 deberan dar inicio a las acciones necesarias para
ajustarse a lo establecido en dicha disposicion. El plazo para ello es

el siguiente:

* Dieciocho (18) meses para las empresas de menos de diez (10)
trabajadores.

* Veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a
doscientos (200) trabajadores.

* Treinta (30) meses para las empresas de doscientos uno (201) o

mas trabajadores.
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Hasta que se venzan los plazos establecidos en el articulo 37 del
Decreto 1443 de 2014, las empresas deberan dar cumplimiento a lo
establecido en la Resolucién 1016 de 1989. [13] (Unidad 5
Estructura SG-SST, 2014)

La normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo es uno de los campos de estudio de armonizacion en
donde encontramos las condiciones del trabajo, la implicacion de los trabajadores, y la proteccién social.
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5.4. MARCO HISTORICO

Para hablar histéricamente de la salud ocupacional en Colombia hay que remontarse a la época de
la colonia en la que se observan diferentes leyes e instituciones protectoras tanto para el indio
como para el Espafiol, posteriormente, en el periodo de la independencia se inician los primeros
cimientos de seguridad social en nuestro pais, pero con una gran influencia de tipo militar, surgen
instituciones como el monte pio militar que fue una asociacion de ayuda para los militares y sus

familias.

Es importante sefialar el papel que asumio la iglesia a través de grandes personajes como Fray
Luis de Montesino y Bartolomé de las Casas en defensa y proteccion del indio y a favor de su

reconocimiento como ser humano.

En este periodo de transicion de la colonia a la independencia, el primer antecedente de seguridad
social lo encontramos con el libertador Simén Bolivar, en su discurso ante el congreso de
angostura, el 15 de febrero de 1819, "El sistema de gobierno méas perfecto es aquel que produce
mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad, y mayor suma de estabilidad

politica".

Con este recuento histérico se demuestra como en nuestro pais ha reglamentado y creado
mecanismos de defensa en el area de la seguridad social y la proteccion de la salud en el

trabajador.

Las normas de salud ocupacional en Colombia se incorporan a partir de 1950 con la
promulgacion del Cédigo Sustantivo del Trabajo y que en la actualidad sigue vigente.

En Colombia, si bien es cierto que la salud ocupacional se demoro en establecerse, también es

verdad que desde comienzos del siglo XX se presentaron propuestas para este fin.

En 1904, el General Rafael Uribe Uribe, fue el primero en plantear una platica orientada hacia la
salud de los trabajadores. En el teatro Municipal de Bogota decia [14] (HENAO, 2007):
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"Creemos en la obligacion de dar asistencia a los ancianos, caidos en la miseria y que ya no
tienen fuerzas para trabajar; veremos que es necesario dictar leyes sobre accidentes de trabajo y
de proteccién del nifio, de la joven y de la mujer en los talleres y en los trabajos del campo,
creemos que es necesario obligar a los patronos a preocuparse de la higiene, del bienestar y de la
instruccion gratuita de los desamparados...." Estos elementos conceptuales de Uribe Uribe, tienen
indudable vigencia en nuestros dias, teniendo en cuenta las condiciones de la sociedad.

En 1910, el mismo Uribe pidié que se indemnizara a los trabajadores victimas de accidentes de
trabajo, aduciendo que si un soldado cae en un campo de batalla, o de por vida queda lisiado,
porque si se le indemniza y a un trabajador que pierde su capacidad laboral en su batalla diaria

por la vida no se le indemniza.

Afios después, a corto tiempo de su asesinato, el congreso aprob6 la ley 57 de 1915, fruto
postumo de su ambicion y de su esfuerzo, por lo cual se "obligo a las empresas de alumbrado y
acueducto publico, ferrocarriles y tranvias, fabricas de licores y fdsforos, empresas de
construccién y albafiiles, con no menos de quince obreros, minas, canteras, navegacioén por
embarcaciones mayores, obras publicas nacionales y empresas industriales servidas por maquinas
con fuerza mecanica, a otorgar asistencia médica y farmacéutica y a pagar indemnizaciones en
caso de incapacidad o muerte" y a este Ultimo evento a sufragar los gastos indispensables de

entierro.

En 1934, se cred la oficina de medicina laboral, esta dependencia comenzé a nivel nacional con
sede en Bogota y tenia como actividad principal el reconocimiento de los accidentes de trabajo y

de enfermedades profesionales y de su evaluacion en materia de indemnizaciones.

Esta oficina central organizo dependencia en las principales capitales hasta formar una red que
fue denominada Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y quedo incorporada al
Ministerio del Trabajo. Posteriormente esta oficina se convirtio en el Departamento de Medicina
Laboral y con funciones de calificacion y evaluacion de los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales
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En 1935, se establece la legislacion laboral, en donde se habla de los riesgos del trabajo y en julio
primero de 1936 empez0 a regir la ley.

En 1938, mediante la Ley 53, se otorgd proteccion a la mujer embarazada dandole derecho a

ocho semanas de licencia remunerada en la época del parto.

La Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo fue fundada en 1946 y ha desarrollado

permanentemente laborales importantes de promocidon de la medicina del trabajo.

Desde el 10 de mayo de 1929, fecha en el cual se presento, por el entonces ministro José Antonio
Montalvo, el primer proyecto de ley tendiente a implantar los seguros sociales en Colombia,
proyecto que fue archivado; muchos otros ministros y parlamentarios presentaron a la
consideracién del Congreso proyectos similares que no recibieron aprobacion. Entre ellos, debe
desatacarse los presentado por: Francisco José Chaux, Luis Ignacio Andrade, Francisco Pineda

Otero, Diego Montoya Cuellar, José Eliecer Gaitan, Moisés Prieto y otros.

El 21 de julio de 1945, el ministro del trabajo Adan Arraiga Andrade, de la administracion de
Alfonso Lopez Pumarejo, presento a consideracion del Congreso, el proyecto de ley que se

convierto en la Ley 90 de 1946, creadora de los Seguros Sociales.

La Ley 90 de 1946 fue aprobada el 11 de diciembre de ese afio y sancionada por el presidente

Mariano Ospina Pérez el 26 de diciembre de 1946.

El ISS empez6 a prestar servicios el 26 de septiembre de 1949, siendo su primer director el
doctor Carlos Echeverri Herrera. Comenz6 a operar con los Unicos seguros de enfermedad
general y maternidad, y en 1965 bajo la administracion del presidente Guillermo Ledn Valencia,
se hizo extensivo a accidentes de trabajo y enfermedad profesional; en 1967 siendo presidente el
Doctor Carlos Lleras Restrepo, se ampliaron los beneficios a los riesgos de invalidez, vejez y

muerte.

En 1950, se hizo claridad en lo relacionado con los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, se adopta la primara tabla de enfermedades profesionales y se categoriza lo que se

considera como incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente
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total y gran invalidez. Se determinan las prestaciones a que tiene derecho el trabajador que ha
sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, se estable la tabla de evacuan de

incapacidades producidas por accidentes de trabajo.

Desde 1954, el Ministerio de Salud desarrollo un plan de Salud Ocupacional, para capacitar
profesionales colombinos, tanto médicos como ingenieros, quienes conformaron una seccion

anexa de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Este grupo desarrollo el primer diagnéstico de Salud Ocupacional del pais, por medio de
encuestas y procedié a efectuar los primeros estudios epidemioldgicos sobre enfermedades
profesionales, dandole énfasis a la neumoconiosis, producida por el polvo del carbdn, a la

silicosis y a las intoxicaciones profesionales producidas por el plomo y el mercurio.

En 1954, y como aporte de los patronos privados se creo la entidad CONALPRA; que en 1958

cambio su nombre por el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) con sede en Bogota.

En 1961, el Ministro de Trabajo formo la Divisién de Salud Ocupacional que se encargé de la

prevencion y control de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

En 1964, ya existian tres dependencias dedicadas a la Medicina e Higiene de Trabajo; el grupo de
Salud Ocupacional del INPES en el Ministerio de Salud; la seccion de Salud Ocupacional del

Instituto de Seguros Sociales.

La ley 90 de 1946 fue sustituida casi en su totalidad por el Decreto Ley 0433 de 1971, que hizo

un enfoque universal del Seguro Social.

El Decreto Ley 0148 de 1976 le dio una nueva reorganizacion, acorde con las doctrinas y normas
de la reforma constitucional y administrativa de 1968.

La universalizacion de los Seguros Sociales se inicid con el Decreto 0770 de 1975, de la
Administracion Lopez Michelsen, mediante la aplicacion del sistema de medicina familiar, el

cual se implanto en 1975 en las ciudades de Barranquilla, Villavicencio, Barbosa (Antioquia).
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El gobierno Nacional ha expedido una serie de reglamentaciones sobre Salud Ocupacional, las

cuales redundaran en beneficios para el trabajador Colombiano.
Entre ellas se pueden destacar las siguientes:

Ley 9 de 1979, llamada Codigo Sanitario Nacional, que en su Titulo 11l establece las Normas
para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones, emitida por el

Ministerio de Salud.

Resolucidn 02400 de Mayo 22 de 1979, emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por el cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higienes y seguridad en los

establecimientos de trabajo.

Decreto 614 del 14 de Marzo de 1984, expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de Salud Ocupacional

en el pais.

Resolucién 02013, de junio 6 de 1986, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Ministerio
de Salud, por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités paritarios de

Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.

Resolucién 1016 de marzo 31 de 1989, expedida por el Ministro de trabajo y Seguridad Social y
Ministerio de Salud, por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los

Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o0 empleadores en el pais.

Constitucién de 1991, consagra algunos de los principios formulados en la ley. En el articulo 25
considera el derecho al trabajo como una obligacion social y goza de proteccion del Estado;
ademas, la norma constitucional informa que toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas Y justas, y en su articulo 49 establece que se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de Promocidn, Prevencion y Recuperacion de la salud, con principios de

eficiencia, universalidad y solidaridad.
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Codigo Sustantivo del Trabajo; en sus articulos 348, 349 y 350 define el contenido del
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, las obligaciones de los empleados a ofrecer
condiciones ambientales salubres para el trabajo y a los trabajadores a cumplir con las normas

que hacen que el trabajo sea seguro.

Resolucion 1075 del 24 de Marzo de 1992, expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, por el cual reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional

Ley 100 de 1993: Ley de Seguridad Social. Emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, que tiene por objeto mejorar la
calidad de vida, acorde con la dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que
afecten la salud, capacidad econdmica y en general las condiciones de vida de la poblacion, en
sus fases de educacion, informacién y fomento de la salud, y en la prevencion, diagndstico,

tratamiento y rehabilitacidn en cantidad, oportunidad, calidad y eficiencia.

Decreto Ley 1295 de junio 22 de 1994, expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por el cual se determinan la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Decreto 1281 de 1994, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se reglamentan las
actividades de alto riesgo.

Decreto 1772 de Agosto 3 de 1994, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se

reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832, de agosto 3 de 1994, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por la cual se
adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales.

Decreto 1835, de agosto 3 de 1994, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio del cual

se reglamenta las actividades de alto riesgo de los servidores publicos.
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Decreto 2644, de Noviembre 26 de 1994, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se
expide la Tabla Unica para las indemnizaciones por perdida de la capacidad laboral entre el 5% y

el 49.99% vy la prestacién econdmica correspondiente.

Resolucion 4059, de Diciembre 22 de 1995, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio
de la cual se adopta el formato Unico de reporte de accidente de trabajo y el formato Gnico de

reportes de enfermedades profesionales.

Decreto 1530, de Agosto 26 de 1996, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por medio del
cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994.

Resolucion 2318, de julio 15 de 1996, Ministerio de Salud, por medio de la cual se reglamente la
expedicion de licencias de Salud Ocupacional para personas naturales y juridicas.

Ley 361 de Febrero 7 de 1997, Congreso de la Republica, por medio de la cual se establecen

mecanismos e integracion social de las personas con limitacion.

Ley 436 de febrero 7 de 1998, Congreso de la Republica, por medio del cual se aprueba el uso de

asbesto en condiciones de seguridad.

Decreto 917 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se modifica el decreto 692 de

1995 Manual Unico para la Calificacion de la Invalidez.

Decreto 1609 de julio 31 de 2002, Presidencia de la Republica por el cual se reglamenta el

manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Decreto 1607 de julio 31 de 2002, Presidencia de la Republica, por medio del cual se modifica la
tabla de actividades econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan

otras disposiciones.

Ley 776 de diciembre 17 de 2002, Congreso de la Republica, por la cual se dictan normas sobre

la organizacion, administracién y prestaciones del sistema general de riesgos profesionales.

Pagina 36 de 77



Resolucion 0156 del 27 de Enero de 2005, emitida por el Ministerio de la Proteccion Social, por
la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional y

se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1570 del 26 de mayo de 2005, Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se
establecen las variables y mecanismos para recoleccion de informacion del Subsistema de

Informacion en Salud Ocupacional y Riesgos profesionales y se dictan otras dispersiones.

Ley 1010, del 23 de Enero de 2006, Ministerio de la Proteccion Social, por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el

marco de las relaciones del trabajo.

Resolucion 01013 del 25 de marzo de 2008, Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se
adoptan las Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia para asma
ocupacional, trabajadores expuestos a Benceno, plaguicidas inhibidores de la colinesterasa,

dermatitis de contacto y cancer pulmonar relacionados con el trabajo.

Resolucion 1414 del 24 de abril de 2008, Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se
modifica la Resolucion 634 de 2006, estableciendo que todas las personas que, de acuerdo con la
ley estén obligadas a efectuar aportes al Sistema de la Proteccion Social, incluidas las personas
que contando con ingresos, estos no provengan de una relacion laboral o legal y reglamentaria,
deberan hacerlo a través de la Planilla Integrada de Ligquidacion de Aportes, PILA, bien sea en su
modalidad electrénica o en la asistida. Los municipios y distritos, por cuenta de sus servidores
publicos, asi como respecto de aquellas personas a quienes se aplique el descuento
correspondiente de los honorarios percibidos, también deberdn utilizar este instrumento para
realizar el pago de sus aportes. Esta obligacion también se extiende a los concejales municipales
o distritales, dado que sus ingresos no provienen de una relacion laboral o legal y reglamentaria,

obligados a aportar a salud y a pensiones.

Resolucién 1563 del 7 de mayo de 2008, Ministerio de la Proteccidn Social, Por medio de la cual

se integra el Comité Nacional de Salud Ocupacional para el periodo 2008-2010.
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Resolucién 1740 del 20 de mayo de 2008, Ministerio de la Proteccion Social, Por la cual se
dictan disposiciones relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgos para las
Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Entidades Adaptadas previstas en el
Sistema de Habilitacion - Condiciones financieras y de suficiencia patrimonial, se definen las

fases para su implementacion y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1747 de 2008, Ministerio de la Proteccion Social, Modificase la Resolucion 634 de
2006 y adoptase el siguiente disefio y contenido para el Formulario Unico o Planilla Integrada de

Liquidacion y pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y de aportes parafiscales.

Resolucidn 2646 del 17 de Julio de 2008, expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, por
la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional.

Resolucion 1348, del 30 de abril de 2009, Ministerio de la Proteccion Social, mediante la cual se
adopta el Reglamento de Salud Ocupacional en los Procesos de Generacion, Transmision y

Distribucion de Energia Eléctrica en las empresas del sector eléctrico.

Decreto 2566, del 7 de julio de 2009, Ministerio de la Proteccion Social, Por el cual se adopta la

tabla de enfermedades Profesionales.

Resolucion 0652, del 30 de Abril de 2012, emitida por el Ministerio de trabajo, por la cual
establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades

publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 del 11 de Julio de 2012, el Congreso de la Republica de Colombia y firmada por el
Viceministro General del Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, el Viceministro de
Proteccion Social, y el Ministro de Trabajo, realizan modificaciones al Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en Materia de Salud Ocupacional
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Resolucion 1356 del 18 de Julio de 2012, emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual
modifica parcialmente la resolucién 652 de 2012 y se establece la conformacion y

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas.

Resolucion 1409 del 23 de Julio de 2012, emitida por el Ministerio de Trabajo, por la cual se
establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucion 4502, del 28 de Diciembre del 2012, emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Por medio de la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos para el otorgamiento y
renovacion de las licencias de salud ocupacional y se dictan otras disposiciones. [15] (UNAD,
2014)

Pagina 39 de 77



6. TIPO DE INVESTIGACION

Para la empresa New Copiers Tecnology Ltda., el tipo de investigacion que se realiza es de tipo
Descriptivo ya gque esta nos permite evidenciar el estado actual del Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo de la empresa New Copiers Tecnology Ltda.

En un inicio el tipo de investigacion que se dio fue de tipo exploratorio ya que nos permitio
indagar y conocer mas sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo y a su vez nos permitio
conocer el estado actual de la empresa; Posteriormente el tipo de investigacion que se dio fue
Documental, la cual nos ayud6é a adquirir la informacién que necesitdbamos por medio
documentos que ya existen como lo son: libros, perioddicos, revistas, estadisticas, tesis,
investigaciones publicadas, etc. Es decir el investigador no va a generar la informacion sino que
la toma de varios lugares. [16] (Becerril, 1997); Luego el tipo de investigacion que se dio fue
descriptivo ya que nos proporciono la informacion detallada que nos permitié encontrar la forma
en que se presentaria el tema de investigacién que para este caso seria el diagnostico inicial del
sistema de seguridad y salud en el trabajo y para finalizar fue de tipo concluyente ya que se
plantearon porcentajes de cumplimiento, lo cual nos permite tomar medidas correctivas frente a
los lineamientos de la norma y se sacaron conclusiones y recomendaciones que nos sirven para

dar cumplimiento a los objetivos.
Por lo anterior, con este tipo de investigacion se permite analizar, interpretar y definir las bases

tedricas para nuestro proyecto. Generando procesos de investigacion y aprendizaje para el
problema planteado.
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7. DISENO METODOLOGICO

El proyecto se desarrollo a traves de las siguientes Fases:

Fase 1: Disefio del proyecto

Se elabord el plan del proyecto de investigacion, en el cual se manejaron puntos claves como el
planteamiento y formulacién de problemas, objetivo general y los especificos, la justificacion, la
metodologia y el cronograma.

Fase 2: Recoleccion de la informacion y Analisis Bibliografico

En esta etapa, se llevd acabo la recopilacion, estudio y andlisis del material bibliogréafico de
interés para el desarrollo del proyecto como libros, normas, documentos en la web y otros
proyectos de grado.

Fase 3: Elaboracion de la metodologia

Con base en la informacion recopilada en la etapa anterior y en el analisis bibliogréafico, se realiz6
una propuesta de metodologia que permite el desarrollo del diagnéstico inicial.

Fase 4: Analisis y propuesta

Del diagnostico realizado se analiza la situacion actual y se presenta la propuesta para la

implementacion del disefio.
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8.1.

8.2.

8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS

Se obtiene informacién de primera mano del Sefior Edilberto Avila Caballero
Visita a empresa New Copiers Tecnology Ltda

Informacion del estado legal y normativo de la empresa

Entrevista con el personal de la empresa

Asesoria con docente de la Universidad Ecci

FUENTES SECUNDARIAS
e Libros de Ingenieria
e Paginas de Internet

e Datos Historicos

e Experiencia
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9. RECURSOS

Tabla 2

Recursos del Proyecto. Fuente de Elaboracion Propia.

RECURSOS DESCRIPCIO DEL RECURSO VALOR EN PESOS
Edilberto Avila Caballero 0
HUMANO
Yuly Liceth Aragén Cepeda 0
Computador 0
TECNOLOGICO Teléfono 0
Impresora 0
Biblioteca 0
Fisico Internet 0
Papeleria 0
Asesoria Mensual $2.700.000
Transportes $ 150.000
Impresiones $ 180.000
ECONOMICO Gastos Telefénicos $ 60.000
Gastos de Energia $ 60.000
Alimentacion $250.000
Otros $ 500.000
TOTAL $3.900.000

En la anterior tabla se pueden evidenciar los recursos que fueron necesarios para realizar el
diagnostico, tenemos el recurso humano el cual son todos los recursos brindados por la empresa
para suministro de informacion para llevar a cabo el proyecto, recurso tecnolégico que hacen
referencia a todas las herramientas tecnologicas utilizadas en el desarrollo del proyecto, los
recurso fisicos en donde encontramos todos los recursos tangibles utilizados para el desarrollo del
proyecto y por ultimo los recurso econémico que son todos los recursos financieros necesarios

para elaborar el proyecto.
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10. CRONOGRAMA

Tabla 3

Cronograma. Fuente de Elaboracion Propia

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

DIAGNOSTICO INICIAL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDA'Y SALUD EN EL

CODIGO
DE LA
ACTIVIDAD
1

10

TRABAJO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

REALIZACION DE PROPUESTA

VISITA A NEW COPIERS

TECNOLOGY LTDA.

ENTREGA DE PROPUESTA

CORRECCION PROPUESTA

ENTREGA DE PROYECTO

ASESORIAS

ENTREGA INFORME FINAL A

EMPRESA NEW COPIERS
TECNOLOGY

FECHA
PLANEADA DE
INICIO
09 DE MARZO
DE 2015
30 DE MARZO
DE 2015
12 DE ABRIL DE
2015
13 DE ABRIL DE
2015
15 DE ABRIL DE
2015
25 ABRIL DE
2015
29 DE ABRIL DE
2015

FECHA
PLANEADA DE
TERMINACION

31 DE MARZO DE
2015

13 DE ABRIL DE
2015

14 DE ABRIL DE
2015

23 DE ABRIL DE
2015

25 DE ABRIL DE
2015

29 DE ABRIL DE
2015

En este cronograma podemos evidenciar el avance del proyecto desde la realizacién de la propuesta, pasando por
entregas Yy correcciones hasta la entrega fisica del informe a la empresa New Copiers Tecnology Ltda.
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11. TABLA DIAGNOSTICO INICIAL EMPRESA NEW COPIERS TECNOLOGY

Tabla 4
Matriz Desglose Decreto 1443 de 2014. Fuente de Elaboracién Propia
DECRETO 1443 DE 2014 DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST

DIRECTRICE EVIDENCIA % INDIVIDUAL DE
No. OBLIGACION CUMPLIMIENTO P-H-V-A
S OBJETIVA CUMPLIMIENTO

2 Definiciones Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los Plan de trabajo N.A N.A PLANEAR
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo documentado
incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para

solucionar esos problemas.
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3 Sistema de Cuenta con SG- N.A N.A PLANEAR
Gestionde la  El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o SST
Seguridady  contratante, con la participacion de los trabajadores y/o
Salud en el contratistas.
Trabajo -: SG-
SST.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe ~ SG-SST acorde a N.A N.A PLANEAR
adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa. actividad

economica,

namero de

trabajadores y
demés.
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CAPITULO 11

Politica en seguridad y salud en el trabajo

No. DIRECTRICES

4 Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo -SST.

5 Requisitos de la
Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo - SST

EVIDENCIA
OBJETIVA

OBLIGACION

Debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en  Tener politica de

el Trabajo -SST que debe ser parte de las politicas de gestion de la SST
empresa, con alcance sobre todos, sus centros de trabajo y todos documentada
sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o

vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas.

La politica de Seguridad y salud en el trabajo debe ser Evidencia de

comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el  divulgacién de

Trabajo segun corresponda de conformidad con la normatividad la politica
vigente.

La Politica de SST de la empresa debe ser difundida a todos los Evidencia de
niveles de la organizacion y estar accesible a todos los divulgacion a
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo. todos los

trabajadores y
ademas tenerla

publicada

CUMPLIMIENTO

% INDIVIDUAL DE

P-H-V-A
CUMPLIMIENTO
0% PLANEAR
0% PLANEAR
0% HACER

Pagina 47 de 77



0% 0% 0%

CAPITULO 111
Organizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

7 Obligaciones de  Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Tener la politica de 0 0% PLANEAR
los Empleadores. Salud en el Trabajo a través de documento escrito, la seguridad documentada
cual deberéa proporcionar un marco de referencia para y referenciada segun
establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud normatividad vigente.

en el trabajo.
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Debe definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacidn, revision evaluacion y mejora de las
medidas de prevencion y control
Debe garantizar que opera bajo el cumplimiento de la
normatividad nacional vigente aplicable en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar
las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos y establecimiento de
controles que prevengan dafios en la salud de los
trabajadores y/o contratistas, en los equipos e
instalaciones.

Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual
donde se identifiquen metas, responsabilidades,
recursos y cronogramas para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Debe implementar y desarrollar actividades de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocion de la salud en el

SG-SST, de conformidad con la normatividad vigente.

Asignacion de recursos

necesarios

Matriz de requisitos

legales actualizada

Matriz de peligros y

riesgos

Plan de trabajo
documentado

Evidencia de

capacitacion

100%

0%

0%

0%

0%

PLANEAR

PLANEAR

PLANEAR

PLANEAR

PLANEAR
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Debe asegurar que el Comité Paritario o Vigia de Actas de reunion 0 0% VERIFICAR
Seguridad y Salud en el Trabajo funcionen y cuenten
con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con

la normatividad vigente que les es aplicable.

Debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en Certificados de 0 0% HACER
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de capacitacion a los
acuerdo con las caracteristicas de la empresa. trabajadores
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Debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en Identificacion de 0 0% VERIFICAR
el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, aspectos de seguridad y
procesos, procedimientos y decisiones en la empresa. salud en el trabajo en

todos los procesos de la

empresa

Debe desarrollar un programa de capacitacion que Programa de PLANEAR

debe ser revisado minimo una vez al afio y que capacitaciones
proporcione conocimiento para identificar los peligros documentado
y controlar los riesgos relacionados con el trabajo,

hacerlo extensivo a todos los niveles de la

organizacion, estar documentado, y ser impartido por

personal idoneo conforme- a la normatividad vigente.
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10

Conservacion de

los documentos

Documentacion en letra

La documentacion relacionada con el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG- clara
SST, debe estar redactada de manera clara y

entendible, Igualmente debe Ser revisada y actualizada

cuando sea necesario difundirse y ponerse a

disposicion de todos los trabajadores, en los apartes

que les compete.

Lo descrito

Los documentos y registros, deben ser conservados por
un periodo minimo de veinte (20) afios, contados a
partir del momento en que cese la relacion laboral del

trabajador con la empresa

0%

VERIFICAR

HACER
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Sistema de retencion 0 0% HACER
Para los demas documentos y registros, el empleador documental
deberé elaborar y cumplir con un sistema de archivo o
retencion documental, segun aplique, acorde con la
normatividad vigente y las politicas de la empresa.
11 Comunicacion  El empleador debe establecer mecanismos eficaces Mecanismos de 0 0% HACER
para recibir y documentar comunicaciones, garantizar comunicacion con los
la divulgacion del SG-SST a trabajadores y contratistas trabajadores y
y disponer canales de comunicacion con los contratistas
trabajadores en temas relacionados a seguridad y salud
en el trabajo.
7% 150% 15%
CAPITULO IV
Planificacién
No. DIRECTRIC OBLIGACION EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % INDIVIDUAL DE P-H-V-A
ES OBJETIVA CUMPLIMIENTO
12 Identificacion ~ El empleador o contratante debe aplicar una metodologia Procedimiento de 0 0% HACER

de Peligros,

Evaluacion y

que sea sistematica, que le permita identificar los peligros  identificacion de peligros

y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo. Yy riesgos
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Valoracion de

los Riesgos

La identificacion de peligros se debe actualizar cada vez Actualizacion de 0 0% HACER
que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento identificacién de peligros
catastrofico o cuando se presenten cambios en los después de presentarse un
procesos, en las instalaciones en la maquinaria o en los accidente grave
equipos.

Informar al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud Actas de informe 0 0% HACER
en el Trabajo sobre los resultados de las evaluaciones de

los ambientes de trabajo.
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13 Evaluacion La evaluacion inicial se realiza con el fin de identificar las Plan de trabajo 0 0% HACER

inicial del prioridades en seguridad y salud en el trabajo para documentado y

Sistema de establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion actualizado
Gestion de la del existente.
Seguridad y

Salud en el

Trabajo
SG~SST.
La verificacion de la identificacion de los peligros, Matriz de identificacion de 0 0% HACER
evaluacion y valoracion de los riesgos debe ser anual. peligros

En la identificacion de peligros debera contemplar los Gestion del cambio 0 0% HACER
cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias,

entre otros.
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Realizar la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la Estadisticas de 0 0% HACER

enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) accidentalidad

altimos afos en la empresa.

Facilitar mecanismos para el auto reporte de condiciones Encuestas sobre 0 0% HACER
de trabajo y de salud por parte de los trabajadores o condiciones de salud
contratistas.

La planificacion debe aportar al cumplimiento de la Planificacion basada en la
legislacion nacional, el fortalecimiento de cada uno de los legislacion

componentes y el mejoramiento continuo.

Pagina 56 de 77



15 Objetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST.

16  Indicadores del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST.

La planificacion en Seguridad y Salud en el Trabajo debe
abarcar la implementacién y el funcionamiento de cada

uno de los componentes del SG-SST.

El plan de trabajo anual debe ser firmado por el
empleador y contener los objetivos, metas, actividades,
responsables, cronograma y recursos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Los objetivos deben expresarse de conformidad con la
politica de seguridad y salud en el trabajo establecida en la
empresa y el resultado de las evaluaciones iniciales y
auditorias que se realicen.

Estos objetivos deben ser claros, coherentes, adecuados a
la empresa, estar documentados y revisados

periédicamente.

Definir los indicadores mediante los cuales se evallen la
estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe
hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores
deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y
hacer parte del mismo.

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que
contenga la definicion, interpretacion del indicador, limite,

Relacion entre la seguridad
y salud en el trabajo y el
SG-SST

Plan de trabajo anual
documentado y firmado

por el empleador
Evidente relacion entre

objetivos y politica

Matriz de objetivos y
metas del SG-SST

Matriz de indicadores del
SG-SST

Definicion de cada
indicador

0%

0%

0%

0%

0%

0%

HACER

HACER

HACER

HACER

HACER

HACER
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19

17

Indicadores
que evallan la
estructura del

Sistema de
Gestion de la
Seguridad y

Salud en el
Trabajo SG-
SST.

Indicadores

que evallan el

evallan la estructura, el empleador debe considerar la
politica de seguridad, los objetivos, el plan de trabajo

anual, la asignacion de recursos, entre otros.

Para la definicion y construccién de los indicadores que

evallan el resultado, el empleador debe considerar el

Para la definicion y construccién de los indicadores que

Indicadores de acuerdo a
la politica, objetivos y plan

de trabajo

Indicadores de acuerdo a

la normatividad vigente

0%

0%

HACER

HACER
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resultado del cumplimiento de la normatividad legal, de los objetivos y
Sistema de del plan de trabajo.
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST.

CAPITULO V

Aplicacién

20 Gestion de los El empleador o contratante debe adoptar métodos para la Matriz de peligros y 0 0% HACER
peligros y identificacion, prevencion, evaluacion, valoracion y control de riesgos actualizados
riesgos los peligros y riesgos en la empresa.
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Suministrar elementos y equipos de proteccidn personal que Evidencia de entrega de 1 50% HACER

cumplan con las disposiciones legales vigentes. Los EPP deben EPP de acuerdo a los
usarse de manera complementaria y nunca de manera aislada, y peligros y riesgos
de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y

valoracién de los riesgos.

Realizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos y Informes de inspecciones

herramientas de acuerdo con los informes de inspeccionesy  a herramientas y equipos

con sujecién a los manuales de uso.
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Corregir las condiciones inseguras que se presenten en el lugar  Evidencia de reporte de 0 0% HACER

de trabajo, de acuerdo con las condiciones especificas y riesgos  condiciones inseguras y
asociados a la tarea. su respectivo

seguimiento

El disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante Plan de emergencias

emergencias debe permitir su integracion con otras iniciativas, integrado
como los planes de continuidad de negocio, cuando asi
proceda.

Informar y capacitar a los trabajadores relacionados con los Evidencia de

cambios internos proximos a realizarse. capacitacion
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25 Contratacion. Adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el Afiliaciones a SGRL 2 100% HACER
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo

de todos los actores de la empresa

8% 200% 14%
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CAPITULO VI

Auditoria y Revisién de la Alta Direccion

Planificacion de 0 0% VERIFICAR

cumplimiento  participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en auditoria anual

26 Auditoriade  Realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la

del Sistema de el Trabajo.

Gestion de la
Seguridad y
Salud en el

Trabajo SG-

QQT
27 Alcance dela El proceso de auditoria debe abarcar entre otros, el cumplimiento Informe de 0 0% VERIFICAR

auditoriade  de la politica de seguridad y salud en el trabajo; El resultado de los  auditorias anteriores
cumplimiento  indicadores; La participacion de los trabajadores; El desarrollo de

del Sistema de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas; EI mecanismo
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Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser Divulgacién de la 0 0% VERIFICAR
documentados y divulgados al COPASST vy al responsable del SG- revision por la

SST direccion

29 Investigacion  Lainvestigacion de las causas de los incidentes, accidentes de Investigacion de AT 0 0% VERIFICAR

de incidentes, trabajo y enfermedades laborales, debe adelantarse acorde con lo y EL
accidentes de  establecido en la normatividad vigente.

trabajo y
enfermedades

laborales.

Informar el resultado a los trabajadores directamente relacionados Divulgacién del 0 0% VERIFICAR
con sus causas 0 con sus controles, para que participen activamente resultado de
en el desarrollo de las acciones preventivas, correctivas y de investigacion a los
mejora. trabajadores
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sy de la supervisién y medicion de la eficacia del SG-SST, de las resultados de la
correctivas auditorias y de la revision por la alta direccion. supervision y medicion del
SG-SST

Planteamiento de acciones correctivas, preventivas o de mejora AC, AP y acciones 0 0% VERIFICAR
siguiendo las recomendaciones de las ARL y el Ministerio de de mejora de
Trabajo respetando los requisitos de confidencialidad. acuerdo a los
Conformar un equipo investigador para los Accidentes de Trabajo Evidencia de 0 0% VERIFICAR
y Enfermedades Laborales investigacion de AT
y EL con nombres y
cargos del equipo
0% 100% 0%
CAPITULO VII
Mejoramiento
% INDIVIDUAL
DIRECT EVIDENCIA
No. OBLIGACION CUMPLIMIENTO DE P-H-V-A
RICES OBJETIVA
CUMPLIMIENTO
30 Acciones Garantizar que se definan e implementen las acciones AC, AP y acciones de 0 0% MEJORA
preventiva preventivas y correctivas necesarias con base en los resultados ~ mejora de acuerdo a los CONTINUA
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Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar Documentacion de AC y 0 0% MEJORA
documentadas, ser difundidas a los niveles pertinentes, tener AP asi como de su CONTINUA
responsables y fechas de cumplimiento. divulgacion.

0% 0% 0%

CAPITULO VI

Disposiciones Finales

32  Capacitacion  Los responsables de la ejecucion del SG-SST, deberan realizar Certificados de 0 0% HACER
obligatoria. el curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas sobre el capacitacion
SG-SST
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Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1016 de
1989 hasta que venzan los plazos establecidos en el decreto
1443 de 2014

0%

0%

0%

HACER

0%

TOTAL DE LINEAMIENTOS NO CONFORMES

80

94%

TOTAL DE LINEAMIENTOS CONFORMES EN UN 50%

4%

TOTAL DE LINEAMIENTOS CONFORMES

2

2%

TOTAL LINEAMIENTOS DE LA NORMA

85

100%

Utilizando como base el Decreto 1443 de 2012, se realiz6 una lista de verificacion con todas las obligaciones que debe cumplir el empleador para la implementacion del

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a las cuales se les dio una ponderacion para medir el nivel de cumplimiento que para este caso es 0 (0% de cumplimiento), 1

(50% de cumplimiento) y 2 (100% de cumplimiento). La matriz estd compuesta por capitulos y a su vez por las directrices de los mismos, también se incluyeron las

obligaciones, la evidencia objetiva, el nivel de cumplimiento, el % individual de cumplimiento, y Siendo un sistema de gestion, sus principios deben estar enfocados en

el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). Segun lo contenido en el decreto 1443, dentro de los requisitos minimos que deben cumplir las empresas tenemos: Planear

la forma como debe mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, detectando los errores que se estdn cometiendo o pueden ser sujetos de mejora y definir los pasos a

seguir para remediar los problemas. Esto enmarcado en normatividad vigente y alineado con los principios organizacionales. (Planear), implementacion de las medidas

planificadas. (Hacer), inspeccionar que los procedimientos y acciones implementados estan de acuerdo con los objetivos trazados. (Verificar), y realizar las acciones de

mejora necesarias para garantizar beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores. (Actuar).

Gracias a esta matriz se pueden evidenciar las posibles falencias en las cuales esta incurriendo la empresa, medir su nivel de cumplimiento frente a la normatividad, y se

pueden tomar medidas correctivas con mucho mas detalle.
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12. GRAFICOS RESULTADOS OBTENIDOS

Este grafico evidencia el nivel de cumplimiento del Decreto 1443 de 2014 por capitulos y se
puede evidenciar que cumple un 7 % en el capitulo de Organizacién del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo y un 8% en el capitulo de Aplicacion; el resto de capitulos tienen un
incumplimiento del 100%.

% DE CUMPLIMIENTO DEL LINEAMIENTO

Disposiciones Finales

Mejoramiento

Auditoria y Revision de la Alta Direccion

Aplicacion

* Series2

¥ Series1

9
=)
=
g
3]

Planificacion

Organizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica en seguridad y salud en el
trabajo
Objeto, campo de aplicacién y

definiciones 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 1. Grafico de Resultados. Fuente de Elaboracion Propia
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Con el nuevo sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) reglamentado
por el Decreto 1443 de 2014 se pretende garantizar la aplicacion de las medidas de Seguridad y
Salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el
medio ambiente laboral y el control eficaz de los riesgos en el lugar de trabajo, dandole una gran
responsabilidad a los empleadores pues al ser un sistema de gestion, esta basado en el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), que busca siempre una mejora continua en todos los

procesos.

Dentro de las obligaciones frente a la organizacién SG-SST que se establecen para el empleador

en el decreto 1443 se tiene:

“Articulo 8. Obligaciones de los Empleadores. EI empleador estd obligado a la proteccion de la

seguridad y la salud de los trabajadores acorde con lo establecido en la normatividad vigente. ."

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa, el

empleador tendréa entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud ,en el Trabajo a través de
documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer
y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo;

2. Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo SST a
todos los niveles de la organizacién, incluida la alta direccion;

3. Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio.
Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electronicos,
verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicién se hara como

minimo anualmente y debera quedar documentada;
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Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las
medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo
en. la empresa, el Comité Paritario o0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segin
corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera
bajo el cumplimiento de la. normatividad nacional vigente aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estdndares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata
el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar
las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o
contratistas, en los equipos e instalaciones.

Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema :de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.
Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
asi como de promocién de la salud en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, de conformidad con la normatividad vigente.

Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y
también que estos ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos
necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable. Asi mismo, el
empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el
Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda de
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conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrollo de todas las etapas del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe
evaluar las recomendaciones emanadas de éstos para el mejoramiento del SG-SST.EI
empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la identificacion de
peligros, la evaluacién' y, valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las
disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los
trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion del servicio de los contratistas.

10. Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo- SST en las Empresas: Debe
garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el
trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los
estdndares minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes
deberén, entre otras:

a. Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio,
realizar su evaluacion;

b. Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, ;

c. Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el' Trabajo
SG-SST; y

11. Integracion: El empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la

empresa.

También se le asigna al empleador la responsabilidad en la conservacion de los documentos que
soportan el SG-SST que puede ser en medio electrénico siempre y cuando se garantice que sean
legibles, de facil identificacién y accesibles, al igual deben estar protegidos de todo dafio o
deterioro. Debe conservar por 20 afios a partir de la fecha de desvinculacion del trabajador, los

siguientes documentos:
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o Los resultados de perfiles epidemiol6gicos.

o Examenes médicos de ingreso, periodicos y retiro.

« Resultado de mediciones y monitoreo de ambientes de trabajo.

« Registro de actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento en seguridad y salud
en el trabajo.

o Registro del suministro de elementos de proteccidn personal.

Por otra parte los empleadores también deben definir los indicadores de gestion tanto cualitativos
como cuantitativos segln sea el caso, que le permitan evaluar la estructura, el proceso y los
resultados del SG-SST, estos deben estar alineados con el plan estratégico de la empresa y hacer
parte del mismo. Por normatividad estan obligados a realizar el seguimiento permanente a los

indicadores.

Con este nuevo sistema de gestion los departamentos de salud ocupacional en las empresas deben
ser mas activos y basar su labor en resultados ya no se puede quedar todo en papel como simples

datos estadisticos sino que se deben promover acciones de impacto. [17] (Sanchez, 2014)
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13. PROPUESTA PARA LA ADOPCION DEL DECRETO 1443 DE 2014

Con la presente propuesta se da a conocer a la empresa New Copiers Tecnology Ltda., las
actividades que debe realizar para poder adaptar el Decreto 1443 de 2014, ya que es de
obligatorio cumplimiento para todas las organizaciones y personas inscritas con NIT, y cuya

actividad econdmica sea realizada en el territorio nacional del pais de Colombia.

La propuesta cuenta con las siguientes recomendaciones:

1. Disefio de la politica de seguridad y salud en el trabajo, contemplando en esta los parametros

para el disefio de la misma.

2. Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Obligaciones del Empleador
e Desarrollo del plan de capacitaciones
e Levantamiento de documentacion Respectiva para todo el sistema y su conservacién

e Adopcidn de canales de comunicacion y divulgacion para cliente interno y externo

3. Disefio de cronograma para planificacion de actividades

e Construccién de panoramas de factores de riesgo

e Actividades de evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo
e Disefio de mecanismos de Planificacion del SG-SST

e Disefio de los objetivos del SG-SST

e Disefio de indicadores cuantitativos y cualitativos para SG-SST

e Disefio de indicadores de evaluacion de la estructura del SG-SST

¢ Disefio de indicadores de evaluacion del proceso del SG-SST

¢ Disefio de indicadores que evallen el resultado del SG-SST
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4. Disefio de metodologias para los siguientes criterios:

e Gestion de Riesgos y peligros

e Medidas de prevencion y control

e Prevencion Preparacion y respuestas ante emergencias
e Disefio de formato de Gestion del Cambio

e Adquisiciones y compras

e Contratacion y proveedores

5. Disefio de plan de auditorias al SG-SST:
e Auditorias
e Revision a la alta direccion.

¢ Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales

6. Plan de mejoramiento continuo, apoyados en herramientas como:

e Acciones preventivas y correctivas
e Mejora Continua (ciclo PHVA)

7. Dar cumplimiento a la capacitacion obligatoria por parte del encargado de SST de la

organizacion:

e Curso de capacitacion virtual de (50) horas sobre el SG-SST.(Ley 1562 de 2012)
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14. CONCLUSIONES

Se realizo el disefio del proyecto, el cual nos sirve como base de informacion para nuestra
investigacion, en esta encontramos cual es el planteamiento del problema, objetivos, justificacion,

cronograma de actividades y metodologia que vamos a usar para llevar a cabo el diagnostico.

Al realizar este diagnostico se revisaron distintos materiales de interés para el desarrollo del
proyecto y se reviso la normatividad que se debe tener en cuenta en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, gracias a esta informacion se logré realizar una lista de
verificacion del Decreto 1443 de 2014 en donde se identificaron todos los lineamientos que debe
cumplir cualquier organizacién matriculada en Colombia y que quiera implementar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

Con la construccion del diagnéstico se logrd establecer cual es el estado actual de la empresa
New Copiers Tecnology, frente a los lineamientos del Decreto 1443 de 2014 y a su vez se realizd
una propuesta para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de lograr concientizar al empleador sobre la importancia de implementar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.

Se recomendd realizar el disefio de la politica, la implementacidn del sistema de gestidn teniendo
en cuenta directrices como las obligaciones del empleador, los planes de capacitacion, el
levantamiento de documentos y su conservacion, y teniendo en cuenta los canales de
comunicacion y divulgacion; El disefio de cronogramas en donde se evidencia el panorama de
factor de riesgo y todos los posibles indicadores que puedan controlas la gestion del sistema;
Creacion de metodologias para aspectos como la gestion de riesgo, medidas de prevencion y
control, plan de emergencia, contratacion, manejo de proveedores, entre otros; También se
recomendd realizar el disefio del plan de auditoria y las capacitaciones del sistema de seguridad

y salud en el trabajo que segun la ley 1562 de 2012 son obligatorias.
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