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1 INTRODUCCION

En el desarrollo de las labores de todas las compafiias, en especial las empresas
donde su principal objetivo esta poco relacionado con las actividades de alturas de
manera directa, estas tareas, dependen de mayor responsabilidad del trabajador para
calcular y poder ejercer control sobre los riesgos.

La necesidad de asegurar al trabajador, que desarrolla labores en alturas, llevd a la
implementacién de varias herramientas estructurales que buscan generar los seguros
necesarios para establecer las medidas necesarias, como el uso de arnes, eslingas, lineas
de vida, anclajes, etc., responden ante estas necesidades, los puntos de anclaje deben
estar definidos dentro de los escenarios de trabajo, pero no en todos los contextos esto
es posible, en el caso especifico de los operadores de carros cisternas o carro-tanques de
transporte de carga por diferentes rutas, donde la mayor parte de la labor, es realizada en
campo, en las vias y rutas del pais, y en estos contextos, donde el operador, debe
realizar las inspecciones, aseguramientos y demas acciones que le exigen desplazarse
sobre el equipo, que por sus dimensiones estan a las de un metro con cincuenta (1,50
mts), generando el riesgo de caidas, perdidas en equipos, demoras en los
desplazamientos y una cadena de fallos que afecta la operacion y coloca en un riesgo
que requiere control.

Este es el caso de los conductores de carros cisternas, los cuales por las dimensiones
de estos vehiculos, y las tareas de cargue y descargue de productos, requieren que el
operador, realice revisiones, aseguramiento y supervision de las estructuras del equipo,
esto exige que operador realice estas actividades, propias de su labor, las cuales estan
descritas dentro de las actividades en alturas.

En la empresa, TRANSCRUDO LLANO S.A., se encuentra que los conductores de
éstos equipos, presentan perfiles laborales, donde la experiencia en las carreteras son un
factor determinante, desafortunadamente, la formacion no es un elemento relevante en
la ejecucidn de esta labor, asi, las cosas contamos con un grupo de trabajadores, que no
siempre se involucran en los procedimientos, y frente a este escenario, es importante
establecer una herramienta, el analisis de tareas, donde desde los trabajadores se tome la
informacidn necesaria para el desarrollo de instructivos que faciliten la aplicacion de las
actividades y el desarrollo de los controles que favorezcan la disminucién de los
riesgos.

En el presente trabajo, se presento la implementacion de una encuesta que establecio
la participacion de los trabajadores, para la definicion de las actividades, tanto las que
realizan como de las variables a tomar en cuenta a la hora de establecer controles.

Partiendo de esta informacion se, realiza un instructivo donde la participacion de los
trabajadores, lo que facilita su participacion e implantacion dentro y fuera de las
instalaciones de la compafiia.



2. TITULO DEL PROYECTO

Disefio y documentacion de herramienta, para realizar el analisis de tareas criticas
en actividades de trabajos en alturas en la empresas transportes de crudo del llano -
TRANSCRUDOLLANO S.A

2 PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Gerencia en Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo, debe contemplar
estrategias mas alla del control y la prevencion y es donde el analisis realizado de las
tareas criticas establece una herramienta gerencial que permite proponer estrategias y
acciones frente a las pérdidas que es un factor determinante en todo aspecto gerencial de

las empresas

Al presentarse un accidente de trabajo, se afecta la estadistica de control que tienen
la empresas y se ve reflejado en sus indicadores, es importante considerar las
implicaciones administrativas, cargas laborales, impactando al grupo de trabajo,
desadaptacion del trabajador y hasta afectacion en la percepcion del trabajo seguro por
parte de los demas trabajadores, de esta forma podemos establecer que la empresa no es
la Gnica involucrada en esta situacidn, porque existen otras variables que deben
considerar acciones que permitan mantener controlados los riesgos presentes en las
organizaciones; en un estudio, realizado en el por los investigadores de .Liberty Mutual
Research Institute for Safety (2014) analizaron los datos de todas las lesiones
ocupacionales de la Oficina de Estadisticas Laborales, para determinar qué incidentes
Ilevan a que un empleado pierda 6 0 mas dias de trabajo, y posteriormente clasificaron
tales eventos segun los costos totales de compensaciones, *los resultados su anélisis
demostraron que las principales causas y costos directos de las lesiones ocupacionales
mas incapacitantes del afio 2012 fueron, en primera instancia sobre esfuerzo que

involucra una fuente externa, en segunda instancia caidas en el mismo nivel, en un

Y Weaver Ill, A y Sink, C. (2014). Caidas desde Camiones Cisterna. Professional Safety 15 (2). 28



tercer punto, golpe provocado por un objeto o equipo; y el cuanto nivel, caidas a un

nivel inferior.

Desde este punto de vista, en TRANSCRUDOLLANO S.A. se tiene en cuenta que
la Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo; no se basa simplemente en hacer
actividades de control (registros, analisis, investigaciones, comites, controles
comportamentales de los trabajadores), sino que debe ser la evidencia de trabajo que
Ileve a la reduccion de los costos ocultos para las empresas, por este motivo debemos
ser lideres en el camino hacia la construccién de planes de prevencién que permitan

posicionar la gestion del riesgo como una actividad de crecimiento empresarial

La metodologia de andlisis de tareas, descrita desde la NTC 4116, descritas desde el
cumplimiento de los requisitos, el Identificar las tareas desarrolladas en la empresa
TRANSCRUDOLLANO S.A. que puedan ser analizadas, generar las division de dichas
tareas en pasos, e iniciar un analisis de cada paso, con la identificacion de riesgos que
Ileven a perdidas, considerando las variables de personas, ambiente, equipos entre otros,

asi, plantear el establecimiento de procedimientos o practicas necesarias.

De esta manera se logra plantear las tareas criticas en la organizacion y establece la

intervencion de diferentes variables al respecto.

Las actividades de TRANSCRUDOLLANO S.A, se desarrollan con la filosofia del
transporte seguro de hidrocarburos y derivados, en todo el territorio nacional donde sea
requerido por el cliente y las actividades realizadas para tales objetivos, requieren de un
analisis y estructuracién para asegurar un manejo seguro de los recursos y aln mas
importante del personal.

A partir de las revisiones, auditorias y seguimientos a procesos, se ha establecido la
necesidad de implementar una herramienta que permita establecer un analisis de las
actividades, definirlas y establecer los parametros de acciones seguras y con la
minimizacion de perdidas, definidas des del contexto de los recursos y de la afectacion

de los trabajadores.

>NTC 4116. Metodologia para el Analisis de tareas. Requisitos. Capitulo 3



3 PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA

¢El analisis de tareas criticas en actividades de trabajos en alturas en la empresa
transportes de crudo del [lano - TRANSCRUDOLLANO S.A., permitira identificar y
generar controles de los riesgos, a que estaran expuestos los trabajadores involucrados
antes de iniciar las actividades?

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL:

Proponer como herramienta, para el anélisis de tareas criticas en las actividades en
alturas en TRANSCRUDOLLANO S.A.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar las actividades en alturas, desarrolladas en los vehiculos de
TRANSCRUDOLLANO S.A.

2. Aplicar encuesta al 20% del personal de las areas identificadas, realizando un
analisis de las tareas seleccionadas, dividirlas en pasos.

3. Desarrollar un formato para realizar el anélisis de las tareas criticas en
actividades en alturas.

4. Proponer un instructivo que permita facilitar el analisis de tareas criticas en
actividad en alturas.

5. Socializar al personal el analisis de la encuesta e instructivo de tareas criticas.

5. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

5.1. JUSTIFICACION.

El desarrollo de actividades de transporte de crudo, establece unas necesidades
especificas y de consideracion por parte de la Gerencia de seguridad y salud en el
trabajo, los equipos a implementar y las condiciones de cargue, transporte y

descargue del producto estd inmerso en una serie de actividades que afectan



directamente al objeto del servicios de la compafiia, implica personas y permite
establecer los riesgos de pérdidas para la compafiia. Dentro de las actividades
desarrolladas en el cumplimiento de dichos objetivos, tenemos:

Actividades en alturas, la normatividad de los trabajos en alturas, la cual se ha
estado actualizando de manera constante. Donde la Resolucion 1409 de 2012
(Ministerio del trabajo 2012) contempla dos aspectos de importancia, por un lado
mantiene la definicidn de trabajo en alturas, donde toda actividad desarrollada a un
metro con cincuenta centimetros (1,50 mts) o mas, es considerado trabajo en altura;
la segunda esta relacionada con las responsabilidades de los empleadores, una vez
cuenten con este tipo de trabajos, deben incluir un programa de proteccion contra
caidas documental que evidencie la implementacidn, tanto a trabajadores como a
contratistas, asegurar las condiciones de salud, segun lo estipulado en la resolucion,
proveer de los equipos y herramientas necesarias para garantizar un trabajo seguro,
ofrecer y mantener la capacitacion y entrenamiento y los protocolos para la

realizacion de rescates.

Desde este punto de vista, las labores de TRANSCRUDOLLANO S.A., enel
cargue, transporte, descargue del producto y mantenimiento de vehiculos como los
carros cisternas, los cuales cuentan con caracteristicas especificas que permiten
establecer trabajos en alturas, para cada una de las actividades, de acuerdo a lo
descrito por la normatividad, presenta la necesidad de establecer un analisis de las
tareas criticas en alturas, para lograr el monitoreo y control de posibles pérdidas y el

control de los riesgos que se puedan generar a partir de éstas actividades.

El anélisis de las tareas criticas ofrece una herramienta que permite la
descripcion de todas las actividades implicitas en una labor, que en menor 0 mayor
riesgo establecen la posibilidad de presentar un incidente, accidente o enfermedad
laboral, y es donde se plantea la intervencion dentro del contexto de las actividades
desarrolladas en TRANSCRUDOLLANO S.A.



5.2. DELIMITACION:

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se tomaran las
actividades que se desarrollan en la empresa TRANSCRUDOLLANO SA, razon
social, Transportes De Crudo Del Llano S A TRANSCRUDOLLANO S.A.
localizada en la carrera 36 # 9 05, Bogota, que tiene como actividad principal el
transporte de carga liquida por carretera, implementado equipos de transporte como
carro tanques cisternas, entre otros.

Otros aspectos para el desarrollo del proyecto en esta organizacion, es la
facilidad dada por la empresa para realizar las actividades programadas en el
proyecto y la necesidad de dar cumplimiento con el marco normativo laboral en
Colombia.

TRANSCRUDOLLANO SA, desarrolla actividades donde, segun los
lineamientos de la resolucion 1409 de 2012, se describen como actividades en
alturas.

Tomando como referencia una observacion general de las actividades en el
cumplimiento del desarrollo de las labores en TRANSCRUDOLLANO S.A, es
importante resaltar varios factores que intervienen en las actividades relacionadas
con los equipos como los carro-tanques cisternas, como lo es, Perfiles cognitivos
bajos en los operarios, eventos en el transporte del producto que requiere el
operador suba a la plataforma del vehiculo, estructura de los equipos, donde se
permite la instalacion de lineas de vida pero no existe proveedor que la certifique
porque la estructura no cumple con las libras del punto de anclaje requeridas,
manejo de procedimientos de incidentes y accidentes, donde los operarios deben

movilizarse sobre el equipo, procedimientos de limpieza de los equipos.



6. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

6.1. MARCO TEORICO

6.1.1. ANALISIS DE TAREAS CRITICAS.

Uno de los factores mas relevantes dentro de la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la empresa
TRANSCRUDOLLANO S.A,, es de vital importancia implementar una
herramienta que le permita establecer y evidenciar el control de los riesgos en las
actividades desarrolladas en alturas.

En la Norma Técnica NTC 4116, establece la necesidad de proponer una
metodologia que permita analizar los aspectos de una labor especifica,
estableciendo un instructivo, procedimiento o proceso que evidencia de una forma
segura de realizar un labor, desde el abordaje de los riesgos existentes, lo que se
pueden eliminar, mitigar o controlar desde la operacion del trabajador. A partir del

capitulo 3 de ésta norma, establece los requisitos para el analisis de tareas, donde



llustracion 1 Diagrama General De Pasos A Seguir

Seleccionar la tarea

E

Dividir en pasos las tareas

Identificar exposiciones a pérdida

l

Plantear soluciones

l

Establecer procedimientos y practicas

l

Implementar el programa

Actualizar el programa

Nota. Fuente: NTC 4116 Metodologia Para El Andlisis De Tareas. 1997

6.1.2. CONTROL DE PERDIDAS
Las pérdidas reportadas en los accidentes e incidentes dentro de una compafiia,

donde se describen, lesiones a los trabajadores o enfermedades ocupacionales,
dafos en equipos, herramientas, perdidas de insumos o producto, son de alta
potencialidad, por lo que se debe realizar acciones tendientes a minimizar las
pérdidas que los mismos producen y efectuar acciones concretas para evitar su

posible repeticion.



Toda actividad tendiente a plantear la reduccién de las pérdidas, en una
organizacion, desde el control de los riesgos, requiere establecer herramientas de
analisis y medicion que genere las evidencias necesarias dentro de la necesidad de
presentar resultados especificos, que partan desde el mismo trabajador, la
descripcion de sus actividades desde lo operativo, frente a la necesidad de

proteccion del contexto laboral donde estd inmerso.

Desde este punto de vista, el control de pérdidas puede describirse como la
revision de variables donde la labor, el medio ambiente, y el trabajador, en un
intento de identificar todas las exposiciones potenciales de pérdidas y criticas para
la operacion, se orientan hacia un &area especifica, el control, mientras al mismo
tiempo se relacionan con las demas areas y si es introducida e implantada
correctamente tendra el impacto deseado y profundo sobre el rendimiento y

productividad.

Las necesidades de establecer controles a potenciales pérdidas en las empresas,
busca establecer cinco objetivos especificos: identificar, evaluar, desarrollar,
implementar y monitorear, para evidenciar el manejo y establecer resultados

llustracion 2 Objetivos en el Control de Pérdidas

IDENTIFICAR todas las exposiciones a pérdidas

Inspecciones planeadas Encuestas a empleados
Reuniones de grupo Etc
Investigaciones e informes de accidentes

EVALUAR el riesgo

Frecuencia de exposicion Identificacion de HIPOs
Probabilidad de pérdida Severidad del riesgo

DESARROLLAR un plan

Temminar Tolerar
Tralar Transfedr

IMPLEMENTAR el plan

Establecer estandares Poner en practica
Entrenar a los empleados

MONITOREAR el sistema

Medir el desempeno Revisar
Evaluar el progreso

Nota. Fuente: EI Manejo de Riesgos Mediante Sistemas Efectivos de Administracion de la Seguridad. 2009
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Donde el anélisis de las tareas criticas, es un factor determinante para el control de
las perdidas, se presenta como el punto de partida para lograr los objetivos del control
de pérdidas de las empresas.

Analizadas las tares se criticas, se clasifican segun el potencial de afectacion, para ello
se puede utilizar la siguiente tabla:

Tabla 1 Clasificacion de tareas criticas de acuerdo a su potencial de pérdida

Clase Riesgo Prioridad de accion

(Seguridad- Calidad- Produccion)

Podria ocasionar la muerte, una
incapacidad permanente o perdida de
alguna parte del cuerpo, o dafios al
proceso, a los equipos, o al ambiente de
considerable valor.

Critica Inmediata.

Podria ocasionar una lesion o enfermedad

Medianamente | grave, con una incapacidad temporal, 0
Critica dafo a la propiedad, al ambiente o al

proceso menor al de la clase anterior.

Pronta — Corto plazo

Podria ocasionar lesiones menores
incapacitantes, enfermedad leve o dafios
menores a la propiedad, al ambiente o al
proceso.

Posterior — Largo
plazo

No es critica

Nota. Fuente: Propia

La informacidn debe aportarse por personal relacionado con la labor, desde los jefes
hasta el operario responsable de la ejecucion de las tareas a describir, la NTC 4116,
plantea dos técnicas para el anélisis de las tareas, como los son, por observacion, es
necesario la participacion de un trabajador, que realice la tarea periédicamente, o el
responsable de las tareas a realizar, explicandole los que se va a realizar, y describir
casa paso, desde el alistamientos hasta el cierre de la actividad, es efectiva, aunque se
depende de la percepcion del trabajador, y establece la posibilidad que durante la
observacion se puedan presentar alteraciones de la realizacion de la labor; la segunda,

por discusion: reunion, donde el grupo de trabajo plantea los pasos de las actividades.

10
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6.1.3. LA IDENTIFICACION DEL POTENCIAL DE PERDIDAS

Determinar los riesgos de cada paso, relacionados con la ejecucion de la tarea,
que puedan ocasionar perdidas, para ello se realiza un listado de todas las variables
que pueden causar dafios en la operacion, que involucre las personas, los procesos,
los equipos o el ambiente

La NTC 4116, ®establece unos puntos para lograr la identificacion de las
pérdidas desde el analisis de la tarea paso a paso, tomando los siguientes puntos:
golpes de o desde objetos
resbalones, caidas, machucones, heridas
sobre esfuerzos
guemaduras
contactos con algin material que cause dafio o irritacion
cuerpo extrafos en los 0jos
contacto eléctrico
interrupciones el proceso

derrames, fugas

. perdida de la calidad del producto o servicio

Los cuales deben registrarse, tomando el paso a paso de cada tarea descrita, con la

informacion obtenida.

6.1.4. PROPUESTA DE LAS SOLUCIONES

Contando con la informacidn, de las tareas, los pasos a paso de las actividades

analizadas, y la definicion de las tareas criticas, se plantean cuatro alternativas para

establecer las acciones que se requieran, las cuales pueden ser documental,

modificacion de procedimientos existentes o elaboracidn de los mismos, generacion de

instructivos, se consideran desde la capacitacion o entrenamiento, cuando no sean

necesarios los procedimientos, implementacion de los cambios, buscando establecer

medidas de minimizacion de los riesgos en el trabajador. Actualizacion de los procesos

*NTC 4116. Metodologia para el Analisis de tareas. Capitulo 5. Recomendaciones para realizar un anaisis
de tareas. Numeral 5.2.1.2 Identificacién del potencial de pérdidas.

11



o0 procedimientos, en especial frente a tareas nuevas o cambios en la operacion. De

acuerdo a las necesidades de implementacion.

6.1.5. COMPROBACION DE LA SOLUCION

Aunque en la norma, se establece que la comprobacion del equipo de trabajo,

reuniones de revision, donde se analizan el manejo del riesgo.

6.2. TRABAJO EN ALTURAS EN EQUIPOS DE TRANSPORTE

En Colombia, se han realizado pocos estudios sobre el trabajo de los

conductores en carretera, quienes desarrollan labores de alto riesgo.

En las compafiias de transporte de productos de carga himeda, en especial en el
sector hidrocarburos, al recibir el producto, el cual se maneja por medio de la carga
en carro-tanques, se hace necesario, generar una revision del vehiculo, para ello el
trabajador debe subirse al tanque del carro a una altura promedio entre “2.20 my
3.60 m, durante este proceso se presentan situaciones que ponen en riesgo la
integridad fisica de los trabajadores: grandes alturas, superficies lisas 0 mojadas y
distraccion o exceso de confianza del conductor o operador permitiendo el arrancar

el carro con el trabajador montado en el tanque.

Como resultado de esta actividad se presentan caidas de personas, afectacion
de herramientas, demoras en la realizacion del cargue, retrasos en la movilizacion
del equipo, y el trabajador ya esta superando los 1.50 metros, que es la distancia a
la cual ya debe contar con Equipos o Dispositivos de Proteccion Contra Caidas

segun la normatividad vigente.

Se han implementado diversas estrategias para el control de estos riegos, tales

como la implementacién de varios dispositivos que proporcionan herramientas de

4 . . ;. . . ~ . .
Evans,M . Dimensiones tipicas de un camidn cisterna. Ehowen en espafiol. Disponible en Internet:
http://www.ehowenespanol.com/dimensiones-tipicas-camion-cisterna-hechos
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trabajo seguro para los conductores en esta situacion, de las que se pueden
encontrar en el mercado y resaltan tres tipos, que son las Lineas de Restriccion en
Cable de acero (dos lineas por vehiculo), rieles con carro de seguridad deslizante

para un operario, y barandas que acttan al mismo tiempo como punto de anclaje.

7. MARCO CONCEPTUAL

7.1. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

En el contexto de Seguridad y salud en el pais se ha evidenciado grandes
avances, donde tomando desde la *Resolucién 1016 de 1989, donde se contemplaba
que todos los empleadores publicos o privados, contratistas o subcontratistas,
estaban obligados a implementar programas de Salud Ocupacional, que abordaran
desde la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de actividades, por
medio de subprogramas como el de Higiene Industrial y Seguridad Industrial y
Medicina del Trabajo, con el objetivo de preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores y aunque se enfocaba en la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de medicina preventiva y
del trabajo e higiene y seguridad industrial, no presento la efectividad que se
esperaba.

Este modelo se implement6 en el pais pero present6 diferentes inconsistencias
que facilitaron el incumplimiento de los objetivos de los programas de Salud
Ocupacional, donde los programas en las empresas eran en el papel, se lograban
pasar las revisiones, sin la evidencia de la aplicacion de manera sistematica, no
logré demostrar una suficiente intervencion en la prevencion de la ocurrencia de
accidentes laborales y prevencion de la enfermedad laboral, con el surgimiento de
normas para el control de riesgos; asi surge la necesidad de implementar un Sistema
gue permitiera una adecuada ejecucién de las actividades planificadas, que
contribuyan al desarrollo de la organizacion y cada proceso a traves de

mecanismos, seguimientos y evaluaciones en pro de la mejora continua.

> MINISTERIO DE TRABAJO Y MINISTERIO DE SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 1016 de 1989. Reglamenta
la organizacion y funcionamiento de los Programas de Salud ocupacional. 1989.
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El decreto 1043 de 2014, hoy, es el Decreto 1075 de 2015, compilatorio de
normas reglamentarias preexistentes, genera un punto de partida frente a un
panorama que responda mas a las necesidades de los trabajadores en Colombia 'y
promueva el cumplimiento, aportando obligatoriedad y parametros claros desde un
sistema de gestion.

La visualizacion y planteamiento de un sistema, que interactta con todas las
partes, l6gico y por etapas; se establece como una herramienta por medio de la cual
se hace seguimiento a la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores por los
efectos de los riesgos segun la labor que realizan.

De manera importante incluye la politica, como parte del compromiso de los
empleadores, donde la organizacion, debe generar la planificacion de intervencién,
la evaluacion, la revision sistematica y establecer cronogramas de implementacion
con el objetivo de predecir, reconocer, medir, y controlar los riesgos que puedan
afectar a los trabajadores evidenciado en los accidentes o en el reporte de
enfermedades de origen laboral.

Entre los cambios mas significativos se logran destacar:

Cambio de Programa de Salud Ocupacional a Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Cambio de COPASO a COPASST

Obligatoriedad de un sistema documentado, con el cumplimiento de cada una de las
politicas establecidas.

Implementacion, mantenimiento y actualizacién de una matriz de requisitos legales
que facilite el seguimiento de la normatividad y su cumplimiento.

Realizacion de auditorias integrales anuales, que reporten la funcionalidad del
sistema.

Control sobre los contratistas, seleccion y evidencia del cumplimiento de sus

sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

En este marco se hace necesario y obligatorio el registro y reporte de procesos

procedimientos que garantice el seguimiento y control de los riesgos existentes en el
desarrollo de una labor especifica, para esta evidencia es necesario que se creen e

implementen por lo menos:
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10.

11.

12.

13.
14.

El compromiso desde la gerencia, por medio de las politicas en el SGSST.
Responsabilidades asignadas dentro del SGSST

Cumplimiento del curso de cincuenta horas, por parte del o los responsables de
SGSST

Procedimientos e instructivos de SST

Matriz legal actualizada en SGSST

Evidencia de la realizacion e implementacion del programa de induccién,
reinduccion y capacitacion en SST, tanto a trabajadores como contratistas y
visitantes

Toda evidencia de convocatoria a elecciones, y nombramiento de los miembros del
COPASST, asi como las actas de reunién del comité.

La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.
Identificacidn de los peligros, analisis de la evaluacién de la vulnerabilidad,
Evidencia de inspecciones y revisiones, tanto a las instalaciones como a los equipos
y ambiente.

Control, registro, investigacion y plan de accion, frente a la accidentabilidad de la
empresa.

El informe sobre las condiciones de salud, perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadores.

El programa de vigilancia epidemioldgica.

Evidencia de la funcionabilidad del sistema en cuanto a la mejora continda.

En cuanto a las sanciones por el incumplimiento se han planteado desde hace mucho

tiempo atras, con el art 13 de la Ley 1562 de 2012, donde se establecen las sanciones

frente a incumplimientos al programa de salud ocupacional, pero no se plantearon los

criterios para establecer dichos incumplimientos y por ende las sanciones; la Ley 1610

de 2013, otorgo a los Inspectores de Trabajo, facultades para sancionar con

suspensiones o clausuras a las empresas donde se evidenciara el incumplimiento.

El decreto 472 de 2015, establece cuatro bases esenciales, donde la primera

responde a los criterios para establecer la gravedad dentro de un marco de razonabilidad

y proporcionalidad; la segunda, el procedimiento a seguir en caso de cierre temporal 0

definitivo de un establecimiento; la tercera, asegura el debido proceso en el caso de
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aplicacion de sanciones y establece garantias para los trabajadores de las empresas
sancionadas con el cierre; la cuarta y Ultima, esta establece que todo accidente grave, o
enfermedad laboral, debe ser reportada ante los entes territoriales, dentro de los dos dias

habiles siguientes al accidente o al diagnostico.

El Decreto 472 de 2015 fue subrogado por el capitulo 2.2.4.11 del Decreto 1072 de
2015, por lo anterior, la normatividad vigente en Colombia para establecer multas y
sanciones por incumplimiento de las normas en seguridad y salud en el trabajo es el
Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13.

7.2. PROCESOS DE APRENDIZAJE

El articulo 19 de la ®ley 769 de Ministerio de Transito, desde el 2012, establecié como
requisito para el otorgamiento de licencias de conduccion el saber leer y escribir,
(2012), lo cual es un factor determinante a la hora de trabajar con los conductores,
frente a la interpretacion de procedimientos e instructivos, lo cuales deben aplicar.
Los niveles aprendizaje, afectan el comportamiento de las personas, “es el hombre
quien decide y determina los factores de riesgo, a partir de sus propios conceptos de
riesgo que van mas alla del buen estado de la ruta o del vehiculo; el factor humano
siempre esta involucrado y transforma a los demas elementos en simples medios al
servicio del hombre.

Dentro del marco de este proyecto, es necesario contemplar esta variable, teniendo en
cuenta que las herramientas documentales deben interpretarse por los trabajadores.
Los proceso de aprendizaje han gozado de grandes investigaciones,
desafortunadamente, no en estudios en los conductores, a este respecto no son
frecuentes y su interés es dentro del marco de la accidentalidad vial.

Los grandes tedricos del aprendizaje, estan basados desde el conductismo, donde se
encuentran teorias como Edwar Lee Thorndike (1903), quien describe procesos dentro
del condicionamiento clasico y el instrumental, logrando describir respuestas ante

estimulos definidos, para John Broadus Watson (1913) introduce las emociones como

® MINISTERIO DE TRANSPORTES. Ley 769. Cddigo Nacional de Transito. Art 19. 2019
7 Quiroga M. Universidad Catolica de Cuyo - Facultad de Filosofia y Humanidades. 2013
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parte de condicionante de la respuesta ente un estimulo, pero solo es con Jean Piaget
(1920), quien habla de la construccion del propio conocimiento a partir de las
experiencias, donde los conductores, despliegan su comportamiento de acuerdo a las
condiciones propias del contexto laboral, influenciados por la operacion del dia a dia,
que les va ensefiando como ejecutar las labores y asi lo evidencian.

Desde este punto de vista es importante desarrollar herramientas de facil comprension y
pensando en las caracteristicas de los operadores de los carros cisternas.

7.3. CONTROL DE PERDIDAS

Al respecto del Control de perdidas, se han presentado trabajos que favorecen la
construccidn de estrategias para el control total de las perdidas dentro de una
organizacion, las cuales incluyen , las perdidas relacionada con personas, ambiente,
equipos y cualquier factor que genere una perdida dentro de la organizacion.

Para Frank Bird (1969), establece un estudio, donde plantea una figura en forma
piramidal que describe la relacion entre los accidentes y las perdidas:

lustracion 3 Triangulo de Bird -Control Total de Pérdidas

CATASTROFICAS
Fatalidades

Teoria de Bird

MAYORES
Lesiones Incapacitantes

LEVES
Lesiones menores

REACTIVO | Casi Accidentes

Condiciones Sub estandar’
Condiciones Inseguras ,

Reportes Actos - Actos Sub estandar
Inseguros

Nota. Fuente: Bird F. Control de Perdidas. Publicado por Chile Prevencion

En la piramide, se logra establecer las relaciones existentes entre los niveles
preventivo y reactivo, lo cuales estan en la parte superior de la piramide y establece una
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relacién directa entre el accidentes y las pérdidas en términos de ®por cada accidente
grave o lesion que provoque incapacidad, hay 10 accidentes leves (cualquier dafio
notificado como menos grave), 30 accidentes con dafios a la propiedad (de todo tipo) y
600 accidentes sin dafio ni pérdidas visibles.

8. MARCO LEGAL
Las actividades de alto riesgos en Colombia cuentan con normatividad que obliga a

las empresas a desarrollar mecanismos de control y prevencion de accidentes de

trabajo, parte de esta normatividad se describe a continuacion.

Tabla 2 Identificacion de requisitos legales

® Fundacion para la Prevencidn de Riesgos Laborales. Capitulo 6 Sesion seguin el Control Total de
Perdida Modelo de Cesion segun el Control Total de Perdidas Disponible en Internet:
http://www.cge.es/portalcge/novedades/2009/prl/pdf

18






EMITE |NORMATIVIDAD TITULO ARTICULOS REQUERIMIENTOS
Son Obligaciones de los Trabajadores:
. 1. Comunicar oportunamente al empleador las
Mlnlster_lo - ) observaciones que estime conducentes a evitarle dafios y
del Trabajo y | Decreto Ley 2663 | Codigo Sustantivo del A .
) : rt. 58 perjuicios.
Seguridad | de 1950 Trabajo. ., . -
Social 2. Prestar la colaboracion posible en casos de siniestro o
de riesgo inminente que afecten o amenacen las personas o
cosas de la empresa o establecimiento.
"Por la cual se establece el .
Ministerio Resolucion 1409 del | Reglamento de Seguridad Por la c.u’al 5 estable:ce el Reglarr_lento de Seguridad para
: - . Toda proteccion contra caidas en trabajo
del Trabajo |2012 para proteccion contra caidas
: en alturas
en trabajo en alturas.
Por la cual modifica parcialmente la resolucion 1409del
. . "Por el cual se modifica la 2012 y otras disposiciones:
Ministerio | Resolucion 3368 - - : .
; resolucion 1409 del 2012 y Toda Con relacion a competencias y formacion de Entrenadores,
del Trabajo |del 2014 X i _ i i ) ;
dicta otras disposiciones Coordinadores y Ayudantes de seguridad para trabajo en
Alturas.
Por la le,al € mgdlflca ¢l Por la cual se modifica el numeral 5° del articulo 10 y el
numeral 5° del articulo 10 y . o . ”
L . . o . paragrafo 4° del articulo 11 de la Resolucion 1409 de 2012 y
Ministerio Resolucién 1903 del | el paragrafo 4° del articulo . . - _
; - Toda se dictan otras disposiciones :
del Trabajo |2013 11 de la Resolucion 1409 de ” . .
. Centros de formacion y plan de formacién trabajo seguro en
2012 y se dictan otras
. . o alturas
disposiciones
o “por la cual se establecen Obligacion del empleador de suministrar instruccion
Ministerio . o . .. .
. . algunas disposiciones sobre adecuada a los trabajadores antes de que se inicie cualquier
del Trabajo y | Resolucion 2400 de | .~ M . - ) .
: vivienda, higiene y seguridad Art. 2 ocupacion, sobre los riesgos y peligros que puedan
Seguridad | 1979, I lecimi f | la f : :
Social en los establecimientos de afectarles, y sobre la forma, métodos y sistemas que deban

trabajo”.

observarse para prevenirlos o evitarlos.
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Todo empleador esta obligado a informar, tanto a los

Ministerio aspirantes a un puesto de trabajo, como a los trabajadores
del Trabajo y | Resolucion 4050 de | “Prohibiciones para pedir P P! 0, |
: » Toda vinculados, los riesgos a que puedan verse expuestos en la
Seguridad | 1994, pruebas de embarazo . i .
. ejecucion de la labor respectiva, lo cual no lo exonera de la
Social . . . .
responsabilidad de prevenir los riesgos profesionales.
"Por el cual se determina la
Ministerio de | Decreto 1295 de organizacion y . Notificar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales
. administracion del Sistema Art. 21 .
Gobierno | 1994, : y novedades de trabajadores a ARL
General de Riesgos
Profesionales".
"Por el cual se determina la
Ministerio de | Decreto 1295 de organizacion y . . Estable la clasificacion de las empresas y niveles de resigo
. administracion del Sistema Capitulo IV . L .
Gobierno | 1994, . segun actividad econémica.
General de Riesgos
Profesionales”.
"Por el cual se modifica la
Ministerio Tabla de Clasificacion de
del Trapajo y | Decreto 1607 del Acﬂwdagles Economicas Art.2 Se adopta la tabla de clasificacion de actividades econdmicas
Seguridad | 2002 para el Sistema General de
Social Riesgos Profesionales y se

dictan otras disposiciones".
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De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacion
realizada y la actividad econdmica de la empresa, el
empleador o contratante utilizara metodologias adicionales

Ministerio "Por medio del cual se . para complementar la evaluacién de los riesgos en seguridad
. . o Articulo . . g P
del Trabajo y | Decreto 1072 de expide el Decreto Unico 994615 y salud en el trabajo ante peligros de origen fisicos,
Seguridad | 2015 Reglamentario del Sector L . |ergondmicos o biomecanicos, bioldgicos, quimicos, de
. - Paragrafo 2. . Ly ; X
Social Trabajo seguridad, publico, psicosociales, entre otros. Cuando en el
proceso productivo, se involucren agentes potencialmente
cancerigenos, deberan ser considerados como prioritarios,
independientes de su dosis y nivel de exposicion.
“Seguridad Industrial La presente norma establece los pasos por seguir y los
ICONTEC |NTC 4116 Metodologia para anélisis de Toda P P P guir'y

tareas"

requisitos para la elaboracién de los andlisis de tareas.

Nota. Fuente: Propia
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10.

MARCO HISTORICO

En Colombia, las actividades de alto riesgo que realizan los trabajadores son
diversas, exponiendo a estos a la probabilidad que ocurra un accidente de trabajo o
una enfermedad laboral. Entre esas actividades estan las realizadas en Alturas, que
han aportado un gran nimero de victimas con desenlaces graves o fatales, para
generar controles, en el afio 2008, nace la resolucion 3673, expedida por el
Ministerio de la Proteccion Social, que establece el reglamento de trabajo seguro en
alturas, donde se dan lineamientos para evitar accidentes de trabajo, y pide que se
establezcan procedimientos para mantener la salud de los trabajadores que realicen
actividades de alturas.

En el afio 2012, el ministerio del trabajo establece la resolucion 1409, que
normaliza el reglamento de seguridad para proteccion contra caidas en trabajos por
alturas, el cual pide que este reglamento se incluya y alineé con el programa de
salud ocupacional hoy en dia Ilamado sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo.

En el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se dictan
disposiciones para que los trabajadores y sus representes, participen activamente en
la identificacion de peligros y la generacion de controles, por ello en este aspecto es
importante buscar y establecer una herramienta que permita cumplir con lo

establecido en la normatividad colombiana.

TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se establece es Documental - Longitudinal, haciendo

uso del andlisis de la informacion suministrada por los trabajadores, mediante la

encuesta aplicada y el analisis de esta.
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11. DISENO DE LA METODOLOGIA.

llustracion 4 Disefio de la metodologia de la investigacion

1
eDiseflo y presentacion del proyecto
Iniciacién
J
1
sldentificar las actividades y cargos que se realizan en alturas, al
interior de la empresa.
Identificacion
J
N
eAplicar encuesta al 20% del personal de las dreas identificadas,
realizando un analisis de |as tareas seleccionadas.
Encuesta
J

*Desarrollo de formato para realizar el andlisis de las tareas criticas
en actividades en alturas.

Documentacior] *Pesarrollo de instructivo para facilitar el analisis de tareas criticas

en actividad en alturas

Entrega final

Fuente. Propia

11.1. Etapal

En esta etapa, se realiza la identificacidn de las actividades y cargos que se ejecutan

en la empresa y que son consideradas como trabajos en alturas.

11.2. Etapa?

Siguiendo un orden cronoldgico, se aplicara una encuesta para identificar las

actividades que desarrollan los trabajadores, cuando deben hacer trabajos en alturas,

24



esta encuesta se debe aplicar como minimo al 20 % de la poblacién identificada en

la etapa 1, se realiza un andlisis detallado del resultado de la encuesta.

11.3. Etapa3

En esta etapa se desarrolla la parte documental, donde se establece un de
formato para realizar el andlisis de las tareas criticas en actividades en alturas y

el instructivo para facilitar el andlisis de tareas criticas en actividad en alturas.

12. FUENTES PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

12.1. FUENTES PRIMARIAS

Se obtiene la informacion de la empresa en su procesos de HSEQ y gerencial;
Ademas dela operacién de las 26 empresas de carro tanques gue tienen contrato
con la operadora ECOPETROL las cuales posibilitaron el analisis de la
informacion y de las estadisticas de accidentalidad presentadas en el contrato de los
afios 2015 — 2018.

12.2. FUENTES SEGUNDARIAS.

Se obtiene informacion de la normatividad nacional relacionada con legislacion
laboral, al igual que normas técnicas (NTC), estas estan incluidas en el desarrollo
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la organizacion y sus
politicas, previa aprobacion de la gerencia general

De igual forma se obtiene informacion de proyectos de investigacion de

universidades y sus estudiantes, estas seran referenciadas en la bibliografia.
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13. RECURSOS
Los recursos utilizados para el desarrollo de este proyecto son:

Tabla 3 Recurso Humano

RECURSO HUMANO

| NIVEL DE FORMACION

PERSONAL PARTICIPANTE  PROFESIONALES BACHILLERES TECNICOS  Total general

SUPERVISORES HSEQ 1 1
CONDUCTORES 2 2
PROYECTO [SUPERVISORES DE
MANTENIMIENTO 1 !
MANTENIMIENTO 6 6
I e T

Nota. Fuente: Propia

El Recurso humanos para el desarrollo del proyecto, quienes participaron en el
andlisis de las tareas criticas en alturas, se relacionan de acuerdo a su nivel de

formacion.

Tabla 4 Recurso Fisico

RECURSO FiSICO

ELEMENTOS VEHICULOS Total general
LINEAS DE VIDA 10.000.000

ARNES 5 730.000
PROYECTO ESLINGAS 10 280.000
CASCOS 5 126.000

GUANTES 56.000

11.192.000
Nota. Fuente: Propia

Se requiri6 asegurar la disponibilidad de los recursos, para garantizar la
implementacién de lo propuesto, donde las lineras de vida se encontraron en los
equipos.

Los guantes deben disponerse de manera mensual.
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Tabla 5 Recurso Financiero

RECURSO FINANCIERO

| MES DE EJECUCION

ELEMENTOS| ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | Total general

PAPELERIA 250.000 250.000 250.000 250.000 1.000.000
EPI 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 7.200.000
PROYECTO | ESLINGAS 2.300.000 2.300.000| 2.300.000| 2.300.000 9.200.000
CASCOS 850.000 850.000 850.000 850.000 3.400.000
GUANTES 670.000 670.000 670.000 670.000 2.680.000

5.870.000 | 5.870.000 | 5.870.000 | 5.870.000 23.480.000

Nota. Fuente: Propia

Para el desarrollo de las actividades, fue necesaria la revision del presupuesto y

asegurar la compra y disposicién de los recursos descritos.
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14. CRONOGRAMA
Tabla 6 Cronograma

ACTIVIDADES - DICIEMBRE - ENERO FEBRERO MARZO ABRIL RECURSOS
p Mediante aplicacion de estrategias buscar minimizar el riesgo de X X HUMANOS

ocurriencia de eventos por trabajo en alturas. TECNOLOGICOS
Inspeccion de Actividades en alturas ejecutadas por los trabajadores X X HUMANOS

en los vehiculos TECNOLOGICOS
HUMANOS

Elaborar encuesta TECNOLOGICOS
H HUMANOS

Aplicar Encuesta TECNOLOGICOS
HUMANOS

Elaborar formato para realizar analisis de tareas criticas en alturas TECNOLOGICOS
Socializar al personal el analisis de la encuestay el instructivo de HUMANOS

v tareas criticas. TECNOLOGICOS
HUMANOS

A Establecery ejecutar plan de accion TECNOLOGICOS

Nota. Fuente: Propia
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15. RESULTADOS

A. La ejecucion de la inspeccién a las areas de la empresa y observar como, donde
y cuales trabajos en alturas realizan los empleados, fue el objetivo principal de
la actividad; dando como resultado un listado de 4 tareas, las cuales seran
verificadas en la encuesta a realizar con cada trabajador.

B. Aplicacion de la encuesta:

Nombre del Trabajador:

Cargo:

Area; Fecha:

C.

ENCUESTA

Usted realiza trabajos en Alturas SI NO

Si la respuesta es SI nombrar cuales son:

Que herramientas utiliza en su labor en alturas?

Usted realiza inspecciones previas al lugar donde va a ejecutar el
. Sl NO

trabajo?
Sabe si se planea con anticipacién los trabajos a ejecutar

. . . Sl NO
notificando al jefe de area?
Los trabajos son supervisados por los jefes de area y/o coordinador S| NO
de alturas:
Usted esté certificado para realizar Trabajos en Alturas? SI NO
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Le realizaron examen de aptitud médica para trabajo en alturas; S| NO
esta vigente?
Realiza inspeccidn a equipos de proteccidn contra caidas antes de S| NO
iniciar labores?
Conoce si se cuenta con procedimiento escrito para realizar

. Sl NO
trabajos en alturas?
Conoce si se tiene un procedimiento de rescate para trabajo en S| NO
alturas?
Se cuenta con una herramienta para realizar el analisis de las tareas S| NO
de forma segura?

FIRMA TRABAJADOR ENCUESTADO

D. EJECUCION Y ANALISIS DE TENDECIAS EN LA INFORMACION DE
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN ALTURAS POR EL PERSONAL
DE TRANSCRUDOLLANO S.A.

llustracion 5 Personal Encuestado

Personal Encuestado

llustracion 6 Actividades Vs cantidad de personal de personas que realizaron la
encuesta
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Actividades realizadas Vs Cant de personas que
las realizan

31 31

5

Inspecoon pasalera Mantemmiento de Aperturs de cominas  Manternamento de

tanque valvulas tanque

Actwvidad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4

Analizando las graficas del 100% del personal que corresponde a 40 personas que
ejecutan trabajos a mas de 1.5 metros de alturas, el 93% esta consiente de que su
labor es de alto riesgo y toma las medidas de proteccion para minimizar la

ocurrencia de eventos.

Siendo Inspeccion de pasarelas y mantenimiento de tanques las 2 actividades que se

realizan mas frecuente.

En la segunda tenemos solo 5 personas esto obedece al grupo de mantenimiento

que es quien ejecuta esta actividad.

E. Divulgacion y evaluacion del formato y procedimientos de Tareas Criticas.

Iustracion 7 Capacitacion Personal
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16. CONCLUSIONES

La empresa Transportes de Crudo del Llano S.A., es una organizacion con
historia en el mercado de la prestacion del servicio de transporte en el sector
petrolero, quien propende a la retroalimentacion, al incursionar en mejoras del
Sistema de salud y seguridad en el trabajo, en el analisis de tareas criticas en
alturas.

Se encontro disposicion, tanto de la organizacion como del personal, para
involucrarse dentro del andlisis de tareas criticas.

La normatividad colombiana vigente reglamenta todos los servicios prestados y
actividades que se desempefian en alturas dentro de esta organizacion, al igual que
vigila la seguridad del personal perteneciente, y se generaron los siguientes
hallazgos

16.1 Se logro la identificacion de las tareas relacionadas a trabajos en alturas,
donde, participacion del personal en la identificacion de los trabajos
criticos relacionados con actividades en alturas, se describe como activa y
participativa, dentro del contexto de formacion de los participantes, donde
la descripcion operativa fue aportada por los conductores, y la estructura
técnica de la descripcién de las labores por parte del personal con mayor
formacion, lo que facilita la identificacion de las tareas objeto del presente
proyecto.

16.2 Se aplicaron las encuestas, planteadas al personal proyectado, donde
resalta en el analisis, que el personal contempla, que en la inspeccion
inicial, se presentan fallas, donde la ausencia de documentacién como
soporte y la falta de capacitacion a los operarios encargados de trabajo en
alturas, son temas que requieren atencion.

16.3 Se evidencia que los operadores participan desde su experiencia en la
ejecucion de estas actividades, la aplicacion de las encuestas, asi como el
desarrollo del formato que se implementa como herramienta de analisis;
desde la reunion realizada con las directivas de la empresa, el proceso de
mantenimiento y logistica, donde participaron conductores de tracto
camidn, mecanicos soldadores, etc ; los cuales proporcionaron la

informacion requerida para decir, que se construyo a partir de la
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participacion de los trabajadores los procedimientos, formatos y analisis de
riesgos; lo que garantiza que estas personas ejecutaran las labores
empleando el 100% de lo que esté escrito en el procedimiento de Tareas
Criticas en Alturas (ver anexo 1).

16.4 El desarrollo del formato, permitid facilitar el anlisis de las tareas
criticas en alturas, a partir de la participacion de los trabajadores, facilita la
comprension y los objetivos del mismo.

16.5 En la socializacion realizada a los operadores se logra evidenciar que los
instructivos, son apropiados para los operadores de manera tal que se
genera la aplicacion desde la capacitacion, basados en la participacion y la

importancia del mantenimiento del mismo.

El implementar el analisis de tareas criticas, con la participacion de los
trabajadores, genera la oportunidad de multiplicar el procedimiento a otros riesgos
como confinados, quimicos entre otros, donde al establecer la participacion del
personal, permite inferir que se forma la autonomia del personal para los analisis y
para los controles, generando una incidencia directa con la minimizacion de los

accidentes e incidentes en el contexto laboral.
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ANEXOS

1 PROCEDIMIENTO PARA TRABAJOS ESPECIALES Y PERMISOS DE
TRABAJO

= SISTEMA DE GESTION INTEGRAL )
=_ Ak CODIGO: PR-HS-016
A o . TRANSPORTE DE CRUDO DEL LLANO S.A VERSION: 01
0050312 PROCEDIMIENTO PARA TRABAJOS ESPECIALES Y FECHA: 10/02/2017
PERMISOS DE TRABAJO '

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, registrar, autorizar y controlar actividades especiales,
de alto riesgo y/o poco rutinarias o cualquier intervencion en determinadas instalaciones de la
compariia, que por sus caracteristicas, riesgos y potencial de pérdida sobre los aspectos de
HSEQ, deben ser autorizadas.

2. ALCANCE

Aplica a todo el personal directo y/o contratista que desarrolle actividades de obra, instalacion o
de prestacion de servicios (mantenimiento, reparacion, pruebas, limpieza, etc.) que puedan
afectar la seguridad integral de las operaciones y generar pérdidas sobre las personas, la
infraestructura, materiales y equipos, el ambiente o la misma imagen.

Se consideran trabajos especiales los siguientes:

e Trabajos en caliente: comprenden todas las operaciones con generacion de calor,
produccién de chispas, llamas o elevadas temperaturas en proximidad de polvos, liquidos o
gases inflamables o en recipientes que contengan o hayan contenido tales productos. Por
ejemplo: soldadura, trabajos con llama abierta, esmerilado, taladrado, etc.

e Trabajos en frio: operaciones que normalmente se realizan sin generar calor pero que se
efectlan en instalaciones por las que circulan o en las que se almacenan sustancias
peligrosas. Comprenden trabajos tales como: reparaciones en tuberias de gas, sustitucion de
tuberias de gas, etc.

o Trabajos en Altura: se define como cualquier tipo de actividad o desplazamiento que se
desarrolle a 1,5 metros o mas, sobre un nivel inferior. (Res. 1409 de 2012).

e Trabajos en espacios confinados: comprenden todas las operaciones en el interior de
espacios en los que la atmosfera pueda no ser respirable o convertirse en irrespirable a raiz
del propio trabajo, por falta de oxigeno o por contaminacién por productos téxicos. Por
ejemplo el lavado de un tanque o soldadura al interior del mismo.

e Trabajos eléctricos: Estan constituidos por todo tipo de trabajos eléctricos 0 no, que hayan
de realizarse sobre o en las proximidades de instalaciones o equipos eléctricos energizados.

Otros trabajos especiales. Trabajos que por sus especiales caracteristicas puedan suponer
riesgos importantes a personas 0 a la propiedad, y por ello requieran de autorizacion. En
principio, cualquier lugar de trabajo peligroso deberia requerir que para intervenir en él, se
dispusiera de autorizacion, pudiendo tener su acceso incluso limitado a cualquier persona ajena,
distinta de las autorizadas.

3. DEFINICIONES
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Actividad: tarea especifica desarrollada por personal directo o subcontratado que requiere
por parte del Emisor el otorgamiento de un permiso de trabajo, ya sea caliente, frio o
eléctrico.

Actividad Intrusiva: es aquella actividad, ya sea de mantenimiento y/o operativa, que para
ejecutarla requiere intervenir la integridad del disefio de un sistema, con la posibilidad de
liberar el peligro presente y exige, por lo tanto, la aplicacién del Sistema de Aislamiento
Seguro de Planta y Equipos antes de proceder con su ejecucion.

Aislamiento: actividad de independizar fisica, mecénica o eléctricamente un equipo,
seccion de un proceso, o area de trabajo especifica, siendo un elemento esencial de cualquier
sistema de trabajo seguro. Es una barrera fisica entre una fuente de energia y el personal en
el lugar de trabajo.

Andlisis de Trabajo Seguro - ATS: Metodologia de andlisis de riesgos documentada
mediante la cual las personas involucradas en una actividad se retinen en la planeacion de la
misma para analizar la secuencia ordenada de pasos para su ejecucion, identificando los
peligros asociados, estableciendo las consecuencias de la liberacion de los mismos,
definiendo los controles requeridos y especificando el responsable por cada uno de éstos,
con el propdsito de lograr llevar el riesgo de ejecucion a un nivel aceptable.

Areas Clasificadas: areas que han sido clasificadas por un método de analisis, que se aplica
al medio ambiente donde pueden existir gases, nieblas o vapores inflamables, fibras o
polvos, con el fin de establecer las precauciones especiales que se deben considerar para la
construccion, instalacion y uso de materiales y equipos eléctricos. Ver Tabla 1. Areas
Clasificadas.

Auditoria: proceso sistematico independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos por el sistema.

Bloqueo y Tarjeteo: Bloqueo es la instalacion de un candado o un sistema de
enclavamiento mecanico sobre un dispositivo fijo asociado con un equipo evitando una
liberacion inadvertida del peligro o alteracion de la posicion del equipo. El tarjeteo es la
colocacion de una tarjeta de seguridad en el punto de aislamiento para su identificacion y
control.

Cambio de Condiciones: hace referencia a la variacion de las caracteristicas del proceso,
sitio o entorno, referenciadas con el momento de la emision de un permiso de trabajo.

Ejecutor: Persona asignada como responsable y lider por la dependencia ejecutora de un
trabajo mediante un permiso otorgado por el Emisor; puede ser directo o Contratista.
Pertenece a la dependencia ejecutora.

Emisor: Persona calificada dentro de la compafiia, quien autoriza al Ejecutor para realizar
un trabajo mediante un permiso. Es el responsable del sitio, area o proceso donde se va a
desarrollar la actividad. Normalmente el cliente o usuario de la actividad.

EPP: Elementos de proteccién personal.

Espacio Confinado: Espacio o lugar encerrado o parcialmente encerrado, con aberturas
limitadas para entrar y salir, que ofrece ventilacion natural limitada y puede contener (o
producirse en él) gases inflamables, contaminantes peligrosos para la salud o
concentraciones peligrosamente bajas o altas de oxigeno, que lo hacen un escenario con
riesgo altamente probable de lesidn grave por las sustancias o condiciones peligrosas dentro
del mismo o muy cerca de él, por lo que no esté disefiado ni es apto para la permanencia
continua de personas. Como ejemplos de espacios confinados tenemos: Silo, reactor, caja de
inspeccion, tanque tipo cisterna, piscina, zanja, tuberia, caldera, horno, tunel, alcantarilla,
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chimenea, pozo, encierros temporales u otros espacios similares. Se clasifican en: Espacios
Confinados con Atmdsfera Peligrosa (requiere de suministro de aire respirable certificado) y
Espacios Confinados con Atmdsfera No Peligrosa (no requiere suministro de aire diferente
al del espacio mismo.

Evaluacion del Riesgo: proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo la informacidn necesaria para tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas.

Peligro: fuente o situacion con potencial de producir dafio, en términos de una lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, 0 una combinacién
de estos.

Permiso de Trabajo: Autorizacion que un Emisor otorga a un Ejecutor para que un grupo
de trabajadores asignados realice una actividad especifica, con un alcance limitado, en un
equipo o sistema definido, en una fecha y horas establecidas, y bajo unas condiciones
previamente acordadas.

Precaucién: Accion preventiva requerida para reducir la probabilidad de liberacion de un
peligro o mitigar los efectos dafiinos.

Prueba de Gases: Medicién con un detector adecuado de la concentracion de gases toxicos,
inflamables y oxigeno presentes en una atmosfera determinada.

Revalidacion: Extension del tiempo de validez de permiso de trabajo inicialmente definido.

SAS: Sistema de Aislamiento Seguro de Plantas y Equipos que se aplica cuando se realiza
una tarea que pueda liberar un peligro contenido y afectar la integridad de las personas e
instalaciones. Estos peligros y riesgos deben ser identificados, valorados y controlados,
basados en la jerarquia de controles.

Suspension: invalidacion temporal o definitiva que interrumpe la ejecucion de una
actividad amparada bajo un permiso de trabajo.

Validez: periodo durante el cual una actividad bajo un permiso de trabajo puede realizarse.

Valoracion del Riesgo: valoracion de los riesgos potenciales asociados con una tarea o
actividad, en la cual se estima la probabilidad de la ocurrencia de un incidente y la severidad
de sus consecuencias potenciales.

RESPONSABILIDADES

Gerente: proporcionar los recursos necesarios para Implementar el Sistema de Permisos de
Trabajo en las areas que se requieran.

Lideres de proceso: asegurar la divulgacion e implementacion de los procedimientos,
instructivos y registros asociados a la gestion de permisos de trabajo dentro de
Transcrudollano S.A., inherentes a sus procesos 0 areas de trabajo como emisor 0
responsable de autorizacion y cierre.

Verificar el correcto estado de areas de trabajo y/o equipos intervenidos antes de ponerlos
en funcionamiento, darle el uso adecuado y realizar mantenimiento cuando esté dentro de su
responsabilidad, acorde al programa del afio en curso.

Gestionar los recursos que sean necesarios para asegurar la efectividad del Sistema de

Permisos de Trabajo. Permitir que los colaboradores que ejecuten actividades de alto riesgo
participen en las capacitaciones programadas.
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Tabla 1. Areas Clasificadas

Hazardous Location Classifications - National Electric Code (NEC 2005) Handbook, Article S00

Class Division Group
DIVISION 1 toonons m which sgunbie || GROUP A: Group D:
concentratzons of flammable gases or vapors can exist under || Atmospherss contammg Amnospberes coatamag
1 cond acetylene acetane
“OR- amumoma
Locatcns m which ignstible concentranoss of such gases or benzene
vapors may exist frequently because of tepawr or mamtenance GROUP B: a-bistate
operatioas of because of leakage Atmospheres contammg butyl alcobol
CLASS 1 -OR- acgolewn (mhabered) cyclopropane
’ ! Locaticns m which breakdown or faulty operation of || allyl glycidyl ether ethane
Locations s which flamumable | ooyipiment ar processes aught release ignstible conc 1,3 butad ethyl alcahol
gases or vapors are (of may be) | of flameable gases o¢ vapors aod mught also cause [| n-buryl glycdyl ether grsoline
F;‘“"m'b‘:"""l“‘mm sunultaneous fnlure of electnical eguipment m such a way as || ethylerse oxide a-heptane
fop P OF | 1o directly cause the elactrical equipment to become 2 source || formaldehyde (gas) s-hexane
1gmutable maxtures of 1gnitaon tiydrogen methane (natusal gas)
propyl mtrate methy] alcohol
DIVISION 2: Locanons @ which volanle flammable :“W:::‘ ‘:‘::m welky) et kst
hquads or Oamemable gases are handled, processed, of msed, v '_
but m whech hoguds vapors, or gases will mormally be oah fm 307 hsingen by velmae | § -octune
confined within closed contamers or closed sywenw from RyeTaye
whach they can escape caly m <ase of accidental prare o1 | GROUP C: m
hreakbnofwchcommmmsyxmmnm:ofA : ~ 1
_ag:mlopumouof equipment allyl atcabol fEROE xyhec
Locaticns i whack 1gnitable concentrations of gases or vapors m :::mde :?d %@m?m
are normally prevented by positive miechamical vennlatson and etbvlene A
whach maght become hazadous through falure or abnormal biydrogen salide
operatioa of the vennlanng equipment methy] ethet
-OR- ¥
n-propyl ether
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Director de Recursos Humanos y servicios y/o Director HSEQ: gestionar los recursos
necesarios para cumplir con los procedimientos establecidos en el Sistema de Permisos.

La Direccion HSEQ es responsable por administrar la documentacion relativa a los
permisos de trabajo, independientemente del &rea donde se realicen las labores.
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Asegurar que la planeacion, la programacion, emisién y cierre de los permisos se realice
adecuadamente. Gestionar los estudios ambientales y permisos de trabajo en conjunto con
los responsables de proceso o area para la ejecucion de actividades especiales dentro de las
instalaciones.

Asesorar a las areas de trabajo en temas técnicos de HSEQ. Realizar segln sea pertinente,
las inducciones de HSEQ a personal de proveedores o visitante.

Asegurar que todos los trabajadores sean competentes para realizar los trabajos con
seguridad y siguiendo los procedimientos establecidos

Asegurar que las herramientas y controles requeridos para poder ejecutar los trabajos
existan y estén en condiciones éptimas para realizar el trabajo.

Asegurar el cumplimiento del subprograma de Seguridad Industrial y programas
ambientales.

Implementar las acciones correctivas y preventivas para garantizar que funcione de manera
efectiva el sistema de permisos de trabajo.

Todo el personal: velar por el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos
generales de HSEQ dentro de la organizacion, con el fin de evitar condiciones y actos
inseguros con potencial de pérdida.

Informar al proceso o area pertinente, asi como a la Direccion de Recursos Humanos y
Servicios y/o Direccién HSEQ, cualquier trabajo o actividad que genere situaciones de
riesgo.

Detener un trabajo si evidentemente se presenta incumplimiento de las normas y politicas
internas de HSEQ.

Brigadistas: son responsables por la atencion de eventualidades que genera peligro
inminente, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencias PL-HS-002.

Ejecutor del Trabajo: seguir el procedimiento para la gestion del permiso de trabajo y
aportar los documentos adjuntos cuando asi sea requerido.

No iniciar ningan trabajo sin el permiso de trabajo requerido.
Asegurarse de entender claramente los peligros, los riesgos involucrados en el desarrollo del
trabajo, las precauciones que deben tenerse y los controles que se deben mantener durante la

ejecucion del mismo.

Informar a la totalidad del grupo ejecutor todas las condiciones establecidas en el permiso,
ATS y demas requeridos.

Verificar que se mantengan las precauciones especificadas en el permiso durante todo el
tiempo de ejecucion del trabajo.

Asegurar que las herramientas y equipos a utilizar sean los adecuados y estén en
condiciones Optimas para su uso.

Detener el trabajo si cambian las circunstancias definidas en el permiso emitido e informar
al Supervisor del area o emisor del permiso.
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Garantizar que al finalizar o suspender el trabajo, el sitio quede en condiciones limpias y
seguras, y que el permiso sea cerrado oportunamente.

Asegurar que todos los trabajadores tengan la competencia requerida para realizar los
trabajos con seguridad y que sigan los procedimientos establecidos.

Emisor del permiso de trabajo: capacitarse en el sistema general de permisos de trabajo.

Entregar el equipo o el area a ser intervenida por el Ejecutor, en condiciones seguras,
coordinando cuando asi se requiera con la Direccion HSEQ, el sistema de bloqueo,
etiquetado o cualquier sistema de aislamiento.

Seguir el procedimiento para la gestion del permiso de trabajo y deméas documentos
requeridos.

Revisar y firmar los formatos de permisos de trabajo, al emitirlos, revalidarlos o cerrarlos.
Entender el trabajo e identificar los peligros asociados con el mismo.

Tomar las precauciones que sean requeridas antes, durante y al finalizar el trabajo. Auditar
permanentemente los trabajos realizados.

Informar sobre los peligros a las personas gque puedan verse afectadas por el trabajo, antes
de iniciar, durante su ejecucion, cuando se suspenda y/o finalice el mismo.

Asegurarse de que el Ejecutor entendié plenamente el alcance del trabajo y los controles
operacionales sobre los riesgos detectados.

Suspender el permiso en caso de que las condiciones en el area no sean seguras.

Visitar con el Ejecutor el sitio donde se realizara el trabajo, justo antes de la emisién o
revalidacion del permiso, para verificar en conjunto las condiciones de seguridad.

Cerrar el permiso de trabajo conjuntamente con el Ejecutor. Organizar y remitir el archivo
con los permisos de trabajo a la Direccion HSEQ para su archivo.

GENERALIDADES

Las actividades criticas estan definidas en la matriz de peligros y riesgos, donde se establece
que para los riesgos no aceptables, se considera tarea especial o critica.

Los responsables de realizar actividades especiales o criticas en las instalaciones, deben
solicitar autorizacion para el ingreso y autorizacion de la ejecucion de la actividad.

No se comenzara ningln trabajo de construccion o mantenimiento en las instalaciones sin
un permiso de trabajo, otorgado por duefio del area (lider de proceso) y/o la Direccion
HSEQ, segun sea pertinente.

Las actividades metalmecanicas realizadas en el taller, estan exentas del permiso de trabajo
escrito, siempre y cuando se estén realizando los trabajos habituales en las areas destinadas
para tal fin, caso del pulido o esmerilado de piezas o partes.

Es responsabilidad del Director de mantenimiento velar por que el taller cumpla los
requisitos necesarios para la ejecucion de las tareas.

Ningun funcionario debe emitir un permiso para un trabajo que él mismo vaya a realizar.
Siempre debe haber una dependencia emisora y otra ejecutora.
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En caso de ausencia del Director HSEQ para apoyar la emisién de un permiso de trabajo,
esta funcion seré asumida por el personal de soporte de HSEQ.

Las clases de permiso se enuncian a continuacion.

Permisos Verbales: son los recibidos por parte de los lideres de proceso o responsables de
un area para hacer una visita preliminar de obra o con fines de cotizacion, una actividad de
auditoria, asesoria, consultoria y/o interventoria o recibir algun visitante para realizar
actividades como mantenimiento locativo (aseo y limpieza, desinfeccion, mantenimiento de
equipos, infraestructura, computadores y periféricos, etc.) actividades que requieren
Unicamente la induccién sobre las politicas internas pertinentes y los peligros presentes
(aspecto que queda registrado al ingreso) y el acompafiamiento por parte de algun
funcionario del area.

Permisos Escritos: son autorizaciones, como su nombre lo indica por escrito para realizar
una actividad dentro de un proceso o area explicita y se componen de los siguientes
documentos:

v" Formato FO-HS-016 “Permiso de Trabajo”, el cual es el documento principal y puede
ser en frio, Altura, en caliente, trabajo eléctrico o espacio confinado.

v" Formato FO-HS-012 “Analisis de Trabajo Seguro - ATS”.

v' Otros: procedimientos de trabajo del proveedor, instructivos de trabajo y/o registros
asociados al permiso, pudiendo presentarse: registros de EPP, inspecciones pre
operacionales de equipo y herramienta, exdmenes médicos ocupacionales, analisis de
gases, Hojas de datos de seguridad - MSDS, plan de emergencias, etc.

Los permisos escritos, se clasifican por su tipo en los siguientes:

1. Permiso para Trabajos en Altura: para aquellas labores en las cuales la actividad o
desplazamiento se desarrolla a 1,5 metros 0 mas, sobre un nivel inferior, como por
ejemplo la limpieza de fachadas, mantenimiento de canaletas y tejados, trabajos de
mantenimiento sobre tangues tipo cisterna, etc.

2. Permiso para Trabajos en Caliente: para actividades que involucren fuentes reales o
potenciales de ignicidn, que impliquen el uso de herramientas, equipos 0 métodos que
generen llama abierta, produzcan chispa, alta temperatura, alto nivel de energia o calor,
como por ejemplo soldar, pulir o esmerilar en zonas diferentes a la autorizada, arco
de soldadura, corte con oxiacetileno, uso de equipos o maquinaria no convencional
(eléctricos o de combustién interna), equipos portétiles que tengan como fuentes de
energia baterias, suministros temporales de energia.

3. Permiso para Trabajo Eléctrico: para aquellas actividades que se realicen en los
equipos o componentes que hacen parte del area eléctrica y en cualquier actividad
donde el andlisis de riesgos determine que existe la potencialidad de liberar un peligro
de tipo eléctrico, como por ejemplo: actividades de mantenimiento a las acometidas o
tableros eléctricos de la empresa.

4. Permiso para Trabajos en Espacios Confinados: para aquellas actividades en
espacios reducidos para ingreso y salida y que ofrece ventilacion natural limitada y
puede contener (o producirse en él) gases inflamables, contaminantes peligrosos para la
salud o concentraciones peligrosamente bajas o altas de oxigeno, que lo hacen un
escenario con riesgo altamente probable de lesion grave.

6. DESARROLLO PROCEDIMIENTO
6.1 ANALISIS DE RIESGOS
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Ademas del permiso de trabajo, es necesario el diligenciamiento del formato FO-HS-012
“Analisis de Trabajo Seguro”, con el fin de asegurar la identificacion de peligros, valoracion y
evaluacion de riesgo y establecimiento de acciones de control operacional de manera dinamica y
consistente con las condiciones ambientales del entorno de trabajo. Este debe diligenciarse el
mismo dia de realizacion de actividades por parte del ejecutor del trabajo y debe actualizarse
segun corresponda por cambio en cualquier condicion que afecte el trabajo (clima, materiales,
personal, herramientas, etc.). De igual manera, debe divulgarse al personal del equipo ejecutor y
contar con visto bueno de la Direccién HSEQ. Si se considera pertinente, debe manejarse la
gestion del cambio acorde a los procedimientos internos establecidos.

6.2 FORMATOS
Los formatos escritos de permiso de trabajo constan de las siguientes dos (2) partes:

e Original en papel normal, el cual debe permanecer visible en el sitio de ejecucion del
trabajo y estar protegido para evitar su deterioro o pérdida. Se devuelve al Emisor o Dir.
HSEQ una vez finalizada la actividad.

e Primera copia, que debe permanecer en la oficina del responsable del proceso o area donde
se ejecutard la labor o en la Direccién. HSEQ o Direccién de Recursos Humanos y
Servicios.

6.3 VALIDEZ Y DURACION DE LOS PERMISOS

Esta debe ser definida por quien emite el permiso, considerando la naturaleza de las
operaciones, la necesidad de supervision y los posibles cambios que puedan afectar el entorno
del sitio de trabajo.

Tomando en cuenta que Transcrudollano S.A. labora en sus instalaciones administrativas y
Taller un solo turno de 8,5 horas diarias (lunes a viernes) y 5 horas (sabados), la maxima validez
de un permiso de trabajo es de dos (2) dias, con revalidaciones sucesivas de maximo el mismo
tiempo, en un nimero tal que no se sobrepasen los ocho (8) dias calendario contados a partir del
momento en que se emitio el permiso.

6.4 REVALIDACION
Un permiso de trabajo se debe revalidar cuando:

e Se cambia el grupo que ejecuta el trabajo (en una proporcion superior al 50% de los
integrantes).

Finaliza la validez del mismo y no se ha alcanzado el objetivo esperado.

Es condicion que se continle la misma actividad inicial y se mantengan los analisis de
riesgos expuestos en el permiso de trabajo y sus documentos adjuntos.

El Emisor y el Ejecutor deben revisar las condiciones, diligenciar la seccion correspondiente
del formato y hacer la divulgacién del mismo con sus adjuntos.

Las responsabilidades e implicaciones de las firmas del Emisor y del Ejecutor durante una
revalidacion de un permiso de trabajo son idénticas a las firmas consignadas durante la
emision del mismo documento.

La hora de la revalidacion sera concertada entre el Emisor y el Ejecutor.

No se debe revalidar un permiso de trabajo en cualquiera de los siguientes casos:

e Cuando cambian en forma critica las condiciones estipuladas en el permiso de trabajo y/o
sus documentos adjuntos.
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Cuando hayan transcurrido méas de ocho (8) dias calendario desde la fecha de emision del
permiso de trabajo.

Cuando los originales o las copias bien sea del permiso de trabajo o documentos adjuntos
no estan disponibles o no sean legibles.

Cuando alguno de los documentos adjuntos haya perdido vigencia.

En cualquiera de estos casos el permiso deberd ser cerrado y, una vez sea superada la
condicién que llevé a la no revalidacién, se emitird un nuevo permiso.

6.5 SUSPENSION DE UN TRABAJO

Cualquier trabajador o contratista de Transcrudollano S.A., esta en capacidad de suspender un
trabajo, si las condiciones del mismo no son seguras y/o si se evidencia incumplimiento de las
normas o los controles operacionales establecidos. En este caso, se debe informar de manera
inmediata y verbal al Ejecutor sobre la(s) causa(s) de dicha decision, asi como al Emisor y/o a la
Direccion HSEQ, con el fin de verificar y validar la razén de la suspension, la cual puede ser:

Suspension Temporal: si se corrigen de manera rapida las condiciones inseguras o los
incumplimientos a las normas y controles definidos. En este caso, el Emisor y/o la
Direccién HSEQ podra autorizar verbalmente al Ejecutor la continuacién del trabajo bajo el
mismo permiso. Se debe diligenciar el formato de observacion de actos y condiciones
inseguros, asegurando que se tomen los correctivos.

Suspension Definitiva: si la suspension temporal del trabajo se mantiene por mas de ocho
(8) horas, o las condiciones de seguridad, aplicacién de normas y/o controles operacionales
no son mejoradas o se repiten con frecuencia. En este caso, se debe registrar el hecho dentro
del formato de permiso.

Algunas situaciones que pueden generar una suspension son:

v/ Cuando se incumple alguna de las normas, los controles al analisis de riesgos o
documentos adjuntos.

v Cuando cambian condiciones como: tipo de actividad, metodologia o procedimiento de
trabajo, el alcance o las herramientas autorizadas.

v Ante una situacion de emergencia que implique evacuacion del area o evacuacion total.

v Cuando haya un cambio severo en las condiciones climaticas (lluvia fuerte, tormentas,
inundaciones, etc.) o en las condiciones del entorno.

En cualquier caso, antes de realizar la suspension de los trabajos, se debe tomar en cuenta que
tal decision no genere nuevos riesgos, como es el caso de instalaciones temporales o
condiciones subestandar.

6.6 GESTION DE PERMISOS DE TRABAJO
En la Figura 1, se establece el orden l6gico para la gestion de los permisos de trabajo.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

oT

PLANEACION
Visita al sitic del trabajo:
definir actividades,

RAN

Reunidn de Priorizacién:
validz
equipo ATS

Envio de doéum entacién
a OperlaDIR. HSEQ

v

Preparacion para el
trabajo y aplicacion SAS

v

Solicitud del permiso

¥

Visita al sitio de
ejecucidn del trabajo

Fe  Ppuesta de Sefalizacion y
pr demarcacion del érela

!

Identificacion de
interferencias
con otros trabajos

A 4

Firma del permiso
de trabajo

!

Despliegue del
permiso

!

Charla
del grupo ejecutar

o—

I Ejecucién del trabajo

!

Verificaciéon cumplimientol
de los controles
establecidos

Resp. Proceso o Area

y Dir. HSEQ

Coordinador de Operaciones
y Planeador de Mtto.

Equipo elaboracion ATS
y Ejecutor

Responsable por la ejecucidn
y Operaciones

Ejecutor

Emisor y Ejecutaor

Emisor y Ejecutor

Emisar

Emisor y Ejecutor

Emisory Ejecutor

Responsable por la ejecucion

Ejecutor

Responsable por la ejecucién
y Emisor
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

—y -
- e

: . -
Continuacidn -
- —-— J "

sCumple
Controles?

i Termind
el trabaja?

Inspeccién a condicién
final del tr abajo

de tra bajo

Archivo del pe rmiso

de tralb_ap

Mormalizacién de
las proteccio nes

Cierra del par miso I

L ]

Puesta en se vicio
del equipo o sistem a

?

Suspension del Tra bajo I

¢Secanmigio
La falla?

Suspension de finitiva
del Permiso d e T rabajo

Resp. Area y Dir. HSEQ

Resp. Area y Dir. HSEQ

E misory E jecutor

Emisory Ejecutor

Emisor

Operacion es

Operacion es

Emisor

E misor
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2 INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO SOBRE TANQUES TIPO CISTERNA

= SISTEMA DE GESTION INTEGRAL '
CODIGO: IN-MA-012
TRANSCRUDOLLANO S.A. TRANSPORTE DE CRUDO DEL LLANO S.A

VERSION: 01

INSTRUCTIVO DE MANTENIMIENTO SOBRE TANQUES
FECHA: 10/04/2017
TIPO CISTERNA

2.1. OBJETIVO

Implementar y controlar el procedimiento para realizar trabajo en alturas en la parte
superior de los tanques tipo cisterna. De igual manera dar cumplimiento a las normas y
legislacion aplicable vigente, asegurando la integridad fisica del personal involucrado

en este proceso.

2. ALCANCE
Aplica para todos los conductores, inspectores y trabajadores propios y contratistas que

tengan que subir a la parte superior de los vehiculos con altura superior a 1.50 metros.

3. DEFINICIONES

. Absorbedor de choque: Equipo cuya funcién es disminuir las fuerzas de impacto
en el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caida.

. Acceso por cuerdas: Técnica de ascenso, descenso y progresion por cuerdas con
equipos especializados para tal fin, con el propdsito de acceder a un lugar especifico de
una estructura.

. Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de
proteccién contra caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de seguridad,
disefiados y certificados en su instalacion por un fabricante y/o una persona calificada.
Puede ser fijo o movil segin la necesidad.

. Aprobacién de equipos: Documento escrito y firmado por una persona
calificada, emitiendo su concepto de cumplimiento con los requerimientos del
fabricante.

. Arnés de cuerpo completo: Equipo de proteccion personal disefiado para
distribuir en varias partes del cuerpo el impacto generado durante una caida. Es
fabricado en correas cosidas y debidamente aseguradas, e incluye elementos para
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conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser certificado bajo un
estandar nacional o internacionalmente aceptado.

. Ayudante de Seguridad: Trabajador designado por el empleador para verificar
las condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida de
objetos o personas. Debe tener una constancia de capacitacion en proteccion contra
caidas para trabajo seguro en alturas en nivel avanzado o tener certificado de
competencia laboral para trabajo seguro en alturas.

. Baranda: Barrera que se instala al borde de un lugar para prevenir la posibilidad
de caida. Debe garantizar una capacidad de carga y contar con un travesafio de agarre
superior, una barrera colocada a nivel del suelo para evitar la caida de objetos y un
travesafo intermedio o barrera intermedia que prevenga el paso de personas entre el
travesafio superior y la barrera inferior.

. Capacitacion: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una
empresa o institucion autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo de
preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el participante comprende,
asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo hacen
competente para ejercer sus labores en el puesto de trabajo.

. Centro de entrenamiento: Sitio destinado para la formacion de personas en
trabajo seguro en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar y/o
fundamentar el conocimiento y las habilidades necesarias para el desempefio del
trabajador, y la aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso de equipos y
configuracién de sistemas de Proteccién Contra Caidas de alturas. Ademas de las
estructuras, el Centro de Entrenamiento debera contar con equipos de Proteccion Contra
Caidas Certificados, incluyendo lineas de vida verticales y horizontales, sean portéatiles
o fijas y todos los recursos para garantizar una adecuada capacitacion del trabajador.
Los centros de entrenamiento que se utilicen para impartir la formacion de trabajo
seguro en alturas, deben cumplir con las normas de calidad que adopte el Ministerio del
Trabajo.

. Certificacion de equipos: Documento que certifica que un determinado elemento
cumple con las exigencias de calidad de un estandar nacional que lo regula y en su
ausencia, de un estandar avalado internacionalmente. Este documento es emitido

generalmente por el fabricante de los equipos.
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. Certificado de competencia laboral: Documento otorgado por un organismo
certificador investido con autoridad legal para su expedicion, donde reconoce la
competencia laboral de una persona para desempefiarse en esa actividad.

. Certificado de capacitacion: Documento que se expide al final del proceso en el
que se da constancia que una persona curso y aprobo la capacitacion necesaria para
desempefiar una actividad laboral. Este certificado no tiene vencimiento.

. Certificacion para trabajo seguro en alturas: Certificacion que se obtiene
mediante el certificado de capacitacion de trabajo seguro en alturas o mediante el
certificado en dicha competencia laboral.

. Conector: Cualquier equipo certificado que permita unir el arnés del trabajador
al punto de anclaje.

. Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador,
denominado antiguamente persona competente en la normatividad anterior, capaz de
identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, relacionados con el
ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su autorizacién para aplicar medidas
correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros. Debe tener
certificacion en la norma de competencia laboral vigente para trabajo seguro en alturas,
capacitacion en el nivel de coordinador de trabajo en alturas y experiencia certificada
minima de un afio relacionada con trabajo en alturas. Los requisitos de certificacion,
capacitacion y experiencia del coordinador de trabajo en alturas, seran exigidos a partir
de los dos afios siguientes a la expedicion de la presente resolucion, mientras que
transcurre dicho tiempo deben contar como minimo con el certificado de capacitacion
del nivel avanzado en trabajo en alturas o certificacion de dicha competencia laboral.
La designacidn del coordinador de trabajo en alturas no significa la creacion de un
nuevo cargo, ni aumento en la némina de la empresa, esta funcién puede ser llevada a
cabo por ejemplo por el coordinador o ejecutor del programa de salud ocupacional o
cualquier otro trabajador designado por el empleador.

. Distancia de desaceleracién: La distancia vertical entre el punto donde termina la
caida libre y se comienza a activar el Absorbedor de choque hasta que este ultimo pare
por completo.

. Distancia de detencion: La distancia vertical total requerida para detener una

caida, incluyendo la distancia de desaceleracion y la distancia de activacion.
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. Entrenador en trabajo seguro en alturas: Persona con formacion en el nivel de
entrenador, certificado en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en
alturas vigente.

. Equipo de proteccion contra caidas certificado: Equipo que cumple con las
exigencias de calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, sin que este
ultimo pueda ser menos exigente que el nacional.

. Eslinga de proteccion contra caidas: Sistema de cuerda, reata, cable u otros
materiales que permiten la unién al arnés del trabajador al punto de anclaje. Su funcion
es detener la caida de una persona, absorbiendo la energia de la caida de modo que la
maxima carga sobre el trabajador sea de 900 libras. Su longitud total, antes de la
activacion, debe ser maximo de 1,8 m. Deben cumplir los siguientes requerimientos:

0 Todos sus componentes deben ser certificados;

0 Resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons - 2.272 kg);

0 Tener un absorbedor de choque; y

O Tener en sus extremos sistemas de conexion certificados.

. Eslinga de posicionamiento: Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales
con resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons - 2.272 kg) que puede tener en
sus extremos ganchos o conectores que permiten la unién al arnés del trabajador y al
punto de anclaje, y que limita la distancia de caida del trabajador a maximo 60 cm. Su
funcion es ubicar al trabajador en un sitio de trabajo, permitiéndole utilizar las dos
manos para su labor.

. Eslinga de restriccion: Elemento de cuerda, reata, cable u otro material con
resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons - 2.272 kg) y de diferentes
longitudes o graduable que permita la conexidn de sistemas de bloqueo o freno. Su
funcién es limitar los desplazamientos del trabajador para que no llegue a un sitio del
que pueda caer.

Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las normas
nacionales o internacionales pertinentes.

. Evaluacién de competencias laborales para trabajo seguro en alturas: Proceso
por medio del cual un evaluador recoge de una persona, informacion sobre su
desempefio y conocimiento con el fin de determinar si es competente, 0 aln no, para
desempefiar una funcién productiva de acuerdo a la norma técnica de competencia

laboral vigente.
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. Evaluador de competencias laborales en proteccion contra caidas para trabajo
seguro en alturas: Persona certificada como evaluador de competencias laborales y con
certificacion vigente en la norma de competencia laboral que va a evaluar y debe estar
certificado en el nivel de entrenador.

. Factor de seguridad: Numero multiplicador de la carga real aplicada a un
elemento, para determinar la carga a utilizar en el disefio.

. Gancho: Equipo metéalico con resistencia minima de 5.000 libras (22.2
kilonewtons - 2.272 kg) que es parte integral de los conectores y permite realizar
conexiones entre el arnés y los puntos de anclaje, sus dimensiones varian de acuerdo a
su uso, los ganchos estan provistos de una argolla u ojo al que esté asegurado el material
del equipo conector (cuerda, reata, cable, cadena, entre otros) y un sistema de apertura y
cierre con doble sistema de accionamiento para evitar una apertura accidental, que
asegure que el gancho no se salga de su punto de conexion.

. Hueco: Para efecto de esta norma es el espacio vacio o brecha en una superficie
0 pared, sin proteccion, a través del cual se puede producir una caida de 1,50 m o0 mas
de personas u objetos.

. Lineas de vida horizontales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas,
rieles u otros materiales que debidamente ancladas a la estructura donde se realizara el
trabajo en alturas, permitan la conexion de los equipos personales de proteccidn contra
caidas y el desplazamiento horizontal del trabajador sobre una determinada superficie;
la estructura de anclaje debe ser evaluada con métodos de ingenieria.

. Lineas de vida horizontales fijas: Son aquellas que se encuentran debidamente
ancladas a una determinada estructura, fabricadas en cable de acero o rieles metalicos y
segun su longitud, se soportan por puntos de anclaje intermedios; deben ser disefiadas e
instaladas por una persona calificada. Los calculos estructurales determinaran si se
requiere de sistemas absorbentes de energia.

. Lineas de vida horizontales portatiles: Son equipos certificados y pre
ensamblados, elaborados en cuerda o cable de acero, con sistemas absorbentes de
choque, conectores en sus extremos, un sistema tensionador y dos bandas de anclaje
tipo Tie Off; estas se instalaran por parte de los trabajadores autorizados entre dos
puntos de comprobada resistencia y se verificara su instalacion por parte del

coordinador de trabajo en alturas o de una persona calificada.
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. Lineas de vida verticales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas,
rieles u otros materiales que debidamente ancladas en un punto superior a la zona de
labor, protegen al trabajador en su desplazamiento vertical (ascenso/descenso). Seran
disefiadas por una persona calificada, y deben ser instaladas por una persona calificada o
por una persona avalada por el fabricante o por la persona calificada.

. Méxima fuerza de detencion, MFD: La mé&xima fuerza que puede soportar el
trabajador sin sufrir una lesion, es 1.800 libras (8 kilonewtons - 816 kg).

. Medidas de prevencion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se realizan
trabajos en alturas y forman parte de las medidas de control. Entre ellas estan: sistemas
de ingenieria; programa de proteccion contra caidas y las medidas colectivas de
prevencion.

. Medidas de proteccion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra 0 para mitigar
sus consecuencias.

. Mosquetdn: Equipo metalico en forma de argolla que permite realizar
conexiones directas del arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir de conexion
entre equipos de proteccion contra caidas o rescate a su punto de anclaje.

. Persona calificada: Ingeniero con experiencia certificada minimo de dos afios
para calcular resistencia materiales, disefiar, analizar, evaluar, autorizar puntos de
anclaje y elaborar especificaciones de trabajos, proyectos o productos acorde con lo
establecido en la presente resolucion. La persona calificada es la Gnica persona que da la
autorizacion a un punto de anclaje sobre el cual se tengan dudas.

. Posicionamiento de trabajo: Conjunto de procedimientos mediante los cuales se
mantendra o sostendra el trabajador a un lugar especifico de trabajo en alturas,
limitando la caida libre de este a 2 pies (0,60 m) 0 menos.

. Reentrenamiento: Proceso anual obligatorio, por el cual se actualizan
conocimientos y se entrenan habilidades y destrezas en prevencion y proteccion contra
caidas. Su contenido y duracion depende de los cambios en la norma para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas, o del repaso de la misma y de las fallas que en su
aplicacion que el empleador detecte, ya sea mediante una evaluacion a los trabajadores
0 mediante observacién a los mismos por parte del coordinador de trabajo en alturas. El

reentrenamiento debe realizarse anualmente o cuando el trabajador autorizado ingrese
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como nuevo en la empresa, 0 cambie de tipo de trabajo en alturas o haya cambiado las
condiciones de operacion o su actividad. Las empresas o los gremios en convenio con
estas puede efectuar el reentrenamiento directamente bajo el mecanismo de Uvae o0 a
través de terceros autorizados por esta resolucion. Debe quedar prueba del
reentrenamiento, que puede ser, mediante lista de asistencia, constancia o certificado.

. Requerimiento de claridad o espacio libre de caida: Distancia vertical requerida
por un trabajador en caso de una caida, para evitar que este impacte contra el suelo o
contra un obstaculo. El requerimiento de claridad dependera principalmente de la
configuracion del sistema de detencidon de caidas utilizado.

. Restriccion de caida: Técnica de trabajo que tiene por objetivo impedir que el
trabajador sufra una caida de un borde o lado desprotegido.

. Rodapié: Elemento de proteccion colectiva que fundamentalmente previene la
caida de objetos o que ante el resbalon de una persona, evita que esta caiga al vacio.
Debe ser parte de las barandas y proteger el area de trabajo a su alrededor.

. Trabajador autorizado: Trabajador que posee el certificado de capacitacion de
trabajo seguro en alturas o el certificado de competencia laboral para trabajo seguro en
alturas.

. Trabajos en Altura: se define como cualquier tipo de actividad o desplazamiento
que se desarrolle a 1,5 metros o mas, sobre un nivel inferior. (Res. 1409 de 2012).

. Trabajos en suspension: Tareas en las que el trabajador debe “suspenderse” o
colgarse y mantenerse en esa posicion, mientras realiza su tarea o mientras es subido o
bajado.

. Trabajo ocasional: Son las actividades que no realiza regularmente el trabajador
0 que son esporadicos o realizados de vez en cuando.

. Trabajo rutinario: Son las actividades que regularmente desarrolla el trabajador,
en el desempefio de sus funciones.

. Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas (Uvae): Las empresas, 0 l0s
gremios en convenio con estas, podran crear unidades vocacionales de aprendizaje, las
cuales son mecanismos dentro de las empresas que buscan desarrollar conocimiento en
la organizacion mediante procesos de autoformacion, con el fin de preparar, entrenar,
reentrenar, complementar y certificar la capacidad del recurso humano para realizar

labores seguras en trabajo en alturas dentro de la empresa. La formacién que se imparta
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a través de las Uvaes debera realizarse con los entrenadores para trabajo seguro en
alturas.

Para que la empresa, o los gremios en convenio con estas, puedan crear una Uvae
deberan cumplir en las instalaciones de las empresas o en la obra de construccién con
los requisitos para el trabajo seguro en alturas establecidos en la presente resolucion.

. Sistemas de proteccion de caidas certificado: Conjunto de elementos y/o equipos
disefiados e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de la norma nacional
o internacional que lo regula, y aprobado por una persona calificada si existen dudas. En

ningln momento, el estandar internacional puede ser menos exigente que el nacional.

4, RESPONSABILIDADES

. Personal externo de Proveedores y/o Contratistas:

0 Realizar la formacion de sus colaboradores por medio de una entidad acreditada
por el SENA en trabajo seguro en alturas.

O Disponer de un coordinador de trabajo en alturas el cual debe controlar los
riesgos de trabajo en alturas segun la tarea a realizar, actividad econdémica y
normatividad vigente.

0 Disponer de equipos de proteccion contra caidas certificados para realizar la
tarea.

0 Realizar la inspeccion periddica de estos equipos para garantizar su resistencia y
estado.

0 Cumplir a cabalidad con lo descrito en el presente procedimiento y demas
normas de seguridad que se implementen.

0 Verificar que los trabajadores que realicen trabajo en alturas se encuentren en

Optimas condiciones fisicas y psicoldgicas para realizar la tarea.

. Coordinador HSEQ / Coordinador de Trabajo en Alturas:

0 Velar por el cumplimiento del presente procedimiento por parte de los
conductores y trabajadores propios y contratistas que realicen este tipo de tareas.

0 Realizar inspecciones esporadicas a los equipos de proteccion contra caidas y a
la estructura metalica para identificar posibles fallas por deterioro.

0 Identificar los peligros, los riesgos y definir las medidas de control para trabajos

en altura.
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0 Verificar la instalacion y cumplimiento de las medidas de prevencion y
proteccion contra caidas.
0 Verificar el cumplimiento en el entrenamiento y reentrenamiento del personal

propio y contratista que desarrolla trabajos en altura.

. Trabajadores y/o Contratistas:

0 Sequir el procedimiento para la gestion del permiso de trabajo y aportar los
documentos adjuntos cuando asi sea requerido. Cumplir a cabalidad los procedimientos
0 instructivos relativos a trabajo en altura segun corresponda.

0 Asistir a las capacitaciones programadas por el empleador y aprobar
satisfactoriamente las evaluaciones, asi como asistir a los reentrenamientos;

0 Cumplir todos los procedimientos de salud y seguridad en el trabajo establecidos
por el empleador;

0 Informar al empleador sobre cualquier condicién de salud que le pueda generar
restricciones, antes de realizar cualquier tipo de trabajo en alturas;

0 Utilizar las medidas de prevencidn y proteccion contra caidas que sean
implementadas por el empleador;

0 Reportar al coordinador de trabajo en alturas, jefe inmediato el deterioro o dafio
de los sistemas individuales o colectivos de prevencion y proteccidn contra caidas; v,

0 Participar en la elaboracion y el diligenciamiento del permiso de trabajo en
alturas, asi como acatar las disposiciones del mismo.

. Rescatista de altura: responsable por la atencion de eventualidades que generan

peligro inminente, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencias PL-HS-002.

5. GENERALIDADES

Las actividades de Mantenimiento sobre tanques tipo cisterna, pueden incluir
inspecciones y/o reparaciones en la parte superior de los mismos, siendo las ejecutadas a
nivel interno, Unicamente en el Taller de Mantenimiento, siguiendo las medidas de
prevencion y proteccion pertinentes.

Para la realizacion de las actividades, es necesario el uso de los siguientes elementos y
equipos de proteccion por parte del personal que ejecuta la actividad den altura:

. Ropa de trabajo (pantalon y camisa manga larga) o traje tyvec/tychem segun sea
requerido
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. Botas de Seguridad
. Guantes de seguridad (acorde a la actividad)
. Gafas de seguridad

. Arnés para trabajo en altura certificado

. Eslingas de posicionamiento sin absorbedor de choque

. Eslinga de posicionamiento en “y” sin absorbedor

. Casco para trabajo en alturas con barbuquejo de tres puntos

Como sistemas de proteccion fijos, esta previsto el uso de la linea de vida instalada en
los tanques tipo cisterna. Los demas elementos y accesorios que deban utilizarse, deben
ser aprobados por el Coordinador de Trabajos en Altura y si es necesario, seguir la
metodologia para la gestion del cambio.

Se deben tener en cuenta las actividades establecidas en los documentos PR-HS-01
“Procedimiento Trabajo Seguro en Alturas” y PR-HS-016 “Procedimiento para

Trabajos Especiales y Permisos de Trabajo”.

5.1 CONTROL ADMINISTRATIVO PARA ACTIVIDADES DENTRO DE LAS
INSTALCIONES DE TRASNCRUDOLLANO S.A.

Para garantizar que las actividades relacionadas con trabajo en alturas se realicen de
manera segura el coordinador de trabajo en alturas, coordinador HSEQ o persona

encargada que cuente con la formacion en trabajo en alturas debe verificar lo siguiente:

. En caso de evidenciarse el deterioro de los equipos de proteccién o dafio, se
deben retirar de inmediato y gestionar su reemplazo. Si estos son de propiedad de la
empresa contratista, se debe solicitar que los envie con el proveedor para su diagnostico
y reemplazo.

. Verificar que el personal contratista y/o propio realice la inspeccion visual de los
equipos antes de ser usados y que se deje registro en el formato de inspeccién de
Transcrudollano S.A. o en el suministrado por el proveedor.

. Realizar las recomendaciones de seguridad al personal propio y/o contratista de

acuerdo a los riesgos identificados.
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. Verificar que el personal contratista que realice trabajo en alturas, cuente con la
certificacion de entidades acreditadas en los diferentes niveles de trabajo seguro en
alturas, Res. 1409 de 2012.

. Verificar que el personal contratista cuente con los examenes de aptitud para
realizar trabajo en alturas, estos deben estar firmados por un médico especialista en
salud ocupacional y su vigencia sera de un afio. Res. 1409 de 2012.

. Verificar que los trabajadores contratistas cuenten con las planillas vigentes del
pago de la seguridad social y afiliacion a riesgos laborales.

. Exigir a las empresas propietarias de los vehiculos, los certificados de las lineas
de vida o restriccion de las cisternas y que estas cumplan con las siguientes
caracteristicas:

a) La linea de vida horizontal fija puede tener absorbedor de chogue para proteger
la linea y la estructura; en estos casos, su longitud debe ser tenida en cuenta en los
calculos del requerimiento de claridad.

b) En el disefio de lineas de vida horizontales, se debe asegurar que no se supere la
resistencia de la estructura.

C) El cable a emplear para lineas de vida horizontales, debe ser en acero con alma
de acero de diametro nominal igual o mayor a 5/16” (7,9 mm).

d) Debe ser instalada entre puntos de anclaje que soporten al menos 5.000 libras
(22,2 kilonewtons - 2.272 kg) por persona conectada;

e) No debe ser sobre tensionada, y

f) Maximo se pueden conectar dos personas a la misma linea.

El programa de prevencion y proteccion contra caidas en alturas debe contener la
planeacidn, organizacién, ejecucion y evaluacion de las actividades identificadas por el
personal propio y proveedores o contratistas como necesarias de implementar en los
sitios de trabajo, logrando prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y las medidas
de proteccion implementadas para detener la caida una vez ocurra o mitigar sus

consecuencias.

52  CONTROLES ADMINISTRATIVOS EMPRESAS CONTRATISTAS
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. Cada empresa contratista es responsable del estado de salud de sus
colaboradores, del buen estado de los equipos de proteccion contra caidas y de la
inspeccion de los mismos.

. Realizar las afiliaciones de sus colaboradores al sistema general de seguridad
social y riesgos laborales (ARL).

. Realizar a sus colaboradores los examenes médicos de aptitud para trabajo
seguro en alturas, por medio de un médico especialista en salud ocupacional de manera
anual.

. Los contratistas son responsables de la custodia y el cuidado del arnés cuando no
se esté utilizando, lo deben guardar dentro de una bolsa plastica, en un lugar seco,
alejado de sustancias quimicas, polucion y demés agentes que puedan afectar la calidad
del equipo.

. El contratista debe inspeccionar sus equipos antes de utilizarlos, en caso de
encontrar anomalias debera reportarlas de inmediato con su empleador para las
correcciones.

. Identificar posibles riesgos que se puedan materializar en accidentes y establecer

los controles necesarios.

6. DESARROLLO PROCEDIMIENTO
En caso de presentarse una novedad en ruta, el conductor debe informar de manera
inmediata al area de tréfico y logistica, con el fin de coordinar el apoyo logistico y/o de

emergencias ante las compafiias respectivas.
El personal autorizado de Mantenimiento y/o los trabajadores contratistas, deben utilizar
las medidas de prevencidn y proteccién contra caidas y aplicar las técnicas para trabajo

en alturas establecidas en la resolucion 1409 de 2012.

El ejecutor antes de iniciar sus labores debe:

. Identificar riesgos y peligros asociados a la tarea y establecer los controles segun
corresponda.
. Verificar el estado de los equipos de proteccion contra caidas.
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. Utilizar los elementos de proteccion personal: guantes, gafas, botas, casco con
barbuquejo, eslinga en “y” y dos eslingas de posicionamiento. Los demés EPP de
acuerdo a la actividad a realizar.

. Alistar las herramientas y equipos necesarios para desarrollar la tarea.

. Colocarse el sistema de proteccidn contra caidas que incluye arnés de cuerpo
completo, doble eslinga o eslinga de doble ramal, casco de seguridad con barbuquejo,
guantes de seguridad y gafas.

. Subir al vehiculo para acceder a la escalera, tomando en cuenta los tres (3)
puntos de apoyo, siempre que se a aplicable.

. Conectar el equipo de proteccidn contra caidas (eslinga en “y” sin absorbedor) a
los peldafios de la escalera, garantizando siempre estar anclado.

. Realizar el ascenso a la parte superior del carro-tanque por la escalera instalada
en el vehiculo, desconectando un gancho del peldafio de la escalera y luego conectando
una de las eslingas a la linea de vida fija, verificando que el gancho cierre
automaticamente. Luego de desconectar el segundo gancho de la escalera (eslinga en
“y”), conectar la otra eslinga a la linea de vida del otro costado (cada eslinga debe estar
ubicada en una linea).

. Realizar inspeccion visual verificando condiciones de seguridad, teniendo
especial cuidado con regueros o charcos de liquidos combustibles, ganchos o perillas
gue puedan generar enredos y propiciar una caida.

. Desplazarse por la plataforma del carro-tanque siempre conectado de forma
permanente a la linea de vida.

. Realizar la tarea programada, aplicando las medidas y recomendaciones de
seguridad con el fin evitar accidentes laborales.

. Realizar las actividades de limpieza segun corresponda, dejando las superficies
del tanque en dptimas condiciones.

. Al terminar la labor regresar conectado a la linea de vida horizontal, al llegar al
borde de la escalera del carro-tanque proceder asi: Sin soltar la eslinga de la linea de
vida horizontal, conectar uno de los ganchos de la eslinga en “y” a la escalera del carro-
tanque, verificar que el gancho cierra automéaticamente. Repetir el procedimiento para el
segundo gancho de la eslinga en “y”. Proceder a desconocectar la segunda eslinga de la

linea de vida del carro-tanque. Proceder a descender con seguridad, en la medida que
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desciende peldafo a peldafio, conectar los extremos de la eslinga en “y” en la escalera
hasta llegar al piso.

. Guardar los equipos de proteccion contra caidas en una bolsa plastica y alejado
de sustancias quimicas y polucién que pueda afectar la calidad del mismo.

. Realizar la recoleccion y correcta disposicion de residuos generados durante la
actividad, ubicando los materiales y deshechos sobrantes en los contendedores
destinados para tal fin.

3INSTRUCTIVO PARA RESCATE EN ALTURAS

= b SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
TRANSCRUDOLLANO S.A. TRANSPORTE DE CRUDO DEL LLANO S.A.

INSTRUCTIVO PARA RESCATE EN ALTURA

CODIGO: IN-HS-012
VERSION: 01
FECHA: 10/04/2017

1.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para realizar el rescate en forma segura a personal
atrapado en alturas sobre los tanques tipo cisterna o condiciones similares.

2.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para el personal que va a realizar el rescate y/o auto rescate.

3.

DEFINICIONES

Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de
proteccion contra caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de
seguridad, disefiados y certificados en su instalacion por un fabricante y/o una
persona calificada. Puede ser fijo o movil segun la necesidad.

Arnés de cuerpo completo: Equipo de proteccion personal disefiado para
distribuir en varias partes del cuerpo el impacto generado durante una caida. Es
fabricado en correas cosidas y debidamente aseguradas, e incluye elementos para
conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser certificado bajo un
estandar nacional o internacionalmente aceptado.

Ayudante de Seguridad: Trabajador designado por el empleador para verificar
las condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida de
objetos o personas. Debe tener una constancia de capacitacion en proteccion contra
caidas para trabajo seguro en alturas en nivel avanzado o tener certificado de
competencia laboral para trabajo seguro en alturas.

Certificacion para trabajo seguro en alturas: Certificacion que se obtiene
mediante el certificado de capacitacion de trabajo seguro en alturas o mediante el
certificado en dicha competencia laboral.

Condicion de Emergencia: Condicion de operacion dada por incidentes, con
afectacion significativa inmediata al ambiente, la persona o la integridad de la
operacion y/o incumplimiento de la legislacion ambiental, que puede implicar la
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accion extraordinaria y no programada de personal y equipos. Es una condicion
inesperada y sin planificar.

Medidas de prevencién: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se realizan
trabajos en alturas y forman parte de las medidas de control. Entre ellas estan:
sistemas de ingenieria; programa de proteccion contra caidas y las medidas
colectivas de prevencion.

Medidas de proteccidon: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra 0 para
mitigar sus consecuencias.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de
éstos.

PON: Procedimiento Operativo Normalizado

Trabajos en Altura: se define como cualquier tipo de actividad o
desplazamiento que se desarrolle a 1,5 metros o mas, sobre un nivel inferior. (Res.
1409 de 2012).

Rescate: Diversos procedimientos, técnicos y maniobras encaminadas a
recuperar una persona en sitios de dificil acceso, manteniendo un alto indice de
seguridad en todos los aspectos, permitiendo asi minimizar los riesgos a los estan
expuestos.

RESPONSABILIDADES

Personal externo de Proveedores y/o Contratistas:

v" Realizar la formacién de sus colaboradores por medio de una entidad acreditada
por el SENA en trabajo seguro en alturas.

v Disponer de un coordinador de trabajo en alturas el cual debe controlar los
riesgos de trabajo en alturas segln la tarea a realizar, actividad econdmica y
normatividad vigente.

v" Disponer de equipos de proteccion contra caidas certificados para realizar la
tarea.

v" Realizar la inspeccion periédica de estos equipos para garantizar su resistencia y
estado.

v" Cumplir a cabalidad con lo descrito en el presente procedimiento y demas
normas de seguridad que se implementen.

v Verificar que los trabajadores que realicen trabajo en alturas se encuentren en
Optimas condiciones fisicas y psicolégicas para realizar la tarea.

Coordinador HSEQ / Coordinador de Trabajo en Alturas:
v' Velar por el cumplimiento del presente procedimiento por parte de los

conductores y trabajadores propios y contratistas que realicen este tipo de tareas.
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5.
5.1

Realizar inspecciones esporadicas a los equipos de proteccion contra caidas y a
la estructura metalica para identificar posibles fallas por deterioro.

Identificar los peligros, los riesgos y definir las medidas de control para trabajos
en altura.

Verificar la instalacion y cumplimiento de las medidas de prevencion vy
proteccidn contra caidas.

Verificar el cumplimiento en el entrenamiento y reentrenamiento del personal
propio y contratista que desarrolla trabajos en altura.

Trabajadores y/o Contratistas:

Seguir el procedimiento para la gestion del permiso de trabajo y aportar los
documentos adjuntos cuando asi sea requerido. Cumplir a cabalidad los
procedimientos o instructivos relativos a trabajo en altura segun corresponda.

Asistir a las capacitaciones programadas por el empleador y aprobar
satisfactoriamente las evaluaciones, asi como asistir a los reentrenamientos;

Cumplir todos los procedimientos de salud y seguridad en el trabajo establecidos
por el empleador;

Informar al empleador sobre cualquier condicién de salud que le pueda generar
restricciones, antes de realizar cualquier tipo de trabajo en alturas;

Utilizar las medidas de prevencion y proteccion contra caidas que sean
implementadas por el empleador;

Reportar al coordinador de trabajo en alturas, jefe inmediato el deterioro o dafio
de los sistemas individuales o colectivos de prevencion y proteccion contra
caidas; y,

Participar en la elaboracién y el diligenciamiento del permiso de trabajo en
alturas, asi como acatar las disposiciones del mismo.

Rescatista de altura: responsable por la atencion de eventualidades que generan

peligro inminente, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencias PL-HS-
002.

GENERALIDADES

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y PRECAUCIONES

Un mal uso de los implementos de seguridad en alturas y el incumplimiento de las
Normas, pueden ocasionar lesiones fatales al trabajador. Accidentes habituales son:

Caidas de personas a niveles elevados
Caidas de personas a un mismo nivel
Caidas de herramientas

Sobre carga en andamio

Uso de equipos y EPP en mal estado
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En general, se deben tener las siguientes precauciones:

Seleccionar e instruir al personal fisicamente aptos y competentes para trabajos en
alturas y control de los efectos de vértigo o temor al vacio. (Tener experiencia)

Entrenamiento al personal de rescate en el manejo, conocimiento y cuidado de los
equipos basicos de rescate. (camilla, inmovilizadores, etc.)

Proporcionar los elementos de proteccion personal adecuados para trabajos en
alturas. ElI Arnés de seguridad cumpla con las especificaciones técnicas. (Cuerpo
completo, capacidad, buen estado)

Planeacion previa a tareas involucradas con trabajos en alturas para controlar los
riesgos aéreos. (Lineas de vida, material en buen estado, avisos alusivos de
seguridad, capacidad del andamio, amarres seguros)

Que el andamio este bien afianzado a las estructuras de la planta y esté en
condiciones para ser usado.

El andamio disponga de escalera desde la base hasta la plataforma como ruta de
evacuacion.

Verificar que no hayan cables energizados conectados al andamio.
Mantener despejado el acceso para subir y bajar del andamio.

Estar entrenados en métodos de trasportes y capacidad para atencién de primeros
auxilios.

Revisar antes y después de cada uso los equipos. Asegurarse de llenar las hojas de
vida de los mismos tras su empleo.

Conocer perfectamente las limitaciones y la forma de empleo de cada equipo, Uselo
siempre de acuerdo con las normas.

Nunca tratar de utilizar técnicas de rescate para las cuales no ha sido debidamente
entrenado.

Nunca actuar solo y abstenerse de participar en un rescate si no se siente en
perfectas condiciones. Sea consciente de sus capacidades reales.

Evitar el uso de anillos, pulseras y cadenas.

Planificar bien la actividad antes de realizarla, procurando anticiparse a todas las
fallas que pudieran ocurrir y tomar las medidas pertinentes para evitarlas.

Toda persona que se encuentre expuesta a sufrir una caida debe estar debidamente
asegurada a un anclaje sélido, lo mismo se aplica a los equipos utilizados. Emplear
siempre una cuerda de seguridad cuando se encuentre a mas de 1.50 mts de altura.
Verifique que todo su equipo se encuentre protegido contra caidas.

No realizar nunca un trabajo en alturas si no se tiene la seguridad de querer y poder
hacerlo; estas acciones solo podran desarrollarse cuando las condiciones climaticas
y fisicas del lugar lo permitan.

En el area de operaciones debe haber siempre el menor nimero de personas.
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e Siempre se debera tener cierta cantidad de equipo disponible Unica y exclusivamente
para la atencién de un posible accidente.

e Los sistemas usados deberan cumplir con las caracteristicas de redundancia y
reversibilidad.

e Los residuos generados con la aplicacion de este procedimiento se deben manejar
segun el procedimiento de residuos solidos establecido en la empresa.

5.2 ELEMENTOS REQUERIDOS

Para la realizacion de las actividades de rescate en altura, es necesario el uso de los
siguientes accesorios, equipos y elementos de proteccion por parte del personal:

e Ropa de trabajo (pantalén y camisa manga larga)

Botas de Seguridad

Guantes de seguridad

Gafas de seguridad
e Arnés para trabajo en altura certificado

e Eslingas de posicionamiento

e Lineas de vida

e Casco para trabajo en alturas con barbuquejo de tres puntos
e Camilla

e Polipastos

e Cinta de Peligro

6. DESARROLLO PROCEDIMIENTO

Procedimiento Operativo Normalizado para Rescate en Alturas Responsable
Notificacion

Reporte el evento al jefe inmediato o director de emergencias para
activar el plan local, (para ello, el personal debe tener disponibles los
numeros de contacto de la Direccion HSEQ y grupos de apoyo
internos y externos).

Todo el Personal

Evaluacion
1. Evaluar la situacion (tipo de estructura, ubicacion, nimero de
lesionados, estado visual, riesgos asociados, lineas eléctricas, Comité de
estructuras coIaps_aQas 0 desplome, caidas de elementos, fuego, Emergencia,
ramas, acceso al sitio. Brigadista 0
2. Establezca el estado de conciencia de la victima y si puede rescatista

realizar un auto rescate.
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Revise los equipos disponibles para realizar un rescate
asistido.

Si se encuentra en un espacio con transito vehicular o via
publica, determine la necesidad de restringir o desviar el transito
e informelo.

Decision de Reaccion

Si no cuenta con equipos para realizar un rescate asistido,
reporte a la Direccibon HSEQ y solicite rescate externo
inmediatamente.

Defina el perimetro de seguridad, sefialicelo y solicite el
equipo de atencion y rescate.

Defina las condiciones de seguridad, controle o elimine los
riesgos identificados.

Si la victima estd consiente, acompafelo, apdyelo e
incentivelo a realizar un auto rescate.

Comité de
Emergencia,
Brigadista o

rescatista

Evaluacion y Control

Auto rescate

9.

10.

Revise visualmente y con tacto en las partes donde cree estar
afectado.

Informe si considera que sus lesiones no le permiten auto
rescatarse 0 requiere de rescate asistido (ayuda) en caso
contrario:

Intente reincorporarse y acercarse a la estructura donde venia
realizando el ascenso, descenso o trabajo.

Identifigue  un punto donde pueda apoyarse para
reincorporarse.

En caso de no lograr incorporarse o acercarse a la estructura
de modo que pueda liberar presién del arnés, haga lo siguiente:

Informe sobre la necesidad de rescate asistido (ayuda) y
simultdneamente,

Tome su eslinga de posicionamiento o correa de seguridad
para trauma por suspension y asegurela a la argolla contraria,
posteriormente pase sobre ella y libre presidn o ajuste el arnés.

Espere en esta posicion hasta que llegue el rescate asistido
(ayuda)

Inicio de rescate asistido o externo.
Registre nombre e identificacion de los pacientes.

Trabajador
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11.

Registre el centro asistencial donde el o los pacientes seran
A

A 40

e z 8 3
%.' [ e

trasladados.

Rescate Asistido

10.

Evalle visualmente la situacion de la victima: heridas,
hemorragias, fracturas, estado de conciencia 0 inconciencia.
Defina se realizara descenso o ascenso de la victima.

Defina si se requiere llamado de grupos externos de apoyo
(rescate externo).

Identifique o instale puntos de anclaje, instale los equipos e
inicie el descenso controlado con linea de vida.

Descienda de forma controlada con linea de vida.

Acceda a la victima, anclese, ancle la victima, valore el
estado, determine el dispositivo de rescate dependiendo del
estado de conciencia y lesiones de la victima.

EvalGe las condiciones, coloque vientos para alejar a la
victima de la estructura o apdyese con sus piernas si esto es
posible.

Estabilice, coloque y asegure la victima al sistema, sea
redundante, refuerce con cintas tubulares.

Para el descenso del paciente utilice rack de barras para
ofrecer mayor resistencia a la friccion. Coloque linea de vida al
paciente.

Para ascensos, utilice polipastos con ventaja mecéanica
minimo de 3:1. Si el paciente es muy pesado, aumente la ventaja
mecanica.

El rescatista debe ser ascendido o descendido con un sistema

Brigadista y/o
Rescatista
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11.

12.
13.

independiente al de la victima, a menos que este lo requiera
(ventilacion asistida).

Una vez el paciente ha llegado al punto de recepcion, se debe
realizar una nueva valoracién. Si ya han llegado los grupos de
apoyo externo, permita que ellos tomen el control.

Registre nombre e identificacion del paciente.

Registre el centro asistencial a donde serd llevada la victima.
Aplicar PON para Primeros Auxilios, si es necesario

....' - = e
5 T
e :
) W
h g
Rack de Barras Polipasto

Rescate Externo

1. Permita que el grupo de apoyo tome control de la situacion.
2. Suministre a los grupos de apoyo la informacion que le
soliciten:
v’ Estado de la victima
v Tiempo de suspension
v’ Posibles lesiones que se hayan identificado
v' Estado de la estructura Rescatistas
v" Riesgos asociados (identificados, controlados y no y
Grupos de Apoyo
controlados) Externo
v Apoye en lo que soliciten
3. Una vez el paciente ha llegado al punto de recepcion, debe ser
sometido a una nueva valoracion.
4. Registre nombre e identificacion del paciente.
5. Registre el centro asistencial donde sera trasladado. Aplicar
PON para Primeros Auxilios, si es necesario.
Finalizacion
1. Recoger los equipos y sefializacion instalada.
. . . . ... | Comité de
2. Proporcione la informacion de lo sucedido a la Direccion .
Emergencia

HSEQ.
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3. Reporte de finalizacién y recoleccion de informacion para
investigacion.

7.  DOCUMENTOS RELACIONADOS

PL-HS-002 Plan de Emergencias

FO-HS-012 Anélisis de Trabajo Seguro

FO-HS-010 Inspeccidon de Equipos para Trabajos en Altura
FO-HS-011 Hoja de Vida Equipo de Trabajo en Alturas
FO-HS-037 Inventario de Equipos para Trabajo en Altura

4 PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

= CODIGO: PR-HS-001
AN st SISTEMA DE GESTION INTEGRAL VERSION: 01

FECHA: 10/02/2017

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y practicas de seguridad a considerar en la ejecucién de
trabajo en altura, con el fin de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes y los requisitos propios y suscritos por Transcrudollano S.A., promoviendo

la prevencion de incidentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades en altura desarrolladas por
personal propio o contratista que desarrolle actividades dentro o fuera de las
instalaciones de Transcrudollano S.A. Este procedimiento esta estrechamente ligado
al programa PG-HS-016 “Programa de Gestion de Trabajo en Alturas”, integrando
el programa de proteccion contra caidas de conformidad con la resolucion 1409 de
2012, asi como las medidas necesarias para la identificacion, evaluacion y control de
los riesgos asociados al trabajo en alturas.

Se considera la siguiente normativa, propia del alcance de trabajos en altura:

* Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

* Resolucion 2578 de 2012: Por la cual se establecen lineamientos para el

cumplimiento de la Resolucion numero 1409 del 23 de julio de 2012,
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Expedida por el Ministerio del Trabajo, sobre trabajo en alturas, y se dictan otras
disposiciones.

* Resolucion 1903 de 2013: Por la cual se modifica el numeral 5 del articulo 10 y
el paragrafo 4 del articulo 11 de la resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras
disposiciones.

» Resolucion 3368 de 2014: Por la cuales modifica parcialmente la resolucion

1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones.

3. DEFINICIONES

« Absorbedor de choque: Equipo cuya funcion es disminuir las fuerzas de impacto
en el cuerpo del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caida.

» Acceso por cuerdas: Técnica de ascenso, descenso y progresion por cuerdas con
equipos especializados para tal fin, con el prop6sito de acceder a un lugar especifico
de una estructura.

» Anclaje: Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de
proteccidn contra caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de
seguridad, disefiados y certificados en su instalacion por un fabricante y/o una
persona calificada. Puede ser fijo o mdvil segin la necesidad.

» Aprobacion de equipos: Documento escrito y firmado por una persona
calificada, emitiendo su concepto de cumplimiento con los requerimientos del
fabricante.

« Arnés de cuerpo completo: Equipo de proteccion personal disefiado para
distribuir en varias partes del cuerpo el impacto generado durante una caida. Es
fabricado en correas cosidas y debidamente aseguradas, e incluye elementos para
conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser certificado bajo un
estandar nacional o internacionalmente aceptado.

« Ayudante de Seguridad: Trabajador designado por el empleador para verificar
las condiciones de seguridad y controlar el acceso a las areas de riesgo de caida de
objetos o personas. Debe tener una constancia de capacitacion en proteccién contra
caidas para trabajo seguro en alturas en nivel avanzado o tener certificado de
competencia laboral para trabajo seguro en alturas.

» Baranda: Barrera que se instala al borde de un lugar para prevenir la posibilidad
de caida. Debe garantizar una capacidad de carga y contar con un travesafio de
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agarre superior, una barrera colocada a nivel del suelo para evitar la caida de objetos
y un travesario intermedio o barrera intermedia que prevenga el paso de personas
entre el travesario superior y la barrera inferior.

» Capacitacion: Para efectos de esta norma, es toda actividad realizada en una
empresa o institucion autorizada, para responder a sus necesidades, con el objetivo
de preparar el talento humano mediante un proceso en el cual el participante
comprende, asimila, incorpora y aplica conocimientos, habilidades, destrezas que lo
hacen competente para ejercer sus labores en el puesto de trabajo.

» Centro de entrenamiento: Sitio destinado para la formacion de personas en
trabajo seguro en alturas, que cuenta con infraestructura adecuada para desarrollar
y/o fundamentar el conocimiento y las habilidades necesarias para el desempefio del
trabajador, y la aplicacion de las técnicas relacionadas con el uso de equipos y
configuracién de sistemas de Proteccidén Contra Caidas de alturas. Ademas de las
estructuras, el Centro de Entrenamiento debera contar con equipos de Proteccion
Contra Caidas Certificados, incluyendo lineas de vida verticales y horizontales, sean
portéatiles o fijas y todos los recursos para garantizar una adecuada capacitacion del
trabajador.

Los centros de entrenamiento que se utilicen para impartir la formacion de trabajo
seguro en alturas, deben cumplir con las normas de calidad que adopte el Ministerio
del Trabajo.

 Certificacion de equipos: Documento que certifica que un determinado elemento
cumple con las exigencias de calidad de un estandar nacional que lo regula y en su
ausencia, de un estandar avalado internacionalmente. Este documento es emitido
generalmente por el fabricante de los equipos.

» Certificado de competencia laboral: Documento otorgado por un organismo
certificador investido con autoridad legal para su expedicion, donde reconoce la
competencia laboral de una persona para desempefarse en esa actividad.

+ Certificado de capacitacion: Documento que se expide al final del proceso en el
gue se da constancia que una persona cursé y aprobo la capacitacion necesaria para
desemperiar una actividad laboral. Este certificado no tiene vencimiento.

+ Certificacion para trabajo seguro en alturas: Certificacion que se obtiene
mediante el certificado de capacitacion de trabajo seguro en alturas o mediante el

certificado en dicha competencia laboral.
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« Conector: Cualquier equipo certificado que permita unir el arnés del trabajador
al punto de anclaje.

» Coordinador de trabajo en alturas: Trabajador designado por el empleador,
denominado antiguamente persona competente en la normatividad anterior, capaz de
identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en alturas, relacionados
con el ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su autorizacion para aplicar
medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos
peligros. Debe tener certificacion en la norma de competencia laboral vigente para
trabajo seguro en alturas, capacitacion en el nivel de coordinador de trabajo en
alturas y experiencia certificada minima de un afio relacionada con trabajo en
alturas. Los requisitos de certificacion, capacitacion y experiencia del coordinador
de trabajo en alturas, seran exigidos a partir de los dos afios siguientes a la
expedicion de la presente resolucion, mientras que transcurre dicho tiempo deben
contar como minimo con el certificado de capacitacién del nivel avanzado en trabajo
en alturas o certificacion de dicha competencia laboral.

La designacidn del coordinador de trabajo en alturas no significa la creacion de un
nuevo cargo, ni aumento en la némina de la empresa, esta funcién puede ser llevada
a cabo por ejemplo por el coordinador o ejecutor del programa de salud ocupacional
o cualquier otro trabajador designado por el empleador.

» Distancia de desaceleracion: La distancia vertical entre el punto donde termina la
caida libre y se comienza a activar el Absorbedor de choque hasta que este ultimo
pare por completo.

+ Distancia de detencion: La distancia vertical total requerida para detener una
caida, incluyendo la distancia de desaceleracion y la distancia de activacion.

« Entrenador en trabajo seguro en alturas: Persona con formacion en el nivel de
entrenador, certificado en la norma de competencia laboral para trabajo seguro en
alturas vigente.

» Equipo de proteccion contra caidas certificado: Equipo que cumple con las
exigencias de calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, sin que
este Ultimo pueda ser menos exigente que el nacional.

+ Eslinga de proteccion contra caidas: Sistema de cuerda, reata, cable u otros
materiales que permiten la unién al arnés del trabajador al punto de anclaje. Su
funcidn es detener la caida de una persona, absorbiendo la energia de la caida de
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modo que la maxima carga sobre el trabajador sea de 900 libras. Su longitud total,
antes de la activacion, debe ser maximo de 1,8 m. Deben cumplir los siguientes
requerimientos:

[1 Todos sus componentes deben ser certificados;

(1 Resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons - 2.272 kg);

(1 Tener un absorbedor de choque; y

(1 Tener en sus extremos sistemas de conexion certificados.

» Eslinga de posicionamiento: Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales
con resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons - 2.272 kg) que puede
tener en sus extremos ganchos o conectores que permiten la unién al arnés del
trabajador y al punto de anclaje, y que limita la distancia de caida del trabajador a
méaximo 60 cm. Su funcion es ubicar al trabajador en un sitio de trabajo,
permitiéndole utilizar las dos manos para su labor.

+ Eslinga de restriccion: Elemento de cuerda, reata, cable u otro material con
resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilonewtons - 2.272 kg) y de diferentes
longitudes o graduable que permita la conexidn de sistemas de bloqueo o freno. Su
funcién es limitar los desplazamientos del trabajador para que no llegue a un sitio
del que pueda caer.

Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las
normas nacionales o internacionales pertinentes.

» Evaluacién de competencias laborales para trabajo seguro en alturas: Proceso
por medio del cual un evaluador recoge de una persona, informacion sobre su
desempefio y conocimiento con el fin de determinar si es competente, 0 alin no, para
desempefiar una funcién productiva de acuerdo a la norma técnica de competencia
laboral vigente.

» Evaluador de competencias laborales en proteccion contra caidas para trabajo
seguro en alturas: Persona certificada como evaluador de competencias laborales y
con certificacion vigente en la norma de competencia laboral que va a evaluar y
debe estar certificado en el nivel de entrenador.

» Factor de seguridad: Numero multiplicador de la carga real aplicada a un
elemento, para determinar la carga a utilizar en el disefio.

» Gancho: Equipo metalico con resistencia minima de 5.000 libras (22.2

kilonewtons - 2.272 kg) que es parte integral de los conectores y permite realizar
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conexiones entre el arnés y los puntos de anclaje, sus dimensiones varian de acuerdo
a su uso, los ganchos estan provistos de una argolla u ojo al que esta asegurado el
material del equipo conector (cuerda, reata, cable, cadena, entre otros) y un sistema
de apertura y cierre con doble sistema de accionamiento para evitar una apertura
accidental, que asegure que el gancho no se salga de su punto de conexion.

» Hueco: Para efecto de esta norma es el espacio vacio o brecha en una superficie
0 pared, sin proteccion, a través del cual se puede producir una caida de 1,50 m o
mas de personas u objetos.

» Lineas de vida horizontales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas,
rieles u otros materiales que debidamente ancladas a la estructura donde se realizara
el trabajo en alturas, permitan la conexion de los equipos personales de proteccion
contra caidas y el desplazamiento horizontal del trabajador sobre una determinada
superficie; la estructura de anclaje debe ser evaluada con métodos de ingenieria.

» Lineas de vida horizontales fijas: Son aquellas que se encuentran debidamente
ancladas a una determinada estructura, fabricadas en cable de acero o rieles
metalicos y segln su longitud, se soportan por puntos de anclaje intermedios; deben
ser disefiadas e instaladas por una persona calificada. Los célculos estructurales
determinaran si se requiere de sistemas absorbentes de energia.

» Lineas de vida horizontales portatiles: Son equipos certificados y pre
ensamblados, elaborados en cuerda o cable de acero, con sistemas absorbentes de
choque, conectores en sus extremos, un sistema tensionador y dos bandas de anclaje
tipo Tie Off; estas se instalaran por parte de los trabajadores autorizados entre dos
puntos de comprobada resistencia y se verificara su instalacion por parte del
coordinador de trabajo en alturas o de una persona calificada.

« Lineas de vida verticales: Sistemas certificados de cables de acero, cuerdas,
rieles u otros materiales que debidamente ancladas en un punto superior a la zona de
labor, protegen al trabajador en su desplazamiento vertical (ascenso/descenso).
Seran disefiadas por una persona calificada, y deben ser instaladas por una persona
calificada o por una persona avalada por el fabricante o por la persona calificada.

* Maxima fuerza de detencion, MFD: La maxima fuerza que puede soportar el
trabajador sin sufrir una lesion, es 1.800 libras (8 kilonewtons - 816 kg).

« Medidas de prevencion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se

implementan para advertir o evitar la caida de personas y objetos cuando se realizan
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trabajos en alturas y forman parte de las medidas de control. Entre ellas estan:
sistemas de ingenieria; programa de proteccion contra caidas y las medidas
colectivas de prevencion.

» Medidas de proteccion: Conjunto de acciones individuales o colectivas que se
implementan para detener la caida de personas y objetos una vez ocurra 0 para
mitigar sus consecuencias.

» Mosquetdn: Equipo metalico en forma de argolla que permite realizar
conexiones directas del arnés a los puntos de anclaje. Otro uso es servir de conexion
entre equipos de proteccion contra caidas o rescate a su punto de anclaje.

» Persona calificada: Ingeniero con experiencia certificada minimo de dos afios
para calcular resistencia materiales, disefiar, analizar, evaluar, autorizar puntos de
anclaje y elaborar especificaciones de trabajos, proyectos o productos acorde con lo
establecido en la presente resolucion. La persona calificada es la Unica persona que
da la autorizacion a un punto de anclaje sobre el cual se tengan dudas.

» Posicionamiento de trabajo: Conjunto de procedimientos mediante los cuales se
mantendra o sostendra el trabajador a un lugar especifico de trabajo en alturas,
limitando la caida libre de este a 2 pies (0,60 m) o0 menos.

* Reentrenamiento: Proceso anual obligatorio, por el cual se actualizan
conocimientos y se entrenan habilidades y destrezas en prevencion y proteccion
contra caidas. Su contenido y duracion depende de los cambios en la norma para
proteccién contra caidas en trabajo en alturas, o del repaso de la misma y de las
fallas que en su aplicacion que el empleador detecte, ya sea mediante una evaluacion
a los trabajadores o mediante observacion a los mismos por parte del coordinador de
trabajo en alturas. El reentrenamiento debe realizarse anualmente o cuando el
trabajador autorizado ingrese como nuevo en la empresa, 0 cambie de tipo de trabajo
en alturas o haya cambiado las condiciones de operacion o su actividad. Las
empresas 0 los gremios en convenio con estas puede efectuar el reentrenamiento
directamente bajo el mecanismo de Uvae 0 a través de terceros autorizados por esta
resolucion. Debe quedar prueba del reentrenamiento, que puede ser, mediante lista
de asistencia, constancia o certificado.

* Requerimiento de claridad o espacio libre de caida: Distancia vertical requerida

por un trabajador en caso de una caida, para evitar que este impacte contra el suelo o
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contra un obstaculo. El requerimiento de claridad dependera principalmente de la
configuracion del sistema de detencion de caidas utilizado.

* Restriccion de caida: Técnica de trabajo que tiene por objetivo impedir que el
trabajador sufra una caida de un borde o lado desprotegido.

» Rodapié: Elemento de proteccion colectiva que fundamentalmente previene la
caida de objetos o que ante el resbalon de una persona, evita que esta caiga al vacio.
Debe ser parte de las barandas y proteger el area de trabajo a su alrededor.

» Trabajador autorizado: Trabajador que posee el certificado de capacitacion de
trabajo seguro en alturas o el certificado de competencia laboral para trabajo seguro
en alturas.

« Trabajos en Altura: se define como cualquier tipo de actividad o desplazamiento
que se desarrolle a 1,5 metros o mas, sobre un nivel inferior. (Res. 1409 de 2012).

» Trabajos en suspension: Tareas en las que el trabajador debe “suspenderse” o
colgarse y mantenerse en esa posicion, mientras realiza su tarea o mientras es subido
0 bajado.

« Trabajo ocasional: Son las actividades que no realiza regularmente el trabajador
0 que son esporadicos o realizados de vez en cuando.

« Trabajo rutinario: Son las actividades que regularmente desarrolla el trabajador,
en el desempefio de sus funciones.

» Unidades Vocacionales de Aprendizaje en Empresas (Uvae): Las empresas, 0 10s
gremios en convenio con estas, podran crear unidades vocacionales de aprendizaje,
las cuales son mecanismos dentro de las empresas que buscan desarrollar
conocimiento en la organizacion mediante procesos de autoformacion, con el fin de
preparar, entrenar, reentrenar, complementar y certificar la capacidad del recurso
humano para realizar labores seguras en trabajo en alturas dentro de la empresa. La
formacion que se imparta a través de las Uvaes deberé realizarse con los
entrenadores para trabajo seguro en alturas.

Para que la empresa, 0 l0os gremios en convenio con estas, puedan crear una Uvae
deberan cumplir en las instalaciones de las empresas o en la obra de construccién
con los requisitos para el trabajo seguro en alturas establecidos en la presente
resolucion.

» Sistemas de proteccion de caidas certificado: Conjunto de elementos y/o equipos
disefiados e instalados que cumplen con las exigencias de calidad de la norma
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nacional o internacional que lo regula, y aprobado por una persona calificada si
existen dudas. En ningin momento, el estandar internacional puede ser menos

exigente que el nacional.

4. RESPONSABILIDADES

» Gerente: proporcionar los recursos necesarios asociados a la Implementacién de
programas, planes, estrategias, procedimientos, formacion, entrenamiento y
certificacion, suministro de equipos, elementos de proteccion personal y en general
cualquier accién o medida de prevencion o proteccion para asegurar el adecuado
trabajo en altura, dando cumplimiento a la legislacién vigente en la materia y los
requisitos suscritos por Transcrudollano S.A. con el fin de prevenir y mitigar
accidentes derivados de esta actividad.

Disponer de un coordinador de trabajo en alturas, de trabajadores autorizados en el
nivel requerido y de ser necesario, un ayudante de seguridad segun corresponda a la
tarea a realizarse; lo cual no significa la creacion de nuevos cargos sino la
designacion de trabajadores a estas funciones.

Garantizar que se otorga el tiempo para la capacitacién y el reentrenamiento y que
tales actividades no generan costo alguno para el trabajador.

 Director de Compras: suministrar los equipos de proteccion personal necesarios
para ejecutar las labores que impliquen trabajo en alturas.

Garantizar que los equipos que se compren, cumplan con lo establecido por la
normatividad vigente aplicable para trabajo en alturas.

Exigir al proveedor los certificados de los equipos de acuerdo a la normatividad
vigente aplicable para trabajo seguro en alturas. Gestionar con los proveedores la
certificacion anual de los mismos segln sea pertinente.

» Lideres de proceso: asegurar la divulgacion e implementacion de los
procedimientos, instructivos y registros asociados al Trabajo Seguro en Altura,
promoviendo la gestion de permisos de trabajo dentro las instalaciones de
Transcrudollano S.A., cuando esto sea aplicable.

Gestionar los recursos que sean necesarios para asegurar el mantenimiento y
mejoramiento de estandares en la materia. Permitir que los colaboradores que

ejecuten actividades en altura, asistan a las capacitaciones programadas.
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Exigir y verificar que el personal contratista cumpla los siguientes requisitos antes
de contratar labores que impliguen trabajo en alturas dentro de las instalaciones,
procesos o areas a su cargo:

(1 Certificado médico de las personas que van a realizar la actividad con fecha no
mayor a 1 afo.

(1 Certificado de trabajo en alturas - personas operativas.

(1 Certificado de coordinador en alturas - persona que supervisara la labor.

1 Resoluciones de los centros que emiten el certificado en alturas en caso de no ser
directamente con el SENA.

(1 Certificados de equipos de proteccion contra caidas.

(1 Fichas de revision de los equipos diligenciadas durante la elaboracion del
permiso de trabajo en alturas.

1 Certificado de los sistemas de acceso (escaleras, andamios, etc.).

(1 Permiso de trabajo en alturas diligenciado por los trabajadores y firmado por el
COORDINADOR DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS.

(1 Plan de rescate y equipos que se utilizaran para realizar el mismo.

[0 Botiquin de primeros auxilios.

(1 Camilla de emergencias.

+ Director de Recursos Humanos y servicios y/o Director HSEQ:

Realizar la programacion de actividades de capacitacion, entrenamiento,
reentrenamiento y certificacion del personal que trabaja en altura o que por sus
actividades requiere de cierto nivel de competencia.

Asegurar que todos los trabajadores sean competentes para realizar trabajos en
altura con seguridad y siguiendo los procedimientos establecidos.

Asegurar que los equipos y elementos de proteccion personal, tengan los controles
requeridos y que se encuentren en condiciones Optimas para realizar los trabajos.
Actualizar el programa de trabajo en alturas de acuerdo a la legislacion vigente.
Identificar los peligros, los riesgos y definir las medidas de control para trabajos en
altura.

Verificar la instalacion y cumplimiento de las medidas de prevencion y proteccion

contra caidas, segun aplique.
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Realizar las evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales conforme a lo establecido en las Resoluciones 2346
de 2007 y 1918 de 2009 expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social o las
normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen.

» Coordinador de Trabajos en Altura: Identificar peligros en el sitio en donde se
realiza trabajo en alturas, relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo,
pudiendo aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos
asociados a dichos peligros.

Es responsable por la aprobacion de ATS, permisos y procedimientos para trabajos
en altura.

Seleccionar equipos, herramientas y elementos de proteccion para el desarrollo de
trabajos en altura.

Inspeccionar periddicamente de los equipos para trabajos en altura, registrando los
resultados y aceptacion o no de los equipos.

Verificar y auditar los trabajos en altura realizados, asegurando el cumplimiento de
los estandares definidos.

» Rescatista de altura: responsable por la atencion de eventualidades que generan
peligro inminente, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Emergencias PL-HS-
002.

» Trabajadores: seguir el procedimiento para la gestion del permiso de trabajo y
aportar los documentos adjuntos cuando asi sea requerido. Cumplir a cabalidad los
procedimientos o instructivos relativos a trabajo en altura segun corresponda.

No iniciar ningun trabajo sin el permiso de trabajo requerido.

Asegurarse de entender claramente los peligros, los riesgos involucrados en el
desarrollo del trabajo, las precauciones que deben tenerse y los controles que se
deben mantener durante la ejecucion del mismo.

Verificar antes de iniciar el trabajo, que los equipos, herramientas y elementos de
proteccion personal para el trabajo en altura se encuentran en optimas condiciones.
Cualquier irregularidad, impide realizar el trabajo y debe informarse al jefe directo o
a la Direccion HSEQ.

Verificar que se mantengan las precauciones especificadas en el permiso,

procedimientos e instructivos durante todo el tiempo de ejecucion del trabajo.
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Detener el trabajo si cambian las circunstancias definidas en el permiso o si se
presentan condiciones ambientales adversas, tales como lluvia o vientos fuertes.
Asistir a las capacitaciones programadas por el empleador y aprobar
satisfactoriamente las evaluaciones, asi como asistir a los reentrenamientos.
Cumplir todos los procedimientos de salud y seguridad en el trabajo establecidos
por el empleador.

Informar al empleador sobre cualquier condicién de salud que le pueda generar
restricciones, antes de realizar cualquier tipo de trabajo en alturas.

Utilizar las medidas de prevencion y proteccion contra caidas que sean
implementadas por el empleador.

Reportar al coordinador de trabajo en alturas el deterioro o dafio de los sistemas
individuales o colectivos de prevencion y proteccion contra caidas; v,

Participar en la elaboracion y el diligenciamiento del permiso de trabajo en alturas,

asi como acatar las disposiciones del mismo.

+ Contratista:

Informar a la Direccion HSEQ o Coordinador de trabajo en alturas, sobre cualquier
condicidn de salud que le pueda generar restricciones, antes de realizar cualquier
tipo de trabajo en alturas.

Utilizar las medidas de prevencion y proteccion contra caidas necesarias para
realizar trabajo en alturas.

Participar en la elaboracion y el diligenciamiento del permiso de trabajo.

Presentar el certificado de trabajo en alturas vigente.

Presentar la planilla de pagos de la seguridad social al dia.

5. GENERALIDADES

» Se deben realizar los exdmenes médicos pertinentes a aquellas personas que
requieran realizar actividades en alturas, para determinar y valorar las condiciones
fisicas y los factores de riesgo a los que estan expuestos.

» Se debe capacitar a estas personas en los temas relacionados con trabajos en
alturas y se les divulgar los documentos pertinentes (instructivos, procedimientos,

permisos, lista de verificacion, etc.) para poder realizar las actividades en alturas.
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« Laexistencia de patologias metabdlicas, cardiovasculares, mentales
neuroldgicas, que generen vertigo o mareo, alteraciones del equilibrio, de la
conciencia, de la audicion que comprometan bandas conversacionales, ceguera
temporales o0 permanentes, alteraciones de la agudeza visual o percepcion del color
y de profundidad, que no puedan ser corregidas con tratamiento y alteraciones de
comportamientos en alturas tales como fobias. Igualmente se tendra en cuenta el
indice de masa corporal y el peso del trabajador.

« Las mujeres en estado de embarazo y menores de edad no pueden ejecutar
trabajos en altura.

» Colaboradores que tengan las restricciones temporales o permanentes. Cuando
como consecuencia de cualquiera de las evaluaciones medicas practicadas al
trabajador, surja la recomendacion de tratamiento, debera ser remitido a las
entidades de Seguridad Social correspondientes y s6lo podra reingresar al proceso
de seleccidn para trabajo en alturas cuando por certificado médico sea verificada la
condicion de cumplimiento de los requisitos minimos para realizar su oficio o se
realicen los procedimientos de rehabilitacion profesional de acuerdo con la
condicion de salud existente.

» Asegurar que cuando se desarrollen trabajos con riesgo de caidas de alturas,
exista acompafiamiento permanente de una persona que esté en capacidad de activar
el plan de emergencias en el caso que sea necesario.

» Ninguna actividad en altura puede ejecutarse sin la aplicacion del procedimiento
PR-HS-016 Procedimiento para trabajos especiales y permisos de trabajo y la

autorizacion respectiva en el formato FO-HS-016 Permiso de Trabajo.

6. DESARROLLO PROCEDIMIENTO

6.1 PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS

El programa de prevencion y proteccion contra caidas en alturas debe contener la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades identificadas por
el personal propio y proveedores o contratistas como necesarias de implementar en

los sitios de trabajo, logrando prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y las
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medidas de proteccion implementadas para detener la caida una vez ocurra o mitigar
sus consecuencias.

6.1.1 Medidas de Prevencion contra caidas

« Capacitacion: Transcrudollano S.A., dispone de personal capacitado y
competente, garantizando la programacion de capacitacion y entrenamiento a todo
trabajador que estd expuesto al riesgo de trabajo en alturas. El reentrenamiento se
realiza por lo menos una vez al afio. Siempre que es factible y como parte de su
Responsabilidad Social, se vincula a subcontratistas (terceros) o personal de las
comunidades del area de influencia, con el fin de mantener competencias para el

trabajo seguro en altura.

El personal que asiste, debe aprobar satisfactoriamente las evaluaciones respectivas.

Los contratistas y personal propio deben cumplir con los requisitos normativos de
capacitacion (Curso Avanzado de Trabajo en Alturas). Asi mismo debe verificar
que el personal propio tenga vigente la certificacion, de lo contrario lo

programara para el re entrenamiento.

+ Sistemas de ingenieria para prevencion de caidas: son aquellos relacionados con
cambios o modificacidn en el disefio, montaje, construccion, instalacion, puesta en
servicio, para eliminar o mitigar el riesgo de caida. Aquellas medidas tomadas para
el control en la fuente (actividades destinadas a evitar el trabajo en alturas o la
subida del trabajador o la implementacion de mecanismos que permitan menor
tiempo de exposicién). Actualmente Transcrudollano S.A., no tiene establecidas
medidas diferentes a la prohibicion de trabajos en altura durante la operacion por
parte de conductores, labor que se ha transferido al outsourcing de servicios

logisticos, enturne y contingencias, siempre que sea posible.

» Medidas colectivas de prevencién: son medidas de control en el medio,
enfocadas a informar o demarcar la zona de peligro y evitar una caida de alturas o
ser lesionado por objetos que caigan. Se busca prevenir el acercamiento de personas

ajenas a la actividad. Transcrudollano aplica las siguientes medidas:
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(1 Delimitacion del area: se realizara mediante el uso de cinta de peligro, la cual
podré ir enganchada a soportes o no dependiendo de la necesidad. Esta se manejara
en color amarillo y negro o naranja. Podra utilizarse conos o bastones del mismo
color.

(1 Sefalizacion del area: como medida de prevencion y complemento a la
delimitacion, se utilizard uno o varios avisos informativos indicando con letras o
simbolos gréficos el peligro de caida de personas y objetos.

(1 Controles de acceso: solamente el personal autorizado podra acceder al area de
trabajo, para lo cual debera contar con la identificacion, elementos y demas medidas
de control. En algunas &reas, Transcrudollano emite un carné de visitante o usuario
de parqueo que podra requerirse.

(1 Ayudante de Seguridad: Transcrudollano S.A., podra exigir o suministrar un
ayudante o soporte de seguridad, con el fin de ayudar a advertir y controlar los

peligros que pueden presentarse.

» Permiso de trabajo: Transcrudollano S.A. cuenta con el procedimiento PR-HS-
016 Procedimiento para trabajos especiales y permisos de trabajo y formato FO-HS-
016 Permiso de Trabajo, con los cuales se otorga autorizacién para la realizacién de
trabajos en altura, debiendo ser formalizado y firmado por parte del duefio del area o
Lider de Proceso, Ejecutor y Coord. de Alturas. Ninguna actividad en altura puede
ejecutarse sin la aplicacion del procedimiento antes citado y la autorizacion

respectiva en el permiso de trabajo.

« Sistemas de acceso para trabajo en alturas y trabajos en suspension: son sistemas

de acceso que pueden ser utilizados por Transcrudollano S.A., los siguientes:

(1 Escaleras

MATERIAL VENTAJAS DESVENTAJAS

MADERA- Precio

» Baja conductividad térmica

« Aislante de la corriente eléctrica (sin humedad) Se reseca, tiene
holguras con el tiempo, se contrae o dilata Segun las condiciones atmosféricas

ACERO - Incombustible
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» Poco sensible a las variaciones atmosféricas

» Rotura mas dificil

* Precio ° Pesada

« Buena conductividad térmica y eléctrica

+ Posible oxidacion

» Sensible a los golpes

ALUMINIO . Ligera

» Incombustible

* Inoxidable

+ Larga duracion que la hace econdmica a pesar de su precio elevado .
Buena conductividad térmica y eléctrica

» Sensible a los golpes

* Precio

FIBRA DE VIDRIO . Ligeras

+ Aislantes frente a la corriente eléctrica

* Muy resistente a los acidos y productos corrosivos e Precio

* Resistencia limitada al calor

+ Frégil en ambientes muy frios

1 Andamios
VENTAJAS DESVENTAJAS
Mayor estabilidad Pesados
Area de trabajo mayor  Alta conductividad térmica y eléctrica
Mejor disposicion y maniobrabilidad de la herramienta

Mayor soporte de cargas Alta oxidacion
Cuando sea requerido el uso de andamios, el montaje debe ser inspeccionado por el
coordinador de trabajo en alturas, conforme a las instrucciones dadas por el

fabricante o una persona calificada, considerando los siguientes aspectos:

 Inspeccionar la estructura antes de realizar la actividad. Esta inspeccion se

realiza en el permiso de trabajo.
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+ Ubicar la estructura en una superficie plana. Frenar las ruedas, con el fin de
evitar movimientos del andamio, especialmente cuando se opera en zonas de transito
de vehiculos.

« Al armar los modulos, tener la precaucion de ubicar las escaleras laterales del
mismo lado para dar continuidad en el ascenso del operario. (Aplica para andamios
con escalera).

 Si las plataformas son metélicas, debe tenerse precaucion con la humedad que
pudiera acumularse sobre ellos, pues llevara a perder parte de sus propiedades
antideslizantes. Si las plataformas son metalicas, implicaran tomar expresas
precauciones con los circuitos eléctricos portatiles que se utilicen.

» Los operarios deben estar sujetos con su arnés de Seguridad en todo momento a
una eslinga sujeta a una estructura independiente a la del andamio.

» Las anteriores tareas se realizan aplicando las técnicas para trabajo en alturas
descritas en el reglamento de seguridad para proteccion contra caidas, Res. 1409 de
2012.

6.1.2 Medidas de Proteccion contra caidas

Son aquellas implementadas por Transcrudollano S.A., con el fin de detener la caida
una vez ocurre, 0 mitigar sus consecuencias.

« Equipos requeridos:

Casco con barbuquejo de 3 puntos

Porta herramienta (OPCIONAL)

Calzado de seguridad

Arnés de cuerpo completo

Guantes adecuados para realizar la tarea

Eslingas de posicionamiento o eslingas de doble ramal
Eslingas de anclaje y absorbedor de energia o choque

Lineas de vida (normalmente instaladas en el trailer)

e e e Y O O A

Otros accesorios (mosquetones, poleas, cuerdas, conectores, etc.)
» Prevenciones: al detener la caida, la fuerza generada por el sistema impacta el
cuerpo por medio del arnés de seguridad. Al no estar utilizando bien el equipo, el

impacto generado puede lastimar la columna vertebral o los érganos internos. Un
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arnés en buen estado y bien asegurado distribuye las fuerzas en éreas del cuerpo que
estan protegidas por los huesos. Entre las causas mas comunes de caidas estan:
Tratar de alcanzar algo que esta fuera de la superficie de trabajo.

Desorden y falta de limpieza.

Caminar en una orilla desprotegida.

Acarrear objetos.

Superficies resbalosas.

Tratar de subirse a 0 desde una superficie de trabajo.

Trabajar sobre una escalera.

Trabajar en superficies o estructuras inestables, poco resistentes, o defectuosas.

o o o o o o 9o O o

Condiciones del tiempo: calor, lluvia, hielo y/o viento.

La proteccidn contra caidas es un sistema que involucra uno 0 mas dispositivos,
componentes, 0 métodos para prevenir o reducir lesiones o fatalidades debido a una
caida. Existen dos tipos de sistemas:

(1 Proteccion Activa

Arnés

Elemento de conexién

Punto de Anclaje Estructural

(1 Proteccion Pasiva. Proporciona proteccion sin ninguna accion del trabajador
Baranda de proteccion.

Malla de Seguridad.

Cercas y Barricadas.

Cubiertas.

Andamios.

Plataformas moviles.

La caida en altura puede ser debida a:

1 Causas Humanas:

Causas fisicas: mala condicion fisica, desequilibrios por mareos, agilidad, falta de
reflejos, edad, habilidad, vértigo.

Causas Psicologicas: descuido, falta de atencion, inquietud, nerviosismo, etc.
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Formacion: desconocimiento de los riesgos, incorrecta utilizacion de los medios y

equipos de proteccion, malos métodos de trabajo, torpeza, etc.

(1 Causas Materiales:

Equipos de proteccion: Carencia de equipos, fallo en la construccion o en los
equipos de proteccion.

Influencia de los factores meteoroldgicos.

Rotura de elementos de sustentacion.

Orden y limpieza

Los mayores aspectos a tener en cuenta son:

(1 Estabilidad y solidez del lugar (No. De trabajadores, cargas maximas y su
distribucion)

] Factores atmosféricos (viento)

[] Factores personales

+ Caracteristicas a cumplir por los sistemas de proteccion

[0 Ningln equipo garantiza, por si solo, la proteccion eficaz contra una caida de
altura.

(1 Cada uno de estos tipos esta disefiado para proporcionar unas determinadas
prestaciones y al mismo tiempo tiene sus correspondientes limitaciones de uso.

[1 Sélo esta garantizada la parada segura de la caida cuando se utilizan aquellos
conjuntos formados por equipos conectados entre si de forma compatible.

(1 En la seleccion del sistema anticaidas adecuado deben considerarse sus
caracteristicas de disefio y de comportamiento en caso de caida, la presencia de
obstaculos en las proximidades, la libertad de movimientos requerida por el
trabajador para la ejecucion de la tarea y la situacion del punto de anclaje. Como
consecuencia, un sistema anticaidas adecuado en una situacion de riesgo puede ser
ineficaz en otra.

(1 Todo equipo sometido a una caida debera ser retirado de la operacién y no podra
volver a ser utilizado hasta que sea avalado por el fabricante o por una persona

calificada.
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6.1.3 Controles Administrativos

Para garantizar que las actividades relacionadas con trabajo en alturas se realicen de
manera segura, el Coordinador de trabajo en alturas vigila y controla que se
diligencien oportunamente:

» Formato Permiso de Trabajo en Altura FO-HS-016 A.

» Formato de Inspeccién de Equipos para Trabajo en Altura FO-HS-010.

» Formato Hoja de Vida Equipo de Trabajo en Alturas FO-HS-011.

« Formato Analisis de Trabajo Seguro - ATS. FO-HS-012

Las inspecciones a los equipos se realizaran semestralmente por el Coordinador de
trabajo en alturas. Asi mismo tiene la responsabilidad de archivar toda la

documentacién para su trazabilidad.

6.1.4 Actividades que requieren trabajo en altura dentro de Trasncrudollano
S.A.

» Mantenimiento de Infraestructura: lo cual puede incluir la inspeccion, cambio o
mantenimiento de luminarias, canaletas, tejas, claraboyas, controles de acceso y
CCTV.

« Mantenimiento sobre tanques tipo cisterna: las inspecciones y/o reparaciones en
la parte superior de los mismos, se ejecuta Unicamente en el Taller de
Mantenimiento, siguiendo las medidas de prevencion y proteccion pertinentes, asi
como las instrucciones establecidas en IN-MA-00X Instructivo de mantenimiento
sobre tanques tipo cisterna.

La inspeccion o intervencidn de cualquier tipo durante la operacion, esta prohibida y

limitada al proveedor de operaciones logisticas y atencion de contingencias.

6.1.5 Plan de Emergencias

Transcrudollano S.A. cuanta con el Plan de Emergencias, definido en el documento
PL-HS-002, donde se establecen las disposiciones asociadas a eventos derivados del
trabajo en alturas, aspectos que se practican mediante los simulacros de actividades

gue normalmente se ejecutan, con el fin de garantizar una respuesta oportuna,

organizada y segura ante cualquier incidente o accidente que pueda presentarse. Este
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incluye un plan de rescate considerando que en su ejecucion puede participar

personal propio o externo.

Siempre que se realice un trabajo en alturas, ya sea ejecutado con personal propio o
contratista, se debe contar con un plan de rescate escrito y firmado.

Transcrudollano S.A., asegura la disponibilidad de equipos certificados para realizar
la operacion de rescate en el sitio de trabajo y una capacitacion especifica sobre

rescate a los trabajadores expuestos. Se cuenta con brigadista para rescate en altura.
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5 EJEMPLO DE ENCUESTA

[ Nombeo del Tedbajador: __ /5 A Afs'n:ﬁb_'ng oy

|
| Cargo: Crih ofe  Scpeyidadt |
At Se Fend ¥ yo/0F/ 20/F. |
ENCUESTA — B 1=
| Usted realiza trabajos en Alturas il | SI I_Nﬂ/
Si la respuesta ¢s SI nombrar cuales son: |
L }
Que herramientas unliza en su labor en alturas?
Usted realiza mspecciones previas al lugar donde va a ejccutar ¢l o 1‘ VP7'
| trabajo? | =
Sabe si s¢ planca con anticipacion los trabajos a ejecutar notificando s N
_al jefe de drea? - ; . , sl
| Los trabajos son supervisados por los jefes de drea v/o coordinador st N L-
de alturas: - Rt -
| Usted esti certificado para realizar Trabajos en Aliuras? SI | NO~
Le realizaron examen de aptitud médica para trabajo cn alturas: esta sl NGO~ |
vigente? , =]
Realiza inspeccion & equipos de proteccion contra caidas antes de st | w
inicar labores? R
Conoce si s¢ cuenta con procedimiento escrito para realizar trabajos SI N '
en alturas? 7 R
Conoce si se tiene un procedimiento de rescaie para trabajo en s1 \20
_alturas? ) 7 3 :
| S¢ cuenta con una herramienta lizar ¢l analisis de las tarcas
| de forma seguga? A I(: o | e ({;
&
(
FIRMA AJADOR ENCUESTADO
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