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INTRODUCCION

Con este trabajo de investigacion se desea determinar las condiciones y el entorno
laboral de los docentes del Colegio Teodoro Gutiérrez Calderén del municipio de
San Cayetano en el Departamento de Norte de Santander, para conocer la
relacion existente entre estos conceptos dentro de un centro educativo se hizo uso
de instrumentos de recoleccion de informacibn como la entrevista
semiestructurada, el formato de autoevaluacion de la institucion educativa que se
debe dar

Educacion Departamental y un formato de observacion por parte del investigador a

aflo a afio para informacién de la correspondiente Secretaria de

cargo del presente trabajo.

Este tipo de trabajo de investigacion es relevante porque permite conocer
aspectos del clima organizacional dentro y fuera de la instituciébn educativa, en
especial del cuerpo docente que la integra. Si se realiza un analisis a nivel del pais
se puede decir que el clima organizacional no es el mas adecuado porque siempre
los docentes se encuentran en desacuerdo con las decisiones tomadas por el
Estado. Pero ya en el caso especifico de este trabajo se puede hacer la aclaracion
gue son muchos los aspectos que se estudian para llegar a una solucion a la
pregunta de investigacion: ¢Cémo son las condiciones de trabajo y el contexto
laboral de los docentes del Colegio Teodoro Gutiérrez Calderdén del municipio de
San Cayetano, en el Departamento de Norte de Santander?

Para dar respuesta a este interrogante se utilizaron instrumentos como la
entrevista semiestructurada, la observacion no participante y el Registro de
Autoevaluacion de la respectiva institucion educativa. Se puede afirmar que los
docentes de esta institucibn se encuentran capacitados, poseen salarios de

acuerdo a su experiencia, son personas que tienen una estabilidad emocional y
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una madurez de acuerdo a su ciclo vital, factores que de una u otra manera les
permite rendir al m&ximo y entregarse de lleno a la profesion que escogieron, pero
el sistema cambiante de la educacién en nuestro pais es un factor desmotivante

para que den muy poco de esa auto eficacia que poseen.
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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

“Estudio de las condiciones de trabajo y entorno laboral de los docentes del

Colegio Teodoro Gutiérrez del Municipio de San Cayetano.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Ministerio de Educacién Nacional ha creado un Plan Estratégico para el
Fortalecimiento a la Gestidon de Recurso Humano; en el cual el producto es la
provision oportuna y con perfiles idéneos de cargos y vacantes para los docentes,
el resultado es la satisfaccion del cliente frente a la prestacion del servicio
educativo y finalmente el cliente son los nifios, nifias y adolescentes que acuden a

las diferentes Instituciones de Educacion en el Territorio Colombiano.

Desde la Institucion Educativa Colegio Teodoro Gutiérrez Calderon del municipio
de San Cayetano se desea comprobar si el Plan Estratégico planteado a través
del Ministerio de Educacion Nacional si cumple con las expectativas planteadas
para el buen clima organizacional de este Centro Educativo y si sus empleados en
este caso los docentes lo compensan en la realizacion de sus funciones de

manera adecuada y creativa con sus alumnos o clientes.

Entonces se puede afirmar que para que el docente mejore la condicion social, el
animo y su competencia profesional, debe ser considerado dentro de la empresa
Estado como actor importante, por lo cual se requiere de su participacion, de su
sentido de pertenencia, deberan ser respetados y bien remunerados; deben tener

acceso a formacion y promocién, y continuo apoyo en su carrera profesional.
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(Ministerio de Educacion Nacional, 2010). Igualmente, el componente salud debe
ser fundamental para que se de ese desarrollo y a la vez refleje el estado de
progreso de esa sociedad en la cual se desenvuelve, porque un individuo sano se
constituye en parte relevante de los procesos productivos y en especial el de la

educacion.

Esta tematica ha sido abordada por autores como (Aguilar Morales & Vargas
Mendoza, 2009), y quienes han aportado a la educacién analizando su area
organizacional y buscando que desde ahi se pueda contribuir a la calidad de la
misma. La necesidad de cuestionar a los docentes en sus condiciones de trabajo
y contexto laboral nos pueden dar respuesta de cémo se modifica su estado de
salud, cuales son los posibles factores que pueden estar tolerando o llevando a la
perdida de la capacidad de trabajar y por tanto repercute en el ambiente laboral

dentro de la comunidad educativa.

La siguiente investigacion contribuye en primera instancia a la institucion
educativa en la cual se realice la investigacion en la medida en la cual se dé a
conocer la importancia de capacitar al maestro en temas de salud integral para
enfrentar el contexto en el cual labora, el maestro es el principal beneficiado en
ello, ya que se dara cuenta que él hace parte de una organizacion que busca un
propésito comun para el cual él debe contar con las estrategias necesarias y
finalmente, el estudiante quien podra realmente acudir a una institucion en la cual
se tiene muy en cuenta el recurso humano y su bienestar, dandose un ambiente

acordes a la situacion vivida y a las necesidades de la institucion.
La investigacion sera de tipo cualitativo ya que busca interpretar y comprender una

realidad social. Por ellos se busca especificar las propiedades importantes y

relevantes del objeto de estudio. A través de una investigacion descriptiva se
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espera responder el quién, el donde, el cuando, el cobmo y el porqué del sujeto de
estudio. Asi mismo, se evalla los aspectos, dimensiones o0 componentes mas
relevantes del fenbmeno a investigar. Se recurre a la investigacion de campo y al
meétodo estudio de casos para poder obtener la informacién necesaria. Este tipo

de investigacion es correlacional (Herndndez Sampieri, 2003)(Kerlinger, 1994).

En esta investigacion se dard respuesta a la pregunta de ¢(Como son las
condiciones de trabajo y el contexto laboral de los docentes del Colegio Teodoro
Gutiérrez Calderdn del municipio de San Cayetano, en el Departamento de Norte

de Santander?

Es decir, se hara una relacién del clima organizacional frente al nivel de auto
eficacia de los docentes en su labor dentro de la institucion educativa para analizar
si esta directamente relacionada con los niveles de compromiso, las estrategias de
comunicacién con sus pares y alumnos, como con los conocimientos y habilidades

de cada docente.
2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como son las condiciones de trabajo y el contexto laboral de los docentes del

Colegio Teodoro Gutiérrez Calderén del municipio de San Cayetano, en el

Departamento de Norte de Santander?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las condiciones de trabajo y entorno laboral de los docentes del

Colegio Teodoro Gutiérrez del Municipio de San Cayetano.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer las condiciones laborales de los docentes que trabajan en el Colegio

Teodoro Gutiérrez Calderén del municipio de San Cayetano

e Analizar los aciertos y falencias de las condiciones laborales con intenciones de

un plan de mejoramiento.

¢ Inquirir sobre las exigencias de su labor como docente.

e Establecer las condiciones psicosociales que se derivan de las actividades

como docentes

e Mostrar el grado de satisfaccion y bienestar dentro de su contexto laboral como

docente.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1.JUSTIFICACION

Las nuevas generaciones estan a las puertas del siglo XXI y las tendencias en
esta nueva época de la evolucion humana es el manejo adecuado del recurso
humano como parte importante en el desarrollo de cualquier empresa, el sistema
educativo colombiano ya ha caido en la cuenta de esta situacion y una alternativa
de solucién para mejorar los aspectos que tienen impacto negativo dentro del
clima organizacional de las instituciones educativas es realizar la evaluacion afio a
afo de los diferentes aspectos entre ellos el buen manejo del talento humano, de
los recursos fisicos y financieros, de la comunicacion, de la cultura educativa y del

clima escolar entre otros.

Con el Plan Decenal de Educacién en Colombia 2006 — 2016 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2010) se desea que los Agentes Educativos en este caso los
docentes tengan un desarrollo profesional adecuado, se dignifique la profesiony la
formacion de los mismos. La calidad de los docentes influye en la calidad de la
formacién de los alumnos. Los docentes y docentes directivos mas capacitados
pueden responder a los adelantos tecnolégicos y cientificos en las aulas de clase
del siglo XXI, dandose de esta forma modelos de educacion propios y adecuados

al progreso del pais.

El determinar la relacion directa entre clima organizacional y auto eficacia es de
vital importancia, pues el nivel de auto eficacia percibida afecta el esfuerzo, la
dedicacion y entrega de los docentes a la ensefianza de sus pupilos, alcanzar las

metas y cumplir los compromisos para ayudar a mejorar la educacion de las
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nuevas generaciones de este pais que tanto los necesita para integrar las fuerzas
de trabajo en los diferentes sectores de la economia nacional. Pero son muchos
los factores que pueden estar afectando la eficaz labor de los docentes entre ellos
aspectos tan relevantes como: la cultura institucional, el clima escolar, la salud

integral, la relacion con el entorno o la administracion del centro educativo.

4.2. DELIMITACION

Limitaciones de tiempo: para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
se hizo necesario que las actividades se realizaran de acuerdo a los calendarios
académicos de la instituciébn educativa. Esto debido a que en los meses de
diciembre y enero no se encuentra a la poblacién de estudio, igualmente sucede
en las dos ultimas semanas de mes de junio y la primera de julio, como la primera

semana de octubre pues estas son dedicadas a las vacaciones estudiantiles.
Limitaciones de recursos: En este aspecto también se presentaron limites

debido a que la investigacion fue financiada en su totalidad por la autora del

proyecto.
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1 ANTECEDENTES

Segun estudios realizados por la UNESCO (2015), titulado:

trabajo y salud docente: Estudio de casos en Argentina, México, Peru y Uruguay.

“Condiciones de

La Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina por medio
de este documento da a conocer los resultados del Estudio Exploratorio sobre
Condiciones de Trabajo y Salud Docente como contribucién al conocimiento de la

situacion del magisterio y los diferentes factores que inciden en su desempefio.

El anterior estudio concluyo que los maestros se ven afectados desde diferentes
angulos, pues se debe tener en cuenta que el docente vivencia su trabajo como
una totalidad que involucra todo su ser. Los docentes tiene excesiva extra laboral
lo cual para muchas personas es inherente a su profesion; las condiciones
sanitarias no son las adecuadas, tienen aislamiento acustico insuficiente,
temperaturas inadecuadas y mobiliario inadecuado; la violencia es percibida como
un problema grave en mas de la mitad de los encuestados; las relaciones
jerarquicas no son equitativas practicamente en un 40%; deben buscar suplentes
en caso de enfermedad lo cual es un factor condicionante; prevalecen dolencias
vinculadas a la salud mental a través de angustias, estrés y depresion, en la parte
somatica se destaca el sufrimiento osteoarticular de columna (lumbalgia) y varices
y en lo somético se destaca la presencia de gastritis; en cuanto al ambiente de
trabajo se presenta la disfonia como una patologia probable esto debido a que

deben forzar la voz y la falta de aislamiento acustico (UNESCO, 2005).

Otra de las investigaciones relacionada con el tema del presente proyecto es la

realizada por Cornejo (2009), titulada Condiciones de trabajo y bienestar/malestar
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docente en profesores de ensefianza media de Santiago de Chile. En este trabajo

se buscaba analizar las condiciones de trabajo docente (materiales vy
psicosociales) y el bienestar/malestar de los profesores de educacion media en
Santiago de Chile. El tipo de disefio utilizado para esta investigacion fue de tipo
multivariado,  descriptivo/transversal, correlacional y explicativo, siendo
bienestar/malestar la variable dependiente para la construccion del modelo de
regresion multiple). Se seleccionaron 45 establecimientos educacionales a los
cuales se les aplico una encuesta de autor reporte a sus profesores, no se
pudieron encuestar a todos los docentes, algunos no lo pudieron realizar por su
ausencia al momento de aplicar el instrumento. El total de docentes que
contestaron la encuesta fue un total de 83%. De la recoleccion de informacion y
estudio de los resultados se obtuvieron las siguientes conclusiones: los profesores
gue trabaja en establecimientos técnicos profesionales estdn mejor en cuanto a su
bienestar, por el contrario, quienes trabajan en colegios cientificos humanistas
tienen niveles mas bajos de bienestar. Otro aspecto importante es que la cuarta
parte de los docentes de educacién secundaria presentan niveles altos de
agotamiento emocional (26,6%), distancia emocional (20,1%) y sensacion de falta
de logro (28,6%). El agotamiento emocional se manifiesta mas que todo en las
profesoras con un 30.3% en comparacion con lo profesores con un 22,3%. Con
respecto a la depresion solo se presenta en un 6% de las personas encuestadas.
Las enfermedades que mas se presentaron en esta poblacion de docentes
durante el ultimo afio fueron: bronquitis, colon irritable, disfonia, tendinitis, estrés,

depresion e hipertension (Cornejo Chavez, 2009).

En investigacion realizada por Gonzalez (2008), titulada Prevalencia del estrés en
la satisfaccion laboral de los docentes universitarios; se tenia como objetivo de la
investigacion determinar la prevalencia del estrés laboral en la satisfaccion con el

trabajo de los profesores en los Institutos Universitarios de Tecnologia de Cabimas
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y Maracaibo del Estado Zulia del Estado Zulia. Para lograr tal propdsito se utilizé el
método hermenéutico. La muestra fue no probabilistica intencional, accidental y
voluntaria, por cuanto para su seleccion debié cumplir con los criterios de ser
voluntario segun su orden de aparicion (30 profesores de cada instituto. Se aplico
un cuestionario con 54 items, fue validado por expertos, se aplicd la validez de
contenido para posteriormente por medio de la formula de Alfa Cronbach lograr
una confiabilidad de 0,81 en el IUTC y para el cuestionario de docentes del [UTM.
Entre las consideraciones finales se destaca, que el distrés laboral (estrés malo)
prevalece en la tercera parte de los profesores en los Institutos Universitarios de
Tecnologia Cabimas y Maracaibo debido a que las demandas de trabajo son
excesivas superando su capacidad de resistencia, lo cual produce desequilibrio en
su comportamiento. También se pudo constatar, que estan satisfechos con el
trabajo la tercera parte de los profesores, siendo los factores intrinsecos los

determinantes de la satisfaccion con el trabajo afirmando su individualidad.

También se encuentra en un proyecto de investigacion realizado por Torres
(2013), que lleva por titulo: “Percepcion de los riesgos psicosociales ocasionados
por el medio ambiente laboral en la profesién docente colombiana”, este trabajo se
enmarco bajo el macroproyecto WONPUM, el objetivo de este trabajo era describir
la percepcién que tienen los docentes de algunas instituciones educativas
colombianas acerca del ambiente laboral o entorno fisico. Se realiz6 mediante un
disefio descriptivo, transversal y relacional que pretende caracterizar aspectos
cualitativos y cuantitativos de la percepcion de los docentes frente al medio
ambiente laboral o entorno fisico, se aplic6 a un grupo de 498 profesionales
docentes de 19 instituciones educativas del sector formal colombiano. Se concluy6
que los docentes colombianos perciben un bajo nivel de riesgo frente al ambiente
laboral o entorno fisico y que en ocasioes genera en ellos problemas de salud, que

pueden ser considerados como factores de riesgos psicosociales.
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5.2 MARCO TEORICO

Teoria Motivacional de Herzberg F. Herzberg (1969) citado por Martinez, G. Y
Ros, M. (2010) en su concepto de “enriquecimiento del empleo” menciona que el
trabajo debe resultar mas satisfactorio para el trabajador, que se debe tratar de
mejorar tanto la eficiencia como la satisfaccion del individuo incorporando a los
empleos muy especificamente una esfera mas amplia para el logro y el
reconocimiento personal, tareas mas interesantes y mas oportunidades para el
progreso y crecimiento individual. El resultado es que el enriquecimiento del
empleo representa un enfoque cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion y el
rendimiento de las personas en el trabajo La introduccion de mas variedad de
operaciones en el trabajo, autonomia, identidad y retroalimentacion, enriquecen el
trabajo. Este enriquecimiento dar4& como resultado un empleado fuertemente

motivado y satisfecho.

En su modelo de motivacién de dos factores Herzberg (1969), analizo los diversos
factores que generaban bienestar o malestar a los individuos dentro de una
organizacion. Logro demostrar que ciertos factores laborales como la falta de
condiciones de seguridad en el trabajo generaban insatisfaccion en los empleados
(factores higiénicos), los factores que tienden a intensificar la motivacion pero que
en ausencia de éstos pocas veces se genera insatisfaccion profunda se

denominan factores motivacionales.

Factores higiénicos: Para Herzberg (1959, citado en Bedodo y Giglio, 2006, p.
28 — 29), son las condiciones que rodean al individuo cuando trabajan; implican las
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el salario, los beneficios sociales, las

politicas de la empresa, el tipo de supervisidn recibida, el clima de las relaciones
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entre las directivas y los empleados, los reglamentos internos, las oportunidades

existentes, etc.

Asociados a la perspectiva ambiental y constituyen los factores que las empresas
han utilizado tradicionalmente para lograr la motivacion de los empleados. La
expresion “higiene” muestra que solo se destinan a evitar fuentes de insatisfaccion
en el ambiente como amenazas potenciales que puedan romper su equilibrio.
Cuando estos factores son Optimos, simplemente evitan la insatisfaccion, puesto
gue su influencia en el comportamiento no logra elevar la satisfaccion de manera
sustancial y duradera. Herzberg (1959, citado en Bedodo y Giglio, 2006, p. 28 —
29)

Factores motivacionales: Tiene que ver con el contenido del cargo, las tareas y
los deberes relacionados con el cargo en si; produce un efecto de satisfaccion y
un aumento de la productividad por encima de los niveles normales. El término
motivacion encierra sentimientos de realizaciébn, de crecimiento y de
reconocimiento profesional, los cuales se manifiestan en la ejecucion de tareas y
actividades que constituyen un gran desafio y tiene bastante significacion para el

trabajo. Herzberg (1959, citado en Bedodo y Giglio, 2006, p. 28 — 29)

Cuando los factores motivacionales son 6ptimos, elevan la satisfaccion de modo
sustancial; cuando son minimos, provocan la pérdida de satisfaccion y se
denominan factores de insatisfaccion. Herzberg (1959, citado en Bedodo y Giglio,
2006, p. 28 — 29)

Herzberg concluyé que los factores responsables de la satisfaccion profesional

estan desligados y son diferentes de los factores responsables de la insatisfaccion

profesional: “lo opuesto a la satisfaccion profesional, no es la insatisfaccién, es no
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tener ninguna satisfaccion profesional; de la misma manera, lo opuesto a la
insatisfaccion profesional es carecer de insatisfaccion profesional y no la
satisfaccion” (Herzberg, 1969). Sin embargo, el modelo de Herzberg no considera
la importancia motivacional del sueldo, el estatus y las relaciones con los demas.
Herzberg (1959, citado en Bedodo y Giglio, 2006, p. 28 — 29)

Kurt Lewin (1936) en su teoria topoldgica de la personalidad utiliz6 un modelo
matematico para explicar el campo psicolégico de la persona y utilizé el concepto
de campo, extraido de la fisica, para analizar y comprender la conducta humana.
El campo psicolégico lo constituye la totalidad de hechos coexistentes e
interdependientes que ocurren en las labores cotidianas. Los individuos existen en

un campo psicolégico de fuerzas que determina su conducta.

Estas fuerzas pueden ser positivas o negativas, es decir influir de una u otra
manera en la motivacién de cada uno de ellos, lo que trae como resultado un clima
laboral adecuado o inadecuado. Este campo, es un espacio subjetivo,
diferenciado, que esta referido a la forma en como cada individuo percibe el
mundo, sus metas, sus esperanzas, sus miedos, sus experiencias pasadas. Pero
ademas de tener el campo componentes subjetivos, tiene también aspectos
objetivos como las condiciones ambientales fisicas y sociales, que actian
limitando el campo psicolégico. Este campo estd dado por la siguiente formula
(férmula de Lewin), (Brunet, 1987):

C=f(P*E)
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo con la Alcantara, G. (2008), el término Salud es definido como el caso
de completo bienestar fisico mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. También puede definirse como el nivel de eficacia
funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular) como en el
macro (social). A su vez, la salud laboral se va formando con un medio de trabajo
adecuado, con condiciones de trabajo equitativas donde los empleados y las
empleadas puedan desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su

participacion para la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

Segun las condiciones sociales y materiales donde se realice el trabajo, se puede
causar diferentes dafios a la salud, estos dafios pueden ser de tipo psiquico, fisico
0 emocional, por lo cual se hace necesario adecuar las instalaciones del lugar de
trabajo de conformidad con la actividad que se desempefie. Lo anterior es porque
una de las causas del ausentismo laboral se da por procesos infecciones
respiratorios, desencadenados por las condiciones térmicas adversas, se debe
tener en cuenta que los efectos de dichas condiciones térmicas se manifiestan a
corto plazo de una forma progresiva y rapida y que por lo general pueden ser
controlados si se cesa la exposicion a esas agresiones del ambiente. (Rodriguez,
A., Samaniego, C. y Ortiz, Y., 1996)

Existen diversos criterios de clasificacion de las condiciones laborales, que tienen
que ver con el ambiente fisico y social, de organizacion y las demandas
cuantitativas y cualitativas, exigencias de rol, cargas y tiempos de trabajo que
afectan la salud, la seguridad, al tipo y calidad del contrato laboral, y es lo que se

denomina como bienestar laboral (Casales, 2004)
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El estrés en el trabajo es un problema creciente en la sociedad y aparece
asociado de forma caracteristica a aquellas profesiones cuyos trabajadores se ven
sometidos a un alto nivel de carga psiquica. Los trabajos dedicados a la atencion
y/o cuidado de las personas, en relacién directa con sus vidas y problemas,
presentan un especial riesgo. Entre éstos se cuentan los trabajos asistenciales, de
trabajo social y la profesion docente es una de las afectadas por el problema. El
docente se encuentra, en el desarrollo de su actividad profesional, con una
cantidad de problemas generados no soélo por la propia actividad sino también por
las relaciones que necesariamente tiene que establecer, con las personas con
quienes trabaja: alumnos, autoridades educativas, comunidad en general,
enfrentdndose, en definitiva, con un nivel de carga psiquica que se manifiesta en
la alta prevalencia de problemas asociados al estrés laboral como son el sindrome
del quemado, las depresiones y distintas manifestaciones de trastornos

psicosomaticos (Gonzalez, 2008).

Cuando se habla de estrés laboral en la profesién docente, se hace referencia, a
situaciones en las que se producen conflicto de roles, es decir, en las que estos
profesionales se encuentran con dificultades para ejercer sus funciones; falta de
informacion en la instauracion de los cambios; recibir instrucciones incompatibles
u opuestas; falta de respaldo de los superiores, impartir clase a un namero

elevado de alumnos; deficiente comunicacion (Gonzalez, 2008).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT 2000) considera que el estrés y la
violencia pueden estar estrechamente vinculados a la discriminacion y afectan a
millones de trabajadores en el mundo, causando dafios, en el sector publico, en el
privado y en una amplia variedad de profesiones y entornos laborales. Esta
problematica, segun la OIT tiene varios efectos como dias de trabajo perdidos,

aumento de medidas de seguridad de atencién sanitaria, rehabilitacién a largo
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plazo y costos sociales indirectos, lo que puede convertir el sitio de trabajo en un
lugar peligroso para la salud de los trabajadores.

5.4 MARCO LEGAL

Decreto Ley 1295 de 1994.

Este Decreto ley define la enfermedad profesional como:

“Todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempeia el
trabajador o en el medio en que se ha visto obligado a trabajar, que haya sido

determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional’

El mismo Decreto ley define el Accidente como:

“Todo suceso repentino con causa o con ocasién del trabajo y que produzca en
el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la

muerte”.

Resoluciéon Niumero 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social

Por medio de la cual se definen responsabilidades para identificar, evaluar,
prevenir, intervenir y monitorear de manera permanente la exposicién a riesgos
psicosociales por parte de los trabajadores, estableciendo parametros legales que
obligan a las organizaciones a determinar planes de trabajo formales alrededor del
tema beneficiando a los trabajadores en la medida que se busca la prevencién de

cualquier situacion que pueda atentar contra su salud fisica y psicolégica.
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5.5 MARCO HISTORICO

Robbins (2000) sefala que uno de los retos mas importantes y generalizados que
enfrentan actualmente las organizaciones es adaptarse a las diferencias
individuales y la diversidad de tareas que existe en el trabajo, esto significa, que
las organizaciones son cada vez mas heterogéneas en términos de género,

origen, antecedentes étnicos.

Ferndndez-Montalvo, (1999) plantea que en la sociedad actual una gran parte del
tiempo se dedica al trabajo lo cual, no es sélo una actividad dirigida a ganar
dinero, sino que constituye una parte importante de la propia identidad su
realizacion es imprescindible para integrarse en el medio socio-cultural, para ser
aceptado por los demas, como un sujeto de pleno derecho y para conquistar la
libertad personal a través de la independencia econdmica. Las condiciones en las

cuales, se ejerce un trabajo son factores importantes en la salud del trabajador.

Con referencia al tema que se aborda en esta investigacion en Colombia se han
realizado los siguientes trabajos de investigacion al respecto:

En trabajo realizado por Castillo (2011), de la Universidad de Antioquia,

caracteriza psicométricamente un instrumento de mediciobn de clima
organizacional, para instituciones de educacion superior. La metodologia refiere
un estudio transversal, se obtuvo una muestra total de 662 participantes, En
cuanto a los resultados observados para la prueba con respecto a la medida de
los items, se encuentra un coeficiente superior a 0.91, lo que permite concluir un
alto nivel de confiabilidad obtenido para la muestra, y demostrando que

motivacion es una de las principales variables que permite medir el clima
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organizacional dentro de la institucion.

Para Mejia (2014), En las instituciones educativas publicas, como en cualquier
empresa, existen dificultades frente a la motivacion, frustracion de sus empleados;
en este caso los docentes, por lo general, son una de las poblaciones mas
vulnerables a problemas de salud mental, entre ellos; depresion, estrés, etc.,
debido a que constantemente se encuentran frente a situaciones de tension, tanto
por los estudiantes como por los directivos o la normatividad en general. Muchos
de ellos en sus narrativas argumentan dificultas en el contexto laboral o clima que
manejan sus instituciones y sienten que son afectados por este elemento en sus
intereses personales gustos y sensaciones de bienestar o frustracion frente a su
ejercicio, pero no lo relacionan en muchos de los casos con sus acciones propias

y con sus intereses 0 motivaciones.

Para algunos de los docentes, parte de sus dificultades las centran como tal en el
clima que vive dentro de la institucién, enfocandose en los estudiantes y en los
directivos, mas que en ellos mismos. Por ello se desea conocer como la
motivacion frente al trabajo que realizan, puede o no llegar a afectar el clima

laboral de la Institucién y revertirse en su salud mental.
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6. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptivo y correlacional (Sampieri, 2003)
(Kerlinger, 1994). Es descriptiva porque permite describir circunstancias como el
clima organizacional del Colegio Teodoro Gutiérrez Calderén y cada una de las
variables que puedan afectar este aspecto tan importante para el buen

funcionamiento de la empresa educativa.

El modelo metodolégico se enmarca dentro del disefio no experimental segun
Campbell y Stanley (Alvarez, 1998), a que se realizara una investigacion sistémica
en la que el investigador no controlara, ni manipulara directamente las variables
independientes sobre el clima organizacional del Colegio Teodoro Gutiérrez

Calderon del municipio de San Cayetano.

Por la dimension temporal se define como una investigacion transversal de tipo
correlacional, dado que se van a recolectar los datos en un momento y tiempo
anico, presentando el clima organizacional y las diferentes variables que lo pueden
estar afectando, segun respuestas de los mismos docentes de la Institucién
Educativa (Hernandez Sampieri, 2003)(Kerlinger, 1994).

6.1 ENFOQUE Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Se selecciona una investigacién de caracter cualitativo — exploratorio porque
permite la familiarizacion con la situacion problema, identificando las categorias
mas importantes y el curso de accion alternativos aunado a la proposicion de
fundamentos para trabajos posteriores y la puntualizacion de las posibilidades que

tienen mayor prioridad en la asignacién de recursos (Weters, s.f.).
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6.2 POBLACION

Para la presente investigacion la poblacion esta constituida por los miembros del
personal académico del Centro Educativo del Colegio Teodoro Gutiérrez Calderén
del municipio de San Cayetano que son en total 24 docentes que ejercen sus

funciones en este centro educativo.

6.3 MUESTRA

Se tomard como muestra los 10 docentes de la Institucion Colegio Teodoro

Gutiérrez Calderdn del municipio de San Cayetano de la basica primaria.

6.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para efectos de este proyecto, se desarrollard una entrevista semi estructurada en
la cual se pretende; indagar sobre los conocimientos, habilidades, competencias y
motivaciones del docente mas actuales; estas seran desarrolladas aleatoriamente
sobre la poblacion identificada, algunas de las variables se manejaran con este
instrumento son: la edad, el sexo, el nivel educativo, la cantidad de afios de

trabajo entre otros.

Los protocolos de entrevista a este respecto tendran una duracion de 30 minutos
para el abordaje de los protocolos disefiados, las mismas, seran implementadas
en ambientes tranquilos, con luz adecuada y con factores externos que faciliten la

consecucion de los objetivos de esta; ademas, se enmarcara el consentimiento
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previo de las personas involucradas en las mismas, sin descartar la necesidad de

realizar una entrevista de apoyo de acuerdo al criterio de los investigadores.

La observacion responde en esta investigacion tanto a la manera como se
desarrollan las relaciones dentro de la cotidianidad de la institucién con
compafieros y superiores, asi como también a uno de los recursos principales
como suele ser la familia; esta interaccion fue observada el dia de jornadas

deportivas.

6.5 VARIABLES

Entre las variables que se pueden analizar en el clima organizacional docente

estan (Ministerio de Educacion Nacional, 2009):

Orientacion organizacional: Claridad y conocimiento en la visién, mision, politicas y

objetivos institucionales.

Administracion del Talento Humano: Percepcion del propio cargo, asi como los

programas impartidos por las areas de Recurso Humano.

Comunicacion e integracion: estrategias de comunicacion al interior de la entidad,

y retroalimentacién entre todos los niveles jerarquicos.

Trabajo en grupo: Nivel de compromiso y trabajo conjunto para lograr los objetivos

institucionales.

Capacidad profesional: Conocimientos, habilidades, competencias y motivaciones
del docente.
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Medio Ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el lugar de trabajo.

6.6 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevistas Semiestructuradas

Este tipo de entrevista se basa en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados. (Hernandez, et
al, 2006). El orden en el que se abordan los diversos temas y el modo de formular
las preguntas se dejan a la libre decisién y valoracion del entrevistador. En el
ambito de un determinado tema, éste puede plantear la conversacion como desee,
efectuar las preguntas que crea oportunas y hacerlo en los términos que estime
convenientes, explicar su significado, pedir al entrevistado aclaraciones cuando no
entienda algun punto y que profundice en algin extremo cuando le parezca
necesario, establecer un estilo propio y personal de conversacion (Martinez,
2006).

Observacion

Los propdésitos fundamentales de la observacién en la investigacion cualitativa son
explorar ambientes, contextos, subculturas y demas aspectos de la vida social,
describir comunidades, contextos y ambientes, comprender procesos Yy
vinculaciones entre las personas, sus situaciones y sus circunstancias e identificar

problemas y generar hipétesis para futuros estudios (Hernandez, et al, 2006).
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No consiste en observar y tomar nota, sino que necesita de una participacion
directa entre el observador y el medio donde se desarrolla tal investigacion, a su
vez el observador necesita reflexionar continuamente sobre los sucesos y
comportamientos. El observador vive de primer impacto todo lo que sucede a su
alrededor, y por ello debe tener todos sus sentidos activados, por ejemplo, una
buena memoria para analizar y captar lo que pase en un determinado instante,
tomar nota para que un aspecto o hecho por muy pequefio que sea, no se pase
por alto ya que puede ser de gran vitalidad para la investigacién (Hernandez, et al,
2003).
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7. DISENO METODOLOGICO

. Como primera medida se realizaran consultas bibliograficas acerca del tema de
salud ocupacional y trabajos realizados anteriormente sobre problemas de
enfermedades de tipo laboral en docentes, estudio de factores de riesgo en el

sector educativo y otros temas relacionados.

. Se clasificara la informacion obtenida a través de la consulta bibliogréfica de
acuerdo a las necesidades de la presente investigacion.

. Se realizara visita para solicitar el respectivo permiso de manera formal a las
directivas del Colegio Teodoro Gutiérrez Calderon del municipio de San
Cayetano y seguidamente presentacion ante el personal docente de la Sede

Primaria.
.Después de darse a conocer a los docentes se procedera a dictar una charla
informativa sobre Salud Integral con temas como: ¢Qué es la seguridad y Salud

en el Trabajo?; La Voz; Dolor de Espalda y Manejo del Estrés.

. Posteriormente se aplicard una encuesta en la cual se determine las

condiciones laborales de los docentes y su entorno laboral.

. Se procede a realizar la respectiva tabulacion de los resultados y el analisis de

los mismos.

.Presentacién del informe para correcciones.
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H. Sustentacion del proyecto.
I. Dar a conocer a través de una charla informativa los resultados obtenidos, para

que las directivas del Centro Educativo realicen el respectivo Plan de

mejoramiento para este aspecto de la salud integral de su némina de docentes.
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION
8.1. FUENTES PRIMARIAS
Como fuentes primarias para el presente trabajo se tiene la observacién directa
del investigador, la aplicaciéon de un instrumento de recolecciéon de informacién
como son las encuestas, los archivos digitales de fotografias y cada una de las
historias de vida de los docentes a estudiar.
8.2. FUENTES SECUNDARIAS
Como fuentes primarias se tendran en cuenta libros, las revistas, los documentos

escritos (en general, todo medio impreso o digital), los documentales, los

noticieros y medios de la informacion.

Pagina 31 de 51



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJO DE GRADO Cédigo: IF-IN-002
=== UNIVERSIDAD (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE Version:04
E €| ECCI INVESTIGACION, PASANTIA)
[ 1 ] Proceso: Fechade Fechade
Investigacion emision: version:
16-Jun-2009 28-Sep-2012

9. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados de la Entrevista Semiestructurada

Los docentes entrevistados segun la muestra seleccionada fueron 10, entre ellos 9
mujeres y 1 hombre. Se encuentran en edades entre los 37 y 58 afios de edad, 8
de ellos pasan de los 40 afios y dos restantes no sobrepasan los 39 afios. En
cuanto a su estado civil 5 son casados, 3 viven en union libre y 2 son solteros. La
mayoria de ellos no son de la region vienen de otros municipios aledafios a San
Cayetano. 7 de ellos tiene mas de 10 afios de estar vinculados a la institucion
educativa. El nivel de educacién que poseen de acuerdo a los estudios realizados
son: 5 licenciados, 1 Especialista en areas de la Educacion y 4 de ellos poseen

maestria.

De los 10 docentes se puede decir que 6 de ellos estan por el régimen antiguo de
afiliacion a la docencia y los 4 mas nuevos se rigen por el Decreto Ley 1278 de
2002. En cuanto a su salario basico se encuentran entre $1.800.00 y $2.000.000
para los mas antiguos pues por los afios de trabajo, sus estudios y la experiencia
se encuentran en los altos grados del escalafén. Los docentes nombrados
recientemente por el Decreto 1278, ganan entre $1.085.000 y $1.626.000

mensuales.

En cuanto a su trabajo 9 de estos docentes solamente se encuentran vinculados a
la Institucion Educativa Colegio Teodoro Gutiérrez Calderon en actividades
especificas de docencia, una docente con maestria estd en cargos de apoyo
docente, también se encuentran vinculados a universidades del municipio de

Clcuta en donde laboran como docentes de hora catedra uno de los licenciados
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presta asesoria externa en un centro de recuperacion pedagogica privada. El
horario de trabajo que cumplen los docentes dentro de la institucion es de 6:30 de
a 12: 45 de la mafana, algunas de las horas se ven compensadas en funciones
como titulares de curso, restaurante escolar y actividades ludicas esporadicas en

horas de la tarde.

En cuanto a la capacitacion que se les ha dado por parte de la institucion en el afio
2017 fue muy poca solo se realizaron tres en el transcurso del afio: una de ellas
relacionada con los derechos de los nifios y como se deberia instruir a los mismos
para que se les respetara dentro de la comunidad educativa, otra de las
capacitaciones se enfoc6 en como manejar la informacion para que los alumnos
mejoraran en el rendimiento de las pruebas saber y la ultima en la cual se habla
sobre el bullying o manoteo y de como se debe manejar en las instituciones

educativas.

Actualmente 4 de los docentes que tienen estudios de Maestria en Administracion
Educativa en el vecino pais de Venezuela, esto por los bajos costos y la facilidad
de traslado al municipio de Urefia. También lo hace por ascender en escalafon de
salarios que se da para los docentes, para adquirir un mejor nivel ante sus otros

comparieros de trabajo y mas oportunidades laborales.

Dentro del aula de clase se sienten muy bien sus alumnos aun se pueden manejar
a través de la clase magistral y los trabajos en grupo. Ellos tratan de aplicar cada
uno de sus conocimientos para la buena utilizacion del escaso material didactico
gue se posee en la institucién educativa. Cuando estan preparando sus planes de
area, de asignatura y de clases; tienen en cuenta los materiales y equipos

existentes en la institucion como también las falencias dentro de la misma.
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El aspecto comunicacion con los padres de familia, alumnos y compafieros de
trabajo se basa en el respeto y la tolerancia, segun ellos se ha establecido un
comité de conciliaciébn cuando las diferencias pasan a mayores. Segun ellos la
educacién y en especial la profesionalizacion de la actividad docente en los
altimos tiempos tiene muchas desventajas, se exige mucho de parte del estado,
pero no se mejoran las condiciones labores y fisicas para poder dar una educacion
de calidad, el docente deberia ser mejor pagado y se deberia invertir mas en
infraestructura dentro de las instituciones educativas. También se debe tener en
cuenta que nuestra poblacién esta en la tendencia de envejecer y a cobertura de
menores con el paso de los afios ira disminuyendo, esta situacién da pie para que

se cierren muchas escuelas y sobre todo en los sitios mas remotos de Colombia.

Resultados de la Observacion no participante

En cuanto a las estrategias de comunicacion y retroalimentacién se observa que
los estudiantes no tienen cercania con los docentes, son un poco timidos al
momento de establecer contacto con ellos, no hay afectividad sobre todo con los
de mayor edad o los mas antiguos, por el contrario, los profesores nuevos y mas
jovenes cuentan con el aprecio de los muchachos que en ocasiones pareciera

querer establecer un vinculo de amistad con ellos.

En cuanto al intercambio de conocimientos los docentes limitan a los jévenes en
sus apreciaciones sobre algun tema en especial, los docentes no les gusta que los
muchachos se salgan del tema con sus comentarios acerca de las nuevas

concepciones gque estos tienen de sus lecturas e investigaciones en la red.

La mayoria de los estudiantes y docentes no se sienten identificados con la

institucion, sélo se limitan a distinguir sus simbolos y a la utilizacién del uniforme,
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igualmente muchos de los docentes no les exigen tener en cuenta la vision, la
mision y los objetivos institucionales para la cual fue creada. Cualquier miembro
de este centro educativo como parte de la empresa debe tener en cuenta estos

aspectos, pues ayudan al mejoramiento del clima organizacional.

La institucion cuenta con espacios para la democracia como es la eleccion del
gobierno escolar es en esta fase o situacion en donde se tienen en cuenta el

criterio del alumnado y la participacion auto eficiente de los docentes.

La institucion ha dado a los docentes la posibilidad de impartir disciplina en los
diferentes espacios esto les da la seguridad para mejorar aspectos de manejo
dentro y fuera del aula de clase, como en los diferentes eventos en los cuales

participa a nivel regional.

En cuanto a la comunicacion dentro de la institucién es de tipo asertivo se dan los
respectivos espacios y protocolos para que sea rapida y oportuna, dentro de la

comunidad educativa.

Algunas de las caracteristicas del clima organizacional actual en la Institucion

Educativa Colegio Teodoro Gutiérrez Calderon:
En cuanto al aspecto de motivacién hacia la investigacion esta limitado la
institucion no cuenta con los recursos necesarios para incentivar a los jovenes a

formular proyectos.

Los alumnos y profesores estan en constante actualizacion de sus conocimientos

para no quedarse a la sombra de las demas instituciones educativas,
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El respeto es parte fundamental de las relaciones entre los docentes, directivos y
parte administrativa de la institucion, igualmente se les inculca a los jovenes el

respeto por sus pares y superiores.

La confianza aun no es del todo acogida dentro de la institucion, por la poca
interrelacion entre docentes y alumnos se hace necesario trabajar un poco mas en
este aspecto, se observa que los docentes como pares aun les falta mas contacto
para alcanzar una confianza entre los recién llegados y quienes llevan tiempo

dentro de la institucion.

Al personal de la institucién les falta valorarse un poco mas tienen una moral, pero
no tan alta, faltan deseos de mejorar en los diferentes aspectos en especial el

académico.

Con el nuevo sistema de autoevaluacion las opiniones de los docentes son tenidas
en cuenta, pero estas no se toman con mucha seriedad en ocasiones vale mas la
opinion de los directivos que de quienes participan en cada una de los

componentes y procesos de mejoramiento continuo.

Todavia no se ha dado la oportunidad de que la comunidad educativa crezca, se
transforme y desarrolle esto lo logra a través de los planes de mejoramiento y su
debida aplicacién, falta mucho por transformar para surgir en el dmbito de la

competencia con otras instituciones.
Falta de compromiso por parte de los docentes para estimular en sus discipulos el

cambio, disminuir el ocio dentro y fuera de la institucion, aprovechar las

capacitaciones, dar mas de si.
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Resultados del Registro de Autoevaluacion Institucional

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de extraer lo mas

relevante para el desarrollo de la presente investigacion, como el tema del clima

organizacional su relacion con la autoeficacia.

Tabla 5. Matriz de Registro de Autoevaluacion Institucional

GESTION DIRECTIVA

PROCESO COMPONENTE

RESULTADO

Mecanismos de comunicacion

La institucion ha definido los
mecanismos de comunicacion de
acuerdo con las caracteristicas y
el tipo de informacion pertinente
para cada uno de los estamentos

de la comunidad educativa.

Trabajo en equipo

Cultura institucional

La institucién integrada cuenta
con una estrategia para fortalecer
el trabajo en equipo en los
diferentes proyectos
institucionales.

Ademas, se cuenta con una
metodologia para realizar

reuniones efectivas.

Reconocimiento de logros

La institucion cuenta con un
sistema de estimulos y
reconocimientos a los logros de
docentes y estudiantes que se
aplica de manera coherente,

sistematica y organizada.

Identificacion y divulgacion de
buenas practicas.

La institucion cuenta con una
politica para identificar y divulgar

las buenas practicas pedagogicas,
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administrativas y culturales.

Clima escolar

Pertenencia y participacion

Los estudiantes se identifican con

la institucion a través de
elementos  tales como las
instalaciones, el escudo, el

uniforme o el himno, pero también
con aspectos relacionados con la
valores

filosofia y los

institucionales.

Ambiente fisico

Casi todas las sedes de la
institucion poseen espacios
suficientes para realizar las
labores académicas,

administrativas y recreativas, y
éstas se mantienen limpias Yy
ordenadas. La dotacibn es

adecuada. Esto genera
sentimientos de apropiacion

y cuidado hacia los mismos.

Induccion a los nuevos estudiantes

Al inicio del afio escolar, en todas
las sedes se explican a los
estudiantes nuevos los usos y

costumbres de la institucion.

Motivacién hacia el aprendizaje

La institucion evalla

periodicamente cuéles son las
actitudes de los estudiantes hacia
el aprendizaje y realiza acciones

para favorecerlas.

Manual de convivencia

El manual de -convivencia es
conocido y utilizado
frecuentemente como un
instrumento que orienta los

principios, valores, estrategias y
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actuaciones que favorecen un
clima organizacional armonico
entre los diferentes integrantes de
la comunidad educativa;
fomentando el respeto y la

valoracién de la diversidad.

Actividades extracurriculares

La institucion tiene una politica
definida con respecto a las
actividades extracurriculares, las
cuales se articulan a los procesos
de formacién de los estudiantes.
Sin embargo, ésta solamente se

aplica en algunas sedes.

Manejo de conflictos

La institucion cuenta con el comité
de convivencia, el cual se encarga
de la identificacion y mediacién de
los conflictos que se presentan
entre los diferentes estamentos de
la comunidad educativa. Ademas,
existe un consenso acerca de las
competencias que  requieren
desarrollarse para fortalecer la
convivencia y el respeto a la
diversidad, en coherencia con el

PEIl y la normatividad vigente.

Manejo de casos dificiles

La institucion utiliza mecanismos
gue combinan recursos internos y
externos para prevenir situaciones
de riesgo y manejar los casos
dificiles, en el marco de su politica
sobre este tema. Ademads, hace
seguimiento  periédico a los

mismos.
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La institucion establece

Relacién con el entorno

Padres de familia

comunicaciones con las familias o
acudientes en funcion de las
demandas y necesidades
presentadas. De manera general,

cada sede posee sus propios

canales de comunicacion.

Autoridades educativas

La institucion realiza un
intercambio fluido de informacion
con las autoridades educativas en
el marco de la politica definida, lo
que facilita la ejecucion de las
actividades y la solucién oportuna

de los problemas.

Otras instituciones

La institucibn cuenta con una
politica para el establecimiento de
alianzas 0 acuerdos con
diferentes entidades para apoyar
la ejecucion de sus proyectos.

Sin embargo, no hace
seguimiento sistematico a sus

resultados.

Sector productivo

La institucion establece relaciones

esporddicas con el sector

productivo; en ocasiones se
reciben aportes y donaciones, y
en otros casos cuenta con el
acceso a laboratorios, talleres y

espacios recreativos.

GESTION ACADEMICA

PROCESO

COMPONENTE

RESULTADO

Practicas Pedagdgicas

Opciones didacticas para las

areas, asignaturas y proyectos

La institucién tiene una politica de

evaluacion fundamentada en los
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transversales. lineamientos  curriculares, los
estandares basicos de

competencias y los articulos 2° y
3° del Decreto 230 de 2002 y el
decreto 2082 de

1996, la cual se refleja en las

articulo 8 del

practicas de los docentes.

Estrategias para las tareas
escolares

La institucién reconoce que las

tareas escolares tienen una gran

importancia  pedagdgica; sin
embargo, los docentes las
manejan bajo criterios
individuales.

Uso articulado de los recursos
para el aprendizaje

La institucibn cuenta con una

politica sobre el uso de los
recursos para el aprendizaje que
esta articulada a su propuesta
pedagdgica, pero ésta se aplica
solamente en algunas sedes,

niveles o grados.

Uso de los tiempos para el
aprendizaje.

La politica de distribucion del
tiempo curricular y extracurricular
es apropiada y se utiliza
efectivamente.

Ademas, la institucién revisa y
evalla periédicamente el uso de
los tiempos destinados a los
aprendizajes, y realiza los ajustes
pertinentes para que éstos sean

aprovechados apropiadamente.

Gestion del aula

Relacién pedagdégica

Los equipos docentes han

realizado esfuerzos coordinados

para apoyar el proceso de
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ensefianza-aprendizaje en la
comunicacion  reciproca, las
relaciones horizontales y la

negociacion con los estudiantes.

Planeacién de clases

Los planes de clases desarrollan
el plan de estudios y alli se
definen: (1) los contenidos del
aprendizaje; (2) los logros; (3) el
rol del docente y del estudiante;
(4) la eleccibn y uso de los
recursos didacticos; (5) los
medios, momentos y criterios para
la evaluacioén; y (6) los estandares
de referencia. Sin embargo, éstos
no son aplicados en todas las

sedes, niveles, areas o grados.

Estilo pedagégico

En la institucion se presentan
esfuerzos colectivos por trabajar
con estrategias alternativas a la
clase magistral. Ademas, se
tienen en cuenta los intereses,
ideas y experiencias de los
estudiantes como base para
estructurar las actividades

pedagdgicas.

Evaluacion en el aula

Los mecanismos de evaluacion
del rendimiento académico son
conocidos por la comunidad
educativa, se eligen estrategias de
evaluacion de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacion,
pero sélo se aplican

ocasionalmente.
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GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

PROCESO

COMPONENTE

RESULTADO

Talento Humano

La institucion cuenta con perfiles

poco especificos que no orientan

Perfiles con claridad el proceso de
seleccién o solicitud de personal.
La institucién realiza actividades
de induccién con los docentes y
administrativos nuevos, pero éstas
Induccién

no son sistematicas y obedecen a
iniciativas individuales, de &reas o

de sedes

Formacion y capacitacion

La formacién y la capacitacién son
asumidas como un asunto de
interés particular de cada docente.
La institucién acepta procesos de
formacién sin evaluar  su
pertinencia con respecto al PEI o

sus necesidades.

Asignacion académica

Los perfiles con que cuenta la
institucion se usan para la toma
de decisiones de personal y son
coherentes con su estructura
organizativa. Ademas, su uso en
procesos de seleccion, solicitud e
induccion del personal facilita el
desempefio de las personas que
la

se vinculan laboralmente a

institucion.

Pertenencia del personal vinculado

Una parte importante del personal
vinculado a la institucién comparte
la filosofia, principios, valores y

objetivos y dedica algun tiempo a
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la realizacibn de actividades

relacionadas con estos aspectos.

Evaluacion del desempefio

La institucién ha implementado un

proceso de evaluacion de

desempefio para docentes,
directivos y personal
administrativo que indaga los

diferentes  aspectos en el
desarrollo del cargo. Este proceso
cuenta con indicadores vy
referentes claros que estan en
concordancia con la normatividad
vigente, y son conocidos por

todos.

Estimulos

La institucibn ha definido una
estrategia de reconocimiento al
personal vinculado, pero ésta no

siempre es llevada a la practica.

Apoyo a la investigacién

La investigacion en la institucion
se encuentra en estado incipiente;
carece de apoyo y seguimiento a
las iniciativas de los docentes.

Convivencia y manejo de conflictos

Hay conocimiento sobre las

fuentes potenciales de los
conflictos, pero la institucibn no
cuenta con

estrategias para

abordarlos eficazmente; en
algunas oportunidades se hacen
reuniones pero no hay avances en

la solucién de los mismos.

Bienestar del Talento Humano

La instituciéon realiza

esporadicamente algunas

actividades orientadas a la
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integracion 'y  bienestar  del

personal vinculado.
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10. CONCLUSIONES

Por lo que se pudo observar el ambiente fisico dentro de la institucion es el
adecuado, cuenta con los respectivos servicios que satisfacen las necesidades
bésicas de la comunidad educativa, puede ser también una de las razones para
gue el docente se sienta motivado a querer dar mas de si. El no tener problemas
con este aspecto ayuda a optimizar cada uno de los espacios, tiempos y

relaciones de la comunidad educativa.

Es muy favorable para el clima organizacional que la institucion educativa tenga
los sistemas adecuados para comunicarse dentro de la comunidad educativa, al
igual el control disciplinario de los jovenes estudiantes permite al docente
mantener el orden dentro de sus actividades y demostrar la auto eficiencia ante
sus discipulos. La autoevaluacién de las diferentes gestiones de la institucion
educativa lleva a la identificacion de posibles falencias u obstaculos que impiden
un buen clima organizacional para los docentes como empleados del gobierno y

para los alumnos como los clientes que satisfacen las necesidades de aprender.

En cuanto a las politicas del SG — SST se puede decir que es muy poco lo que se
capacita o instruye al personal docente, pues la Unica institucion que se preocupa
por este aspecto es la Fundacién Medico Preventiva que dicta charlas sobre:
¢, Qué es la seguridad y Salud en el Trabajo?; La Voz; Dolor de Espalda y Manejo
del Estrés. Las enfermedades mas comunes entre los docentes de esta institucion
son: pérdida de la voz por enfermedades de la garganta, Enfermedades como el
Chicungufia, dolor de espalda, gripas frecuentes. En el transcurso de la semana
siempre falta un profesor a su jornada de trabajo, tienen derecho a tres permisos

por mes y no existen programas de manejo de accidentes, incidentes y
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enfermedades profesionales por parte delas directivas de la institucion o por parte
del Ministerio de Educacion.

Dentro de la institucion no se han venido tratando a los docentes como
profesionales de la educacién, cuando ingresan por primera vez se debera dar una
inducciéon mas profunda y no solamente limitarse a presentarlos y darles un

brochazo como se dice coloquialmente de cuales son sus funciones.

Se debe mejorar en el aspecto de las relaciones humanas, pues la solidaridad
entre los mas experimentados y los docentes nuevos no se da de manera fluida,
siempre existen roces que interfieren en el buen manejo de estas relaciones.
Puede que la poca experiencia conlleve a ver a los nuevos docentes como
personas ineptas ante los veteranos de mas de 10 afios dentro de la institucion,
este puede ser un factor que afecte de manera directa o indirecta la dindmica
relacional del grupo total de docentes de la institucion. Por parte de los docentes
directivos se debe dar mayor estimulo a quienes hacen parte de aquellos docentes
gue se esfuerzan porque la institucion mejore en diversas actividades ya sea
ludicas, empresariales, académicas o sociales. Esa falta de estimulo a los
docentes puede llevarlos a no ser auto eficaces o reprimirse de dar mas de si a la

institucion o a sus alumnos y compafieros de trabajo.

Los docentes se deben sentir parte importante de la institucién educativa, con esta
nueva alternativa de descentralizacion del sistema educativo colombiano los
docentes pueden participar directamente de los planes de mejoramiento y en la
toma de decisiones dentro de su lugar de trabajo. Es importante que los docentes
de la institucion Educativa Teodoro Gutiérrez Calderon se sientan apreciados esto

fomentara en ellos la autoestima y la autoeficacia dentro y fuera del aula de clase.

Pagina 47 de 51



GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJO DE GRADO Cédigo: IF-IN-002
—Z==. UNIVERSIDAD (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE Version:04
E €| ECCI INVESTIGACION, PASANTIA)
[ 1 ] p . Fechade Fechade
roceso: ] o
Investigacion emision: version:
16-Jun-2009 28-Sep-2012
CRONOGRAMA
MESES | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES 112(3(4|1|2|3|4(1(2|3|4

Recoleccion de datos y literatura

Procesamiento de datos y/o estudio de

literatura

Andlisis de informacién y resultados

Elaboracion del informe

Entrega del informe final al director para

revision

Ajustes al informe final

Entrega del informe final

Pagina 48 de 51




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJO DE GRADO

Cadigo: IF-IN-002

=== UNIVERSIDAD (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE Version:04
E €| ECCI INVESTIGACION, PASANTIA)
o Proceso: Fechade Fechade
Investigécién emision: version:
16-Jun-2009 28-Sep-2012

Aguilar Morales, J. (12 de Julio de 2009). Conductitlannet. Recuperado el 11 de
Mayo de 2013, Disponible en:

http://www.conductitlan.net/notas boletin investigacion/78 la investigacion

REFERENCIAS

en psicologia organizacional en mexico.pdf

Alcantara, G. (2008). La definicion de salud de la Organizacién Mundial de la

Salud y la interdisciplinariedad. Sapiens, 9(1), p, 93-107.

Bedodo Espinoza, Valeria & Giglio Gallardo, Carla. (2006). Motivacion laboral y
compensaciones: una investigacion de orientacion tedrica. Universidad de
Chile. Facultad de Ciencias Sociales. Carrera de Psicologia. Recuperado el
10 de enero de 2017 en:

http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/113580/cs39-

bedodov244.pdf?sequence=1

Casales, J. (2004) Psicologia Social. La Habana, Cuba: Editorial Félix Varela.

Castillo, I., L Duda, J., Sol Alvarez, M., Mercé, J., & Balaguer, I. (2011). Clima

motivacional, metas de logro de aproximacion y evitacion y bienestar en

futbolistas cadetes. Revista de Psicologia del Deporte, 20(1).

Cornejo Chavez, R. (2009). Condiciones de Trabajo y Bienestar /malestar docente
en profesores de ensefianza media de Santiago de Chile. Recuperado el 17
de Noviembre de 2016, de Revista Educacion, Sociedad, Campinas.

Volumen

3.

107. p.409 -

Pagina 49 de 51



http://www.conductitlan.net/notas_boletin_investigacion/78_la_investigacion_en_psicologia_organizacional_en_mexico.pdf
http://www.conductitlan.net/notas_boletin_investigacion/78_la_investigacion_en_psicologia_organizacional_en_mexico.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/113580/cs39-bedodov244.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/113580/cs39-bedodov244.pdf?sequence=1

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJO DE GRADO Cédigo: IF-IN-002
=== UNIVERSIDAD (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE Version:04
E €| ECCI INVESTIGACION, PASANTIA)
o Proceso: Fechade Fechade
Investigécién emision: version:
16-Jun-2009 28-Sep-2012

https://www.researchgate.net/profile/Rodrigo Cornejo Chavez/publication/2

90075915 Secondary school teachers' working conditions and well-
beingdiscomfort in Santiago Chile/links/56a786c¢c708ae860e02556807.pdf

Decreto Ley 1295 de 1994.

Fernandez - Montalvo, J., Garrido Landivar, E. (1999): Psicopatologia laboral.
Trastornos derivados del trabajo. Ed. Universidad Publica de Navarra

Nafarroako Unibertsitote. Pamplona

Gonzalez, N. (2008). Prevalencia del estrés en la satisfaccion laboral de los

docentes universitarios. . Recuperado el 18 de Noviembre de 2016, de
Universidad Rafael Belloso Chacin. Revista REDHECS. Edicion 42. Afio 3.
p. 68 - 89:

http://publicaciones.urbe.edu/index.php/REDHECS/article/view/450/1113

Hernandez Sampieri, R. F. (2003). Metodologia de la Investigacion. México:
McGraw - Hill.

Hernandez, R. F. (2006). Metodologia de la Investigacion. México : Mc. Graw Hill.

Kerlinger, F. (1994). Investigacion del Comportamiento. México: McGraw - Hill.

Martinez, G. Y Ros M. (2010). De la calidad de vida laboral a los riesgos

Psicosociales: Evaluaciéon de la calidad de vida laboral. Acciones e

Investigaciones Sociales, 5-55.

Pagina 50 de 51


https://www.researchgate.net/profile/Rodrigo_Cornejo_Chavez/publication/290075915_Secondary_school_teachers'_working_conditions_and_well-beingdiscomfort_in_Santiago_Chile/links/56a786c708ae860e02556807.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rodrigo_Cornejo_Chavez/publication/290075915_Secondary_school_teachers'_working_conditions_and_well-beingdiscomfort_in_Santiago_Chile/links/56a786c708ae860e02556807.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rodrigo_Cornejo_Chavez/publication/290075915_Secondary_school_teachers'_working_conditions_and_well-beingdiscomfort_in_Santiago_Chile/links/56a786c708ae860e02556807.pdf
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/REDHECS/article/view/450/1113

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJO DE GRADO Cédigo: IF-IN-002
=== UNIVERSIDAD (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE Version:04
E €| ECCI INVESTIGACION, PASANTIA)
o Proceso: Fechade Fechade
Investigacion emision: version:
16-Jun-2009 28-Sep-2012

Mejia Serna, L. (2014). Factores Motivacionales presentes en una Instituciéon
Educativa Publica del Sector Norte de La Dorada y su relacién con el clima
laboral. Universidad de Manizales. Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas. Maestria en Gerencia del Talento Humano. Disponible en:
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/jspui/bitstream/6789/1805/1/Liliana_%2
O0Mej%C3%ADa_%20Serna.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2010). Bases de la Politica de Bienestar
Laboral Docente. Recuperado el 11 de Mayo de 2013, de
mineducacion.gov.co: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
190205 archivo_pdf politica.pdf

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2000). S.O.S. estrés en el
trabajo: aumentan los costes del estrés en el trabajo y la incidencia de la
depresion es cada vez mayor. Ginebra. Revista N° 37.

Resolucion NUmero 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social

Robbins, S. (2000) La verdad sobre la direccion de personas. Ediciones Gestion.
S. A

Rodriguez, A., Samaniego, C. y Ortiz, Y. (1996). Causas y efectos del absentismo

laboral. Revista de los Organos Auténomos de Control Interno, (7), 14-19.

UNESCO. (2005). Condiciones de Trabajo y Salud Docente: Estudio de casos en
Argentina, Chile, Ecuador, México, Peru y Uruguay. Recuperado el 17 de
Noviembre de 2016, de
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001425/142551s.pdf

Pagina 51 de 51


http://ridum.umanizales.edu.co:8080/jspui/bitstream/6789/1805/1/Liliana_%20Mej%C3%ADa_%20Serna.pdf
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/jspui/bitstream/6789/1805/1/Liliana_%20Mej%C3%ADa_%20Serna.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-190205_archivo_pdf_politica.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-190205_archivo_pdf_politica.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001425/142551s.pdf

