GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Codigo: IF-IN-002
G eRy | (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Versién:04
k5] ECCI PASANTIA)
Escuela Tecnoldgica
Sttt tiversitaria Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO LABORAL DEL TRABAJADOR COMO
HERRAMIENTA PARA LA PREVENCION DE LA ACCIDENTALIDAD EN
CEDENAR S.A. E.S.P.

ALVARO FERNANDO JURADO NARVAEZ

UNIVERSIDAD ECCI
VICERRECTORIA DE EDUCACION ABIERTAY A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
BOGOTAD.C.
2016




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Codigo: IF-IN-002
e g g B (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
k5] ECCI PASANTIA)
m— Escuela Tecnoldgica
Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO LABORAL DEL TRABAJADOR COMO
HERRAMIENTA PARA LA PREVENCION DE LA ACCIDENTALIDAD EN
CEDENAR S.A. E.S.P.

ALVARO FERNANDO JURADO NARVAEZ

SEMINARIO DE INVESTIGACION

MARIA FERNANDA PABON VIDARTE

UNIVERSIDAD ECCI
VICERRECTORIA DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
BOGOTAD.C.
2016




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cadigo: IF-IN-002 1coQTEC
G eRy | (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Versién:04 V.Y
Il ECCI PASANTIA) @ (e
Escuela Tecnoldgica CERTIFICADO
S st Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version: WIE W
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Bogota D.C., agosto de 2016




ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

-
E|C
cll ]
Escuela Tecnologica
Su institucion universitaria

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO

Cédigo: IF-IN-002

(TESIS, MONOGRAFiA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, Version:04
PASANTIA)

Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:

Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

a l:Net =

CERTIFICADO
150 9001

Corchcade ha. 3GTIRE-1

ﬁ

DEDICATORIA

Dedico este trabajo primeramente a Dios, quien me permitiéo culminar con éxito la
meta que me habia propuesto y que hace parte de mi proyecto de vida para ser
una mejor persona y un mejor profesional.

A mi esposa e hija porque gracias a ellas recibi un apoyo incondicional en éste
nuevo reto, por el apoyo brindado y por su comprension cuando algunos
momentos familiares fueron sacrificados en aras de lograr el resultado alcanzado.




ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

-
E|C
cll ]
Escuela Tecnologica
Su institucion universitaria

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO

Cédigo: IF-IN-002

(TESIS, MONOGRAFiA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, Version:04
PASANTIA)

Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:

Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

a l:Net =

CERTIFICADO
150 9001

Corchcade ha. 3GTIRE-1

ﬁ

AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer en primer lugar a la Empresa CEDENAR S.A. E.S.P., por
permitirme crecer como profesional y brindarme el apoyo para la realizacién de mi
especializacion y proyecto con el fin de aportar mi humilde conocimiento para su
desarrollo organizacional.

Asi mismo, expreso mis mas sinceros agradecimientos a la Universidad ECCI y a
sus docentes, quienes aportaron su valioso conocimiento, experiencia y
orientacion para que pudiera desarrollar con éxito cada una de mis actividades
academicas.

Por dltimo a mis comparieros de estudio, por la amistad brindada y por su
cooperacion incondicional en el desarrollo de nuestros compromisos para el logro
de los objetivos propuestos.




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Codigo: IF-IN-002
e g g B (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
| EE.C'CgI PASANTIA)
Sueticiin iversitara Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012
CONTENIDO

Pag.
LISTA DE TABLAS .................................................................................................. 7
LISTA DE GRAF|CAS .............................................................................................. 8
|NTRODUCC|ON'. .................................................................................................... 9
T JUSTIFICACION .o e 10
2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEM,A ............................................................... 11
2.1 TITULO DE LA INVESTIGACION ... 11
2.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION ....oooieoeeeeeeee e, 11
2.2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA .....cooooeeeeeee e 11
2.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ... ..o e 12
2.2.3 DELIMITACION ..ottt 12
B OBUET IV O S .o 13
G T I 1=t N | =t 13
3.2 ESPECIFICOS ... e, 13
4 MARCO DE REFERENClA .............................................................................. 14
41 MARCO TEORICO ... e 14
4.2 MARGCO LEGAL ... e e e 15
5 DISENO METODOLOGICO .........ooooooeeeeooeeseoeeseoeesseoees oo 18
5.1 TIPO DE INVESTIGACION ... .cuiiiiee e 18
5.2 FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION ........cooveveeeenn.. 18
5.2.1 FUENTES PRIMARIAS ... 18
5.2.2 FUENTES SECUNDARIAS ... ..o 19
D 3 RECUR S S ... et 19
5.4 CRONOGRAM A ..o e 20
6 ANALISIS DE LA INFORMACION ..., 20
6.1 REVISION DE LA ACCIDENTALIDAD ANO 2015 ....coeoeeeeeeeeeeeeeeee. 20
6.2 REVISION DE LA ACCIDENTALIDAD ANO 2016 ......oceoeeeeeeeeee e, 32
6.3 REVISION Y ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES .......cooveveeveen.. 41
A ud RO T = U1 Y I TP 51
CONCLUSIONES. ..o et 58
8 REFERENCIAS ..o e e 60




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO ) Cédigo: IF-IN-002
e RS | (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
| EE.C'CgI PASANTIA)
e e Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012
LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Recursos disponibles para el desarrollo del Proyecto............cccccovvvunnnn... 19
Tabla 2. Cronograma de actividades para el desarrollo del Proyecto.................... 20
Tabla 3. Accidentalidad CEDENAR S.A. E.S.P. A0 2015 .......ooviiiiiiiiiieieeeeeeeeee, 21
Tabla 4. Fecha del Accidente ARO 2015, .......couviiiiiiiiii e 22
Tabla 5. Clase del Accidente ARO 2015 .......cooiiiiiiiiiiii e 23
Tabla 6. Causa del Accidente A0 2015......ccoo e 24
Tabla 7. Hora del Accidente A0 2015 . ..., 25
Tabla 8. Sitio del Accidente AR 2015 ..., 27
Tabla 9. Seccional del Accidente A0 2015.........ooviiiiiiiiieiee e 28
Tabla 10. Tipo de Lesién del Accidente A0 2015........cooiviiiiiiiiiiiiceeee e 29
Tabla 11. Dias de Incapacidad por Accidente AA0 2015 .........coovveiiiiiiiiiiieeiiiinnn, 30
Tabla 12. Conducta Generadora del Accidente A0 2015.........ccoeeiiiiiiiiieeiiiinnn. 31
Tabla 13. Accidentalidad CEDENAR S.A. E.S.P. Af0 2016. .......coevvvvvvvrvereeeeenee. 32
Tabla 14. Fecha del Accidente A0 2016 ...........oeeiiiiiiiiiiiiice e, 32
Tabla 15. Clase de Accidente A0 2016........ccoovrmiiiiiiiiiiieieeeee e 33
Tabla 16. Causa del Accidente ARO 2016.........cooeviviiiiiiiieieeeecee e 34
Tabla 17. Hora del Accidente ARO 2016.........ccooeemiiiiiiiiiiieeieeeeee e 35
Tabla 18. Sitio del Accidente ARO 2016. ........ccooviiiiiiiiiiiie e 36
Tabla 19. Seccional del Accidente A0 2016............ceeiiiiieiiiiiice e 37
Tabla 20. Tipo de Lesién del Accidente A0 2016.........ccoevveiiiiiiiiiieeieiiee e, 38
Tabla 21. Dias de Incapacidad Generados por Accidente Afio 2016.................... 39
Tabla 22. Conducta Generadora del Accidente A0 2016..........ccccoeeeeeeiiieiiinnnnnnn.. 40
Tabla 23. Recomendaciones para prevenir Accidentalidad Laboral afio 2015 .....42
Tabla 24. Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST ....44
Tabla 25. Recomendaciones para prevenir Accidentalidad Laboral afio 2016 .....46
Tabla 26. Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST.....47
Tabla 27. Formato Encuesta de Percepcion de Seguridad............ccooooevvieiiinnnnnnn.. 54
Tabla 28. Formato de Observacion de Comportamiento Seguro............cccc.......... 57




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO Cadigo: IF-IN-002
G eRy | (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Versién:04
k5] ECCI PASANTIA)
Escuela Tecnoldgica
S st Proceso: Fecha de emisién: Fecha de version:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

LISTA DE GRAFICAS

Pag.
Grafica 1. Fecha del Accidente ANO 2015... ... 22
Grafica 2. Clase del Accidente ARO 2015, .. .o 23
Grafica 3. Causa del Accidente A0 2015 .. ... i 25
Grafica 4. Hora del Accidente ANO 2015 ... oo 26
Grafica 5. Sitio del Accidente ARO 2015, . ... e 27
Grafica 6. Seccional del Accidente ANO 2015 .. ....oieniieiiie e, 28
Grafica 7. Tipo de Lesion del Accidente AR0 2015 ..., 29
Grafica 8. Dias de Incapacidad por Accidente AR0 2015...........ooveiiiiiiiiiiiiieeenne, 30
Grafica 9. Conducta Generadora del Accidente A0 2015. ........coveveiiiiiiiiiieeennn. 31
Grafica 10. Fecha del Accidente ARO 2016.........uiieniieiiieiie e 33
Grafica 11. Clase de Accidente A0 2016 .......coeueiieiieieeeee e 34
Grafica 12. Causa del Accidente ANO 2016. ........vieniieniiiiie e 35
Grafica 13. Hora del Accidente ARO 2016 ........ccouiieniieieieeie e 36
Grafica 14. Sitio del Accidente ANO 2016, ........oieeiieiieiee e 37
Grafica 15. Seccional del Accidente ARO 2016. ........ccovviiieiiiiiieeeeee e, 38
Grafica 16. Tipo de Lesion del Accidente ARO 2016 ........ooevevveiiiiiiiiieeeeeiee e, 39
Grafica 17. Dias de Incapacidad Generados por Accidente Afo 2016. ................ 40
Grafica 18. Conducta Generadora del Accidente AR0 2016 ............oeevvneeienneeennn... 41

Grafica 19.
Grafica 20.

Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST. .45
Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST . 47




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE

TRABAJOS DE GRADO Cadigo: IF-IN-002 IcoMTEC
- 'l (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04 m
Il ECCI PASANTIA) @ (e
Escuela Tecnoldgica CERTIFICADO
Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién: oI W
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012
INTRODUCCION

La ocurrencia de accidentes de trabajo se constituye en un problema que afecta a
las Empresas de manera integral ya que sus efectos no solo se relacionan con los
aspectos legales y grandes costos econémicos, sino que afectan emocionalmente
al talento humano por las repercusiones emocionales que las lesiones o muerte,
pueden causar sobre los demas trabajadores y sus familias; Las empresas hacen
grandes inversiones encaminadas al mejoramiento de la seguridad y la salud en el
trabajo pero también estan obligadas a garantizar la efectividad de las medidas
adoptadas con el fin de mejorar sus indicadores y lo mas importante, garantizar
ambientes de trabajo seguros para los trabajadores.

Por otra parte, las empresas deben preocuparse por conocer y aplicar la
normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo para no incurrir en errores
y omisiones que generen la ocurrencia de accidentes laborales y tener presente
que la inversion realizada en ésta materia, se constituye como un mecanismo que
procura optimizar las finanzas y salvaguardar los intereses empresariales al no
tener que responder por multas, sanciones o por el pago de indemnizaciones.

Las estrategias deben ir encaminadas a la promocion y a la prevencion de los
accidentes laborales haciendo uso de las diferentes herramientas
complementarias que existen para apoyar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo como la seguridad basada en el comportamiento, cuando las
causas de dicha accidentalidad estén relacionadas con las conductas inseguras
de los trabajadores y de ésta forma, mejorar su desempefio laboral.
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1 JUSTIFICACION

Teniendo como directriz de obligatorio cumplimiento al Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015 en el Capitulo 6, por medio del cual las Empresas deben
implementar el sistema de Gestion de la Seguridad y la salud en el Trabajo y con
base el Decreto 0171 del 1 de febrero de 2016 con el cual se fijé el plazo definitivo
para la implementacion de dicho sistema el 31 de enero de 2017, es necesario
que CEDENAR S.A. E.S.P. revise los componentes claves en el control de las
condiciones de trabajo y use las diferentes herramientas de gestion de riesgos,
entre ellas, la seguridad basada en el comportamiento.

10
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

21 TITULO DE LA INVESTIGACION

“ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO LABORAL DEL TRABAJADOR COMO
HERRAMIENTA PARA LA PREVENCION DE LA ACCIDENTALIDAD EN
CEDENAR S.A. E.S.P.”

Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P., es una empresa de servicios publicos
mixta, de nacionalidad Colombiana, constituida como sociedad por acciones, del
tipo de las andénimas, sometida al régimen general de los servicios publicos
domiciliarios y que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho privado
como empresario mercantil.

En la actualidad, su actividad se centra en tres negocios como son la Generacion,
Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica.

El personal de CEDENAR S.A. E.S.P. sufre cada afio accidentes de trabajo que
afectan al personal técnico y administrativo y a pesar de cumplir con los
requerimientos de investigacion estipulados en la normatividad vigente, no se
aborda la revision sobre la relacion que tiene el comportamiento del trabajador y
su influencia en la ocurrencia de los accidentes de trabajo; éste proyecto pretende
revisar y analizar la informacion disponible del afio 2015 y hasta el mes de abril de
2016 sobre accidentes de trabajo con el fin de determinar la relacion del
comportamiento del trabajador en la ocurrencia de los mismos, sobre las causas
detectadas y formular estrategias que le permitan a la Empresa disminuir la
accidentalidad laboral y mejorar su enfoque de prevencion.

2.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo con la Resoluciéon 1016 de 1989 en el Articulo 11 expresa que se
debe investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a efectos de aplicar las medidas correctivas
necesarias. Asi mismo, informar a las autoridades competentes sobre los
accidentes de trabajo ocurridos a sus trabajadores, elaborar, mantener
actualizadas y analizar las estadisticas de los accidentes de trabajo, los cuales

11
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estaran a disposicion de las autoridades competentes.

A su vez el Decreto 1401 de 2007 reglamenta mucho mas este aspecto como
plazos, actores y procedimientos a seguir en una investigacion de los accidentes e
incidentes de trabajo.

Con base en lo anterior, es necesario revisar y analizar la influencia del
comportamiento humano desde el punto de vista laboral para detectar las causas
que originen una desviacion del proceder del trabajador y aumenten su exposicion
a los riesgos, para proponer un plan de accion encaminado a disminuir la
accidentalidad laboral cuya causa esté relacionada con la variable del
comportamiento.

2.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la relacion que existe entre el comportamiento laboral de los trabajadores
de CEDENAR S.A. E.S.P. con la ocurrencia de accidentes de trabajo?

2.2.3 DELIMITACION

El estudio del comportamiento y su influencia en la ocurrencia de accidentes de
trabajo en CEDENAR S.A. E.S.P., esta enmarcado en el analisis de la informacién
disponible de accidentes de trabajo ocurridos al personal con contrato término
indefinido, término fijo y con contrato de prestacion de servicios que laboran en las
sedes de la Empresa ubicadas en el departamento de Narifio que incluyen
edificios administrativos, subestaciones de distribucion de energia y plantas de
generacion de energia.

Teniendo como propdsito efectuar la investigacion con base en la informacion
aportada por la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo de CEDENAR S.A.
E.S.P., se identificaron limitaciones relacionadas con la disponibilidad de la
informacion completa con restricciones de reserva, limitaciones de tipo documental
escrito y digital debido al poco volumen de informacion relacionada con el tema 'y
limitacion de tiempo con base en el cronograma para elaboracion de proyectos
generado por la Universidad ECCI.

12
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3 OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Analizar

3.2 ESPECIFICOS

las variables causantes de accidentalidad
CEDENAR S.A. E.S.P. relacionadas con el comportamiento laboral.

laboral

personal de

Revisar la informacién disponible de accidentalidad laboral en la Empresa

correspondiente a los afios 2015 y hasta el mes de abril de 2016.

Analizar las investigaciones de los accidentes de trabajo e identificar las causas

relacionadas con el comportamiento inseguro.

Proponer un plan de accién tendiente a prevenir los accidentes de origen

laboral y promover la seguridad basada en el comportamiento.

13
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4 MARCO DE REFERENCIA
41 MARCO TEORICO

Comportamiento: EI comportamiento es la forma de proceder que tienen las
personas u organismos ante los diferentes estimulos que reciben y en relacién al
entorno en el cual se desenvuelven.

Comportamiento Humano: El comportamiento humano es el conjunto de actos
exhibidos por el ser humano y determinados por la cultura, las actitudes, las
emociones, los valores de la persona, los valores culturales, la ética, el ejercicio de
la autoridad, la relacién, la hipnosis, la persuasion, la coercidn y/o la genética.

Seguridad basada en el comportamiento: La SBC es una herramienta de
gestion cuyo foco es el comportamiento de los trabajadores, basada en un
proceso de cambio de su actitud hacia la seguridad, salud y el medioambiente,
buscando la incorporacion de éstos como valores. Se sustenta en el amplio
consenso respecto a que la conducta humana es un factor de importancia
significativa en la causalidad de los incidentes y accidentes, si bien no es el unico
factor, y en la evidencia hallada que demuestra que el comportamiento impacta
tanto en los accidentes laborales, ambientales, viales e incluso domésticos, asi
como también en desvios con impacto en la calidad.

La SBC no debe reemplazar a los componentes tradicionales de un Sistema de
Gestidon de la Seguridad, sino que es mas efectiva aun cuando se integra en el
Sistema de Gestién de la Seguridad de una empresa, como herramienta
complementaria al mismo y aumentar su eficacia.

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melia,
2007), para que una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones: (1)
debe poder trabajar seguro; (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer
trabajar seguro.

En la Empresa se requiere saber como hacer el trabajo seguro y como enfrentar
los riesgos en el contexto de trabajo.

Con base en lo anterior, los empleados necesitan informacion y formacién en
seguridad laboral; ésta ultima puede tener tres elementos esenciales como, como
primera medida esta identificar correctamente los riesgos propios del sector,

14
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contexto, tecnologia y métodos de trabajo utilizados y a su vez detectar indicios de
riesgos inminentes en el contexto de trabajo; en segundo lugar, es necesario
saber como tratar los riesgos para evitar sus efectos y minimizar tanto su
probabilidad de materializacion como sus posibles danos, en otras palabras,
eliminar riesgos evitables y minimizar los inevitables y protegerse de ellos, y en
tercer lugar, se requiere saber como actuar en el caso de que se materialicen
posibles riesgos, lo cual concluye en el comportamiento asumido para evitarlos.

La Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta util para que los
empleados trabajen de manera segura y por lo tanto es necesario conocer porqué
con frecuencia optan por comportamientos inseguros en el trabajo.

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecuciéon de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte o suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio
de la funcién sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actue por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se
trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en
mision.

42 MARCO LEGAL

Ley 9 de 1979: llamada Cdédigo Sanitario Nacional, que en su Titulo Il establece
las Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones, emitida por el Ministerio de Salud. (Ley 9, 1979)
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Resolucion 02400 de mayo 22 de 1979: emitida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, por el cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. (Resolucion 2400, 1979)

Decreto 614 del 14 de marzo de 1984: expedido por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracién de Salud Ocupacional en el pais. (Decreto 614, 1984)

Resolucion 02013, de junio 6 de 1986: del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y Ministerio de Salud, por la cual se reglamenta la organizacién y
funcionamiento de los comités paritarios de Salud Ocupacional en los lugares de
trabajo. (Resolucién 2013, 1986)

Resoluciéon 1016 de marzo 31 de 1989: expedida por el Ministro de trabajo y
Seguridad Social y Ministerio de Salud, por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais. (Resolucion 1016, 1989)

Codigo Sustantivo del Trabajo: en sus articulos 348, 349 y 350 define el contenido
del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, las obligaciones de los
empleados a ofrecer condiciones ambientales salubres para el trabajo y a los
trabajadores a cumplir con las normas que hacen que el trabajo sea seguro.
(Cédigo Sustantivo del Trabajo, 1950)

Resoluciéon 4059 de diciembre 22 de 1995: Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, por medio de la cual se adopta el formato unico de reporte de accidente de

trabajo y el formato unico de reportes de enfermedades profesionales. (Resolucion
4059, 1995)

Resolucion 0156 del 27 de enero de 2005: emitida por el Ministerio de la
Proteccion Social, por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de
trabajo y de enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones. (Resolucion
156, 2005)

Resolucion 1348, del 30 de abril de 2009: Ministerio de la Proteccion Social,
mediante la cual se adopta el Reglamento de Salud Ocupacional en los Procesos
de Generacion, Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica en las empresas
del sector eléctrico. (Resolucion 1348, 2009)

Ley 1562 del 11 de Julio de 2012: el Congreso de la Republica de Colombia y
firmada por el Viceministro General del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
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el Viceministro de Proteccién Social, y el Ministro de Trabajo, realizan
modificaciones al Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en
Materia de Salud Ocupacional. (Ley 1562, 2012)

Resolucion 1409 del 23 de julio de 2012: emitida por el Ministerio de Trabajo, por
la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en
trabajo en alturas. (Resolucion 1409, 2012)

Decreto 0171 de 1 de febrero de 2016: por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicién para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). (Decreto 171, 2015).
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5 DISENO METODOLOGICO

La metodologia que sera utilizada para la recoleccion, andlisis y valoracion de la
informacion con el fin de estructurar el plan mencionado, es la siguiente:

— Revisidén de la documentacion relacionada con accidentalidad laboral del afio
2015 y hasta el mes de abril de 2016.

— Revisién de las investigaciones de accidentes e incidentes existentes.

— Analisis de la informacioén recopilada y su relacién con el comportamiento de
los trabajadores mediante revision cualitativa y con indicadores estadisticos de
resultado para accidentalidad laboral.

— Proponer el Plan de Accién basado en la Seguridad Basada en el
Comportamiento.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo consignado en los objetivos especificos y
por ende en el objetivo general.

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio que se propone es de tipo exploratorio por cuanto no existe a la
fecha en la Empresa un analisis que contemple el estudio del comportamiento y su
relacion con la accidentalidad presentada, de ésta forma, se constituye en el punto
inicial de investigacion sobre el comportamiento de los trabajadores con el fin de
fomentar el trabajo basado en el comportamiento seguro.

El método de investigacion es analitico porque requiere conocer las causas de la
accidentalidad laboral basadas en el comportamiento para establecer la relacion
de causa y efecto, y de ésta manera inferir el plan de accién que permita disminuir
la ocurrencia de accidentes por éste concepto.

5.2 FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

5.2.1 FUENTES PRIMARIAS

Se tomaran como fuentes primarias de informacidn, los documentos del archivo
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de la Oficina de Salud Ocupacional de la Empresa relativos a expedientes abiertos
para los accidentes de trabajo correspondientes a los afios 2015 y hasta el mes de
abril de 2016, las investigaciones y planes de accion conexos segun el caso.

5.2.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se utilizaran como fuentes secundarias, los documentos pertinentes relacionados
con la normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, textos o libros
relacionados con el tema de riesgos y las versiones brindadas por los mismos
trabajadores sobre los accidentes laborales ocurridos en el periodo de referencia.

5.3

RECURSOS

Tabla 1. Recursos disponibles para el desarrollo del Proyecto.

DESCRIPCION DEL
EQUIPO

PROPOSITO
FUNDAMENTAL DEL
EQUIPO DEL PROYECTO

ACTIVIDADES EN LAS CUALES SE UTILIZA
PRIMORDIALMENTE

Archivo Documental
de Accidentalidad
Laboral 2015-2016

Fuente de Informacion.

Revision de la documentacién relacionada con
accidentalidad laboral del afio 2015 hasta abril
del afo 2016. Revision de las investigaciones
de accidentes.

Archivo Digital de
Accidentalidad

Laboral 2015-2016

Fuente de Informacion.

Revisiéon de los archivos digitales relacionados
con accidentalidad laboral del afio 2015 hasta el
mes de abril del afio 2016.

Computador Sirve como herramienta para|Digitacion del informe del proyecto.
la construccion del documento
del proyecto.
Impresora Sirve como herramienta para|lmpresion de los documentos relacionados con
la impresion de los | el proyecto como texto, graficos.
documentos relacionados con
el proyecto
Disco Duro Sirve para almacenamiento|Movilizacién y disponibilidad de archivos.

temporal de archivos
relacionados con el proyecto.

Memorias USB

Sirve para almacenamiento
temporal de archivos
relacionados con el proyecto.

Movilizacion y disponibilidad de archivos.
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54 CRONOGRAMA

Con base en la metodologia expuesta en el Numeral 5 de éste documento, se
presenta a continuacion, el cronograma de las actividades a realizarse durante el
afo 2016 con el fin de materializar el proyecto expuesto:

Tabla 2. Cronograma de actividades para el desarrollo del Proyecto.

MES

AGOSTO

METODOLOGIA

Revision de la documentacion
relacionada con accidentalidad
laboral del afo 2015 y 2016.
Revision de las investigaciones
de accidentes e incidentes
existentes.

Andlisis de la informacién
recopilada y su correlacién con el
comportamiento.

Proponer el Plan de Accion
basado en la Seguridad Basada
en el Comportamiento.

6 ANALISIS DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo planteado en la Metodologia, se procedio a la revision de los
documentos fisicos correspondientes a la accidentalidad presentada en
CEDENAR S.A. E.S.P. durante el afo 2015 y hasta el mes de abril del afio 2016
con el fin de revisar, analizar e interpretar cada una de las variables presentes en
los eventos presentados y resaltar la incidencia de aquellas que tengan un peso
significativo para el objetivo del proyecto.

6.1 REVISION DE LA ACCIDENTALIDAD ANO 2015
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Tabla 3. Accidentalidad CEDENAR S.A. E.S.P. Afio 2015

21

FECHA AT CLASE DE HORA DEL SECCIONAL DEL DIAS
(de/mm/a) ACCIDENTE CAUSADEL ACCIDENTE AT TRABAJADOR 1IPODELESION INCAPACIDAD CONDUCTA
1| 22/01/2015 [Mecanico |Caida de Personas 11:30:00 |Vereda Juan Solarte La Unién Golpe 3 Leve
Obando
2 | 03/02/2015 |Mecanico |Pisadas, choques o 9:15:00 |Vereda Panama Tuquerres  |Golpe o Contusion 0 Leve
golpes
3| 11/02/12015 |Mecanico |Pisadas sobre objetos | 2:15:00 [Subestacion Chachagii  |Pasto Corte 6 Leve
4 | 13/02/2015 [Mecanico [Afrapamientos 16:20:00 |Barrio Unidn Victoria Tumaco Golpe o Contusién 0 Leve
5 | 17/03/2015 |Ergondmico |Sobre esfuerzo fisico | 14:10:00 |Vereda Santa Isabel Pasto Desgarro Muscular 5 Leve
6 | 01/05/2015 |Mecanico |Golpe o choques 15:05:00 |Colon Génova San Pablo  [Herida 0 Leve
contra objetos
7 | 02/052015 |Mecanico |Caida de Personas 10:00:00 |B/Golgota Calle Sandond Fractura 60 Grave
8 | 28/05/2015 |Mecanico |Caida de Personas 11:00:00 |Parqueaderos Cedenar  [Pasto torceduras 1 Leve
9 | 29/052015 |Mecanico |Caida de Personas 11:00:00 |B/Nuevo Milenio I Tumaco torceduras 3 Leve
10| 03/06/2015 [Mecanico [Caida de Personas 9:00:00 |Planta Rio Mayo San Pablo  [Golpe o Contusion 0 Leve
11| 15/06/2015 [Deportivo [Caida de Personas 10:15:00 |Cacha de Futbol SENA Pasto Golpe o Contusion 8 Leve
12| 19/06/2015 [Mecanico [Caida de Personas 17:40:00 |Cedenar Av. Los Pasto Golpe o Contusion 0 Leve
Estudiantes
13| 20/06/2015 [Transito Pisadas Choques o 17:50:00 |Parque Principal El Encano |Pasto Golpe o Contusién 9 Leve
Golpes
14 03/07/2015 [Mecanico |Golpe o choques 2:15:00 |Vereda Alemania - Ricaurte [Taquerres  [Golpe o Contusion 0 Leve
contra objetos
15| 15/07/2015 [Mecanico [Caida de Personas 3:30:00 [Oficinas CedenarPasto  |Pasto Golpe o Contusion 3 Leve
16| 15/07/2015 |Mecénico [Caida de Personas 16:40:00 |Barrio Caicedo Pasto Herida 90 Grave
17 | 22/07/2015 [Mecanico [Caida de Personas 4:20:00 |Barrio Nuevo Amanecer  [Tumaco Golpe o Contusién 2 Leve
18 | 24/07/2015 |Mecanico  |Proyeccion de 16:00:00 |Bodega almacén Pasto Trauma Superficial 0 Leve
Particulas u Objetos Catambuco
19| 28/07/2015 |[Social Riesgo contra las 1:00:00 |[Subestacién Tumaco Tumaco Golpe o Contusion 0 Leve
Personas
20| 19/08/2015 [Mecanico |caida de objetos 13:20:00 |Vereda Jongovito Sector  |Pasto Golpe o Contusion 2 Leve
S.F
21| 08/08/2015 |Deportivo |Sobre esfuerzo fisico | 13:30:00 [Coliseo Champagne Pasto Esguince 0 Leve
22| 11/09/2015 |Mecénico |Caida al Mismo Nivel | 10:30:00 [calle 20 N°36-12 Av.Los |Pasto Golpe 0 Leve
Estudiantes.
23| 12/09/2015 |Mecénico |Pisadas Choques o 16:30:00 |Centro Recreacional Ipiales Golpe o Contusién 0 Leve
Golpes CONFAMILIAR
241 14/09/2015 |Mecanico |Pisadas Choques o 11:00:00 |Barrio El Pindo Tumaco Golpe o Contusién 0 Leve
Golpes
25| 16/09/2015 |Mecanico |caida de objetos 11:15:00 |Subestacion Taquerres Taquerres  |Golpe o Contusion 30 Grave
26| 13/10/2015 |Mecénico |Contacto con aceite 13:30:00 |Subestacion Catambuco |Pasto Trauma Superficial 1 Leve
27| 14/10/2015 |Mecénico |caida de personas 12:00:00 |Vereda VeracruzCasa 46 a [Sandona Torcedura, Esguince, 0 Leve
Desgarro
28| 04/11/2015 |Deportivo |Pisadas Choques o 7:30:00 [Cancha deportiva cedenar |Pasto Golpe o Contusion 2 Leve
Golpes
29 27111/2015 |Mecanico |Caida de Objetos 11:30:00 |Oficina Gestion Clientes  [Pasto Torcedura, Esguince, 1 Leve
Desgarro
30| 03/12/2015 |Mecanico |Caida de Objetos 8:30:00 |Vereda Santa Rosa Sandona Herida 5 Leve
31| 16/12/2015 |Deportivo |Pisadas Choques o 20:30:00 [calle20 N°36-12Av.Los |Pasto Conmocion o 3 Leve
Golpes Estudiantes. Traumatismo Interno
32 [ 1711212015 |Biologico  |Mordedura 14:05:00 |Barrio el Triunfo Tumaco Herida 0 Leve
33| 22112/2015 |Mecanico |Caida de Objetos 11:30:00 |CEDENARVERSALLES [Pasto Golpe o Contusion 2 Leve
236
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FECHA DEL ACCIDENTE:
Tabla 4. Fecha del Accidente Afio 2015.
Fecha AT Frecuencia Porcentaje
Enero 1 3%
Febrero 3 9%
Marzo 1 3%
Abril 0 0%
Mayo 4 12%
Junio 4 12%
Julio 6 18%
Agosto 2 6%
Septiembre 4 12%
Octubre 2 6%
Noviembre 2 6%
Diciembre 4 12%
33 100%

Grafica 1. Fecha del Accidente Afo 2015.

- En el ano 2015, el mes en el cual se presentaron mas accidentes fue julio con

18% vy le siguen mayo, junio y septiembre con el 12%.
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CLASE DEL ACCIDENTE:
Tabla 5. Clase del Accidente Aio 2015.
Clase AT Frecuencia Porcentaje
Bioldgico 1 3%
Deportivo 4 12%
Ergondémico 1 3%
Mecanico 25 76%
Social 1 3%
Transito 1 3%
33 100%

Grafica 2. Clase del Accidente Aho 2015.

3% 3% 3%

B Biologico
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- La clase de accidente que mas se presenta en la Empresa es el Mecanico con
un 76%, lo cual quiere decir que la exposicidn a éste tipo de riesgos es alta y debe
analizarse con el fin de proponer las medidas necesarias para disminuir su

incidencia.

- De manera particular, llama la atencién sobre el segundo lugar de la clase de
accidente relacionado con la practica deportiva con un 12%, por lo cual es
necesario revisar los requisitos que se exigen a los trabajadores para su
participacion en las diferentes disciplinas deportivas para verificar si cumplen con
el estado fisico y de salud requeridos.

CAUSA DEL ACCIDENTE:

Tabla 6. Causa del Accidente Ano 2015.

Causa AT Frecuencia Porcentaje
Atrapamientos 1 3%
Caida al mismo nivel 1 3%
Caida de objetos 5 15%
Caida de personas 11 33%
Contacto con aceite 1 3%
Golpe o choques contra 5 6%
objetos
Mordedura 1 3%
Pisadas Choques o Golpes 6 18%
Pisadas sobre objetos 3%
Proyeccién de Particulas u 1 3%
Objetos
Riesgo contra las Personas 3%
Sobre esfuerzo fisico 2 6%

33 100%
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Grafica 3. Causa del Accidente Ano 2015.
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- Dentro del riesgo de tipo mecanico, se puede visualizar que la causa que mas se
presenta es la caida de personas con un 33.3% y pisadas, golpes o choques con

un 18%.
HORA DEL ACCIDENTE:

Tabla 7. Hora del Accidente Aio 2015.

Horas AT Frecuencia Porcentaje
Oa1 1 3%
1a2 0 0%
2a3 2 6%
3a4 1 3%
4a5 1 3%
5a6 0 0%
6a7 0 0%
7a8 1 3%
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8a9 2 6%
9a10 2 6%
10a 11 5 15%
11a12 5 15%
12a13 0 0%
13a14 3 9%
14 a15 2 6%
15a16 2 6%
16a17 3 9%
17 a18 2 6%
18a19 0 0%
19a20 0 0%
20a21 0 0%
21a22 1 3%
22 a23 0 0%
23a24 0 0%
33 100%
Grafica 4. Hora del Accidente Ao 2015.
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- Durante el afio 2015, se puede visualizar que la hora o horas en las cuales se

presentaron el mayor numero de accidentes laborales corresponde al horario entre
las 10:00 amy 12:00 m con un 30% en conjunto.

SITIO DEL ACCIDENTE:

Tabla 8. Sitio del Accidente Afio 2015.

SITIO AT FRECUENCIA PORCENTAJE
URBANO 24 73%
RURAL 9 27%
33 100%
Grafica 5. Sitio del Accidente Afo 2015.
= URBANO
= RURAL

- Se puede deducir que el mayor numero de accidentes se presentd en el sector

urbano con un 73%.
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SECCIONAL DEL ACCIDENTE:
Tabla 9. Seccional del Accidente Afo 2015.
SECCIONAL DEL
TRABAJADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Pasto 17 52%
Ipiales 1 3%
Tuquerres 3 9%
Tumaco 6 18%
Sandona 3 9%
San Pablo 2 6%
La Union 1 3%
La Cruz 0 0%
33 100%
Grafica 6. Seccional del Accidente Ano 2015.
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- De acuerdo con la informacion de accidentalidad del afio 2015, se puede inferir
que el mayor numero de accidentes se presentd en la Zona Centro representada
por Pasto con un 52%, explicable ademas por la mayor concentracion de personal

en la zona mencionada.
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TIPO DE LESION:

Tabla 10. Tipo de Lesion del Accidente Ao 2015.

S.Eggé%’jﬁgggl‘ FRECUENCIA PORCENTAJE
Conmocion o Traumatismo 1 3%
Interno
Corte 1 3%
Desgarro Muscular 1 3%
Esguince 1 3%
Fractura 1 3%
Golpe 2 6%
Golpe o Contusion 16 48%
Herida 4 12%
Torcedura, Esguince, Desgarro 2 6%
torceduras 2 6%
Trauma Superficial 2 6%

33 100%

Grafica 7. Tipo de Lesion del Accidente Afo 2015.
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- El 48% corresponde a golpes o contusiones como el mayor tipo de lesidn
presentado coincidiendo con la prevalencia del riesgo mecanico.

DIAS DE INCAPACIDAD:

Tabla 11. Dias de Incapacidad por Accidente Aio 2015.

SECCIONAL DEL
TRABAJADOR DIAS DE INCAPACIDAD PORCENTAJE

Pasto 133 56%
Ipiales 0 0%
Tuquerres 30 13%
Tumaco 5 2%
Sandona 65 28%

San Pablo 0 0%

La Unién 3 1%

La Cruz 0 0%
236 100%

Grafica 8. Dias de Incapacidad por Accidente Afio 2015.
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CONDUCTA:

La Zona o seccional en la cual se presentd el mayor numero de dias de
incapacidad corresponde a la Zona Centro representada por Pasto con un 56.3%.

Tabla 12. Conducta Generadora del Accidente Aho 2015.

CONDUCTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Grave 3 9%
Leve 30 91%
33 100%

Grafica 9. Conducta Generadora del Accidente Afo 2015.
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- EI 91% corresponde a una conducta calificada como Leve.
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6.2

REVISION DE LA ACCIDENTALIDAD ANO 2016

Tabla 13. Accidentalidad CEDENAR S.A. E.S.P. Afio 2016.

0. FEGHART GSEDE CAUSA DEL ACCIDENTE HORABEL SITio SECOONALDEL TIPO DE LESION CONDUCTA
(de/mm/a) ACCIDENTE TRABAJADOR INCAPACIDAD
1| 1500122016 |Biologico Mordedura 12:00:00 |Vereda Antonio Narifio ~|Ipiales Herida 0 Leve
2 | 200012016 |Mecanico  [Caida de Personas | 17.00:00 |Calle 20 N° 36-23 Pasto Golpe o Contusidn 2 |lew
3| 050022016 [Mecanico  |CaidadePersonas | 11:45:00 |Sede Versalles Pasto Golpe o Contusion 0 Leve
4 [ 110022016 [Mecanico  |CaidadePersonas | 15:00.00 [SubestacionRioMayo ~[Pasto Lesiones Multiples 3 |lew
5| 2300212016 (Mecanico |CaidadePersonas | 11:30:00 [Vereda Batero SanPablo  |Torcedura, Esgunince 3 Leve
Desgarro
6 | 260022016 [Mecnico  |CaidadePersonas | 11:00:00 |Tunja Pasto Conmocion 0 0 Leve
Traumatismo Interno
7 | 1100312016 (Bioldgico Mordedura 11:1500 |VeredaAltoPradera  |Sandond  [Herida 0 Leve
8 | 29/03/22016 |Biologico Mordedura 13:00:00 |Cerotal - Rio Bobo Pasto Herida 0 |lew
9 | 30003/2016 [Mecanico |Caida de Objetos 10:30:00 |Centro Pasto Conmocion 0 1 Leve
Traumatismo Interno
10| 01/04/2016 [Mecanico |Caida de Personas | 18:30.00 |Predios del SENA Pasto Torcedura, Esgunince 5 Leve
Desgarro
111 12042016 [Mecanico |Caida de Objetos 13:00:00 |Calle Mosquera Tumaco Conmocion 0 4 Leve
Traumatismo Interno
12| 27I0412016 |Mecanico  |Sobre esfuerzo 15:40:00 |Base Militar Chapalito  |Pasto 3 Leve
13| 30/04/2016 |Deportivo Pisadas, choques 0 | 12:30:00 (Cancha Javier Lora Pasto Trauma superficial 0 Leve
golpes
il
FECHA DEL ACCIDENTE:
Tabla 14. Fecha del Accidente Afo 2016.
Fecha AT Frecuencia Porcentaje
Enero 2 15%
Febrero 4 31%
Marzo 3 23%
Abril 4 31%
13 100%
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Grafica 10. Fecha del Accidente Afo 2016.
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- En el afio 2016, los meses en los cuales se presentaron mas accidentes fueron

febrero y abril con un 62% en conjunto.

CLASE DEL ACCIDENTE:

Tabla 15. Clase de Accidente Ao 2016.

Clase AT Frecuencia Porcentaje
Biologico 3 23%
Ergondémico 1 8%
Mecanico 9 69%
13 100%
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Grafica 11. Clase de Accidente Ao 2016
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- La clase de accidente que mas se presenta en la Empresa es el Mecanico con
un 69%, guardando correspondencia con lo acontecido en el afio 2015.

Lo cual quiere decir que la exposicidon a éste tipo de riesgos es alta y debe
analizarse con el fin de proponer las medidas necesarias para disminuir su
incidencia.

CAUSA DEL ACCIDENTE:

Tabla 16. Causa del Accidente Afo 2016.

Causa AT Frecuencia Porcentaje

Caida de objetos 5 15%
Caida de personas 6 46%
Mordedura 3 23%
Pisadas Choques o Golpes 8%

1
Sobre esfuerzo fisico 1 8%

13 100%
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Grafica 12. Causa del Accidente Ao 2016.
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- La causa que mas se presenta es la caida de personas con un 46%.

HORA DEL ACCIDENTE:

Tabla 17. Hora del Accidente Afio 2016.

Horas AT Frecuencia Porcentaje
7a8 0 0%
8a9 0 0%
9a10 0 0%
10a 11 2 15%
11 a12 4 31%
12a13 3 23%
13a14 0 0%
14 a15 1 8%
15a16 1 8%
16a17 1 8%
17a18 0 0%
18a19 1 8%

13 100%
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Grafica 13. Hora del Accidente Ao 2016.
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- Durante el afio 2016, se puede visualizar que la hora o horas en las cuales se
presentaron el mayor numero de accidentes laborales corresponde al horario entre
las 11:00 am y 12:00 m con un 31%, lo cual guarda correspondencia con lo
acontecido en el aifo 2015.

SITIO DEL ACCIDENTE:

Tabla 18. Sitio del Accidente Aho 2016.

SITIO AT FRECUENCIA PORCENTAJE
URBANO 7 54%
RURAL 6 46%
13 100%

36




-
l
cll ]
Escuela Tecnologica
Su institucion universitaria

GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO

Cédigo: IF-IN-002

—E g g (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
PASANTIA)
Proceso: Fecha de emision: Fecha de versién:
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

ICOMWTEC

CERTIFICADO
150 9001

.

—% I:iNet ’—

Grafica 14. Sitio del Accidente Ano 2016.
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- Se puede deducir que el mayor numero de accidentes se presentd en el sector
urbano con un 54% y se equilibra con respecto al sector rural.

SECCIONAL DEL ACCIDENTE:

Tabla 19. Seccional del Accidente Ano 2016.

SECCIONAL DEL
TRABAJADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Pasto 9 69%
Ipiales 1 8%
Tuquerres 0 0%
Tumaco 1 8%
Sandona 1 8%
San Pablo 1 8%
La Union 0 0%
La Cruz 0 0%
13 100%
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Grafica 15. Seccional del Accidente Afo 2016.
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- De acuerdo con la informacion de accidentalidad del afio 2016, se puede inferir
que el mayor numero de accidentes se presentd en la Zona Centro representada
por Pasto con un 69%y coincide con lo encontrado en el afio 2015.

TIPO DE LESION:

Tabla 20. Tipo de Lesion del Accidente Afo 2016.

SECCIONAL DEL TRABAJADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Conmocion o Traumatismo Interno 3 25%
Golpe o Contusion 2 17%
Herida 3 25%
Lesiones muiltiples 1 8%
Torcedura, Esguince, Desgarro 2 17%
Trauma Superficial 1 8%

12 100%
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Grafica 16. Tipo de Lesion del Accidente Afio 2016
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- El 25% corresponde a conmocién y traumatismo interno al igual que las heridas
con 25% que se constituyen como el mayor tipo de lesiones que se presentaron.

DIAS DE INCAPACIDAD:

Tabla 21. Dias de Incapacidad Generados por Accidente Afio 2016.

SECCIONAL DEL
TRABAJADOR DIAS DE INCAPACIDAD PORCENTAJE
Pasto 14 67%
Ipiales 0 0%
Tuquerres 0 0%
Tumaco 4 19%
Sandona 0 0%
San Pablo 3 14%
La Union 0 0%
La Cruz 0 0%
21 100%
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Grafica 17. Dias de Incapacidad Generados por Accidente Afio 2016.
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- La Zona o seccional en la cual se presenté el mayor numero de dias de
incapacidad corresponde a la Zona Centro representada por Pasto con un 67% y
coincide con lo encontrado en el afio 2015.

CONDUCTA:

Tabla 22. Conducta Generadora del Accidente Ano 2016.

CONDUCTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Grave 0 0%
Leve 13 100%
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Grafica 18. Conducta Generadora del Accidente Afio 2016.
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- EI 100% corresponde a una conducta calificada como Leve y guarda la tendencia
del afio 2015.

6.3 REVISION Y ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES

Con respecto al ano 2015, es necesario profundizar la incidencia e influencia que
tiene el 9% de accidentes graves que representan conductas con consecuencias
graves y que debe ser objeto de intervencion inmediata con el fin de mitigar o
minimizar éste indicador.

Para éste propdsito, fue necesaria la revision de la accidentalidad presentada en
CEDENAR S.A. E.S.P., durante el afio 2015 y con corte al mes de abril de 2016 y
después de la identificacion y analisis estadistico de las diferentes variables que
se relacionan con los accidentes laborales, se procedio a revisar la frecuencia y el
peso mas representativo de las recomendaciones efectuadas por el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST de la Empresa en cada
uno de los accidentes ocurridos.

Se presenta a continuacion el analisis estadistico efectuado a las
recomendaciones con el fin de determinar cuales pueden obedecer o relacionarse
con el comportamiento laboral:
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Tabla 23. Recomendaciones para prevenir Accidentalidad Laboral afio 2015.

CLASE DE

ACCIDENTE

CAUSA DEL
ACCIDENTE

TIPO DE
LESION

DIAS
INCAPACIDAD

CONDUCTA

RECOMENDACIONES

Mecanico Caida de Golpe 3 Leve Suspender actividades en
Personas presencia de lluvia.
Autocuidado.

2 | Mecanico Pisadas, Golpe o 0 Leve Analisis del entorno. ATS.
choques o Contusion
golpes

3 | Mecanico Pisadas sobre | Corte 6 Leve Andlisis del entorno. ATS.
objetos Uso de EPP.

4 | Mecanico Atrapamientos | Golpe o 0 Leve Reportar anomalias a

Contusion Oficina responsable.
Prevenir acto inseguro.

5 | Ergonémico | Sobre Desgarro 5 Leve Andlisis del entorno.
esfuerzo fisico | Muscular Autocuidado.

6 | Mecanico Golpe o Herida 0 Leve Andlisis del entorno.
choques Autocuidado. Uso de EPP.
contra objetos ATS.

7 | Mecanico Caida de Fractura 60 Grave Uso adecuado de
Personas herramienta. Uso de EPP.

8 | Mecanico Caida de torceduras 1 Leve Analisis del entorno.
Personas Autocuidado. Prevenir acto

inseguro.

9 | Mecanico Caida de torceduras 3 Leve Analisis del entorno.
Personas Autocuidado. ATS.

10 | Mecanico Caida de Golpe o 0 Leve Analisis del entorno.
Personas Contusion Autocuidado. Uso de EPP.

ATS. Prevenir acto
inseguro.

11 | Deportivo Caida de Golpe o 8 Leve Autocuidado.

Personas Contusion

12 | Mecanico Caida de Golpe o 0 Leve Autocuidado.
Personas Contusion

13 | Transito Pisadas Golpe o 9 Leve Analisis del entorno.
Choques o Contusion Autocuidado. Prevenir acto
Golpes inseguro.

14 | Mecanico Golpe o Golpe o 0 Leve Uso adecuado de
choques Contusion herramienta. ATS.
contra objetos Distancias seguras.

15 | Mecanico Caida de Golpe o 3 Leve Autocuidado. Procedimiento
Personas Contusion seguro.

16 | Mecanico Caida de Herida 90 Grave Uso de EPP.

Personas

17 | Mecanico Caida de Golpe o 2 Leve Analisis del entorno. ATS.

Personas Contusion
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18 | Mecanico Proyeccién de | Trauma 0 Leve Analisis del entorno. Uso de
Particulas u Superficial EPP. AST.
Objetos
19 | Social Riesgo contra | Golpe o 0 Leve Andlisis del entorno.
las Personas | Contusién
20 | Mecanico caida de Golpe o 2 Leve Verificacion de calidad de
objetos Contusion materiales. Certificacion y
homologacién de productos.
Prevenir acto inseguro.
21 | Deportivo Sobre Esguince 0 Leve Calentamiento y
esfuerzo fisico estiramiento para eventos
deportivos.
22 | Mecanico Caida al Golpe 0 Leve Andlisis del entorno.
Mismo Nivel Autocuidado.
23 | Mecanico Pisadas Golpe o 0 Leve Autocuidado. Prevenir acto
Choques o Contusion inseguro.
Golpes
24 | Mecanico Pisadas Golpe o 0 Leve Cumplimiento normas de
Choques o Contusion transito. Prevenir acto
Golpes inseguro.
25 | Mecanico caida de Golpe o 30 Grave Andlisis del entorno.
objetos Contusion Autocuidado. Uso de EPP.
AST. Prevenir acto
inseguro.
26 | Mecanico Contacto con | Trauma 1 Leve Senalizacion. Uso de EPP.
aceite Superficial Prevenir acto inseguro.
27 | Mecanico caida de Torcedura, 0 Leve Compra de herramienta
personas Esguince, adecuada.
Desgarro
28 | Deportivo Pisadas Golpe o 2 Leve Autocuidado.
Choques o Contusion
Golpes
29 | Mecanico Caida de Torcedura, 1 Leve Analisis del entorno.
Objetos Esguince, Autocuidado. Prevenir acto
Desgarro inseguro. Higiene postural.
30 | Mecanico Caida de Herida 5 Leve Analisis del entorno. Uso de
Objetos EPP.
31 | Deportivo Pisadas Conmocioén o 3 Leve Autocuidado.
Choques o Traumatismo
Golpes Interno
32 | Biologico Mordedura Herida 0 Leve Analisis del entorno.
Autocuidado.
33 | Mecanico Caida de Golpe o 2 Leve Redisefio puesto de trabajo.
Objetos Contusion
236
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Con base en las recomendaciones efectuadas por el COPASST de la Empresa
CEDENAR S.A. E.S.P. durante el afio 2015, a continuacion se presentan los datos
de frecuencia para definir cuales son las mas relevantes:

Tabla 24. Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST afo

2015.
RECOMENDACIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Autocuidado. 17 239%,
Andlisis del entorno. 15 21%
Prevenir acto inseguro. 10 14%,
Analisis de Trabajo Seguro. AST. 9 12%
Uso de EPP. 8 11%
Uso adecuado de herramienta. 2 3%
Suspender actividades en presencia de lluvia. 1 1%
Reportar anomalias a Oficina responsable. 1 1%
Distancias seguras. 1 1%
Procedimiento seguro. 1 1%
Verificacion de calidad de materiales. 1 1%
Certificacion y homologacién de productos. 1 1%
Calentamiento y estiramiento para eventos deportivos. 1 1%
Cumplimiento normas de transito. 1 1%
Sefalizacion. 1 1%
Compra de herramienta adecuada. 1 1%
Higiene postural. 1 1%
Redisefio puesto de trabajo. 1 1%
73 100%
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Grafica 19. Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST
afo 2015.

RECOMENDACIONES COPASST ANO 2015

Redisefio puesto de trabajo.
Higiene postural.

Compra de herramienta adecuada.
Sefalizacion.

Cumplimiento normas de transito.

Calentamiento y estiramiento para eventos...

Certificacion y homologacion de productos.
Verificacion de calidad de materiales.

Procedimiento seguro.

Distancias seguras.

Reportar anomalias a Oficina responsable.

Suspender actividades en presencia de lluvia.

Uso adecuado de herramienta.
Uso de EPP.

Analisis de Trabajo Seguro. AST.
Prevenir acto inseguro.

Analisis del entorno.

Autocuidado.

1%
1%
1%
1%
1%
1%

23%

0,05

0,1 0,15 0,2

0,25

Se puede observar que las recomendaciones efectuadas para evitar la repeticion
de los accidentes laborales estan relacionadas con el autocuidado con un 23%, el
Andlisis del entorno con un 21%, Prevenir Acto Inseguro con un 14% y Analisis de
Trabajo Seguro-AST con un 12%.
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Tabla 25. Recomendaciones para prevenir Accidentalidad Laboral afo 2016.

CLASE DE

ACCIDENTE

CAUSA DEL
ACCIDENTE

TIPO DE
LESION

DIAS
INCAPACIDAD

CONDUCTA RECOMENDACIONES

Bioldgico Mordedura Herida 0 Leve Autocuidado. Prevenir acto
inseguro.

2 | Mecanico Caida de Golpe o 2 Leve Autocuidado. Prevenir acto

Personas Contusion inseguro.
3 | Mecanico Caida de Golpe o 0 Leve Utilizacion Formato de
Personas Contusion Reporte de Condiciones
Inseguras.
4 | Mecanico Caida de Lesiones 3 Leve Compra de herramienta
Personas Multiples adecuada.
5 | Mecanico Caida de Torcedura, 3 Leve Analisis del entorno.
Personas Esguince Autocuidado. Prevenir acto
Desgarro inseguro.
6 | Mecanico Caida de Conmocion 0 Leve Autocuidado. Prevenir acto
Personas o} inseguro.
Traumatismo
Interno

7 | Bioldgico Mordedura Herida 0 Leve Compra dispositivo para
ahuyentar animales.

8 | Bioldgico Mordedura Herida 0 Leve Analisis del entorno.
Autocuidado. Prevenir acto
inseguro.

9 | Mecanico Caida de Conmocion 1 Leve Analisis del entorno.

Objetos o} Autocuidado. Prevenir acto
Traumatismo inseguro.
Interno
10 | Mecanico Caida de Torcedura, 5 Leve Analisis del entorno.
Personas Esguince Compra de herramienta
Desgarro adecuada.
11 | Mecanico Caida de Conmocion 4 Leve ATS. Aplicacion Reglas de
Objetos o} Oro.
Traumatismo
Interno

12 | Mecanico Sobre 3 Leve Calentamiento fisico.

esfuerzo Higiene postural.

13 | Deportivo Pisadas, Trauma 0 Leve Analisis del entorno.

choques o superficial Autocuidado.
golpes
21
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Tabla 26. Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST afo
2015.

RECOMENDACIONES FRECUENCIA

PORCENTAIJE

Autocuidado. 7 26%
Prevenir acto inseguro. 6 22%
Analisis del entorno. 5 19%
Compra de herramienta adecuada. 2 7%
Andlisis de Trabajo Seguro. AST. 1 4%,
Utilizacion Formato de Reporte de Condiciones Inseguras. 1 4%,
Compra dispositivo para ahuyentar animales. 1 4%
Aplicacion de Reglas de Oro. 1 4%,
Procedimiento seguro. 1 4%
Calentamiento fisico. 1 4%
Higiene postural. 1 4%
27 100%

Grafica 20. Frecuencia de las Recomendaciones efectuadas por el COPASST
afno 2015.
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Se puede observar que las recomendaciones efectuadas en el afo 2016 para
evitar la repeticion de los accidentes laborales estan relacionadas con el
Autocuidado con un 26%, Prevenir Acto Inseguro con un 22% y Analisis del
Entorno con un 19%.

Tomando los datos encontrados para los afios 2015 y 2016, se puede inferir que
existe una posicion consistente en las recomendaciones efectuadas por el Comité
Paritario de Seguridad y Salud del Trabajo - COPASST a la Empresa con el fin de
disminuir la accidentalidad laboral o evitar que estos eventos se repitan.

Teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas a la Empresa con mayor
frecuencia, es necesario conocer los conceptos de autocuidado, analisis del
entorno, prevenir acto inseguro y analisis de trabajo seguro-AST.

Segun la Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional
(FISO,2012), se entiende por Autocuidado, como la capacidad de las personas
para elegir libremente la forma segura de trabajar, se relaciona con el
conocimiento de los Factores de Riesgo que puedan afectar su desempefio y/o
producir accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Otra definicion de la Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional
(FISO), el Autocuidado dice que “es el conjunto de habilidades y de competencias
a los que recurre el individuo, para establecer procesos y manejos desde y hacia
si mismo, hacia el grupo, hacia la comunidad o hacia la empresa, con el objeto de
gestionar y resolver sus propios procesos y su necesidad de desarrollarse como
ser humano y frente a los desafios del diario vivir’. (Fundacion Iberoamericana de
Seguridad y Salud Ocupacional [FISO], 2012)

El Autocuidado es una ACTITUD ya que implica un conjunto de:

a) Pensamientos, conocimientos y creencias (“‘uno controla su propio destino”,
“mientras mas me cuide, mejor sera mi calidad de vida”)

b) Emociones y afectos (“quiero disfrutar la vida a pleno”, “mi bienestar y el de mi
familia son lo mas importante”)

c) Conductas (manejo defensivo, uso de Elementos de Proteccion Personal-
EPP, controlar el peso corporal, alimentarse sanamente, realizar pausas
activas en el trabajo, etc.) (Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud
Ocupacional [FISO], 2012)

El Acto Inseguro o accion subestandar es toda accion realizada por una persona
que por no cumplir con las normas o estandares de seguridad puede originar un
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evento. Existen muchos ejemplos que podrian explicar dicha condicién entre los
cuales tenemos emplear herramientas en forma incorrecta o en mal estado, no
usar o usar incorrectamente los elementos de proteccion personal, el uso
inapropiado de equipos, el incumplimiento de procedimientos u observar una
condicion insegura y no reportarla o no proceder a corregirla estando en
capacidad de hacerlo.

Varias acciones subestandar o actos inseguros corresponden a los descritos y
encontrados en la revision de los accidentes de trabajo de CEDENAR S.A. E.S.P.,
por lo cual es importante formular una propuesta que ayude a la prevencién de
accidentes y que a su vez intervenga el comportamiento del trabajador con la
modificacién de la conducta a un estado proactivo en el analisis de su entorno de
trabajo y la deteccién de condiciones inseguras.

Con el fin de entender las recomendaciones efectuadas por el COPASST,
relacionadas con el Analisis del Entorno, es necesario contemplar la definicion que
la OMS tiene sobre un entorno de trabajo saludable: “Un entorno laboral saludable
es aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en utilizar un proceso de
mejora continua para proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del espacio de trabajo, considerando lo siguiente,
basado en necesidades identificadas:

» La salud y la seguridad dependen del entorno fisico del trabajo;

* La salud, seguridad y bienestar dependen del entorno psicosocial del trabajo,
incluyendo la organizacion del trabajo y la cultura del espacio laboral;

* Los recursos personales de salud en el espacio laboral; y

* Las formas de participar en la comunidad para mejorar la salud de los
trabajadores, sus familias y los otros miembros de la comunidad.” (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS], 2010)

Al incluir los términos de salud y seguridad, se evidencia de que el entorno laboral
incluye los peligros fisicos como los psicosociales y que no pueden ser
excluyentes debido a la dimensidn integral que se debe tener del trabajador como
persona; este enfoque, finalmente servira para recomendar los controles
apropiados que impiden que los eventos de accidentalidad se materialicen.

Teniendo en cuenta la integralidad del concepto de entorno de trabajo saludable,
encontramos que segun la Organizacion Mundial de la Salud, incluye los
siguientes conceptos al respecto:

“Entorno fisico de trabajo: Es la parte de las instalaciones del espacio de trabajo
que puede ser detectada por los sentidos humanos o electrénicos, incluyendo la
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estructura, aire, maquinas, equipo, productos, quimicos materiales y procesos que
estan presentes o que ocurren en el espacio de trabajo, y que pueden afectar la
seguridad fisica o mental y el bienestar de los trabajadores. Si el trabajador realiza
sus tareas en el exterior o en un vehiculo, ese espacio es su entorno fisico de
trabajo. (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2010)

Entorno psicosocial del trabajo: Consta de la organizacion del trabajo y la cultura
organizacional; las actitudes, valores, creencias y practicas que demuestran su
incidencia diaria en la empresa y que afectan el bienestar fisico y mental de los
empleados. Estos son algunas veces mencionados de manera general como
estresores del espacio de trabajo, o aquello que puede causar estrés emocional o
mental a los trabajadores.” (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2010)

Pero un entorno de trabajo saludable requiere que el trabajador sea conocedor del
proceso de mejora continua que se practica en la Empresa y que se le transfieran
los conocimientos que le permitan investigar distintas situaciones y actuar de
conformidad con los lineamientos del cuidado de la salud y la practica de la
seguridad basados en el liderazgo, los valores y principios éticos y el
involucramiento de los mismos trabajadores.

Por otra parte, se entiende por Analisis de Trabajo Seguro - AST, como el método
para recolectar informacién con el fin de tomar decisiones basado en una lista de
chequeo de seguridad, con la cual se identifican incidentes potenciales vy
condiciones de peligro para cada uno de los pasos basicos para realizar
procedimientos de seguridad y controles con el fin de eliminar o reducir la
probabilidad de la ocurrencia de un accidente. Tiene como finalidad, realizar una
identificacion de los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los
trabajadores en la ejecucion de sus tareas rutinarias dentro de la empresa.
(UNAD, 2016)

La metodologia AST pretende:

v Identificar los peligros y analizar el impacto de los controles adoptados.

v' Identificar en una forma mas eficiente y segura los métodos de trabajo
adoptados.

v" Obtener el compromiso por parte de los trabajadores con los procedimientos
de seguridad.

Para que una persona pueda realizar en forma eficiente el trabajo, es necesario
que:

50




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cadigo: IF-IN-002
Gaprpr sy | (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04 V.Y
Il ECCI PASANTIA) @ (e
scuela Tecnologica CERTIFICADO
S st Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: f n w
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012 o

- Tenga los conocimientos técnicos que dicho trabajo contiene.

- Que haya aprendido y desarrollado las habilidades manuales que dicho trabajo
ocasiona.

- Conozca los diferentes riesgos inherentes en cada etapa del trabajo.

Por otra parte, se resalta la importancia de la prevencion para evitar los accidentes
de trabajo que es precisamente sustentada con el uso de herramientas que
garanticen el analisis de entorno de trabajo como la Seguridad Basada en el
Comportamiento.

7 PROPUESTA

Considerando los hallazgos encontrados con el analisis de la informacién de
accidentalidad en la Empresa CEDENAR S.A. E.S.P. durante el afio 2015 y hasta
el mes de abril de 2016 y cuyas recomendaciones efectuadas por el COPASST
estan relacionadas con la aplicacién del autocuidado, el analisis del entorno de
trabajo, la prevencion del Acto Inseguro y el Analisis de Trabajo Seguro, se
concluye que se justifica de éste modo la necesidad de que en la Empresa no solo
se revise y analice el comportamiento del trabajador sino que es necesario
implementar una herramienta que permita identificar, medir y evaluar las
conductas de los trabajadores con el fin de disminuir la accidentalidad por este
concepto, es por eso que la Seguridad Basada en el Comportamiento se convierte
en una opcién viable para contribuir a la prevencion de la accidentalidad y por
ende para garantizar un entorno de trabajo saludable. Se entiende por Seguridad
Basada en el Comportamiento como un método de observacion vy
retroalimentacion que permite cambiar de manera sistematica y progresiva, los
comportamientos riesgosos de los trabajadores por comportamientos seguros y
reforzar los comportamientos positivos.

La seguridad basada en el comportamiento que en adelante se identificara como
SBC, es un proceso que requiere liderazgo y su enfoque principal es reforzar los
comportamientos seguros y reducir o eliminar los que pueden provocar riesgos
con el fin de disminuir los accidentes y enfermedades laborales. De acuerdo con
los resultados encontrados materia del presente trabajo, se concluye que los
comportamientos inseguros son la causa principal de los accidentes laborales
ocurridos en la Empresa y conforme se aumenten las conductas seguras, se podra
obtener una mejora en el desempefo seguro de los trabajadores.
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Por otra parte es necesario tener en cuenta que la SBC involucra a todos los
trabajadores y de manera extensiva a los contratistas al prestar sus servicios para
desarrollar el proceso misional de la Empresa, es por esto que la detecciéon de los
comportamientos inseguros debe fundamentarse en un plan de observacion del
trabajo con el fin de otorgar una retroalimentacion efectiva e inmediata a los
trabajadores sobre sus conductas laborales y evitar la descalificacibn como
concepto para conseguir resultados en seguridad.

De manera consecuente, la SBC también exige un compromiso de liderazgo
desde la Gerencia teniendo en cuenta su responsabilidad centrada en garantizar
la seguridad en las instalaciones y en la ejecucion de las operaciones de la
Empresa.

Una de las ventajas que tiene la implementaciéon de la SBC es que permite el
involucramiento y la participacion de todos los trabajadores en el proceso ya que
no se trata de decisiones gerenciales para mejorar la seguridad de la Empresa
sino que su aplicacién compromete a las partes en la busqueda y concertacién de
alternativas para evitar la sucesion de eventos que pongan en riesgo la seguridad
del personal de la Empresa; por otra parte, lo motiva a trabajar de una forma
segura apropiando el concepto de la seguridad y cambiando las conductas de
riesgo.

El efecto ademas de ser individual también es colectivo porque cada trabajador
velara por la seguridad de sus compaferos de trabajo permitiendo el aporte de
soluciones para los problemas y su resultado sera la generacidon de entornos
seguros de trabajo y la generacion de habitos que permitan pensar y trabajar con
seguridad.

A continuacion se presenta la terminologia utilizada para la SBC:

«Comportamiento riesgoso» es la conducta, que se evidencia o no, y que
innecesariamente aumenta la probabilidad de lesion. (Espinoza, 2014)

«Comportamiento» se define como cualquier accién de las personas en el lugar de
trabajo que se pueda observar. (Espinoza, 2014)

«Seguridad basada en el comportamiento» es el proceso en que involucrando a
los trabajadores se puede establecer la forma en como podrian resultar con mayor
probabilidad de lesionarse, buscando su participacién y compromiso, requiriendo
que observen a sus pares y de esta manera estén comprometidos en una
discusion que refuerce las conductas seguras e identifique las maneras para que
el trabajo pueda hacerse de una manera mas facil. (Espinoza, 2014)
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«Comportamiento Critico» son aquellos comportamientos que, a través del analisis
de datos, han demostrado ser a menudo los causantes de accidentes o incidentes
en un lugar en particular. (Espinoza, 2014)

«Observador» es un trabajador con capacitacion especifica en la observacion de
comportamientos en los lugares de trabajo, entregando retroalimentacién y
registrando descubrimientos. (Espinoza, 2014)

«Encuesta de Percepciéon» Mide las percepciones de los trabajadores en todos los
niveles, en cuanto a seguridad. (Espinoza, 2014)

En principio, es necesario identificar de manera operacional los comportamientos
criticos, luego se observan para obtener datos de la frecuencia de aquellos
comportamientos, se brinda la retroalimentacion respectiva y se utiliza la
informacion para contribuir al mejoramiento continuo.

Una caracteristica importante es que el proceso se realiza para y con los
trabajadores y no implica acciones disciplinarias por los comportamientos
observados.

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo de CEDENAR S.A. E.S.P. tiene el
liderazgo y la responsabilidad de la implementaciéon y administracién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo cual puede utilizar el
método de SBC como una herramienta complementaria para su gestion
preventiva.

Se pretende implementar un Plan de SBC inmerso y complementario al SG-SST
de la Empresa, para lo cual debera seguir los siguientes pasos para su ejecucion:

1. Elaborar y aplicar la encuesta de percepcion de seguridad: Su objetivo es
tener retroalimentacion escrita y verbal con el fin de motivar la participacion y el
compromiso de los trabajadores, medir las percepciones de seguridad en todos los
niveles de la Empresa y permitir que los trabajadores expresen su conformidad
con lo que esta bien y lo que se debe mejorar con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

También da importancia a las opiniones y puntos de vista de los trabajadores para

desarrollar una estrategia de implementaciéon de la SBC y su aplicacion esta sujeta
a la realizacion de talleres de informacién sobre el Plan de SBC.
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Tabla 27. Formato Encuesta de Percepcion de Seguridad.

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P. PAGINA: 1de 1
PROCESO: GESTION HUMANA Y SISTEMA DE GESTION CODIGO:

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO ENCUESTA DE PERCEPCION DE SEGURIDAD SBC VERSION:

Completamente |, [N acverdoni | [Completamente

TEMAS. de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

PREGUNTAS

Recibic Induccicn can
informacicon adecuada para
comanzar un  trabajo de
forma segura?
Recibic formacion en SST
2 para la ejecucicon de sus
actividades laborales?
Recibic formacion en S5ST
3 antes  de  comenzar  una
nuewva tarea o actividad?
Su jele inmediato le brindo
instruccicn  en seguridad
para ejecutar sus
actividades 7
Se realizan reuniones de
seguridad en las cuales se
entraga informacion para
trabajar en forma sequra<?
La pohtica de segurdad on
& Ia empresa motiva a
trabajar en forma segura?
La Empresa ha brindado la
7 explicacion de las normas
de seguridad vigentes 7
Se insiste por parte de los
jefes en seguir todas las
normas  y procedimientos
de seguridad?
Cualguier empleado tiene la
autoridad vy el apoyo de
pane de la Direccion para
=] detener cualquier actividad
de vrabajo =i exisle la
presencia de algun peligro
en campo?
El responsable de 1a
supervision del rabajo
wvalora las practicas de
rabajo seguro?
Cuando los responsables
de la supervision reconocen
un  peligre potencial, se
corrige prontamente?
La Empresa  en general,
ubica el bienestar vy la
seguridad por encima de
otras prioridades?
Se puede wabajar sin la
preccupacion que la accion
1 otro  trabajador pueda
herir & algun companero o a
r
Se dvenen las herramientas
14 apropiadas para ejecutar el
rabajo en forma segura?
Los rabajadores se sienten
orgullosos por el
1s desempeno en seguridad
en sus labores diarias?

CAPACITACION

COMUNICACION

NORMAS ¥ PROCEDMIENTOS

10

11

13

ENTORNO LABORAL SEGURO

La superwsion y la gerencia
18 reconocen un buen
desempeno en seguridad?

La empresa remia
adecuadamente habitos de
17 rabajo seguro y reconoce
los  logros de seguridad
obtenidos7?

PROMOCION DE LA SEGURIDAD

La Gerencia es wisible en
18 las actividades =
seguridad en la Empresa?
La gerencia pone 1a
RE=] seguridad antes que
cualguier otra prioridad?
Soy responsable de mi
propia seqguridad?

Creo quie todos
incidentes (lesiones,. cu
accidentes, accidentes) se
pueden prevenir?

La sequridad de mis
companeros de wrabajo es
parte de mi responsabilidad
en seguridad?

DIRECCION

20

AUTOCUIDADO

Si usted copia o imprime este documento, CEDENAR S.A. E.S.P. lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea aplicar la version vigente y controlada, consulte siempre el software Suite Vision Empresarial.
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2. Realizar talleres de informacién: el objetivo es explicar los fundamentos del
proceso para que los trabajadores puedan expresar y confirmar su participacion en
el proceso. Por otra parte, éste espacio permite la identificacion de los
observadores que deben ser trabajadores voluntarios.

Los talleres incluyen la siguiente informacion:

v Motivacién para obtener el compromiso de los trabajadores.
v Explicacion de los conceptos de SBC.
v La relacion entre los comportamientos inseguros y los accidentes.

v Comprensién del objetivo de la SBC por parte de la Direccidn, jefes y
trabajadores.

v Asegurar la disponibilidad de los recursos requeridos.

v Efectuar retroalimentacion de la encuesta de percepcion de seguridad.

3. Determinar los comportamientos criticos: Se realizara con la inspeccién de
los sitios de trabajo incluyendo el personal que ejecuta las actividades. La
informacion obtenida de los mismos trabajadores es mas objetiva por su
conocimiento del trabajo y debe incluir la deteccion de comportamientos inseguros
con el fin de estudiar el impacto que tienen sobre la seguridad. Los
comportamientos criticos se caracterizan porque podrian o han generado alguna
vez, accidentes leves, accidentes graves o mortales, potenciales pérdidas o
pérdidas declaradas o arraigar habitos en los trabajadores generadores de
lesiones o pérdidas.

4. Seleccionar y capacitar a los observadores: El| objetivo es brindar el
entrenamiento a los trabajadores seleccionados sobre el proceso de observacion y
deben caracterizarse por ser personas que gocen de una amplia credibilidad por
parte de sus compaferos y de la gerencia, demostrar compromiso con la
seguridad, conocer el trabajo que van a observar y poseer habilidades verbales y
buenas relaciones interpersonales.

Los temas impartidos a los observadores deben contemplar:

v Principios y herramientas de la SBC.
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v Los comportamientos criticos identificados en los sitios de trabajo.
v Analisis de sus propios comportamientos criticos.

v Observaciones que debe realizar en los sitios de trabajo.

v Técnicas para hacer retroalimentacion efectiva y constructiva.

v Técnicas de recopilacién y analisis de datos.

5. Retroalimentacion y analisis de las observaciones: Su objetivo es la
retroalimentacién de las conductas y su mejoramiento. A pesar de que se analiza
el comportamiento individual, es necesario que el enfoque sea grupal con el fin de
aumentar los comportamientos seguros de manera colectiva teniendo en cuenta
mejorar el desempefio laboral sin la imputacion de culpas a los trabajadores.

El instrumento que se utilizara sera el formato de observacién de comportamiento
seguro para observar y registrar los datos sobre el trabajo realizado en forma
segura o insegura y que a su vez, permita realizar la interaccion entre el
observador y el trabajador observado.

6. Eliminar aspectos negativos que inciden sobre el comportamiento seguro
y lograr el mejoramiento continuo: Las intervenciones sobre el comportamiento
seguro pueden abarcar diferentes alternativas hasta lograr resultados positivos,
pero al llegar a un estado aceptable, es necesario tomarlo como un nuevo
comportamiento objeto de intervencion basados en el concepto de mejoramiento
continuo.

Se espera que mientras mas aumente el porcentaje logrado de comportamientos
seguros, mas disminuira la ocurrencia de los accidentes.

La responsabilidad de la implementacion y la ejecucion del Plan de SBC estara a
cargo de un subcomité que represente las areas de la Empresa y cuya mayor
participacion sea de parte de los trabajadores y dependiente del COPASST. El
mencionado subcomité de SBC tendra como tareas principales preparar los
lineamientos del plan, revisar los progresos obtenidos en el tiempo, justificar,
gestionar y obtener recursos, identificar y eliminar las barreras que impiden la
implementacion de las soluciones, identificar los comportamientos criticos, revisar
los datos obtenidos y monitorear las tendencias de los comportamientos laborales
en la Empresa.

56




GUIA PARA PRESENTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOS DE GRADO Cadigo: IF-IN-002 IcodTEC
- T (TESIS, MONOGRAFIA, SEMINARIO DE INVESTIGACION, | Version:04
EC o PASANTIA) @
- Escuela Tecnoldgica e
St verstana Proceso: Fecha de emision: Fecha de version: TR
Investigacion 16-Jun-2009 28-Sep-2012

Tabla 28. Formato de Observacion de Comportamiento Seguro.

CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P. PAGINA: 1de 1l
PROCESO: GESTION HUMANA Y SISTEMA DE GESTION CODIGO:
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATO DE OBSERVACION SEGURIDAD BASADA EN EL VERSION:
COMPORTAMIENTO
EMPRESA: OBS. PLANEADA:
OBS. NO PLANEADA:
AREA DE TRABAIO: ACTIVIDAD OBSERVADA:
TRABAJADOR OBSERVADO: ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:
FIRMA: FECHA DE OBSERVACION:
OBSERVADOR/A: FECHA PROXIMA OBSERVACION:
FIRMA:

ACTOS INSEGUROS:

ACTOS DESTACABLES:

PROCEDIMIENTO DE TRABAJIO: - FORMACION EN LA TAREA:

INEXISTENTE: | __[nD (D DESCONOCE PROCEDIMIENTO: ND (1)
INCOMPLETQ O NO ACTUALIZADO: | INEXPERIEMCIA:

INCUMPLIMIENTO: | HABITOS INCORRECTOS.

EQUIPOS Y ELEMENTOS:

HERRAMIENTAS: EPI - EPA: | |ND (D ERGONOMIA:

INADECUADAS INADECUADOS | POSTURAS FORZADAS ND (1)
MAL ESTADO MALESTADO | TRABAJOS REPETITIVOS

USO INCORRECTO USO INCORRECTO | | SOBREESFUERZOS

INSTALACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA TAREA: ENTORNO, ORDEN Y LIMPIEZA:

INADECUADAS O NOCIVAS ND (1) PROCESOS INADECUADOS O FALTA DE MEDIOS ND (1)
MAL ESTADO LIMITACION DE ESPACIO POR DESORDEN

US0 INCORRECTO USO INCORRECTO

DEMARCACION ¥/O SENALIZACION

GRADO DE
MEJORAS ACORDADAS: RESPONSABLE: CUMPLIMIENTO: FECHA:
(1) CODIGOS DE NIVEL DE DEFICIENCIA:
1. ACEPTABLE: Situacion tolerable. De existir deficiencias, son de escasa importancia. OBSERVADOR:
2. MEJORABLE: Se han detectado anomalias porcorregir, no demasiado importantes. FECHA:

3. DEFICIENTE: Se ha detectado alguna anomalia importante.

FIRMA:

(2) CODIGOS DE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS ACORDADAS
Aln no ha sido adoptada mejora alguna
Aplicacion parcial de la mejora

Mejora aplicada correctamente

Si usted copia o imprime este documento, CEDENAR S.A. E.S.P. lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por
su consulta o uso. Si desea aplicar la version vigente y controlada, consulte siempre el software Suite Vision Empresarial.
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CONCLUSIONES.

Para lograr el efecto deseado en cuanto a la disminucién de la accidentalidad
laboral, se requiere de un compromiso decidido con la seguridad y salud en el
trabajo, de todos los actores involucrados incluyendo la ARL, el empleador, los
trabajadores, entidades de capacitacion, formacion y reentrenamiento.

Utilizar la herramienta de seguridad basada en el comportamiento, le permitira
a la Empresa, disminuir la accidentalidad laboral con estrategias basadas en el
prevencion y a los trabajadores, mejorar su intervencion con base en el
liderazgo y promoviendo un entorno de trabajo saludable. El analisis de las
variables analizadas causantes de la accidentalidad laboral en CEDENAR S.A.
E.S.P. indican que no basta con ejercer un tratamiento de los riesgos en la
fuente, en el medio o en el trabajador, sino involucrar el componente
psicosocial con el fin de modificar la conducta hacia la prevencion y la
proactividad.

La revision de las recomendaciones efectuadas por el COPASST reflejan una
necesidad urgente de intervenir y modificar la conducta de los trabajadores con
el fin de evitar la ocurrencia de actos inseguros.

Los resultados de la correspondencia entre los eventos relacionados con
accidentes laborales de la Empresa y las recomendaciones efectuadas por el
COPASST, muestran una preponderancia de aquellas que estan relacionadas
con el comportamiento de los trabajadores, lo cual es un indicador de que es
necesario reforzar la estrategia de entrenamiento y reentrenamiento

Ademas de todas las herramientas e instrumentos utilizados en CEDENAR S.A
E.S.P. que le permiten disminuir los indicadores de accidentalidad laboral, se
debe implementar una mas relacionada con la Seguridad Basada en el
Comportamiento para la recoleccion de informacion directa y observable sobre
el desempeno de los trabajadores y definir los procedimientos correctos de
operacion y de trabajo para disminuir accidentes.

Un aspecto importante para garantizar el éxito del plan de seguridad basada en
el comportamiento, es el liderazgo ejercido por la Direccion de la Empresa
haciendo visible el apoyo y compromiso gerencial para la disminucién de la
ocurrencia de los accidentes laborales y requiere que con los trabajadores se
realice un esfuerzo conjunto para conseguir la mejora continua.
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La Seguridad Basada en el Comportamiento exige y requiere que la Empresa

CEDENAR S.A. E.S.P.

interdisciplinario capacitado y entrenado con el

conforme y disponga de un equipo humano
fin de administrar la

herramienta y utilizar la informacién obtenida para generar cambios en el

desempeno de los trabajadores hacia la meta de cero accidentes.
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