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Resumen

En la actualidad, en el &mbito laboral se ha evidenciado la necesidad de la inclusién de los
Sistemas de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, las normativas presentes estan
direccionadas para que todos los empleadores tanto publicos como privados implementen un
sistema que permita el control de la seguridad de los procesos y la proteccion a los trabajadores.
En los hoteles existen riesgos latentes como: biomecanico, psicosocial, quimico, entre otros que
pueden desencadenar una serie de problematicas que se traducen en costos para el empleador. El
SG-SST se encuentra estrechamente relacionado con la problemaética actual de salud publica que
el mundo enfrenta ante la enfermedad SARS-Cov-2 (COVID-19), ya que el hotel se encuentra
altamente impactado por los efectos que ha dejado tanto en la salud de los colaboradores, como la
parte economica, social y ambiental. Es por esto, que mediante el diagnostico inicial del hotel se
generaron estrategias para la organizacion y a su vez poder mitigar los impactos generados por la

pandemia.

Palabras clave: Covid-19, SG-SST, riesgos, programas, diagnostico, analisis organizacional.
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Abstract

At present, in the workplace, the need to include Occupational Health and Safety Management
Systems has become evident, the current regulations are directed so that all public and private
employers implement a system that allows control of process safety and worker protection. In
hotels there are latent risks such as: biomechanical, psychosocial, chemical, among others that can
trigger a series of problems that translate into costs for the employer. The SG-SST is closely related
to the current public health problem that the world faces in the face of the SARS-Cov-2 (COVID-
19) disease, since the hotel is highly impacted by the effects that it has left so much on the employee
health, as well as the economic, social and environmental aspects. Therefore, through the initial
diagnosis of the hotel, strategies were generated for the organization and in turn be able to mitigate

the impacts generated by the pandemic.

Keywords: Covid-19, SG-SST, risks, programs, diagnosis, organizational analysis
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Introduccion

Los objetivos principales de toda empresa es mantenerse en el mercado y para ello requiere a
su vez un alto nivel de competitividad, la cual puede estar basada en la oferta de productos o
servicios, en la responsabilidad social y en la calidad de la prestacion de sus servicios. Igualmente,
se puede lograr la competitividad mediante certificaciones internacionales como son las 1ISO y/o la
implementacién de Sistemas Integrados de Gestion de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el

Trabajo y Calidad. (Leslly Paola Alvarez Enciso, 2019)

Los trabajadores de las organizaciones son el factor mas importante que permite a la empresa
ser mas competitivo en el mercado. Por esto las personas son el eje central y por ende se debe
encaminar todos los esfuerzos para eliminar o disminuir los riesgos presentes en los puestos de
trabajo y a su vez lograr el desarrollo laboral y personal de los trabajadores para satisfacer las

necesidades y con ello lograr la autorrealizacion laboral.

Por lo anterior el presente proyecto se realizé en una organizacion del sector hotelero ubicado
en la localidad de Usaquén donde se busca que la empresa implemente el sistema de gestion de
seguridad en el trabajo y por razones académicas solo se realiza el disefio de este. Teniendo en
cuenta los diagnosticos iniciales y los analisis organizacionales se generaron estrategias para la
organizacion que son de gran utilidad para el hotel, pues ayuda a comprender el crecimiento o
declive del mercado, y, en consecuencia, la posicién, potencial y direccion del negocio con el fin
de comprender, presentar, discutir y tomar decisiones en toda clase de situaciones. Situacién como
la actual la que se enfrenta el mundo ante la crisis de salud publica donde se busca implementar el
protocolo de bioseguridad para la prevencion y manejo frente al COVID-19 se establece diferentes
actividades y acciones de control y mitigacion que deben implementar todas las partes interesadas,

y el mismo tiene como objetivo establecer medidas, controles e informacion que permita
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concientizar a los colaboradores, huéspedes y clientes del Hotel 101 Park House sobre la

importancia de la prevencion y autocuidado.

1. Problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

Hoy en dia es vital y reglamentario que las diferentes organizaciones disefien estrategias
que aumenten su competitividad. Una de las estrategias mas importantes es la mejora continua y
dadas las circunstancias por las que atraviesa el mundo la resiliencia y la adaptacion al cambio es
fundamental. Todos los empleadores tanto publicos como privados deben contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, que permita el control de la seguridad de los procesos y
la proteccion a los trabajadores. Logrando una direccion de sus actividades y factores
diferenciadores que contribuyen a mejorar su desempefio, asi como también cumplir con un

requisito normativo.

El hotel 101 Park House es un hotel Boutique 5 estrellas reconocido por el confort de sus
habitaciones y por su servicio de lujo personalizado enfocado a la vivencia de experiencias y la
cultura del Si. Cuenta con 54 empleados con nivel de riesgo Il para su operacion y actualmente

presta servicios de alojamiento y hospedaje, restaurante, spa, lavanderia, bar y eventos.

Actualmente no cuenta con el SG-SST certificado y ante la falta de estrategias que permitan
controlar y realizar seguimiento de los riesgos de la empresa que pueden derivar en accidente y/o
en enfermedad laboral. Se propone disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
que permita responder con diferentes estrategias y alternativas para mejorar la calidad de vida de

los trabajadores.
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Actualmente el mundo hoy se enfrenta a una enfermedad conocida como COVID-19, es una
enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. El 11 de marzo de 2020 la OMS la
categoriz6 como pandemia internacional, situacion que ha puesto a prueba el sistema de salud. El
estado colombiano mediante diferentes decretos se ha declarado en emergencia econémica, social
y ecoldgica en todo el territorio nacional, para la cual ha aplicado medidas de emergencia y/o

confinamiento, cuarentena y aislamiento social.

Estas medidas preventivas y de control que ha tomado el gobierno nacional para el Hotel
101 Park House ocasionaron despidos masivos, suspension de contratos, vacaciones adelantadas,
reduccion de salarios y otras modalidades de trabajo. A la fecha se ha generado nuevas
reglamentaciones que hacen mas énfasis en los temas de bioseguridad para prevenir el maximo
contagio, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus Covid-19 y
minimizar los factores que puedan transmitir la enfermedad, lo que genera un cambio en las
dinamicas laborales de los puestos de trabajo. Todos los empleadores estan obligados a
proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad,
estableciendo métodos de trabajo con el minimo de riesgo para la salud dentro de todos los procesos
del hotel. Por tal razon el sistema debe permitir mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
enfrentar las necesidades actuales entre las cuales se destaca las consecuencias generadas por la

problematica de la pandemia.

1.2 Formulacion del problema
¢ Qué elementos de la normatividad generada durante la coyuntura del SARS COVID-19 debe

tener en cuenta el hotel 101 Park House para avanzar en ambientes laborales saludables y seguros?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Realizar el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el hotel 101

Park House, teniendo en cuenta los retos y perspectivas generados por el SARS-COVID-19.-

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Ejecutar un diagnostico inicial para determinar las condiciones actuales de la
empresa frente al estado del SG-SST.

2.2.2  Generar un analisis organizacional que permita recopilar informacion para la toma
de decisiones estrategicas del hotel 101 Park House.

2.2.3 Interpretar el perfil sociodemografico de todos los trabajadores frente a las
condiciones sociales, ambientales y economicas.

2.2.4 Disenar el sistema de SG-SST para mitigar los impactos generados por el SARS

COVID-19.
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3. Justificacion

Hotel 101 Park House tiene como actividad principal alojamiento y hospedaje, se encuentra
ubicado en la localidad de Usaquén en la calle 21 #101-10, con una antigtiedad de 24 afios en la
industria, como hotel boutique de 5 estrellas. Cuenta con 54 empleados para su operacion y

actualmente presta servicios de alojamiento y hospedaje, restaurante, spa, lavanderia y eventos.

Los trabajadores del Hotel 101 Park House, se encuentran expuestos a factores de riesgos
fisicos, quimicos, mecanicos, eléctricos, etc. Es decir, a la gran mayoria de riesgos que existen. Al
no contar con un programa de actividades que le permitan la identificacion, valoracion de riesgos
no podra reducir o controlar accidentes de trabajo y enfermedades laborales; ademas del no
cumplimiento normativo del Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. Donde
se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores

publicos y privados.

El SG-SST se encuentra estrechamente relacionado con la problematica de salud publica
que el mundo enfrenta ante la pandemia Covid-19, ya que el hotel se encuentra altamente
impactado, teniendo en cuenta que este es un establecimiento de alojamiento y hospedaje donde
un 68% de sus clientes son extranjeros y estos en la actualidad han sido limitados y nulos por la
situacion, generando asi una baja afluencia de estos, reduciendo ingresos y ocasionado diferentes
impactos sociales, econdmicos y ambientales. Siendo los mas afectados los colaboradores quienes
se vieron obligados a cambiar repentina y drasticamente todas sus rutinas diarias. El hotel debe
reinventarse frente a su idea de negocio y asi mismo velar por la seguridad y salud de los

trabajadores que hoy en dia siguen en la organizacién y mas cuando el gobierno nacional exige a
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todas las empresas ajustar su SG-SST segun la circular No0.017 de 2020, emitida por el Ministerio
del Trabajo en la cual menciona que los empleadores, contratantes y Administradoras de Riesgos
Laborales deben fortalecer las acciones destinadas a proteger a los trabajadores del riesgo de

contraer el Covid-19.

Todos los empleadores estan obligados a proporcionar y mantener un ambiente de trabajo
en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, estableciendo métodos de trabajo con el minimo
riesgo para la salud dentro de todos los procesos del hotel. Se debe adoptar los protocolos de
bioseguridad necesarios como se menciona en la resolucion 1285 de 2020 para prevenir el maximo
contagio y minimizar los factores que puedan transmitir la enfermedad, lo que genera un cambio

en las dinamicas laborales de los puestos de trabajo.

El disefio del SG-SST se realiza con la finalidad de brindarles a los trabajadores del hotel
condiciones que propicien un ambiente de trabajo sano, seguro en higiene y seguridad, donde se
establezcan los métodos necesarios de trabajo con el minimo de riesgo para la salud. Lo que permite
mejorar la calidad de vida de las personas y a su vez enfrentar las necesidades actuales entre las
cuales se destaca las consecuencias generadas por la problematica de la pandemia en su entorno
social, familiar y personal para obtener mayor motivacion en las actividades a realizar, el buen y
continuo desarrollo de todos los procesos y la satisfaccion de todas las partes interesadas del hotel

101 Park House.
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4. Referentes Tedricos

4.1 Estado del arte

Para el desarrollo del trabajo de grado se recolectaron diferentes referencias respecto a la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector hotelero y
otras industrias; ademas de realizar el enfoque de los textos en la gestién empresarial y talento
humano para la reinvencion de las organizaciones durante y después de la pandemia. Esto con el
fin de tener en cuenta los retos y perspectivas generados por el SARS-COVID-19 en la

implementacion del SG-SST.

En primera instancia se tomé un articulo emitido por Instituto Tecnologico de Tlalnepantla,
Campus Oriente Tlalnepantla de Baz, México. 2020. Redes de comercio y economia local.
Integracion del talento humano, gestion empresarial y cadena de suministro después del COVID
19. En donde se indica que el covid-19 y sus consecuencias han llevado a replantear la vida de
todos los seres humanos, asi como las organizaciones llevan a la reinvencion en la distribucion de
sus servicios. Este articulo, propone procedimientos en dos enfoques, el primero es a nivel
empresarial. PWC (2020) menciona 4 aspectos fundamentales que debe tomar en cuenta la alta
direccion en lo que respecta al covid-19: 1. Poner a prueba los planes de crisis y continuidad de
negocios 2. Constituir un equipo de respuesta sélido y con multiples funciones 3. Hacer hincapié
en la informacién 4. Proteger a la gente y el entorno laboral. Estos retos hacen necesaria una vision
y perfil a todas las partes interesadas de la organizacion. En este sentido, Casanueva (2020),
presenta las siguientes preguntas. 1. ;/Qué?: Identificar los riesgos. 2. ;Como?: Clasificar los
riesgos. 3. ¢Cuando?: Hacer de la gestion de riesgos una disciplina continua. 4. ;Quién?: Poner a

la persona adecuada en la tarea correcta para gestionar los riesgos. Estos elementos son base de lo
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que deberd considerar el directivo después de la pandemia. Otro enfoque de este articulo es el
talento humano de la organizacién, donde se plantea que cada individuo debe ser resiliente para
enfrentar la recuperacion de las condiciones, desde lo personal a lo colectivo, para asi retomar la
integracion a la organizacién, con sus compafieros de trabajo, desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos, aumentar su competitividad para alcanzar los resultados esperados. De esta manera
la prioridad de la organizacion es seguir enfrentando las condiciones para lograr la recuperacion
del mercado, pero lo anterior dependera de las condiciones de cada region y sobre todo la cultura

para enfrentar los cambios.

Por otro lado, los autores. Jiménez y Villamil, 2013. Epidemias y pandemias: Una realidad
para el siglo XXI. Un mundo y una salud. Destacaron la importancia sobre la perspectiva sanitaria
tanto en las poblaciones humanas como en los animales, mencionaron que en cualquier momento
puede existir un desequilibrio entre el ambiente, los agentes patdgenos y las poblaciones, lo que
puede llegar a desencadenar la activacion de agentes emergentes. Situacion que hoy afio 2020 se
esta reflejando. Los autores querian evitar que esto sucediera, buscaron la reflexion desde la
academia, la ciencia y la tecnologia. Hoy en dia las recomendaciones de los autores son de suma
importancia ya que se debe crear programas de alerta temprana, se debe preparar ante emergencias
sanitarias, debe existir la cooperacion entre instituciones y paises y se debe realizar la

reestructuracion de las politicas sanitarias.

De acuerdo con el estudio de Foundational Economy Collective. 2020. ¢ Qué viene después de
la pandemia? Un programa de diez puntos para la renovacion fundamental. Demuestra que la
pandemia ha dejado una gran crisis a nivel mundial y surgen diferentes preocupaciones
econdmicas, por ende, se hace necesario la respuesta de los diferentes entes gubernamentales. El

colectivo de economia fundamental propone para el contexto europeo diez puntos los cuales son:
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1. Comenzar con la salud y los cuidados, para evitar la falta de preparacién y a su vez aumentar la
capacidad 2. Vivienda y energia son las prioridades inmediatas 3. La alimentacion necesita
reformarse 4. Introducir licencias sociales 5. Reforma de los impuestos sobre la renta, el consumo
y lariqueza. 6. La inversién de fondos de pensiones y compafiias de seguros deberia ir directamente
a financiar la provision de las infraestructuras materiales 7. Acortar cadenas de suministros largas
y fragiles en productos esenciales 8. Cada ciudad, pueblo y area rural deberia desarrollar un plan
de transicién de vida/trabajo 9. Reconstruir la capacidad técnica y administrativa en todos los
niveles de gobierno 10. Asumir responsabilidad en la provision de servicios fundamentales en
regiones adyacentes a Europa. Los diez puntos anteriores se deben abordar desde el enfoque y
liderazgo politico de cada gobierno, desde los diferentes grupos de interés y toda la sociedad civil.
Las consecuencias humanas para trabajadores en condiciones precarias se han evidenciado en este
tiempo, pero la crisis pandémica ha demostrado que no hay eficiencia si no se mantiene reservas
lo que evidencia fragilidad y vulnerabilidad. La conclusion de este articulo es “no es solamente que
ciertos sectores de la economia no sean adecuados para su provision conforme a las reglas del
mercado, sino que también se necesita una forma nueva y diferente de pensar acerca de qué se

2999

entiende por efectividad, eficiencia o “relacion calidad-precio

Un estudio realizado por Juana Patlan Péerez, 2020. ¢Qué es la calidad de vida en el trabajo?:
Una aproximacion desde la teoria fundamentada. En la cual menciona que Segun (Nadler &
Lawler, 1983) el concepto de calidad de vida (CVT) es una necesidad de humanizar los entornos
de trabajo con especial atencion en el desarrollo del recurso humano y la mejora de la calidad de
vida. El autor se destaca por realizar un analisis cualitativo a una muestra de definiciones, donde
utiliza la teoria fundamentada para indicar que la calidad de vida del trabajo tiene un enfoque

individual y otro organizacional. El primero hace referencia al trabajador que: “considera como
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elemento central la satisfaccion de necesidades personales, psicosociales, laborales, profesionales
y econOmicas. Entre estas necesidades destacan la necesidad de reconocimiento, la necesidad de
desarrollo individual y en equipo, la necesidad de pertenencia, la necesidad de promocion, de
participar en la toma de decisiones, de estar motivados, involucrados y comprometidos con su
trabajo”. El segundo se refiere al enfoque en las empresas y organizaciones, “donde se considerada
como filosofia o estrategia organizacional el método, proceso, técnica o programa para lograr los
objetivos organizacionales” para su productividad y competitividad con el uso de técnicas y

estrategias.

El siguiente estudio nos indica La importancia de prevenir los riesgos laborales en una
organizacion , Maria del Pilar Guevara Lozano, Universidad Militar Nueva Granada (2015) En
medio de la crisis que ha atravesado el mundo entero ha generado diferentes cambios y si se habla
de los cambios en el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo se tiene una lista
enorme; estos traen consigo algunos aspectos que se deben modificar en el disefio del sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo y una serie de transformaciones en la implementacion

del SGSST.

En el sector hotelero el incremento de trabajo en casa es menor pero es una incorporacion
que se realiza en todos los sectores economicos del pais; al igual que la implementacién de planes
anuales de trabajo incorporados los aspectos que se adoptan por la crisis actual , también se
determind la capacidad de entrenamiento y capacitacion al trabajador de protocolos , elementos de
bioseguridad y el cambio que se ha sufrido a causa del COVID 19 durante el aislamiento preventivo

y el regreso a los sitios de trabajo.



21

Como se expresa en el trabajo de grado “para que una empresa tenga éxito, sus trabajadores
cumplen un papel esencial, ya que ellos son la motivacion, la satisfaccion y la calidad de vida de
la sociedad, al contribuir con la productividad y el desarrollo del pais; por esto, es necesario que
las organizaciones generen y promuevan el trabajo sano y seguro, con buenos ambientes de
trabajo, realzando su bienestar fisico, mental y social.”

Los fundamentos de coordinacién social y econémica han generado un importante significado
en tiempos de COVID-19 y encuentra una mejor expresion en las empresas que desempefian
actividades esenciales con la adecuado implementacion de los deberes de prevencion e higiene y
en aquellas que se preparan desde ya adoptando soluciones conjuntas que permitan proteger la
salud de sus trabajadores asi como asegurar la continuidad de su negocio, una de las herramientas
mas utilizadas para identificar y evaluar peligros en las organizaciones son las inspecciones a sitios
de trabajo. (Viviana Plazas M, 2020).

Para obtener un impacto positivo de las inspecciones e implementacion de programas y
protocolos de prevencion, se debe realizar una participacion en un enfoque de la gerencia
integralmente con organizacion, planeacion, direccion y ejecucion, con el fin de identificar y
disminuir automaticamente los peligros que surgen cuando cambian las personas, los equipos, los
materiales y el medio ambiente en general.

Una Evaluacion y propuesta para la mejora del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud en
el Trabajo en una empresa de blindaje y seguridad ,universidad Sergio arboleda, Wendy Alejandra
Bolafios Gutiérrez (2018) , determinando los aportes que se dan para la evaluacion de la mejora
del SST ,las empresas como una herramienta que apoya los empresarios en mitigar los riesgos,
mejorar la productividad y reducir las posibilidades de tener incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales, que en el corto plazo son causantes de otros problemas como el ausentismo y en el

largo plazo se traducen en mayores gastos econémicos para la empresa. La importancia de la
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implementacién del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo puede que se vea
como un esfuerzo, pero realmente puede llegar a ser una inversion positiva para la empresa ya que
con ella se puede analizar el rendimiento de la organizacion y le evita percances laborales, aunque
la rentabilidad de las acciones preventivas y de mejora no siempre se percibe de manera inmediata,

seguro que existe y usted, tarde o temprano, vera los resultados de su inversion.

“Proceso de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo SST de la organizacién”. (Ministerio de Trabajo - Decreto Unico 1072, 2015).
El mejoramiento continuo es una constante que debe mantener toda organizacion o empresa para
garantizar la puesta en marcha de acciones preventivas, correctivas o de mejora con base en los
resultados de supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de las auditorias y de la revision por la alta direccion. EI empleador debe dar las
directivas y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y
el cumplimiento de sus propositos. (Ministerio de Trabajo - Decreto Unico 1072, 2015).

En el Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa hoteles
GPS ubicado en la ciudad de Cali basado en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015y la resolucion
0312 del 2019 , Natalia Benavides mufioz, Daniela Canchala ,Leydi Hernandez el enfoque a la
cultura SST es muy importante para un buen desempefio del sistema, con lo cual el objetivo que
establece es generar estrategias que permitan fomentar una cultura para la implementacion del SG-
SST y con ello contribuir a una integracion de la alta gerencia y de los colaboradores como explica
el trabajo de grado esas estrategias , “Se genera un impacto tactico para que la participacion y

compromiso de los trabajadores y partes interesadas de Hoteles GPS sea mucho més activa en lo
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relacionado a la implementacion, sostenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, dando como resultado la interiorizacion de la importancia que

’

tiene el conocer y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos en su puesto de trabajo.’

Es evidente que las empresas necesitan dar cumplimiento a la normatividad vigente en lo que
asocia a la salud y la seguridad en el trabajo y de esta forma establecer las bases necesarias para
que la organizacion que pueda gestionar sistemas de calidad 6ptimos, todo esto basados en los
lineamientos expuestos por la normatividad vigente colombiana y de tal forma que no se incurra
en sanciones y en episodios que puedan afectar el bienestar y la salud de los empleados y la
organizacion. Con lo que en base a estos referentes bibliograficos es recomendable realizar al inicio
y al finalizar el ejercicio de disefio del Sistema se procede a realizar nuevamente la evaluacion de
estandares minimos de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2015, y determinar el porcentaje de

cumplimiento posterior al desarrollo del disefio del SG SST.

Programa de prevencion de accidentes en cocina en un hotel en la ciudad de Bogota ,Angela
patricia Sanabria Martinez (2018) Como se evalUa en el siguiente proyecto en la industria hotelera
al igual que otras la implementacion del SG-SST se hace como cumplimiento de un requisito y no
se le da la importancia que realmente tiene, pero se deber tener presente donde se encuentran todos
los riesgos: locativos, mecanicos, las condiciones de seguridad, la presencia de gases inflamables,
combustibles y sustancias quimicas. “La presente investigacion sirve como insumo para
desarrollar una herramienta de promocién y prevencién de accidentes en una cadena hotelera que
cuenta con 16 sedes a nivel nacional. También, aporta conocimientos sobre conceptos de
seguridad y salud en el trabajo, identificacion y control de riesgos, investigacion de accidentes,
caracterizacion de la accidentalidad, analisis causal, medidas de intervencién oportunas,

seguimiento y control. se tiene en cuenta este proyecto por el enfoque con la prevenciéon de
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accidentes , la disminucién del ausentismo laboral y el sobrecosto que generan los accidentes y las
malas practicas en cuestion de seguridad y salud en el trabajo generando como se evidencia en el
texto un “bienestar integral de los trabajadores” por medio de herramientas practicas, continuas,
que sean medibles y verificables; que logren impactar al personal en temas de autocuidado,
identificacion y control de riesgos y reporte de actos y condiciones inseguras con el proposito de

mantener el bienestar integral de los trabajadores.

Un articulo de la Revista Colombiana de Cardiologia del 2020, Entre guerras y epidemias
¢volveremos a ser los mismos? ¢Hay duda de la resiliencia humana? Revista Colombiana de
Cardiologia, menciona la resiliencia y como ha cambiado la vida de las personas después de todas
las vivencias, hace la comparacion frente a la historia en el siglo XX y XXI, la primera guerra
mundial, segunda guerra mundial, conflicto armado en Colombia, 11 de septiembre de 2001,

pandemia de gripe 1918-1919, pandemia de covid-19.

Nada de esto se da por casualidad y siempre tiene razones sociales, politicas y economicas y
nada de esto es posible que acabe solo. Después de una guerra o epidemias se han visto pérdidas
de millones de personas, guerras civiles y conflictos regionales, dejando viudas, huérfanos y un
alto desempleo, ocasionado una recesion econdémica de alguna manera incontrolable.
Consecuencias inéditas de la infeccion por covid-19 nunca vistas o vividas, como con el COVID-
19 donde se cuentan muertos e infectados minuto a minuto. Generando a nivel Mundial
recomendaciones de higiene, autocuidado, aislamientos, confinamientos, incremento dramético de
desempleo, limitacidn en el acceso de alimentos basicos, inseguridad causando caos y desconfianza

en toda la poblacion.

Los efectos de impacto que se han evidenciado a raiz del covid-19 nos ha traido bastantes

cambios que de alguna manera se le dio un respiro al mundo y se aprendi6é de alguna manera a
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sobrevivir en el caos como lo ha sido, las redes sociales y el internet en general, reuniones virtuales,
nuevas plataformas de comunicacién, educacion virtual, teletrabajo, se le ha dado un respiro a la
naturaleza donde se ha evidenciado, disminucion de contaminacion, aumento en flora y fauna, baja
polucidn entre otros factores que se han venido evaluando con el pasar de los dias dejando ensefas

y nuevas formas de vida. (Echeverri, 2020)

Segln Mayte Tortosa, CEO y fundadora de YU coach en articulo La Adaptacién de las
empresas a la realidad pos-COVID, Capital Humano en junio de 2020. Menciona que las
empresas hoy en dia es fundamental que se reinventen, creando nuevos escenarios para su concepto
economico y para sus colaboradores pues se debe dejar de hablar de la “nueva realidad” y empezar

a hablar y enfocarse en la realidad.

La pandemia generada por el COVID-19 ha transformado las formas de trabajo, las mismas
compaiiias, el mercado laboral y el notable desempleo en la actualidad, ya sea por el cambio y
concepto del cargo o la eliminacion de este teniendo en cuenta los diferentes factores que han
venido causando ya sea carga laboral, cambios y nuevas tecnologias, reestructuracion de procesos

organizacionales entre otros.

Para las empresas es de vital importancia pensar en nuevos escenarios que permitan fluidez en
el mercado, la transformacion de conceptos, escenarios y modelos de negocio que permitan que la
compafiia y los colaboradores de manera estratégica y con mejora continua para que puedan
adaptarse y ser resilientes en los diferentes cambios que se presenten de aqui en adelante los cuales

seran inevitables.

Se habla de prepararse y crear analisis pos-PANDEMIA conociendo los impactos de la misma.

Teniendo en cuenta todas las nuevas y futuras necesidades. “Segun un informe elaborado por el
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EY, el 60% de los consumidores afirma el cambio de habitos de consumo y compras tras la crisis
sanitaria. En este sentido, sectores como la moda, la hosteleria o el turismo han sufrido un duro

golpe con la crisis”.

Las empresas hoy en dia deben fortalecer sus areas de riesgos laborales, profesionales de
seguridad y salud en el trabajo, ya que estos seran los encargados de hoy en delante de velar por
que los protocolos de higiene y seguridad se cumplan. La medicina laboral tendra un papel muy
destacado para evitar y controlar que se presenten nuevos brotes y preparar planes de contingencia

con el apoyo de las areas de sistemas y tecnologias. (Tortosa, 2020).

El articulo de COTELCO Sector Hotelero con gran afectacion econdémica a causa del Covid.
(2020). Realizado el 20 de marzo de 2020 hace mencion a la expansion del Covid-2019 y las
medidas para su contencion han generado una paralizacion de la actividad turistica y hotelera, al
punto del cierre temporal de los establecimientos. Y cifras recopiladas sobre la ocupacion hotelera
del pais se encuentra en el nivel mas bajo de toda la historia en Colombia. En esta fecha se ubicaba
en 21% mencionando la inminente paralizacion de la industria hotelera, esto sumando para el
periodo de 8 al 19 de marzo de 2020, las pérdidas por 430.000 millones de pesos y segun las
estimaciones del Centro de Pensamiento Turistico de Colombia mencionaban el riesgo de més de
150.000 empleos directos en el hoteleria de todo el pais. Para Gustavo Adolfo Toro, presidente
ejecutivo de Cotelco, “esta es la mayor crisis que ha vivido la hoteleria en Colombia, un hecho sin
precedentes. Tal es el impacto, que muchos hoteles han decidido suspender sus operaciones y
realizar el cierre temporal, a la espera de que la crisis sea superada. Los servicios hoteleros tienen
dos caracteristicas que lo hacen altamente vulnerable: las habitaciones no vendidas no pueden ser
almacenadas para venta posterior y en segundo lugar, se presentan altos costos fijos; estos dos

hechos, hacen que los impactos econdmicos sean muy altos.” Esta informacion es relevante y
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permite tener una idea de la problematica que estd presentando hoy la hoteleria dejando
repercusiones importantes en lo social, econémico y ambiental afectando directamente a miles de

empleos en todo el pais. (COTELCO, 2020)

Conforme al articulo ¢ Qué significa la crisis del Coronavirus? Le Monde diplomatique escrito
por Carlos Eduardo Maldonado. (2020). el Sr. Maldonado se dirige a la pandemia generada por el
Coronavirus — Covid-19 como la primera pandemia en el marco d un mundo globalizado. Todas
las pandemias conocidas en la historia de la humanidad sucedieron en un mundo de suma cero.
Este es considerado el primer reto grande de modelo globalizante, y el estudio de esta crisis con
informacion solida de lo que ocurre en el mundo y el momento en el que esta pandemia demanda
momento de reflexion y todas sus posibles lineas de analisis. En este escrito el autor habla de la
familia del coronavirus, de como surgié este en Wuhan, China y como se ha ido expandiendo a
velocidad exagerada por todo el mundo, habla de los virus que son y como han evolucionado desde
Aristoteles y sus caracteristicas basicas. Menciona como se expande este virus y su panorama
general de las infecciones dadas por virus en el cuerpo humano y las enfermedades que estan
generan y que organismos principales se ven altamente afectados por las mismas. Dentro de sus
conclusiones hace claro que todo lo que se expone frente a esta pandemia es modificable, debido a
los ritmos acelerados de la ciencia y tecnologia como la vida misma. Hace mencion a la crisis del
coronavirus pone al dia la importancia de una economia de lo inmaterial: salud, convivio, alergia,
liberacion de consumo, redimensionamiento total de la productividad, calor humano y amor. En el
articulo de Pandemia de la COVID-19 y salud mental: reflexiones iniciales desde la atencién
primaria de salud espafiola, los autores Francisco Buitrago Ramirez, Ramon Ciurana Mison, Maria
del Carmen Fernandez Alonso hablan del Covid como la enfermedad infecciosa causada por el

SARS-COV-2 la cual fue categorizada como pandemia internacional por la OMS, generando
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multiples cambios en la calidad de vida de las personas y puesto a prueba el sistema sanitario de
diferentes paises del mundo. Haciendo que los mismos aplicaran medidas de emergencia,

confinamiento y aislamiento social. (Eduardo, 2020)

En este articulo mencionan los impactos internacionales de gran impacto de la pandemia que,
si bien si letalidad no alcanza a igualar a otras que ya se han presentado como la peste antonina, la
de Cipriano, la peste bubdnica, la viruela o la mal Ilamada gripe espafiola de 1918. Si bien toda
pandemia incluye componentes bioldgicos e infecciosos, también contiene componentes
psicosociales e impactos sociales y econdémicos. Y Unir todos estos se ha demostrado varias

caracteristicas.

- Revelando la vulnerabilidad sanitaria de los paises y la crisis del asilamiento
sanitario en un mundo globalizado, obligando a la ejecucion inmediata en momentos
criticos, la planeacion y organizacion de presupuestos y prioridades como las necesidades

tecnoldgicas y necesidades profesionales.

- En los trabajadores sanitaras se han visto obligados ante la emergencia a
circunstancias que afectan su estado emocional ya sea por sobrecarga de trabajo, riesgo de
infeccion, estrés y vulnerabilidad requiriendo de apoyo psicolégico en pacientes y

familiares

- Esta pandemia genera un problema social puesto que ha generado factores
importantes en el ambito psicolégico (emociones, pensamientos, valores), grupal

(relaciones interpersonales).

- Relvando importancia en las interacciones humanas en las sociedades tanto en el

contagio biolégico como emocional por la diferente informacion generando temores,
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noticias falsas, que se presentan de manera alarmista. Afectando también a las personas de
méas bajos recursos econdmicos o emocionales como las personas mayores y grupos

marginales.

Como factores de vulnerabilidad que se presentan en este estudio hacia los problemas
psicolégicos y psicosociales en los diferentes grupos poblacionales ante situaciones de
crisis. Que se separan en diferentes condiciones que influyen edad, sexo, etnia, antecedentes

de enfermedades, condiciones econdmicas, antecedentes traumaticos entre otros.

Este estudio habla del impacto en la salud mental por estos fenOmenos que son tan
impredecibles y generan cambios drasticos por lo que es fundamental realizar
investigaciones para generar recomendaciones en base psicologico y psicosocial
actualizados que permitan reacciones rapidas y efectivas, debido a que las afectaciones
seran amplias y duraderas generando reacciones de estrés intenso y perjudicando las
emociones, conductas, parte cognitiva, reacciones fisicas y trastornos psiquiatricos.

(Buitrago Francisco, Ciurana Ramon, Fernandez Maria, Tizon Jorge , 2020)
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4.2 Marco Tebrico

A lo largo de este capitulo se pretende mostrar los conceptos béasicos que influyen en la
elaboracion de un SG-SST, enfocado en los riesgos presentes por la actual pandemia COVID-19,
asi como el técnico desarrollo y su aplicacién en Colombia, la Ley 1562 de 2012 en su articulo
primero donde nos menciona las decisiones y pautas de descripcidn del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Min salud , 2012), siendo este un desarrollo mediante
un proceso l6gico y por etapas ,el cual se basa en la mejora continua el cual se desenlosa en la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, auditoria , evaluacion vy las acciones de
mejora, todo esto con el objetivo de pronosticar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores en ambientes laborales del hotel.

Con base en ello se determina que los sistemas de gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) realizan un papel muy importante en el marco de desarrollo de actividades preventivas
en la organizacion, esto con el fin de realizar una gestion de la seguridad y la salud de una forma
organizada y estructurada. En su aplicacion dichos sistemas de gestion, y su buena organizacion
puede generar optimos resultados en cuanto a una reduccién de la accidentalidad, ademas de un
aumento en la productividad, lo cual impacta directamente en los resultados econémicos en la
empresa, teniendo en cuenta que también se puede generar una organizacion de procesos, lo cual
llevara a que estos sistemas sean una responsabilidad a escala humana, y que recaiga sobre toda la

organizacion y no sobre unos pocos.

La implementacion del SG-SST, en el articulo 2.2.4.6.4, capitulo 6, titulo 4, parte 2, libro 2, el
decreto 1072 del 2015, menciona que “El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas” (MIN TRABAJO

, 2015) por lo que se realiza una aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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cambios positivos en el comportamiento de los trabajadores y sus condiciones de salud y seguridad

en el trabajadores mitigando los riesgos y peligros.

Cabe resaltar que el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para implementarse
adecuadamente debe pasar por varias etapas, las cuales se encuentran ampliamente fundamentadas
y se denominan como: el andlisis inicial, la documentacion, la evaluacion de riesgos, la definicion
de politicas y la implementacién del sistema, con ello las investigaciones en salud y seguridad en
el trabajo han estado centradas en el origen de las enfermedades, y de igual forma la identificacion
y el desarrollo de programas de prevencion de los factores laborales relacionados con el deterioro
de la salud de los trabajadores. ¢Cual es el objetivo de un SG-SST? cumple un papel muy
importante ya que es el encargado de implementar y evaluar el Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo mediante el establecimiento de metas, indicadores y planes de accion de
medicina preventiva y del trabajo, seguridad e higiene industrial para mejorar las condiciones
laborales, el medio ambiente de trabajo, la salud en el trabajo, el bienestar fisico, mental y social

de los servidores, contratistas y demas colaboradores en el Hotel 101 Park House.

La identificacion de peligros se realiza mediante, la aplicacion del formato de la Matriz de
Peligros y Valoracion de Riesgos, se identificaran las condiciones de riesgo presentes por secuencia
del proceso productivo o de prestacion de servicios, en cada uno de los centros, areas, secciones,
estaciones y puestos de trabajo u oficio. Para la elaboracion de la Matriz de Peligros y Valoracion
de Riesgos, se utiliza la Guia Técnica Colombiana GTC 45. La metodologia de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos permite la participacion de los trabajadores y partes interesadas y
la priorizacién de los riesgos, para establecer medidas de intervencion con el siguiente esquema de

jerarquizacion. (Sg-sst funcion pablica, 2019).
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Generar un plan de accién para gestionar la seguridad y salud ocupacional es identificar los
peligros y gestionar el riesgo, con el fin de evitar accidentes en el trabajo y basandonos en los
conceptos tedricos referentes a accidentes , se entiende por accidente de trabajo La ley 1562 de
2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) en su articulo 3 nos define un accidente de trabajo
como todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasién del trabajo, y que produzca
en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Segiin OHSAS, se define el peligro como fuente, situacién o acto potencial para causar
dafio o deterioro de la salud. (OSHAS 18000, 2007), El riesgo se define como la incertidumbre que
surge durante la consecucion de un objetivo. Se trata, en esencia de, circunstancias, sucesos o
eventos adversos que impiden el normal desarrollo de las actividades de una empresa y que, en
general, tienen repercusiones econdémicas para sus responsables. (1SO 31000, 2012) Al evaluar los
riesgos, se define si el riesgo asociado a un peligro puede ser aceptable. Teniendo en cuenta estos
conceptos el hecho de que un riesgo sea aceptable deber ser comparado con algun indicador, por

ello se parte de la identificacion de la legislacion que la organizacion debe cumplir

Ahora bien uno de los aspectos importantes para mitigar dichos riesgos es la higiene industrial
la cual puede definirse como la técnica no médica de prevencion de enfermedades profesionales,
es la ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores
ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de trabajo, que puede ocasionar

enfermedades entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad (Industrial, 2012).
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Segun (Salvador, 2020) para evaluar cuales son estos aspectos importantes en el hotel 101

Park House se debe tener en cuenta la siguiente informacion:
La secuencia de actuacion en higiene industrial es siempre la misma:
1. ldentificacién del contaminante.
2. Medicidn objetiva del contaminante.
3. Comparacion del valor obtenido con los valores de referencia (tablas).
4. Medidas correctoras.
Los tipos de contaminantes ambientales que se pueden encontrar son:

1. Quimicos. Se trata de materia inerte, no viva que puede presentarse en forma de
gas, vapor o aerosoles liquidos (nieblas) o solidos (polvo).
2. Fisicos. Se trata de diferentes formas de energia que pueden estar presentes en el
entorno laboral:
2.1 Mecénica (ruido y vibraciones).
2.2 Térmica (calor y frio).
2.3 Electromagnética (radiaciones ionizantes y no ionizantes).

3. Biologicos. Virus, bacterias, protozoos, hongos y gusanos.
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Para empezar, los contaminantes quimicos segun (Salvador, 2020) son sustancias que,
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden incorporarse al aire
ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes
0 tdxicos y en cantidades que tengan la probabilidad de lesionar la salud de las personas que
con ellas contacten. Las vias a través de las que puede entrar un contaminante en el organismo

son: respiratoria, dérmica, digestiva y Parenteral.

La entrada al organismo de un contaminante produce una intoxicacion en el trabajador.
Esta intoxicacion puede ser «aguda», cuando se trata de una exposicion intensa a una alta
concentracion, o «crénica», si ha sido una exposicion constante a pequefias concentraciones de
contaminante. La primera da lugar a un accidente de trabajo que suele ser de prondstico

grave y la segunda suele ser causa de una enfermedad profesional.

La via respiratoria es la puerta de entrada més frecuente, teniendo en cuenta hay que tener
en cuenta que los pulmones de un solo individuo, a través de sus alveolos, presentan una enorme
superficie de contacto para cualquier contaminante, equiparable en dimensiones a la mitad de
un campo de fatbol. Por tanto, la respiratoria es una via de penetracion muy rapida para

cualquier producto contaminante.

La via dérmica a pesar de que es importante posee una barrera natural para muchas

sustancias, pero algunos contaminantes tienen la capacidad de atravesarla.

La via digestiva suele ser accidental, nadie ingiere un producto toxico voluntariamente,
aunque algunas costumbres censurables, como fumar o comer en el lugar de trabajo, sin haberse
lavado las manos, etc., pueden llevar a la boca determinadas concentraciones del contaminante

con el que se esté trabajando.
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Por ultimo, la via parenteral, es decir, a traves de pinchazos, heridas, etc., que también es

accidental, es muy poco frecuente en la contaminacion por un producto quimico.

El riesgo para la salud atribuible a un contaminante quimico depende de: Concentracion
ambiental del contaminante y tiempo de exposicion del trabajador. Es una relacion de
proporcionalidad directa: a mas tiempo de exposicion o a mayor concentracion del contaminante,

mas riesgo para el trabajador.

Cuando se esta ante la posible presencia de contaminantes quimicos en el medio ambiente
laboral, se debe seguir los siguientes pasos: identificar el contaminante, evaluarlo y controlarlo. La
evaluacion del contaminante se realiza mediante medicion de este en el aire ambiente con el sistema
de medicién adecuado en cada caso, y la posterior comparacion de la concentracion hallada con la
que se considera valor limite ambiental de ese producto (VLA), en las tablas correspondientes

publicadas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Si en esa comparacion se determina que hay riesgo higiénico, ¢sobre qué variables
tendriamos que actuar para rebajar ese nivel de riesgo? Se debe actuar bien sobre el tiempo
de exposicion del trabajador, reduciendo su tiempo de estancia en la instalacion, lo que no siempre
es posible, o bien sobre la concentracion del contaminante, adoptando acciones correctoras que

disminuyan dicha concentracion.

Control del riesgo

Para reducir la concentracion del contaminante se debe actuar ante tres variables siguientes:
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1. Foco emisor: Sustitucion producto, aislamiento de la fuente, métodos humedos de
trabajo para sedimentar rdpidamente el polvo y mantenimiento adecuado de la instalacion,

equipos, etc.

2. Medio: Ventilacion general que limpie y renueve el aire de la estancia, extraccion
localizada que atrape en origen al contaminante, limpieza adecuada de todas las superficies

y del local en general.

3. El trabajador: Formacion e informacion que le permitan conocer y combatir los
riesgos, rotacion en los puestos laborales de mas riesgo y encerramiento del trabajador para

aislarle del lugar contaminado.

Los contaminantes fisicos segun (Salvador, 2020) existe una clasificacion de tres tipos de
energia que pueden estar presentes en el puesto de trabajo e interaccionar con el individuo:
Mecanica (ruido y vibraciones), Termica (calor y frio) y Electromagnetica (radiaciones ionizantes

y no ionizantes).

El Ruido es la energia sonora tiene tres propiedades: se propaga a distinta velocidad segun la
elasticidad del medio (aire = 340 m/s; hierro = 7.630 m/s), se refleja en las superficies sobre las

que incide y se refracta al incidir sobre una superficie en un angulo determinado.

Existen dos tipos de ruido a los efectos de la higiene industrial: Continuo. Motores, martillos
neumaticos, molinos, etc. Y de impacto. Disparos, golpes de prensa, de martillos. Los efectos que

provoca el ruido continuo en el organismo son:

- Auditivos. Reduccidn de capacidad auditiva, casi siempre bilateral, que se inicia en

frecuencias de 4.000 Hz, es irreversible y no evolutiva si cesa la exposicion.
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- No auditivos. Aumento de frecuencia respiratoria, hipertension arterial, efectos
gastricos, visuales, tiroideos, trastornos del suefio, irritabilidad, falta de atencién, menor

velocidad de reaccion, etc.

Los efectos del ruido de impacto sobre el cuerpo humano son:

- Pérdida temporal o definitiva de la capacidad auditiva, uni o bilateral.
- En potencias sonoras menos extremas produce los mismos efectos que el ruido

continuo.

Las dos variables son las que caracterizan al ruido desde un punto de vista fisico:

- Nivel de presion acustica. Se mide en decibelios (dB —en escalas de 0 a 150 Db-).
- Frecuencia. Se mide en herzios (Hz entre 20 y 20.000 Hz puede captar el oido

humano).

El limite legal establecido es de 80 dB como nivel de ruido diario equivalente; 140 dB para

nivel de pico.

¢ Como se puede actuar en el puesto de trabajo para reducir el nivel de ruido peligroso?

Se actua sobre la fuente emisora, sobre el medio y sobre el trabajador.

- Sobre la fuente: Ingenieria de procesos, encerramiento de maquinas, mantenimiento
adecuado de las mismas.

- Sobre el medio: Barreras acusticas, materiales absorbentes de ruido, aumentando la
distancia entre la fuente y el receptor.

- Sobre el trabajador: Aislamiento del trabajador, informacién y formacion, elemento

de proteccion especificos segun la intensidad y la frecuencia del ruido.
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Las vibraciones segun (Salvador, 2020) es el movimiento oscilatorio de un cuerpo sélido,
aquel elemento que caracteriza a la vibracion desde un punto de vista fisico es la frecuencia y la
amplitud de su oscilacion. Los efectos que las vibraciones provocan en el organismo son diferentes

en funcién de su frecuencia. (ver tabla 1)

Frecuencia Maquina Efecto
Muy baja trenes, barco, aviones. | Mareos, vomitos, alteraciones sistema nervioso
central
Baja carretillas, tractores, Patologia lumbar, mareos, alteraciones de vision.
maquinaria agricola
Alta pulidoras, lijadoras, Necrosis escafoides, artrosis en codo, sindrome
martillos picadores, raynaud, estesias en mano, gastropatias.
etc.
Tabla 1. Efecto de las vibraciones. Fuente (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)

Para limitar el riesgo de la vibracion en el puesto de trabajo se debe actuar de la siguiente

manera:

- Sobre la fuente: Adecuado mantenimiento de las maquinas, herramientas antivibracion,
ingenieria de procesos, etc.

- Sobre el medio: Interposicion de materiales aislantes.

- Sobre el trabajador: Informacion y formacion, EPI adecuados, rotacion de puestos para

reducir tiempo de exposicion, vigilancia de la salud.

El estrés térmico segun (Salvador, 2020) en el cuerpo humano mantiene constante su
temperatura interna y para ello dispone de distintos elementos reguladores, las variadas
circunstancias ambientales interaccionan con el organismo transmitiéndole calor o frio, segun el
caso. Cuando se habla del calor, esta transmisién se realiza por conveccién o por radiacion. Hay

factores como la humedad relativa, la velocidad del aire y la temperatura radiante media que,
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ademas de la temperatura del aire, determinan el esfuerzo que tenga que hacer el organismo para

mantener estable la temperatura interna.

En situacion de alta temperatura ambiental es muy diferente que exista corriente de aire, como
ocurre en general en los trabajos en exterior, a que no se dé esa circunstancia, como puede suceder
en el interior de una nave cerrada bajo el sol intenso de verano. En el primer caso, la corriente
refrescard al individuo que en ese trance se encuentre, siendo la sudoracién un fenémeno
favorecedor de la disipacion del calor interno. EI organismo sometido a alta temperatura suda y la
corriente de aire, al contactar con el sudor, refresca la piel. Sin embargo, cuando no existe esa
corriente no se disipa el calor interior y puede darse con més facilidad lo que Ilamamos un «golpe

de calor» que es una situacion de gravedad impredecible.

Cuando se evalué la agresividad térmica del medio laboral se debe tener en cuenta el calor y
la actividad fisica que desarrolla el trabajador. La actividad genera calor, de forma que un trabajo
que requiera una actividad fisica vigorosa, si se realiza en unas condiciones de alta temperatura,

precisard una serie de medidas preventivas que protejan al trabajador.

Para ayudarnos en este tipo de avaluaciones existe el llamado «indice WBGT», en el que un
termometro especial mide la temperatura seca, la himeda y la de globo o radiante. Este indice
arroja un resultado que se relaciona en el grafico correspondiente con el metabolismo o consumo
energético del individuo, que varia segun la actividad fisica que desarrolle. Como resultado de esta
comparacion se podra saber en una actividad determinada, cuanto tiempo de cada hora de trabajo

debe descansar el trabajador, para compensar el estrés térmico a que esta sometido.

En cualquier caso, las medidas preventivas que se debe respetar en situaciones de ambiente

laboral caluroso son las siguientes:
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- En interiores: Exposicion gradual al principio, suplementos de sal, favorecer
corrientes de aire, aire acondicionado, aislamientos de paredes y equipos.
- En exteriores: Crema protectora, sombrero, pafiuelo mojado en el cuello, pausas,

rotaciones, hidratacion adecuada, buscar sombras...

Cuando el tipo de trabajo favorece la exposicion a bajas temperaturas se puede estar ante lo
que se llama estrés por frio. En este caso, los factores influyentes son las bajas temperaturas, la alta

humedad o contacto con agua, la velocidad del aire y el tipo de ropa.

Las medidas preventivas en este caso son: pausas, ropay calzado impermeables, guantes, evitar

corrientes y humedad, lugares de recuperacion, bebidas templadas y dulces, dieta adecuada.
Las Radiaciones segun (Salvador, 2020) se tienen en cuenta los siguientes:

- Radiaciones ionizantes: Son ondas electromagneéticas de muy alta frecuencia,
capaces de provocar la ionizacion (generacion de partes eléctricamente cargadas, una
positiva y una negativa), rompiendo los enlaces atomicos que mantienen unidas a las
moléculas en las células.

- Radiaciones no ionizantes: Se trata de ondas electromagnéticas de menor frecuencia
que las ionizantes y que carecen de la suficiente energia como para romper los enlaces
atdmicos intracelulares. Pueden ser: radiacion ultravioleta, visible, radiacion infrarroja,

radiofrecuencia y campos de microondas, campos eléctricos y magnéticos.
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Por otro lado, los contaminantes biolégicos se pueden presentar los tipos de agentes

bioldgicos de la siguiente manera (ver tabla 2)

Agente Efectos

Virus Hepatitis, rabia

Bacterias | Carbunco, tétanos, tuberculosis.

Protozoos | Amebiasis, toxoplasmosis.

Hongos Candidiasis

Gusanos | Helmintiasis, anquilostomiasis, nigua.

Tabla 2. Agentes bioldgicos. Fuente (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo).

Las tareas o trabajos en los que puede existir este riesgo van a ser: Sin manipulacion deliberada
de agentes bioldgicos: ganaderia, agricultura, sanitarios. Con manipulacion deliberada de agentes

bioldgicos: laboratorios de diagnostico, investigacion, depuracion de aguas.

La clasificacion de los agentes bioldgicos es la siguiente: Grupol. Poco probable que cause
una enfermedad en el hombre. Grupo 2. Puede causar una enfermedad en el hombre y puede
suponer un peligro para los trabajadores, siendo poco probable que se propague a la colectividad y
existiendo generalmente profilaxis o tratamiento eficaz (legionella, helycobacter). Grupo 3. Puede
causar una enfermedad grave en el hombre y presenta un serio peligro para los trabajadores, con
riesgo de que se propague a la colectividad y existiendo generalmente una profilaxis o tratamiento

eficaz (rabia, sida, hepatitis b y ¢). Grupo 4. Puede causar una enfermedad grave en el hombre y
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supone un serio peligro para los trabajadores, con muchas probabilidades de que se propague a la
colectividad y sin que exista generalmente una profilaxis o un tratamiento eficaz (enfermedad de

virus, ébola.).

El procedimiento que hay que seguir cuando se encuentra ante un posible riesgo bioldgico es

el de siempre en prevencion:

- Identificar el riesgo.
- Evaluarlo (medicion y comparacion con valores en tablas).

- Controlarlo.

La evaluacion se debera realizar al inicio, de manera periodica, cuando haya modificaciones
en el procedimiento de trabajo, instrumental, condiciones, etc. y cuando se produzca una infeccion

en un trabajador sospechosa de estar relacionada con el trabajo.

Los datos para tener en cuenta en la evaluacion:

- Naturaleza del agente bioldgico y grupo al que pertenece.

- Recomendaciones de las autoridades sanitarias si existen sobre ese agente bioldgico.

- Informaciones sobre las enfermedades infecciosas posibles en ese grupo
profesional.

- Efectos potenciales, ya sean tdxicos o alérgicos, que puedan estar presentes en ese
puesto de trabajo.

- Conocimiento de enfermedades que haya padecido cualquier trabajador y que pueda
estar relacionada con el trabajo.

- Trabajadores especialmente sensibles.

Las actuaciones que nos permitiran controlar el agente biolégico son:
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- Sustituir el agente peligroso por otro sin peligro o de menor riesgo.

- Modificacion de procedimientos para reducir el riesgo.

- Exposicién del menor nimero de trabajadores posible.

- Medidas seguras en la manipulacién, transporte y almacén de los agentes biol6gicos
con que se trabaje.

- Protecciones colectivas e individuales adecuadas.

- Tratamiento de residuos normalizado.

- Sefializacion de las zonas peligrosas.

- Plan de emergencia para casos de accidente.

- Medidas que eviten la dispersion del agente.

Las medidas de prevencion que se deben adoptar son:

- Prohibicién de comer, beber o fumar en las zonas de riesgo.

- Vestimenta de proteccion adecuada.

- Cuartos de aseo dotados de desinfectantes y lavado de 0jos.

- Mantenimiento y limpieza adecuados de los elementos de proteccion.

- Procedimientos de trabajo especificos y en conocimiento de todos los trabajadores.
- Tiempo para el aseo personal (10 minutos) antes de comer y antes de salir.

- Vestuarios independientes para la ropa de trabajo y la de calle.

- Lavado especial de la ropa a cargo de la empresa.

La vigilancia de la salud a los trabajadores expuestos se hara:

- En funcién de los riesgos biologicos.

- Siguiendo protocolos determinados por la autoridad sanitaria.



44

- Antes de iniciar la exposicion.
- Alintervalos periddicos segun se determine.
- Cuando sea necesario por la deteccion de una enfermedad relacionada, en alguno de

los trabajadores.
La empresa esta obligada a:

- Si existen vacunas eficaces, ofrecerlas al trabajador, dejando constancia escrita.
- Protocolo de actuacion en caso de accidente con punzante sospechoso.

- El médico responsable debera estar familiarizado con el riesgo concreto.

- Historial médico individual.

- Laresponsabilidad médica ird més alla de la finalizacion de la relacion laboral.

La documentacion que la empresa esta obligada legalmente a tener en regla y accesible para la

autoridad laboral y sanitaria correspondiente es:

-Evaluacion de riesgos, incluyendo método y tipo de mediciones y ensayos
adecuados.

- Listado de los trabajadores expuestos a agentes bioldgicos de los grupos tres o
cuatro.

- Registro de las exposiciones, accidentes e incidentes.

- Archivo adecuadamente establecido y custodiado de los historiales médicos.

- Conservacion de los archivos durante un plazo de 10 afios después de la finalizacion
de la exposicion. Hasta 40 afios si se trata de agentes que puedan causar enfermedades de

periodo de incubacion muy largo o secuelas a largo plazo, etc.
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Otras obligaciones del empleador:

- Notificacion a la autoridad laboral 30 dias antes del uso inicial de agentes biol6gicos
de los grupos dos, tres y cuatro.

- La notificacién incluira el nombre de la empresa, el nombre de los trabajadores
expuestos, el agente bioldgico, la evaluacién y las medidas preventivas y de proteccién
previstas.

- Se efectuara una nueva notificacion siempre que se produzca un cambio sustancial
en los procedimientos, agentes o circunstancias influyentes.

- Informacion inmediata a las autoridades laboral y sanitaria de cualquier incidente
que pueda liberar un agente bioldgico peligroso para el hombre.

-Las enfermedades o fallecimientos relacionados con el agente bioldgico en la
empresa.

-En caso de que la empresa cese en su actividad, los archivos con las historias

médicas, incidentes, registros, etc., deberan remitirse a la autoridad laboral.

En todo lo concerniente a la informacién y formacion del trabajador en la empresa de cuanto
tenga que ver con la prevencion de riesgos laborales, es importante resefiar que el empresario esta

obligado a:

- Informar a los trabajadores y a sus representantes sobre cualquier medida que afecte

a la salud y seguridad.
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- Informar de forma precisa a los trabajadores sobre riesgos potenciales, precauciones
que deben adoptar, disposiciones en materia de higiene, uso de ropa y elementos de

proteccion personal, y medidas a adoptar en caso de incidentes.

- Instrucciones con el procedimiento a seguir en caso de manipulacion de un agente

bioldgico del grupo cuatro y en caso de accidente grave.

- Informar a los trabajadores de cualquier accidente que pudiera liberar un agente

bioldgico peligroso para su salud.

- El trabajador también esta obligado a informar al empresario en caso de accidente.

El riesgo biologico en el sector sanitario merece un apartado especial. De partida, las

principales recomendaciones preventivas que deberia respetar todo trabajador sanitario son:

Desechar las pipetas de vidrio con el borde roto.

- No pipetear con boca.

- No volver a encapsular las agujas ya usadas.

- No manipular residuos en el interior de los contenedores.

- Usar las prendas de proteccion adecuadas.

- Procedimientos respetuosos con el tratamiento de los residuos punzantes o de

contaminacion posible.

- ldentificacion previa de los pacientes portadores.

Por otro lado, se va a relacionar lo referente al a la enfermedad del Sars covid-19 para empezar

se debe conocer ¢Qué obligaciones en materia de SST tiene el empleador en el marco del Covid-
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19?

Ademas de cumplir las instrucciones contenidas en las Circulares 017 y 018 de 2020 del Ministerio
del Trabajo, es imperativo que los empleadores apliquen su propio Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (”SG-SST”). Esto implica una adecuada gestion del cambio (1)
evaluando el impacto del Covid 19 en su organizacion; (2) identificando los peligros y evaluando
los riesgos derivados del virus. (Ej. El riesgo bioldgico y el psicosocial con ocasion de las medidas
de aislamiento obligatorio); (3) adoptando medidas de prevencidn y control acordes, para mitigar
el riesgo de contagio, para mantener adecuadas condiciones de higiene en las instalaciones y
puestos de trabajo, asi como para capacitar a los trabajadores en prevencion y en los ajustes al SG-

SST con ocasion de la crisis.

¢Queé obligaciones en materia de SST tiene el trabajador en el marco del Covid-19?
El decreto 1072 de 2015 consagra tanto obligaciones para el empleador como responsabilidades
correlativas de los trabajadores en materia de SST. Los trabajadores son responsables del cuidado
integral de su salud, de suministrar informacion clara, veraz y completa sobre la misma, de cumplir
las normas, reglamentos e instrucciones contenidas en el SG-SST, de participar en las actividades
de capacitacion, de informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y

riesgos latentes en su sitio de trabajo, entre otros.

¢Qué es un coronavirus? Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus
causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo
severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por

coronavirus COVID-19. (OMS, 2020)
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La COVID-19 es la enfermedad infecciosa que se ha descubierto mas recientemente. Tanto
este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que detonara el brote
en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta

a muchos paises de todo el mundo. (OMS, 2020)

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin necesidad
de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que contraen la COVID-19 acaba
presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para respirar. Las personas mayores y las
que padecen afecciones médicas previas como hipertension arterial, problemas cardiacos o
pulmonares, diabetes o cancer tienen mas probabilidades de presentar cuadros graves. Sin embargo,
cualquier persona puede contraer la COVID-19 y caer gravemente enferma. Las personas de
cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con dificultad, sientan dolor u opresion
en el pecho o tengan dificultades para hablar o moverse deben solicitar atencidbn médica
inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar primero al profesional sanitario o centro
médico para que estos remitan al paciente al establecimiento sanitario adecuado. (organizacion

mundial de la salud , 2020)

Adicionalmente, en el marco de la emergencia, el Gobierno Nacional ha establecido en su
normativa una serie de protocolos a los trabajadores y ciudadanos en comun a lavarse las manos
constantemente, evitar saludos de mano, beso o abrazo y taparse la boca al toser y estornudar. Por
ende, los trabajadores no son destinatarios sino participantes activos del SG-SST y corresponsables

del éxito de la estrategia de prevencion de contagio de Covid 19 en sus organizaciones.

¢Qué va a cambiar en materia de SST con ocasion del Covid- 19?
El mundo cambi6 y con él también lo hizo la implementacion del SG-SST. Es posible anticipar:

(1) un incremento del teletrabajo y trabajo remoto (y su correspondiente incorporacién en el SG-



49

SST); (2) una actualizacion en los planes anuales de trabajo del SG-SST incorporando aquellos
aspectos que sean adoptados a partir de la crisis, entre otros; y (3) la necesidad de capacitacion y
entrenamiento de empleador y trabajador sobre covid 19 durante el periodo de aislamiento

preventivo obligatorio y al regreso a los sitios de trabajo.

Los principios de coordinacién econdmica y equilibrio social han adquirido especial
significado en tiempos de la pandemia y encuentran su mejor expresion en las empresas que
desempefian actividades esenciales con la adecuada implementacion de los deberes de prevencion
e higiene y en aquellas que se preparan desde ya adoptando soluciones conjuntas que permitan
proteger la salud de sus trabajadores, asi como asegurar la continuidad de su negocio. (romero,

2020)

4.3 Marco Legal

Constitucién Politica de Colombia. En la Constitucion aparece la salud ocupacional cuando
se habla de proteger al trabajo, a la mujer cabeza de familia, los discapacitados, el estatuto del
trabajo y la seguridad social porque en toda actividad laboral el Estado protege la salud de los
trabajadores, como el derecho a la vida en los sitios y puestos de trabajo. Los articulos de la
Constitucién politica de Colombia que propenden por la salud ocupacional y la seguridad industrial

son: Articulos 1, 2, 25, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 53.

Ley 9 de 1979. Presidencia de la Republica. Por la cual se dictan Medidas Sanitas. Articulo.
80 a) b) c) d) e) TITULO 111 Articulo 84 85 a), b), ¢). Articulo. 91, 93, 94. 101, 102,104, 111, 122,
123, 125, 227, 128. Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a: Prevenir todo dafio para la salud de las

personas, derivado de las condiciones de trabajo; Proteger a la persona contra los riesgos
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relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, orgénicos, mecénicos y otros que pueden
afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo; Eliminar o controlar los agentes
nocivos para la salud en los lugares de trabajo; Proteger la salud de los trabajadores y de la
poblacion contra los riesgos causados por las radiaciones; Proteger a los trabajadores y a la
poblacion contra los riesgos para la salud provenientes de la produccion, almacenamiento,

transporte, expendio, uso o disposicion de sustancias peligrosas para la salud publica.

Ley 1562 de 2012 Congreso de la Republica. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud. Es enfermedad laboral la contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio

en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar, etc.

Caodigo Sustantivo de Trabajo CST. Capitulo V, Art. 56. De modo general, incumben al
(empleador) obligaciones de proteccion y de seguridad para con los trabajadores, y a éstos

obligaciones de obediencia y fidelidad para con el empleador.

Decreto 684 de 1984. Ministerio de Trabajo. Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais. Art. 25. Comités de medicina,
higiene y seguridad industrial de empresas. En todas las empresas e instituciones publicas o
privadas, se constituira un comité de medicina, higiene y seguridad industrial, integrado por un
numero igual de representantes de los patronos y de los trabajadores cuya organizacion y
funcionamiento se regira por la reglamentacion especial que expiden conjuntamente los Ministerios

de Salud, Trabajo y Seguridad Social.

Decreto 884 de 2012 Ministerio de Trabajo. Por medio del cual se reglamenta la ley 1221 de

2008 y se dictan otras disposiciones. Incorporado en el Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.1.5.1.-
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2.2.1.5.14. Establecer las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiran las relaciones
entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector pablico y privado en relacion

de dependencia.

Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) Capitulo 1. Articulo 1 donde se establece
la descripcion sociodemogréafica que corresponde al perfil socio demografico de la poblacion
trabajadora donde se incluya la descripcién de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un
grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno

de trabajo.

Decreto 1072 de 2015. Por el cual se expide el decreto tunico Reglamentario del sector trabajo.
Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. EI empleador
0 contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los
procesos Yy actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los
centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando
mediciones ambientales cuando se requiera. Los panoramas de factores de riesgo se entenderan

como identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

Decreto 1072 de 2015. Por el cual se expide el decreto Unico Reglamentario del sector trabajo.
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6. El presente capitulo se definen las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
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personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura
sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en
mision.

Decreto 551 abril de 2020. Por el cual se adoptan medidas tributarias transitorias en el marco
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y. Ecoldgica. En la que se eximen de impuesto sobre
las ventas -IVA, en la importacion y en las ventas en el territorio nacional sin derecho a devolucion
y/o compensacion, una serie de elementos de primera necesidad para la atencion de la emergencia

creada por el COVID-19.

Decreto 417 de 2020 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por el cual se declara el estado
de emergencia economica, social y ecoldgica en el territorio nacional. Atender los requisitos que

la emergencia demande en el orden econdmico, social y ecologico.

Resolucion 2646 de 2008 Ministerio de Proteccion Social. Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud

de los trabajadores o en el trabajo.

Resolucion 0312 de 2019. Por el cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo. Capitulo 3. Donde se definen los estandares minimos para
empresas con mas de 50 trabajadores clasificados en riesgo I, Il, 11, IV 6 V con el fin de proteger

la seguridad y salud de los trabajadores.
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Resolucién 749 de 2020. Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se adopta los protocolos
especificos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del COVID-19 para el comercio al
por mayor y al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, restaurantes, cafeterias y servicio movil

de comidas, al igual que para el alojamiento en hoteles.

Resolucién 666 de 2020, por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus Covid-19,
esta orientada a minimizar los factores que pueden generar la transmision de la enfermedad por
Covid-19 y deberéa ser implementado los empleadores y trabajadores del sector publico y privado

que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la emergencia sanitaria y las ARL.

Resolucion 1285 de 2020. EI Ministerio de Salud y Proteccion Social por el cual se adopta el
protocolo de bioseguridad para el manejo y el control de riesgo del coronavirus COVID-19 en los
servicios y actividades de alojamiento en hoteles, alojamiento en aparta hoteles, alojamiento en
centros vacacionales, alojamiento rural; otros tipos de alojamiento para visitantes, actividades en

zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales y otros tipos de alojamiento.

Resolucion 380 de 2020, EI Ministerio de Salud y Proteccidn Social adopto, otras, medidas
preventivas sanitarias aislamiento y cuarentena de las personas que, arriben a Colombia desde la
Republica Popular China, Francia, Italia y Espafia para evitar la propagacion del COVID-19, por
parte de las autoridades de migracion Colombia, aeropuertos autoridades sanitarias y
administrativas que estén informadas del arribo de personas de estas zonas del mundo y seguir los

protocolos de cuarentena

Resolucion 385 de 2020, Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del

Coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus. EI ministro de Salud y
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Proteccion Social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de Ley 1 de 201 declaré el estado
de emergencia sanitaria por causa nuevo Coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional
hasta 30 de mayo de 2020y, en virtud de esta, adoptd una serie de medidas con el objeto de prevenir

y controlar la propagacion del nuevo Coronavirus COVID-19 y mitigar sus efectos.

Circular 017 de 2020. Por el cual se dan lineamientos minimos a implementar de promocion y
prevencion para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por la COVID-19
(antes denominado coronavirus. Donde se dan a conocer tres grupos de trabajo segun su riesgo de
exposicion, también donde los contratantes, trabajadores independientes, contratistas, personas que
Ileguen de china y las administradoras de riegos laborales ARL deberan cumplir con unas medidas

de promocidn y prevencion.

Circular 018 de 2020. Ministerio de salud y proteccidon social, Ministerio del Trabajo. Acciones
de contencién ante el Covid-19 y la prevencion de enfermedades asociadas al primer pico

epidemioldgico de enfermedades respiratorias.

Circular 021 de 2020. Medidas de proteccion al empleo con ocasion de la fase de atencion del
COVID-19 y de la declaracion de emergencia sanitaria. Ante el fendmeno de salud publica
provocado por el COVID-19 y la afectacion a numerosos aspectos de la vida cotidiana, incluyendo
el empleo, se dan lineamientos a los empleadores para la proteccion del empleo y la actividad
productiva y considerando que es un fendmeno temporal y que el trabajo, conforme lo sefiala el
articulo 25 constitucional “es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del estado”. Se recuerdan una serie de mecanismos como son el trabajo

en casa, teletrabajo, jornada laboral flexible y vacaciones anuales y colectivas.
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Circular 027 de 2020. Prohibicion a los empleadores de coaccionar a los trabajadores a tomar
licencias no remuneradas. EI ministerio del trabajo recuerda que segun la sentencia 930 del 10 de
diciembre del 2009, la corte sefialo que, debido a circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito,
hacer que la carga la asuma el trabajador ya sea econdmicamente mediante el descuento sobre su
salario o en trabajo personal con afectacion sobre su derecho al descanso no resulta conforme a la
constitucion, ya que para el trabajador el salario y el descanso son derechos fundamentales

irrenunciables.

Circular 033 abril de 2020. Medidas de proteccién al empleo en la fase de mitigacion del nuevo
coronavirus COVID-19. Se colocan a disposicion de los empleadores nuevos mecanismos para la
proteccion del empleo debido a la situacion actual del pais, como son: Licencia remunerada
compensable, modificacion de la jornada laboral y concentracion de salario, modificacion o
suspension de beneficios extralegales y convencionales, mas los mecanismos expuestos en la

circular 021 de marzo del 2020.
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5. Metodologia

5.1 Desarrollo de la metodologia

El modelo de la metodologia que se adopta es el de Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista P.
(2004) donde plantea la estructura metodologia que funciona como una guia para describir la
investigacion; siguiendo esta metodologia se recolect6 y analizd una serie de informacion que

facilito la compresién y logro de los objetivos planteados.

5.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo exploratorio ya que tiene como propdsito “comenzar un contexto,
un evento, una situacion, una variable o un conjunto de variables.” Se trata de una exploracion
inicial en un momento especifico, por lo general se aplican a problemas de investigacion poco
conocidos. Sampieri. Et al (2004). De este modo, el tipo de investigacion se adscribe a los objetivos
propuestos ya que, por medio de la exploracion inicial, se platearon estrategias para la mitigacion
de los impactos generados por el SARS COVID-19 y de esta forma conocer y describir las
condiciones actuales del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo del hotel 101 Park

House para su implementacion.

5.3 Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion la metodologia que se establecio se enfoca en un analisis
mixto segun Sampieri. Et al (2004), se combina el enfoque cualitativo y cuantitativo es un proceso
que recolecta, analiza y vincula datos para responder a un planteamiento. Se utilizo este enfoque
ya que se entremezclan en la mayoria de las etapas, por lo que es conveniente combinarlos para la

obtencion de la informacion y una comprension e interpretacion al estudio, como es determinar las
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condiciones actuales del Hotel 101 Park House frente al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo y a su vez generar un andlisis organizacional que permita recopilar la informacion en
la toma de decisiones estratégicas desde el SG-SST que mitigue los impactos generados por el

SARS COVID-19.

5.4 Método de la investigacion

El método de la investigacidn es analitico argumentativo segin Sampieri. Et al (2004), permite
conocer al investigador la realidad, es decir es un proceso de conocimiento que inicio por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan la realidad, asi mimo se establecio un
analisis de causa-efecto entre todos los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y como este tiene una interrelacion de los elementos que identifican el objeto de estudio, es
decir los impactos generados por el SARS COVID 19. Una vez comprendidos estos objetos de
estudio se analiz6 y argumenté la vital importancia de la implementacion de estrategias para el
hotel mitigando los impactos de la pandemia a nivel social, ambiental y econdmico desde la

perspectiva del SG-SST.

5.5 Poblacion y muestra

En el desarrollo del estudio, se selecciond la localidad de Usaquén en donde se ubican 62
hoteles, es decir 11.1% de la oferta hotelera de la ciudad de Bogotéa (Instituto Distrital de Turismo
de Bogota, 2018). Si bien, en dicha localidad no se ubica el mayor porcentaje de hoteles de la
ciudad, sin embargo, si representa uno de los sectores de mayor costo en el servicio hotelero y
turistico debido a que es una zona empresarial. La seleccion de la muestra son 54 trabajadores fijos
del Hotel 101 Park House de las areas de: alojamiento, recepcion, talento humano, financiera,

tecnologia, seguridad, alimentos, bebidas, mercado y cuentas del hotel.
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5.6 Técnicas de recoleccién de informacion

Para el desarrollo del primer objetivo se utilizd instrumentos de observacion y andlisis
documental y se emplearon las herramientas de autoevaluacion brindada por la resolucion 0312 de
2019 y la observacion sisteméatica mediante la cual se recolectd la informacion necesaria para los
criterios de esta resolucién, conjuntamente se aplico la metodologia GTC-45 para identificar los
peligros y valorar los riesgos de los trabajadores, lo que permitid desarrollar un analisis documental

con el fin de establecer el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El segundo objetivo se utilizé las herramientas CANVAS, PESTEL, DOFA, 5 fuerzas de
Porter y matriz de poder interés, lo cual permitié realizar un analisis organizacional que conlleve a
la toma de decisiones estratégicas para el hotel frente al sistema y sus impactos generados en la

pandemia.

El tercer objetivo se utilizo el instrumento de encuesta para los 54 colaboradores del hotel lo
que nos permite interpretar el perfil sociodemografico frente a las condiciones sociales,

ambientales y econémicas.

Una vez desarrollado los anteriores puntos se obtuvo la informacidn necesaria para generar un
plan estratégico que permita al hotel 101 Park House desde el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo mitigar los impactos generados por el SARS COVID-19.
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6. Resultados y Analisis

6.1 Fase 1. Diagnostico de la empresa

Hotel Boutique 5 estrellas reconocido por el confort de sus habitaciones y por su servicio de
lujo personalizado enfocado a la vivencia de experiencias superiores y la cultura del Si. Con

reconocimientos internacionales que asi lo validan.
Hotel 101 Park House se encuentra ubicado en:

Pais: Colombia
Departamento: Cundinamarca
Distrito: Capital Bogota D.C
Localidad: Usaquén

Ubicacion: Carrera 21 No. 101-10

101 Park House ofrece servicios de alojamiento, cuenta con 68 habitaciones tipo Suite, spa,

restaurante, bar, eventos Yy reuniones.

El nimero de trabajadores con los que cuenta hoy en dia es de 54 ver tabla 1 donde se evidencia
la distribucion de los trabajadores dependiendo el area del hotel. EI nivel de riesgo en el que se

encuentran es de I-11 y se encuentran afiliados a la ARL SURA.



Tabla 3. Numero de trabajadores por area del hotel

60

Area Puesto de trabajo | No. De trabajadores Total
Recepcion Lobby Recepcionista 3
Botones
Administrativo Oficinas 16
administrativas
AyB Cocina principal Chef 12
Cocina personal Cocineros
Restaurante Meseros
Roomservice.
Bar
Alojamiento Lavanderia Auxiliar de servicios 9
Habitaciones del generales
hotel Coordinadora de
Areas publicas del servicios generales
hotel Ama de llaves
Spa Zonas Humedas Masajistas 5
Peluqueras
Mantenimiento Taller de Técnicos de 4
mantenimiento mantenimiento
Areas publicas del Jefe de
hotel mantenimiento
Seguridad Oficina de seguridad | Guardas de seguridad 5
Areas publicas del Jefe de seguridad
hotel
TOTAL 54

En marco del primer objetivo se establecio ejecutar el diagnéstico inicial para determinar las

condiciones de la empresa frente al estado del SG-STT, basado en la evaluacion inicial segun los

estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 con respecto al Sistema de Gestion de seguridad

y Salud en el trabajo para asi conocer el nivel de cumplimiento en el Hotel.
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A través del diagndstico se busca identificar los peligros y evaluar y valorar los riegos en
seguridad y salud en el trabajo con el fin de priorizar los mismos para lograr establecer los controles
necesarios dentro de la organizacion. Y de acuerdo con el desempefio del SG-SST, establecer un
plan de trabajo acorde al hotel siempre con miras a la mejora continua segun el analisis y evaluacién

de los resultados.

A continuacion, se ensefia el resumen de la tabla de valores generados a partir de la evaluacion
de la empresa. De acuerdo con los estdndares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 (Ver anexo

1) que corresponden a la organizacion se presentaron los siguientes resultados.

El nivel de evaluacion es de 82.25% de cumplimiento frente a los requisitos de la norma para

una valoracion moderadamente ACEPTABLE:

Como se expone en la siguiente ilustracion No.1, se pueden observar los porcentajes de la
evaluacion de acuerdo con el ciclo PHVA y el cumplimiento de los requisitos del SG-SST y en el
anexo 1 se puede detallar la autoevaluacion del sistema con toda la informacion detallada de los

datos obtenidos para llegar a estos resultados.

La evaluacion nos indica que la organizacion tiene establecido un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo formulado con acciones para el desarrollo de este como lo establece

el decreto 1072 de 2015.

En cuanto a la planeacion se puede observar que el sistema cumple con el 24% con relacion a
un 25% esperado. Esto se debe a que la empresa no cuenta con un responsable del Sistema de
Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo y todo el apoyo de su implementacion se ha basado en

las asesorias prestadas por la ARL ya que dentro del hotel no se cuenta con una persona que cumpla
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los requisitos especificos de la resolucion 0312 de 2019 y con licencia para realizar dicha

asignacion.

Con relacion en el hacer se observa un cumplimiento del 52% contra un 60% esperado,
teniendo en cuenta que en este punto se evidencia la gestion de toda la planeacion se identifica que
en el estdndar para condiciones de salud en el trabajo, no se tienen en cuenta y no se han realizado
acciones para las restricciones y recomendaciones medico laborales, en el estandar frente a la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos no se han identificado las sustancias
carcindgenas o con toxicidad aguda y no se han realizado las mediciones ambientales, quimicos,
fisicos y biologicos incumplimiento asi con los requisitos de la norma y con el mismo cronograma

y plan de accion del SG-SST.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

52

24

1,25 5
l. PLANEAR IIl. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

lustracion 1. Autoevaluacién por Ciclo PHVA
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Para la verificacion del sistema se observa un cumplimiento del 1.25% contra un 5%
esperando, lo cual se debe a que si bien se encuentran definidos los indicadores del SG-SST de
acuerdo con las condiciones de la empresa, no se realizan auditorias internas en todo el afio, por lo
que no hay una revisién anual por parte de la alta direccion lo que hace evidenciar que no se cumple

con la planificacion de las auditorias presentando fallas en el COPASST.

Finalmente frente al actuar se tiene un cumplimiento del 5% contra un 10% y esto hace relacién
en los estandares a la falta de mejora conforme a la revision de la alta direccion ya que esta no se
ha dado en la organizacion y frente al plan de mejoramiento, implementacion de medidas y
acciones correctivas solicitadas por las autoridades y la ARL, teniendo en cuenta que se incumplen
algunos requisitos normativos de vital importancia para el cumplimiento total de los requisitos y

estructuracion del SG-SST.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la autoevaluacion se determino el plan de accion
de la organizacion frente a los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo que se pueden observar en la tabla No 4.

ESTANDAR DENTRO RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO PARA
NUMERAL ESTRATEGIA DE INTERVENCION HUMANOS / ) DESARROLLO DENTRO
DEL SISTEMA RESPONSABLES TECNOLOGICOS|LOCATIVOS DEL CRONOGRAMA

Asignacion de una  |El profesional contratado debe realizar el posgrado
persona que disefie e |para que cuente con la licencia de SST y curso virtual
implemente el Sistema |de 50 horas en seguridad y salud en el trabajo. De

de Gestion de SST  [acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015

111 X Largo

Contactar proveedores certificados para que realicen .
L : h L X X X Mediano
mediciones ambientales de ruido y vertimientos.

414 Mediciones

ambientales Realizar a manera interna la medicién de consumos de
los recursos naturales (agua, energia y gas) para
aprovechar eficientemente y evitar el agotamiento de
los recursos.

X X Corto

Reunién con el comité paritario de seguridad y salud en

el trabajo (COPASST) X X Corto

Establecer si la auditoria se va a realizar interna o
externa. Si es interna la persona debe ser
independiente a la actividad, area o proceso de la
6.1.2 Auditoria anual  |yerificacion y con un alto grado de idoneidad. Si se
realiza de manera externa se debe definir la empresa
o persona independiente que realice la auditoria.

X X X Mediano

Definir el alcance de la auditoria, la metodologia y la
presentacion de informes y deben comuncarse los X X Mediano
resultados.
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ESTANDAR DENTRO RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO PARA
NUMERAL ESTRATEGIA DE INTERVENCION HUMANOS / < DESARROLLO DENTRO
DEL SISTEMA RESPONSABLES TECNOLOGICOS [LOCATIVOS DEL CRONOGRAMA
El alcance de la auditoria debera abarcar el
Revision por la alta  |cumplimiento de la politica, resultado de indicadores de
direccion. Alcance de |estructura, proceso y resultado. Participacion de
6.1.3 |la auditoria del Sistema |trabajadores, comunicacion del SG-SST, planificacion X Corto
de Gestion del sistema, gestion del cambio, el alcance y aplicacién
de SST del sistema de SST, investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Planificar reunién entre auditor, miembros del
COPASST y responsable del SG-SST para mostrar X X X Corto
Planificacién de la  |resultados alcanzados.
6.1.4 auditoria con el , . . .
COPASST El responsable deberd comunicar a la alta direccion los
resultados de la autoria para asi lograr una mejora X X Corto
continua en el SG-SST
Las directivas deben garantizar la disponibilidad de
recursos para el cumplimiento del SGSST X X X Largo
Acciones de mejora
712 |conforme arevision de La alta direccién debe realizar: Supervisién y
la Alta Direccién o -
seguimiento como minimo una vez al mes a las no
conformidades que se presenten en el desarrollo del X X Corto
ciclo PHVA que comprende la implementacion del
SGSST en la organizacion
Acatar las recomendaciones sugeridas por la ARL
7.1.4 Plan de mejoramiento |para implementar las acciones correctivas y X X Mediano
preventivas.

Tabla 4. Plan de accién. Estdndares minimos de la Res. 0312 de2019.

Para seguir con el cumplimiento del primer objetivo se realizé la identificacion de Peligros y

Evaluacién de Riesgos asociados a los procesos de la organizacion se utilizd la guia técnica

colombiana GTC- 45. (ver anexo 2). En el area de recepcion los trabajadores que se encuentren en

este lugar deben realizar tareas de recibimiento de huéspedes, parqueo de carros, ayudar con el

equipaje y otras funciones de recepcionista. Se identificaron 11 peligros a los que estan expuestos.

Un peligro es la conduccidn de vehiculos (Parqueo de automaviles de los clientes), donde los

efectos posibles son multiples traumas por accidentes automovilisticos; para lo cual no se

evidenciaron controles existentes en la fuente, medio o personal. La valoracion de este riesgo es

No aceptable y se propone medidas de intervencion mediante controles administrativos. EIl primero,

es sefalizar los parqueaderos, verificar que el personal cuente con las capacitaciones pertinentes
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de seguridad vial, asi como también con los cursos aprobados para la licencia de conduccion y el

andlisis de los examenes ocupaciones para el desarrollo de esta funcion. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Ejemplo Matriz IPER. Area de recepcion

TAREAS

(SI-NO)

ACT. RUTINARIA

PELIGRO

DESCRIPCION

CLASIFICACION

EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES

VALORACION DEL RIESGO

FUENTE

MEDIO

PERS
ONA

NIVEL DEFICIENCIA

NIVEL DE
EXPOSICION

NDYNFE

NIVEL DE
PROBABILIDAD
INTERPERETACTON
NIVEL DE
PROBABILIDAD
NIVEL DE
CONSECUENCIA
NIVEL DE RIESGO
(NR)E
INTERPRETACION
NIVEL RIESGO

Ingresar los vehiculos
de los huéspedes y
clientes a parqueadero

Conduccién de
vehiculos (Parqueo de
los vehiculos de los

De Seguridad-
Transito

Multiples traumas.

N/A

N/A

N/A

12 A 100 | 1200

El segundo proceso es administrativo donde los trabajadores deben desarrollar actividades de

oficina, utilizar computadores, imprimir, transitar por areas comunes, uso de restaurante entre otras

tareas. Se identificaron 14 peligros para esta area y de los cuales 2 son prioritarios ya que su nivel

de valoracién de riesgo es no aceptable. Una de las medidas de intervencion es de control de

ingenieria, se debe realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las luminarias de las oficinas

ubicadas en los sétanos. Para los peligros de superficies hUmedas, pisos resbalosos, se establecio

controles de administrativos con programas de orden y aseo y capacitacion de manera constante a

los auxiliares de aseo para la sefializacion de sus lugares de trabajo. (\Ver tabla 6)



Tabla 6. Ejemplo Matriz IPER. Area administrativa
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En el area de AyB se encuentran los servicios de cocina y bar se identificaron 38 peligrosos

existentes, uno de los mas importantes es el uso de cuchillos y elementos cortopunzantes, ademas

del manejo de elementos como estufas y parrillas calientes, dado que en esta area es donde mas

accidentes laborales se presentan; es importante establecer controles para evitar la materializacion

de peligros en cortes de extremidades y quemaduras en los trabajadores. (Ver tabla 7)

Los controles que se establecieron para estos riesgos es asegurar el uso adecuado y reposicion

de los elementos de proteccion personal utilizados, inspeccionar y realizar mantenimiento de

cuchillos para verificar su estado en cada una de sus partes como punta, filo, hoja, cacha, etc. Y

desarrollar procedimiento de trabajo seguro para manejo de cuchillos.




Tabla 7. Ejemplo matriz IPER. Area AyB
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En el area de alojamiento se valoraron riesgos No aceptables, pero también Aceptables con

controles especificos uno de ellos es el uso de productos quimicos como jabones y quitamanchas,

los efectos posibles por la exposicion es la irritacion de mucosas, alergias en piel y respiratorias.

Enfermedades respiratorias aguas y cronicas y los controles para la intervencion de este riesgo es

mediante la instalacion de extractor de vapores en el lugar de almacenamiento de productos

quimicos; controles administrativos para el correcto almacenamiento de los productos quimicos, la

implementacion del programa de orden y aseo y asi mismo se debe realizar la matriz de

compatibilidad de los productos para almacenarlos y manejarlos. Finalmente, el empleador debe

asegurar el uso adecuado y reposicion de los elementos de proteccion personal utilizados




Tabla 8. Ejemplo Matriz IPER. Area Alojamiento
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quimico desmanchador.

En el &rea de mantenimiento se identificaron 30 peligros existentes dentro del cual se encuentra

el ruido generado por equipos como pulidora, taladro, entre otros. Su valoracion de riesgo es

mejorable (Ver tabla 9) dentro de control de ingenieria esta el mantenimiento preventivo y

correctivo de los equipos y para el control administrativo se les debe realizar a los trabajadores

audiometria en examenes medicos, ademas de asegurar el uso adecuado y reposicion de los

elementos de proteccion personal utilizados con el fin de evitar posibles efectos como irritacion,

fatiga, sordera temporal o permanente.

Tabla 9. Ejemplo matriz IPER. Area de mantenimiento
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En el area de seguridad los trabajadores deben estar en posicion bipeda durante su jornada

laboral con cargas dinamicas y espacios reducidos; la intervencién de estos riesgos es mediante

controles de administrativos donde se desarrolle e implemente un programa de riesgo ergonémico

que incluya evaluaciones medicas con énfasis osteomuscular y pausas activas durante la jornada

laboral para evitar desérdenes musculo esqueléticos en los trabajadores.

Tabla 10. Ejemplo matriz IPER. Area de Seguridad

PELIGRO

(SI-NO)

TAREAS

DESCRIPCION

ACT. RUTINARIA

CLASIFICACIO
N

EFECTOS POSIBLES

CONTROLES EXISTENTES

VALORACION DEL RIESGO

VALORACI
ON DEL
RIEGO

FUEN
TE

MEDIO

PERSON
AEPP

NIVEL DEFICIENCIA

NIVEC DE

EXPOSICION
NTVEL DE
PRORARIL IDAD
INTERPERETACION
NIVEL DE

NTVEL DE
CONSECIIENCIA

NIVEL DE RIESGO
(NR)E

NIVEL RIESGO

ACEPTABILIDAD DEL
RIESGO

Proteger bienes y servicios del
hotel s
Proteccion de las personas en el

hotel en las areas de hotel

Posicion bipeda durante la jornada
laboral y con carga dindmica, espacio
reducido

Biomecénico-
Postura

Trastornos musculo-esqueléticos (TME)

N/A

N/A

N/A

o

4 124| MA

25

600

No aceptable

Finalmente, todos los trabajadores del hotel se encuentran expuestos al riesgo bioldgico por

posibilidad de contagié por contacto y fluidez con personas que estén probablemente infectadas

con el virus SARS- COVID 19. (Ver tabla 11). Segin (OMS, 2020) Los efectos mas habituales

son: fiebre, tos seca y cansancio. Otros sintomas menos comunes son los siguientes:

- Dolor de garganta

- Diarrea
- Conjuntivitis

- Dolor de cabeza

Molestias y dolores

- Pérdida del sentido del olfato o del gusto

- Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies
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Sintomas graves son los siguientes:

- Dificultad para respirar
- Dolor y presion en el pecho

- Incapacidad para hablar o moverse

Si no se establecen controles pertinentes para los trabajadores, existe la posibilidad de que
los sintomas se agraven y la consecuencia sea la muerte para la persona. Dentro de los controles
de ingenieria es mejorar la ventilacion de las instalaciones del hotel, especialmente oficinas
ubicadas en el sétano, asi mismo los puestos de trabajo se deben redisefiar para asegurar el
distanciamiento entre las personas. Los trabajadores que estén en contacto con los usuarios
como recepcionista se le deben instalar acrilicos que funcione como barrera entre el usuario y

el trabajador.

Los controles administrativos se encuentran la implementacion de protocolos de
bioseguridad, realizar constantes capacitaciones en los lugares de trabajo para el autocuidado
y los protocoles establecidos. Se debe asegurar el programa de limpieza y desinfeccion por
parte de servicios generales en todas las areas del hotel, ademas de utilizar herramientas como
maquinas de ozono y UV que garanticen la asepsia de las areas. Conjuntamente el hotel como
empleador debe estar en constante actualizacién normativa de salud publica para mitigar,

controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus Covid-19.
Todos los trabajadores deben utilizar los elementos de proteccion personal durante la jornada

laboral, es indispensable el uso para evitar la propagacion del virus entre los usuarios y

trabajadores.



Tabla 11. Ejemplo matriz IPER. Todas las areas del hotel
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4000

NO
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6.2 Fase 2. Analisis organizacional

Para dar cumplimiento al segundo objetivo propuesto se realizo un andlisis organizacional con

el fin de facilitar y sistematizar los elementos que componen la organizacion, evaluar el

funcionamiento y la comprension de las interrelaciones de cada uno de los elementos y atributos

de la organizacion.

La primera herramienta para el andlisis organizacional es el PESTAL ver (tablas de 12 a 17),

es de gran utilidad para la organizacion, pues ayuda a comprender el crecimiento o declive del

mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccion del negocio. Segun (Chapman,

2004) Es una herramienta de medicion de negocios. PESTEL esta compuesto por las iniciales de

factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ambientales y Legales utilizados para

evaluar el mercado en el que se encuentra el Hotel, estas perspectivas le dan una estructura légica

que permite entender, presentar, discutir y tomar decisiones.




Tabla 12 PESTAL. Anélisis politico

PESTAL

odol11L]1170d

Cambios de gobierno

Inestabilidad politica

Las campanfias y elecciones presidenciales.

No se gobierna en colaboracién sino en contraposicion,
lo que desincentiva la llegada de inversionistas
extranjeros.

Mal manejo de las finanzas
estatales

Disminucion del PIB y de los recursos de las entidades
estatales, que se obligan a reducir compra de materiales
e insumos.

Corrupcion

Perdida de contratacion y oportunidades de negocio,
por asignaciones irregulares

Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social

Ministerio de Trabajo.
Decreto 1072 de 2015

Se dictan medidas de orden laboral dentro del Estado
de Emergencia Econdmica, social y Ecoldgica

Todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier modalidad de
contrato  civil, comercial o  administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, asi como las empresas Sservicios
temporales, deberan sustituir el Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) a mas tardar el 31 de
enero de 2017.

Tabla 13.

PESTAL. Analisis econémico

PESTAL

WONOD3

(ORON |

Estancamiento de vuelos

Aeropuertos nacionales e internacionales que se
encuentren inhabilitados para operar.

Rezagos econdmicos

72
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Recesion economica por diferentes factores como
pandemia mundial. Lo que genera despidos masivos y
reduccion de sueldos.

Tasa de cambio

Las constantes variaciones y la subida del dolar
afectan los costos e ingresos de la compafiia

Pago de impuestos

Pago de impuestos para el funcionamiento del hotel

estado

Beneficios econdmicos del

El estado colombiano ha generado beneficios
econdmicos para las empresas, que ayudan a mitigar
el impacto por la emergencia publica para solventar el
pago de sueldos

Competencia

Los diferentes hoteles que cuenta Bogota D.C

Tabla 14. PESTAL. Analisis social

PESTAL

Demografia

El aumento de la poblacion hace que haya mayores
usuarios en el hotel

Tendencias sociales

Los turistas tienden a buscar hoteles fuera de la ciudad que
involucren factores ambientales.

Costumbres de la .
0 . Las generaciones actuales no buscan hoteles 5 estrellas.
3 comunidad
0 Se encuentra en la capital Colombia lo que favorece el
I:E Ubicacion del hotel hospedaje de los turistas que quieran conocer los
alrededores de la ciudad.
Favorece el desarrollo de sus actividades para cocteles,
Eventos de empresas .
eventos y demas
s No hay usuarios extranjeros que utilicen los servicios
Emergencia publica .
ofrecidos por el hotel
s Usuarios del sector salud o viajeros nacionales residen en
Emergencia publica o
el hotel durante emergencia publica.
Tabla 15.PESTAL. Analisis tecnoldgico
PESTAL
-0 - .
m = | Innovacion de servicios
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La competencia de hoteles ofrece servicios adicionales por
paginas de internet.

Las nuevas tecnologias automatizadas que ofrecen en otros

Nuevas tecnologias hoteles de la ciudad.

La pagina del hotel no se encuentra actualizada, esta no es

Plataforma digital : -
innovadora para ofrecer los servicios.

Modernizacion de|El hotel no cuenta con electrodomésticos actuales, que
tecnologia favorecen el confort de los usuarios

Tabla 16. PESTAL. Anélisis Ambiental

PESTAL
> : o .
Z | Mercados verdes Cre_mente interés de _Ia poblacion por comprar productos
o amigables con el ambiente
m L . : —
Z . En la dltima decada se incrementaron los requisitos de
= | Reglamentos medio L . A
> : cumplimiento ambiental en los temas de sostenibilidad en
ambientales
r los procesos del hotel.
Tabla 17. PESTAL. Analisis Legal
PESTAL
Nuevas regulaciones Expedicion de nueva normatividad para temas de
— sostenibilidad
8 Requerimientos normativos | Nuevas normas para el cumplimiento de bioseguridad de
IZE usuarios y trabajadores, asi como también actualizaciones
de cursos de los empleados

El analisis PESTAL mide el potencial y la situacién de un mercado, indicando especificamente
crecimiento o declive, y en consecuencia la viabilidad del negocio; mientras que el analisis DOFA
mide una unidad de negocio 0 una propuesta, que permite revisar la estrategia, posicion, direccién

de la empresa y marketing; por lo que la segunda herramienta para analizar es la matriz DOFA
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(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) y al igual que el PESTAL es de gran utilidad
para comprender, presentar, discutir y tomar decisiones en toda clase de situacion. (Chapman,

2004). Vertabla (18 a la 21).

Tabla 18. Matriz DOFA (Debilidades)

Debilidades
D1 |Precios elevados
D2 | No cuenta con lider de los sistemas de gestion
D3 | El hotel no tiene la implementacion del SG-SST
D4 | El hotel no esta certificado con las normas ISO
D5 Trabgjadores sin cultura de seguridad y salud en el
trabajo
D6 | Numero de trabajadores insuficientes
D7 | Infraestructura muy clasica
Demoras por falta de mantenimiento de equipos y
maquinaria en cocina y habitaciones
D9 | Plataformas tecnologicas obsoletas
D10 | Personal no cuenta con cultura de servicio

D8

Tabla 19. Matriz DOFA (Oportunidades)

Oportunidades
01 | Incremento de demanda por el crecimiento de la poblacion
02 | Reconocimiento de la empresa
03 | Nuevas lineas de negocio
04 | Clientes Petfriendly
O5 | Recomendaciones y voz a voz
06 | Ubicacion estratégica del Hotel

Tabla 20. Matriz DOFA (Fortalezas)

Fortalezas
F1 |Fidelizacién de clientes

F2 | Servicio personalizado
Personal altamente capacitado para desarrollar sus
F3 | funciones

F4 | Satisfaccion de necesidades y comodidades
F5 | Trayectoria y experiencia en el sector




F6

Comercializacion en OTAS

F7

Buena imagen ante los usuarios

F8

Lugar para eventos sociales y empresariales

F9

Hotel 5 estrellas

F10

Variabilidad de productos

F11

Hotel con habitaciones suite

F12

Aliados y socios estratégicos

Tabla 21. Matriz DOFA (Amenazas)

Amenazas

Al

Cambio de tendencia social de los usuarios y clientes

A2

Alta competitividad en el sector

A3

Llegada de nuevas marcas y empresas hoteleras a pais

A4

Recesiones econémicas

A5

Nuevas regulaciones normativas en temas de
sostenibilidad

A6

Hoteles con tecnologia automatizada

A7

Comentarios y publicidad negativa

A8

Cambios de costumbres de la sociedad

A9

Emergencias sanitarias mundiales

Al0

Nuevas regulaciones de salud publica que afectan el
ingreso de clientes nacionales y extranjeros

All

Cierres de fronteras

Al2

Cierre de aeropuertos nacionales e internacionales

Al3

Falta de implementacién del SG-SST
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Posterior a la identificacion de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas se realiz6 un

analisis interno de la organizacion y de su entorno para encontrar las combinaciones entre los

diversos elementos asociados a la matriz DOFA.

Tal como se plante6 anteriormente, la matriz ayuda a identificar alternativas estratégicas que

contribuyan con el mejoramiento continuo de la organizacidn, para determinar esas tacticas es

necesario realizar preguntas orientadoras como:
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(FO) Fortalezas y oportunidades: ¢(Cémo se pueden utilizar los puntos fuertes para aprovechar
las oportunidades? (FA) Fortalezas y Amenazas: ;Coémo se pueden aprovechar las fortalezas para
evitar las amenazas reales y potenciales? (DO) Debilidades y oportunidades: ¢Como utilizar las
Oportunidades para superar las deficiencias identificadas? (DA) Debilidades y Amenazas: ;Cémo

minimizar las debilidades y evitar las amenazas?
Para la resolucién de las anteriores preguntas se plantean las siguientes estrategias:

Tabla 22. Primera estrategia FO

FO

Fortaleza y oportunidades involucradas: F1-F2-F8 / O1-O3-O5

Crear nuevas lineas de negocio que aumenta la fidelidad de los clientes y su
satisfaccion; generando paquetes especiales durante el mes, asi mismo el hotel
debe realizar eventos especiales donde involucren a los clientes y usuarios,
logrando nuevas expectativas que alcancen la satisfaccion y reconocimiento para
nuUevos usuarios.

Tabla 23. Segunda estrategia FA

FA
Fortaleza y oportunidades involucradas: F1-F2-F8 /A1-A2-A4-A6-A8-A9-
Al3
Crear alianzas estratégicas con otras empresas del sector hotelero e incursionar en
otras ciudades de Colombia, donde incluya alta tecnologia en sus habitaciones y
servicios. Teniendo en cuenta las costumbres y la tendencia social de las nuevas
generaciones.

Implementar el SG-SST que permita enfrentar emergencias sanitarias mediante
diferentes estrategias para el cuidado de la salud de los trabajadores, usuarios y
demas partes interesadas.
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Tabla 24. Tercera estrategia DO

DO

Fortaleza y oportunidades involucradas: D1-D2-D3-D4-D7 / O1-03-05
Mejorar la tecnologia de la empresa para ser mas competitivos.

Establecer un area de investigacion y desarrollo que permita marcar la diferencia con los
deméas competidores y asi ofrecer nuevas experiencias y contar con nuevos usuarios.

Actualizar las plataformas digitales.

Contratar profesional lider de los sistemas de gestion (calidad, ambiental y sst) que
implemente los sistemas para la certificacion de las normas ISO.

Tabla 25. Cuarta estrategia DA

DA

Fortaleza y oportunidades involucradas: D1-D2-D3-D4-D7 / A2-A9-A13
Contratar un lider de los sistemas de gestion, donde se encargue de las certificaciones, los
procesos y procedimientos del Hotel, que este en pro del cumplimiento legal de los
requisitos normativos, donde fomenta la cultura del servicio y de la seguridad en el
trabajo.

Implementar un sistema de informacion que contenga datos y comportamientos de los
competidores del sector, que generen estrategias como reduccion de precios o dias
especiales para el aumento de usuarios al hotel.

La tercera herramienta es el modelo CANVAS, es un método deductivo que permite la creacion
de un esquema de pensamiento organizados para la generacion e ideas innovadoras y construccion
de modelos de negocio que aporten soluciones reales a las necesidades de los usuarios. Basandose
en la simplificacion y flexibilidad de las ideas. El esquema se transforma 9 modulos de contenido
que plasman en un lienzo de forma estructurado, visual y de resumen. Donde se tiene en cuenta la
propuesta de valor, la segmentacion de clientes, los canales utilizados, relacion con los clientes,
modelos de ingreso, Recursos claves, actividades claves socios claves y finalmente la estructura de

costos.
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Este modelo fue desarrollado por Alexander Osterwalder y plasmado en el libro Business
Model Generation (2010), y es una manera estratégica de demostrar sinergias entre ellos, por las

cuales se explica la manera sencilla de negocio del hotel.

llustracion 2. Estructura de propuesta de Valor CANVAS
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Inicialmente se determinaron todos los factores tanto internos y externos de acuerdo a la
actividad en el sector hotelero para asi poder determinar la relacion y funcionamiento de su entorno
economico y social y asi lograr esquematizar los mismos De acuerdo a la ilustracién No 2, se
observa la propuesta de valor con este modelo el cual se desarrollo con el fin de conocer las
diferentes propuestas de valor que contempla el hotel, las cuales van dirigidas a su infraestructura
y servicio logrando asi confort y comodidad, atencion y servicio personalizado, satisfacer
necesidades de sus clientes, apoyar la cultura PetFriendly, siendo un hotel con habitaciones suite y
5 estrellas. Establece todos los segmentos de clientes que se relacionan con este tipo de hotel donde
se encuentra todas las personas naturales y juridicas, altos ejecutivos, estudiantes universitarios,
viajeros por turismo, diplomaticos, pacientes pre y post operatorios, agencias de adopcion y eventos

corporativos, todo esto por medio de diferentes canales de comunicacion como lo son su pagina
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web, redes sociales, revistas y otros tantos. Generando en el usuario gusto y placer al satisfacer sus
necesidades con calidad y confianza, con diferentes opciones de pago y lo més importante con
recursos claves tales como el recurso humano operativo, administrativo, en tecnologia y sobre todo
la calidad de productos y servicios ofrecidos, todo esto manejado con marketing, convenios y
atencion directa con el cliente, teniendo en cuenta proveedores, copropietarios y posibles clientes

potenciales para asi determinar los recursos econémicos necesarios.

Es importante identificar que la implementacion del sistema en este momento ayudara a el
hotel no solo en el cumplimiento de la normativa legal aplicable que cada dia se hace mas estricta,
y actualmente por la pandemia se busca una estrategia méas sélida que permita el crecimiento por
la seguridad de los clientes y la competencia en el mercado en cuanto a confianza y cumplimiento

de protocolos de bioseguridad. Logrando asi prestar un servicio integral, de calidad y competitivo.

lustracion 3. Modelo CANVAS. Propuesta de Valor
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Finalmente, la herramie