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Introduccion

Lo ideal de todo tipo de trabajo, labor o servicio que se preste en una empresa seria que
ademas de generar una remuneracion econémica, proporcionara bienestar integral en el
trabajador equilibrando la vida familiar y social con el entorno laboral. Sin embargo al interior de
las empresas se presentan diferentes condiciones relacionadas con el desarrollo de actividades
internas propias del trabajo, que en algunos casos pueden generar una carga extrema a nivel
integral, es dificil que se maneje el precepto de equilibrio, generando con ello una predisposicion
a factores de riesgo psicosocial por la alta demanda emocional, las exigencias propias del trabajo,
de la comunidad y la diferencia de condiciones individuales, dando como resultado dificultades

en la salud mental de los trabajadores.

Las primeras sefiales de alarma vienen del area de seguridad y salud en el trabajo del colegio
Montessori British School (mbs) , que indican un aumento de las patologias de interés
psicosocial o trastornos mentales y del comportamiento, fundamentalmente por problemas de
depresién y ansiedad, estrés postraumatico, trastornos de adaptacion y las que trascienden la
parte mental y generan sintomatologia fisica como el sindrome del colon irritable, gastritis,
problemas cardiacos, entre otros, ocasionando ausentismo laboral, bajo rendimiento en la

productividad , solicitud de traslados y malestar persistente en el trabajador.

Debido a la magnitud del problemay a las consecuencias tanto personales como
Institucionales, se deben proponer investigaciones centradas en estudiar las causas que motivan

esta situacion y en buscar posibles soluciones centradas en el &mbito de la prevencion e



intervencion que puedan reducir los efectos y costos que genera esta problematica y sobre todo

controlar la aparicion de patologias laborales de origen psicosocial.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala como riesgos emergentes mas
importantes en el lugar de trabajo, los riesgos psicosociales y sus resultados, como el estrés
laboral, el agotamiento emocional (burnout), el acoso psicolégico (mobbing) y otras formas de
violencia, el abuso del alcohol y las drogas han llegado a ser reconocidos de manera general
como problemas globales que afectan a todos los paises, todas las profesiones y todos los
trabajadores y que tienen un impacto importante en la salud, el desempefio y el ausentismo de los

trabajadores.

Por lo mismo, el lugar de trabajo se ha convertido en un sitio ideal para abordar los riesgos
psicosociales emergentes para proteger la salud y el bienestar de todos los trabajadores. Ello
también contribuye a mejorar la productividad y el desempefio en el lugar de trabajo, al mejorar
el bienestar a largo plazo de los trabajadores y sus familias, y al reducir la presién sobre la

empresa y sobre los sistemas de salud, bienestar y seguridad social.

En este contexto, un sistema de gestion de la SST que sea completo debe garantizar que la
gestion de los riesgos también incluya los riesgos psicosociales, para manejar su impacto de la
misma manera que se hace con otros riesgos de SST en el lugar de trabajo; ademas de mejorar
las practicas preventivas con la incorporacion de medidas de promocidn de la salud. No obstante,
al ocuparse de las consecuencias de los riesgos psicosociales y del estrés relacionado con el

trabajo es esencial romper con el enfoque tradicional exclusivamente individual. Se deben tomar



en cuenta todos los factores individuales y organizacionales que puedan contribuir a los riesgos
psicosociales, lo cual es base para adaptar el trabajo a las capacidades de los trabajadores y sus
requisitos de salud fisica y mental. Ademas, es importante considerar las relaciones laborales y
sociales, como factores que también inciden sobre la productividad de la empresa.

(Organizacion Internacional de Trabajo. SOLVE: integrando la promocién de la salud a las

politicas de SST en el lugar de trabajo: planes de leccion. Ginebra: OIT, 2012.).

Este proyecto de investigacion tiene como objetivos identificar el comportamiento del
ausentismo laboral por enfermedades de interés psicosocial durante los Gltimos 4 afios en el
Colegio Montessori British School (mbs) y realizar un diagnéstico a partir del andlisis de los
aspectos intralaborales, extra laborales y las condiciones individuales, presentes en los
trabajadores del area administrativa del colegio que permitan determinar el nivel de riesgo
psicosocial al que se encuentran expuestos; con el fin de proponer un programa de prevencion de
riesgos psicosociales desde donde se realice una evaluacion, intervencién y control de este tipo
de riesgos siguiendo los pardmetros establecidos de la normatividad legal vigente dentro del

sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.



1.Titulo

Propuesta Programa De Prevencion De Riesgos Psicosociales Para EI Colegio Montessori

British School (mbs)



2.Problema de investigacion

2.1 Descripcion del problema

La seguridad y salud en el trabajo estd tomando mucho valor dentro de las organizaciones al
darse cuenta de los costos econémicos, humanos y sociales que derivan de no tomar medidas
preventivas frente a los riesgos a los que se exponen los trabajadores, es por ello que el
Ministerio de Trabajo Colombiano ha tomado medidas desde el contexto legal con el fin de
amparar a la poblacidon trabajadora y a las empresas para evitar mayores dafios en la salud.
Dentro de esta serie de factores de riesgo se encuentra los de tipo psicosocial que afectan en gran
medida la salud emocional de los trabajadores derivados por el estrés que ocasionan la estructura

y las condiciones en la que se ejerce el trabajo.

Teniendo en cuenta las consecuencias que pueden tener tanto impacto para las organizaciones,
como para las personas que las integran y el hecho que los factores de riesgo psicosocial a
diferencia de otros factores de riesgo no se limitan a algunas ocupaciones, ambientes de trabajo o
procesos productivos, sino que pueden afectar a todas las personas que componen un sistema
laboral, se deben generar medidas al interior de las instituciones que tengan como objetivo la
identificacion, evaluacion, eliminacion y/o control y mitigacion de los factores de riesgo
psicosocial, para contribuir a mantener la salud de los trabajadores y redundar asi en la

productividad.

Segun la segunda encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Laborales, en su informe ejecutivo, dentro de los perfiles de agentes

y riesgos del centro de trabajo, se encuentra en segunda instancia, los relacionados con los agentes



psicosociales la cuales han sido reportadas como presentes en mas de la mitad de los centros de
trabajos entrevistados, dentro de los cuales podemos encontrar el acoso laboral 3% (acoso de
subalternos a superiores) y el 6% (acoso por parte de superiores). Una segunda encuesta nos
muestra como van en aumento los siguientes estandares, reporte por acoso laboral con 9.4% de
todos los niveles (del jefe inmediato (5%), del compafiero de trabajo y del subalterno (4.4%). Por
ende, las actividades de promocion y prevencion en referencia al Riesgo Psicosocial con 55
actividades son de un (4,2%). En conclusion, de las actividades reportadas las acciones se
concentraron en riesgo psicosocial en un (13.4%), por lo que fueron consecuentes con las
problematicas relevantes con el sistema. (Ministerio Del Trabajo, Corchuelo Vélez, Soler Guio, &

Lozano R, 2013).

Teniendo en cuenta el articulo analisis de la siniestralidad en el sistema de riesgos laborales
colombiano: reflexiones desde la academia, la cual nos deja en consideracion, la ocupacién en un
10% en diagnasticos de trastornos mentales y del comportamiento (4%), entre los que se destacan
los trastornos y episodios depresivos, en el 47% de los reclamantes con esta categoria y los
trastornos mixtos de ansiedad y depresién, en el 26% de los casos. Esto es congruente con el
aumento mundial de enfermedad mental, todo ello se motiva en el aumento de caso de

enfermedades mentales en el sistema de riesgos laborales. (Cuervo-Diaz, 2017).

En el Colegio Montessori British School (mbs), antes de la emisién de la Resolucion 2646 de
2008, ya se han venido desarrollando actividades encaminadas a la evaluacion y control de los
factores de Riesgo Psicosocial, de igual manera ha venido desarrollando estrategias para el

control de los riesgos identificados, dentro del marco de las actividades de identificacién y



prevencion propias del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, los esfuerzos adelantados han
permitido analizar de manera especifica a grupos identificados y que han solicitado la evaluacion

e intervencion de los factores psicosociales.

No obstante, tras las actividades realizadas, se evidencia que no se cuenta con una
herramienta para el control de los factores de riesgo psicosocial, y no se logran en muchas
ocasiones generar cambios permanentes y efectivos en las areas intervenidas, ni se pueden tener
siempre datos de la efectividad de las acciones de intervencion desarrolladas, situaciones que se
buscan superar con el disefio del programa de evaluacion e intervencion de los factores
psicosociales enfocado a todos los trabajadores del colegio, con esta propuesta se busca que las
directivas del colegio evalUen la posibilidad de adoptar e implementar el programa como parte de

su sistema de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial.
2.2 Formulacién del problema

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se genera la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cdémo realizar un programa de prevencion de riesgos psicosociales que logre identificar,
evaluar e intervenir el impacto generado por los factores de riesgos psicosociales presentes en los

trabajadores del colegio Montessori British School (mbs)?



3.0Objetivos

3.1 Objetivo general

Realizar una propuesta que mejore el control de la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores del colegio Montessori British School (mbs), mediante la
aplicacién de un programa de prevencion de riesgos psicosociales, con el fin de mejorar la salud

y el bienestar de los trabajadores.
3.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de ausentismo laboral por enfermedades de interés psicosocial y patologias
asociadas al estrés, en el colegio Montessori British School (mbs).

Generar un analisis diagnostico a partir de aspectos intralaborales, extra laborales y las
condiciones individuales, que permitan determinar el nivel de riesgo psicosocial al que se
encuentran expuestos los trabajadores del colegio Montessori British School (mbs).

Disefiar y proponer un programa de prevencion de riesgos psicosociales de acuerdo al tipo de

empresa y las caracteristicas propias de esta poblacion.



4. Justificacion y delimitacion
4.1 Justificacion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala que en los Gltimos afios se ha puesto
mayor interés en el impacto de los factores de riesgo psicosociales en las organizaciones, esto
debido entre otros factores a la importancia que han adquirido temas como el estrés, el
agotamiento emocional (burnout) y el acoso laboral, los cuales son considerados actualmente
como problemas globales que pueden afectar a todos los paises, todas las profesiones y a todos

los trabajadores.

Igualmente la OIT, manifiesta que los factores de riesgo psicosocial que no son controlados,
afectan la salud y bienestar de las personas que integran las organizaciones y que pueden originar
alteraciones en la calidad de vida de los trabajadores; aumentar los indices de ausentismo y
rotacion al estar relacionados con procesos mérbidos en los trabajadores, también pueden tener
impacto negativo en el desempefio, ya que son determinantes de aspectos como la satisfaccion,
motivacion y sentido de pertenencia a la organizacién; de la misma forma se ven a menudo
relacionados con las causas de las enfermedades comunes y/o profesionales y con los accidentes
de trabajo; factores que terminan influyendo en la productividad y el normal desarrollo de las

actividades laborales.

En Colombia, el Ministerio de la Proteccion Social, mediante la Resolucion 2646 de 2008,
establece que es obligacion de los empleadores la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente a la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo.
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Asi mismo el Ministerio del Trabajo, mediante la Resolucion 2404 de 2019, adopta la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General
para la Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la

Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Adicionalmente el Decreto 1477 de 2014 del Ministerio de Trabajo, “Por el cual se expide la
Tabla de Enfermedades Laborales”, incluye en el anexo en el numeral 4 a los Agentes
Psicosociales, como agentes etioldgicos o factores de riesgo ocupacional y sefiala que pueden
presentarse en cualquier trabajador o puesto de trabajo, cualquier actividad laboral en la que

exista exposicion y se demuestre la relacion con la afectacion de la salud.

El citado Decreto sefiala de manera puntual algunas enfermedades relacionadas con la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial, entre las cuales se encuentran: trastornos de
adaptacion, trastorno de ansiedad generalizada, depresién, cardiopatia isquémica, enfermedades

cerebrovasculares, entre otras.

Dentro de la descripcion de los agentes psicosociales intralaborales que pueden estar
relacionados con la generacion de patologias, se identifican las caracteristicas de la gestion
organizacional, de la organizacion del trabajo, del grupo social del trabajo, condiciones de la
tarea, carga fisica, condiciones del medio ambiente de trabajo, interface persona-tarea, jornada de
trabajo, y la presentacién de accidentes de trabajo severos, asi como agresiones a la integridad

fisica, entre otros.

En consecuencia y con el fin de soportar los procesos de calificacion de origen de patologias
que se presenten en la poblacion laboral del Colegio Montessori British School, se requiere

contar con evaluaciones periddicas de las condiciones establecidas en el Decreto 1477 de 2014,
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asi como con la implementacion de medidas preventivas para la aparicion de las enfermedades

relacionadas; objetivos que buscan cumplirse con la implementacion del presente programa.

Los programas para la evaluacion, control y mitigacion de los factores de riesgo psicosocial,
deben estar integrados a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como a
los programas de mejoramiento continuo y de calidad en las empresas, es por esto que el Colegio
Montessori British School (mbs), ha realizado actividades encaminadas a la evaluacién y control
de los factores de Riesgo Psicosocial desarrolladas por el Colegio dentro del marco de los
Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo y como parte de las actividades de Talento

Humano.

Sin embargo, se evidencia la necesidad de disefiar e implementar una herramienta para el
control de los factores de riesgo psicosocial, que permita incluir diferentes unidades de analisis a
nivel grupal e individual, segln sea el caso y/o requerimiento del area del colegio o la entidad
pertinente, contexto que se busca superar con el disefio del programa de evaluacién e

intervencion de los factores psicosociales enfocado a todos los trabajadores del colegio.
4.2 Delimitacion

Este trabajo se desarrollara en el Colegio Montessori British School (mbs) ubicado en el
barrio Calatrava en la ciudad de Bogota, el programa se realizara en un tiempo estimado de 6
meses. Donde se inicia con la identificacion de las causas que generan los factores de riesgo
psicosocial en el colegio, y va hasta proponer las acciones de identificacion, evaluacion,
monitoreo, intervencion y prevencion de los factores de riesgo psicosocial y el fortalecimiento de

los factores protectores.
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4.3 Limitaciones
Como limitaciones para el disefio del programa se identifica:

El tiempo y espacios necesarios para realizar el disefio del programa, por parte de los

investigadores.

La disposicion y tiempo de los directivos del area de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Colegio para brindar la informacién y documentacion requerida, teniendo en cuenta la situacion

de emergencia sanitaria por la que atraviesa el pais y que aun genera incertidumbre.

El tiempo y espacios necesarios para el desarrollo de las actividades (analisis y evaluacion)
por parte de la empresa y administrativos, teniendo en cuenta que el colegio se encuentra
funcionando de forma virtual.

El poco manejo de la normatividad legal vigente en el pais relacionada con los Factores de

Riesgo Psicosocial, por parte de los estudiantes.



5. Marcos de referencia
5.1 Estado del arte

Titulo: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORALES EN LOS

TRABAJADORES DE SISTEMAS INFOTEC SOLUCIONES INFORMATICA
Investigadores: José Manuel Varela Ospino
Afio: 2019
Universidad: Universidad Libre seccional Barranquilla
Resumen:

El disefio y ventas de software con enfoque especialmente a historias clinicas y comerciales,
donde su objetivo es optimizar y estandarizar procesos , para satisfacer las necesidades del
cliente interno y externo cuentan con una estructuracion de profesionales que va desde la
gerencia hasta los implementadores y disefiadores en el equipo de profesionales encontramos:
contadores , administradores de empresa, ingenieros de sistemas y técnicos comerciales

desempefiando sus funciones de acuerdo a su cargo.

La aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, permite valorar los factores psicosociales

que influyen positivamente o negativamente al trabajador y que afecta a la organizaciéon. Dado

13

que los resultados nos permiten realizar intervencion de factores en riesgo critico oportunamente,

donde las dimensiones intralaborales permiten realizar las intervenciones necesarias en los

puestos de trabajo, estilos de mando y caracteristicas de la tarea.
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Titulo: RIESGOS PSICOSOCIALES EN LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE CANDELARIA — VALLE EN EL ANO

2019

Investigadores: Marcela Trochez Ordofiez

Afio: 2019

Universidad: Universidad Santiago de Cali

Resumen:

En esta investigacion descriptiva se evaluaran los riesgos psicosociales en los trabajadores de
una empresa del sector de la construccion en el afio 2019, a través de la identificacion y
descripcion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y los sintomas de

estrés en la poblacion objeto de estudio.

Se realizard un anélisis de los resultados obtenidos a través de la evaluacion, con el fin de
identificar cuales son los principales factores de riesgo para el grupo de trabajadores evaluados,
asi como los sintomas de estrés presentes en los mismos, buscando establecer una base o
panorama inicial para que la organizacion pueda disefiar e implementar los planes de
intervencion respectivos, priorizando el tratamiento de aquellos que estén afectando la salud de

los trabajadores.

Esta investigacion usé como instrumento la Bateria para Identificacion de Factores de Riesgo
Psicosocial aprobada por el Ministerio de la Proteccion Social y se enmarca dentro de los

requisitos de la legislacion colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Titulo: PROPUESTA DE INTERVENCION PARA RIESGO PSICOSOCIAL Y
ESTRES LABORAL ENCONTRADOS EN EL DIAGNOSTICO 2017 EN UNA

EMPRESA DEL SECTOR FARMACEUTICO

Investigadores: Ana M. Mora Diaz

Blanca L. Nifio Castillo

Claudia P. Mendoza Valencia

Sonia A. Nossa Moreno

Afio: 2018

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Resumen:

Esta investigacion tuvo como proposito proponer un plan de intervencion para el manejo del
riesgo psicosocial y estrés laboral en una Empresa del sector farmacéutico de acuerdo a la
medicidn realizada por una Empresa asesora al aplicar la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social. Se realiz6 un
analisis de la informacién que arrojé como resultado una matriz de priorizacion sobre la cual se
propuso el plan de intervencion a partir de lo sugerido por el diagnéstico y las recomendaciones

propuestas por el grupo investigador.

Desde lo sugerido del diagnostico, se plantea la necesidad de disefiar el sistema de vigilancia
epidemioldgica, un plan de intervencion y monitoreo a los cargos que puntuaron alto y el disefio

del perfil de cargo para el caso de atencidn prioritaria (CAP) y otras recomendaciones.
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Con lo anterior, se dio respuesta a los tres objetivos propuestos en esta investigacion: plantear
plan de intervencidn para manejo de riesgo psicosocial, disefiar plan de intervencion y monitoreo

de cargo al (CAP) y disefar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

Titulo: IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES, EN

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MANTEMAR LTDA.
Investigadores: Jesus David Ruiz Siuffi
Afo: 2017
Universidad: ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES “ECCI”
Resumen:

El Proyecto de grado mencionado hace descripcion de una problematica adyacente a la

empresa MANTEMAR LTDA que presta sus servicios en el sector hidrocarburos.

La cual no se encuentran implementados procesos que permitan formular politicas de mejora,
el desarrollo del clima laboral y el bienestar de sus colaboradores, tampoco se esta dando
cumplimiento a los programas preventivos y correctivos que exige la legislacion colombiana
donde exige la identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo. Por lo que la
investigacion en mencion hace referencia a factores laborales de riesgo psicosocial en la salud
bio - psico - social del talento humano en la empresa MANTEMAR LTDA, donde su finalidad
es la identificacion de sintomas de estrés asociados a las condiciones de trabajo y desde luego
poder correlacionar las relaciones de estrés laboral VS los factores de riesgos psicosociales de

trabajo.
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Desde luego su metodologia se enfoca en abordar el analisis del riesgo psicosocial tanto
intralaborales como extra laborales, sin dejar atras la tematica de estrés laboral donde el ideal es
identificar sus dimensiones, la incidencia e impacto que se genera en los trabajadores de dicha
empresa, por Ultimo y no menos importante, lograr determinar la necesidad de implementar un
sistema de vigilancia epidemiologica psicosocial y proponer recomendaciones para su

aplicabilidad.

Titulo: IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE
AFECTAN EL DESEMPENO LABORAL Y LA SALUD DE LOS

COLABORADORES EN LA EMPRESA ELECTROINGENIERIA
Investigadores: Fabidn Andrés Tascén y Mirta Paola Bohorquez rincon
Afio: 2016
Universidad: Escuela Colombiana De Carreras Industriales ECCI
Resumen:

La problematica que atafie la empresa Electro ingenieria es la afectacion del desempefio
laboral y salud en los trabajadores, siendo que el foco correspondiente a los riesgos
psicosociales, estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia por los

trabajadores, superando incluso los ergonémicos.

Los factores de riesgo psicosocial los estan expresando a partir de patologias organicas, con
mecanismos tales como: cognoscitivos: manifestados en disminucion de la capacidad de
concentracion, memoria, etc.; Afectivos: ansiedad, depresion, etc.; Conductuales: consumo

excesivo de alcohol, drogas, etc.; Fisioldgicos: aparicion de precursores de enfermedades,
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trastornos organicos, trastornos psicoldgicos. Igualmente, en patologias psicosomaticas y
emocionales y alteraciones en el comportamiento, todos estos factores se pueden presentar por:
funciones ambiguas, turnos rotativos y nocturnos, horas extras, pautas de descanso insuficientes,
tareas repetitivas, parceladas y monotonas, inestabilidad laboral, relaciones de autoridad rigida y

despotica, aumento e intensificacion de las cargas laborales y la pobre remuneracion economica.

Titulo: IDENTIFICACION DE FACTORES PSICOSOCIALES PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LAVANDERIAS

ECUATORIANAS C.A.
Investigadores: Ledy Esmeralda Paspuel Benavides
Blanca L. Nifio Castillo
Afo: 2014

Universidad: Universidad Central Del Ecuador Facultad De Ciencias Psicolégicas Carrera De

Psicologia Industrial
Resumen:

La problemética establecida esta enfocada a la empresa Lavanderias Ecuatorianas C.A. en este
se parte del hecho de que no existian estudios previos que permitieran diagnosticar y evidenciar

las situaciones de riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora de la compaiiia.

Teniendo en cuenta esto y a fin de encontrar una mejora en el desempefio laboral se realiza

este proyecto.
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Para la evaluacién de los riesgos de esta empresa se utilizo el test Navarra, el cual consiste en
cinco variables Participacion, Implicacion y Responsabilidad; Formacion, Informacion y
Comunicacion; Gestion del Tiempo; Cohesion de Grupo; Acoso Laboral. Con este, mediante
métodos matematicos y estadisticos se obtuvo informacién que permitiera determinar los

factores a los que se encontraban expuestos los trabajadores.

Para el estudio se tomd la muestra del total de operativos ubicados en Quito (230). En este
caso el disefio de la muestra fue mediante Muestreo por conveniencia teniendo en cuenta la

facilidad de acceso por su ubicacion.

Una vez obtenidos estos resultados junto con la evaluacion de desempefio, se establece como
recomendacion mejoras en los procesos de seleccidn e induccién de personal, incremento en el
tiempo de formacidn en factores de riesgo psicosocial, fomentar la participacion de los
empleados en los procesos de la empresa impulsando ideas, evaluaciones de desempefio
periddicas y realizar retroalimentaciones de manera personal, mejorar los medios de
comunicacion interna lo cual permita mayor credibilidad y se evite la distorsion en la

informacion.

Titulo: FACTORES DE RIEGOS PSICOSOCIALES DE LOS CONDUCTORES DE

UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
Investigadores: Hela Nancy Llanquecha Cortez
Jessica Evelyn Marin Vega
Afo: 2018

Universidad: Universidad Peruana Cayetano Heredia
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Resumen:

El proyecto tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo psicosociales de los
conductores de la empresa TAHUANTINSUYO SAC mediante investigacion cuantitativa,
descriptiva, trasversal, prospectivo porque recoge la informacion al momento de aplicar el
instrumento; cuya muestra se llevo a cabo a 25 trabajadores de transporte publico. Se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario; se empleo el instrumento del
SUSESO-ISTAS21 version corta, el cual es un instrumento validado internacional para la
investigacion, la evaluacion y la prevencién de los riesgos psicosociales que tiene su origen en
Dinamarca (ISTAS, 2014). Se realizo el andlisis con este método ya que el método original
actualmente se ha extendido a nivel internacional, siendo validado en Espafia, Alemania, Chile y
otros paises estan desarrollando su validacion. Los datos fueron clasificados y luego ingresados a
una base de datos del paquete estadistico MS Excel, contando con los criterios para analizar los
resultados. Es importante en el campo de la enfermeria ocupacional desarrollar actividades
preventivas que nos ayuden a determinar y detectar los factores de riesgos psicosociales; que
puedan mejorar la calidad de vida del trabajador a su vez aumentar el desempefio laboral

elevando la productividad de la empresa.

Titulo: PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA
UNA INSTITUCION PARTICULAR EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE

AMBATO

Investigadores: Pamela Lizbeth Mena Mayorga

Afo: 2019

Universidad: Pontificia Universidad Catélica de Ecuador



21

Resumen:

El proyecto tuvo como objetivo principal disefiar un programa de prevencion de riesgos
psicosociales. De metodologia no experimental, de corte transversal con un alcance descriptivo,
participé una poblacion de 134 trabajadores de la Fundacion Cultural y Educativa “Ambato”. Se
utilizé como instrumento “CoPsoQISTAS 217 el cual permitié conocer cudles son los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la institucion. Como resultado se
encontraron los siguientes riesgos psicosociales: Ritmo de trabajo, conflicto de trabajo e
inseguridad sobre las condiciones de trabajo, en los cuales se trabajara a corto plazo con la
finalidad de prevenir o mitigar los riesgos psicosociales para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores. Finalmente se realiz6 el programa de prevencidn de riesgos psicosociales con la

aprobacidn de especialistas mediante un proceso de validacion.

Titulo: PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
PERSONAL OPERATIVO DEL GRUPO DE OPERACIONES ESPECIALES DE LA

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
Investigadores: Carla Elizabeth Balseca Beltran
Afio: 2019
Universidad: Universidad Andina Simoén Bolivar
Resumen:

La finalidad del proyecto fue determinar si los factores psicosociales intralaborales y
extralaborales con un nivel de riesgo muy alto y alto tiene incidencia en el nivel de estrés de los

miembros operativos del GOE — Quito, entendiéndose como factores psicosociales a las
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condiciones presentes en una situacion laboral, cuando estas condiciones son adecuadas, afectan
positivamente a la salud del trabajador y permiten un normal desempefio de sus funciones pero
cuando estas son inadecuadas se convierten en factores de riesgo psicosocial, es decir inciden

negativamente en la salud del trabajador.

El Grupo de Operaciones Especiales GOE — Quito, es una Unidad especial de la Policia
Nacional del Ecuador, cuenta con 120 miembros entre personal operativo y de servicios, en el
cual, mediante la aplicacién de los cuestionarios proporcionados por la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccién Social de
Colombia, se evaluaron, factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaboral y el nivel de
estrés, obteniendo los siguientes resultados: en cuanto a factores de riesgo psicosocial
intralaboral tanto en jefaturas como en el personal auxiliar, el nivel de riesgo es alto; en lo que
respecta a factores de riesgo psicosocial extralaboral se identificd que tanto para el personal
auxiliar como jefaturas el nivel de riesgo es medio y en cuanto al nivel de estrés, para jefaturas el
nivel es medio y para el personal auxiliar el nivel es bajo, por lo tanto es posible afirmar que no
existe una relacion entre los factores de riesgos intralaborales y extralaborales con un nivel de

riesgo muy alto y alto y el nivel de estrés en la muestra analizada.

A partir del disefio de un plan de prevencidn de riesgos psicosociales, se brinda al GOE varias
alternativas de mejora con el objetivo de minimizar el nivel de riesgo de los factores

psicosociales identificados hasta lograr mitigarlos ademas de prevenir futuros hallazgos.

Titulo: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

BASADO EN EL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS
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PSICOSOCIALES DEL MINISTERIO DE TRABAJO APLICADO EN LA

CORPORACION GOLDENMIND C.A

Investigadores: Andrea Patricia Noboa Ramirez

Afio: 2019

Universidad: Universidad Internacional SEK Ser Mejores

Resumen:

Considerando que la evaluacion de riesgos es considerada como la piedra angular de la
prevencion de los riesgos laborales y de los sistemas de gestion de SST, la tesis tuvo como
objetivo “Evaluar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Corporacion
GoldenMind C.A. mediante el método de evaluacién de riesgos psicosociales del Ministerio de
Trabajo del Ecuador para establecer el plan de prevencion”. Para esto realizd investigacion de
campo en la Corporacion GoldenMind C.A., en el que consider0 actividades administrativas; asi
como investigacion documental ampliando el conocimiento existente con temas relacionados a
los métodos de evaluacion de riesgos psicosociales, de manera particular se profundiz6 en la
metodologia de evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo del
Ecuador. En la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, arrojé como resultado global que
tiene un 70% de riesgo bajo, un 30% de riesgo medio y 0% como riesgo alto. Si bien la
Corporacion no reporto en su analisis global riesgo alto, también se plante6 medidas de
prevencion para dos dimensiones individuales detectadas como son la dimensién 6.

Recuperacion y la dimension 8.6. Doble Presencia (Laboral —Familiar).

5.2 Marco teorico
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“Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempefio de las personas”.

Hablar de factores psicosociales desde la perspectiva de riesgo, implica la capacidad de
comprender que tienen el potencial de causar efectos nocivos en la salud de los colaboradores,
mediante respuestas de estrés. En este sentido, cobra importancia la evaluacion del riesgo
psicosocial como medio para identificar, prevenir, monitorear e intervenir. En este orden, es
indispensable tener claridad sobre la forma en la que se asocian estrés y factores de riesgo
psicosocial como mediadores de enfermedades. En primera instancia encontramos las
condiciones intralaborales las cuales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y

de su organizacion que influyen en el bienestar del individuo.

El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos de demanda — control
— apoyo social de Karasek, Theorell (1990) y Johnson, del modelo de desequilibrio- esfuerzo —
recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de los factores de riesgo
psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que
agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las
dimensiones que conforman los dominios, actian como posibles fuentes de riesgo (Villalobos,

2005) y es través de ellas que se realiza la identificacion y valoracion del riesgo psicosocial.

A continuacion se presentan los principales componentes del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica, asi como algunas definiciones claves, con base en la Resolucidn 2646 de 2008

(articulo 3), OMS — OIT, la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
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Psicosocial determinada por el Ministerio de la Proteccién Social, el Decreto 2566 de 2009
(Articulo 1, numeral 42), el Protocolo para la determinacion del origen de las patologias
derivadas del Estrés, la Ley 1010 de 2006, entre otros. Acoso laboral: Toda conducta persistente
y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion

en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. Hostigamiento, agresion o psico terror laboral.

Definiciones.

* Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y

emocional.

» Carga fisica: Esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los

componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

» Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea.

» Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempenia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe
realizarlo. » Caso: Se refiere a las personas que presentan diagnostico de enfermedades asociadas

a estresores laborales.

* Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que
estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o

conocimientos.
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* Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales.

* Dimension: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor.

* Enfermedades asociadas a reacciones de estrés: Se refiere a las enfermedades cuyo origen se
encuentra relacionado en parte con las respuesta fisiologica, psicologica y comportamental que el

individuo tiene al verse enfrentado, de forma reiterativa e intensa, a situaciones de estrés.

» Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.

* Efectos en la salud: Alteraciones anatomicas y fisioldgicas que pueden manifestarse
mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o

diagnéstico clinico.

« Estrés: El estrés es la respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicol6gico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus

condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

« Estrés Ocupacional: Es especifico del sitio y condiciones de trabajo, utilizado para describir
la relacion ante las condiciones ocupacionales o factores de riesgo psicosociales que causas

dificultad o tension al individuo.

* Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un

experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

* Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la

percepcion y vivencia del trabajador.
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* Experto: Psicologo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion

de servicios en psicologia ocupacional.

* Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempefio de las personas.

» Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad,

lesion o dafio.

» Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

» Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar

del trabajador.

* Grupos de Riesgo: En el caso especifico del SVE para el control de los efectos asociados a
los factores de riesgos psicosociales, se refiere al grupo de personas de quieres se presume se
encuentran expuestos a los factores de riesgo psicosocial Intralaboral calificados en un nivel
medio, alto 0 muy alto; estan expuestos a factores de riesgo extralaboral de nivel alto o muy alto
y/o poseen caracteristicas individuales que dificultan su afrontamiento adaptativo a los estresores

laborales.

* Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

* Sistema de Vigilancia Epidemioldgica (SVE): “Proceso regular y continuo de observacion e

investigacion de las principales caracteristicas y componentes de la morbimortalidad en una
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comunidad. Es muy importante para investigacion, planeacion, ejecucion y evaluacion de las

medidas de control en salud publica.” (Colimon, 1990)

Para el caso de la Salud Ocupacional, la vigilancia epidemioldgica es fundamental para
prevenir los riesgos laborales considerados de alto nivel, de modo que la vigilancia debe estar
integrada a todas las actividades de prevencion establecidas desde del Programa de Salud

Ocupacional.

Dentro de las organizaciones, la vigilancia epidemiol6gica se refiere a un proceso en el cual
se busca informacion de los riesgos asociados a las tareas desarrolladas, los cuales pueden
afectar la salud de los trabajadores; estos datos son organizados con el fin de encontrar los
riesgos mas significativos e intervenirlos a traves del desarrollo de acciones preventivas y de

control.

» Tamizaje psicosocial: El objetivo del tamizaje es localizar los grupos de trabajadores que se
cree, presentan exposicion a factores de riesgo psicosocial de alto nivel y los trabajadores que
presenten sintomas o enfermedades que puedan estar asociadas al estrés. Para el PVE, el tamizaje

psicosocial incluye a los evaluados en los grupos prioritarios Alto y Muy Alto.

Los factores psicosociales estan presentes en todas las organizaciones y pueden ser
protectores o de riesgo; cuando se refieren a condiciones que facilitan el trabajo, el desarrollo de
las competencias personales, niveles altos de satisfaccion laboral, productividad, motivacion,
donde los integrantes de la organizacion mayor experiencia y competencia profesional,
condiciones que afectan positivamente la salud y bienestar del trabajador, se habla entonces de

Factores Psicosociales de Proteccion .
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Por el contrario, cuando se refieren a condiciones que provocan respuestas de inadaptacion,
tension, respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser Factores Psicosociales de Riesgo, es
decir que presentan probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador,

y pueden actuar como factores desencadenantes de tension y de estrés laboral.

Condiciones que integran los factores psicosociales: Los factores psicosociales implican la
interaccion continua y dindmica de tres tipos de condiciones: aspectos intralaborales,

extralaborales y condiciones individuales.

Condiciones Intralaborales. Las condiciones intralaborales se entienden como “aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del

individuo”.

Los dominios intralaborales considerados en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de

Factores de Riesgo Psicosocial son:

Demandas del trabajo: “Se refiere a las exigencias que el trabajo impone sobre al individuo.
Puede ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo”.

Control sobre el trabajo: “Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo”.
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Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: “El liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas

caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area”.

Recompensa: “Este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econémica por el trabajo), de estima (compensacién psicolégica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este
dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el

trabajo y con la organizacion”.

Condiciones Extralaborales. De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de la Proteccion
Social en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
2010, las condiciones extralaborales “comprenden los aspectos del entorno familiar, social y
econdmico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de la vivienda, que pueden

influir en la salud y bienestar del individuo”.

En el presente programa, se evaltan las condiciones extralaborales, no obstante, no se
plantean medidas para su intervencion directa, ya que se saldria de la pertinencia de las areas de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas condiciones pueden abordarse con el apoyo de otras
dependencias como las areas de Bienestar o la dependencia que haga sus veces en el colegio, si

se considera pertinente.

Condiciones Individuales. Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas

propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el estado
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civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la
escala socio-econdmica (estrato socio-econdémico), el tipo de vivienda y el nimero de
dependientes. Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcién y el efecto

de los factores de riesgo intralaborales y extra laborales.

Al igual que las caracteristicas socio-demograficas, existen unos aspectos ocupacionales de
los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales intra y extralaborales,
tales como la antigiiedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago,

entre otras.

De acuerdo a la Resolucidn 2646 de 2008, las condiciones individuales, también incluyen las
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento, asi como las condiciones de salud
evaluadas con los exdmenes médicos ocupacionales del programa de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

No obstante, el presente programa abordara las condiciones individuales s6lo desde las
caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales, esperando que mas adelante se puedan incluir
también otros datos referentes a la personalidad, estilos de afrontamiento y condiciones de salud

de los trabajadores del colegio.

Estrés. Uno de los efectos mas reconocidos de la exposicion a factores de riesgo psicosocial
es el estrés, el cual se manifiesta mediante la reaccion natural del organismo en respuesta a un
desafio fisico y/o emocional. El término estrés ha tenido maltiples definiciones, de acuerdo al
enfoque desde el cual se conceptualiza; uno de los significaciones mas aceptada y conocida, es la

de Mc Grath, segtin la cual “el estrés psicologico es la consecuencia del desequilibrio que se da
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entre las percepciones del individuo frente a las demandas del ambiente y la percepcidn que tiene

el sujeto de los recursos para hacerles frente”.

French y Caplan (1975) y Kroes y colaboradores (1974) constatan que una sobrecarga de
trabajo produce sintomas de estres, como la pérdida del respeto hacia si mismo, una motivacion
mediocre para el trabajo y una tendencia a refugiarse en la bebida. Poster y Steers: (1973),
encontraron que el absentismo y la rotacion en el trabajo guardan relacion con los siguientes
factores: Escasas perspectivas de promocién, bajos salarios y primas, falta de responsabilidad,
equidad y consideracion por parte de los mandos medios, relaciones no gratificantes con los

compariero, tareas repetitivas y ambiguedad en funciones.

Seamonds (1982) demostr6 una drastica reduccion de las tasas de absentismo, entre los
trabajadores que solian faltar mucho, tras haber participado en un programa de evaluacion de la
salud realizado a fin de aumentar los medios para luchar més eficazmente contra los factores de

estrés en el trabajo.

Segun, Richard Lazarus, el estrés se define como un proceso prolongado en el tiempo, en
donde de manera constante el individuo percibe desbalance entre las exigencias de una situacion

y los recursos con los que cuenta para hacer frente a la misma.

De acuerdo con Sotilo (2000), el estrés laboral es el conjunto de fenémenos que suceden en el
organismo y afectan la salud del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos

derivados directamente del trabajo.

La Pontificia Universidad Javeriana en el subcentro de Seguridad Social y Riesgos
profesionales, define el estrés como un conjunto de reacciones de caracter psicologico,

emocional y comportamental, que se produce cuando el individuo debe de enfrentar demandas
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derivadas de su interaccion con el medio (factores de riesgo psicosocial), ante las cuales su
capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando un desbalance que afecta el bienestar e

incluso su salud.

Principales Estresores.

La aparicion del estrés surge de una situacion personal o del entorno que influye sobre la
persona creandole demandas o exigencias que no logra controla o atender, es decir, que estas
situaciones se presentan a la persona cuando existe un desajuste o déficit entre las demandas del
entorno. De acuerdo con Fernandez (2012), los principales estresores son caracteristicas del
entorno laboral y del trabajo. Asi mismo Karasek, R. (1979), considera que las experiencias de
estrés emergen cuando las demandas del trabajo son altas, y a su vez, la capacidad de control de

la misma, por falta de recursos, es baja.

Mamani, et al., (2007), consideran que el estrés esta relacionado con el contenido de trabajo,
el grado de responsabilidad, el conflicto y la ambigledad de rol, los contactos sociales y el clima
de la organizacidn, la carga de trabajo, la necesidad de mantenimiento y desarrollo de una
cualificacion profesional, los horarios irregulares, la violencia hacia el profesional, el ambiente
fisico en el que se realiza el trabajo, no tener oportunidad de exponer la quejas e inseguridad en

el empleo.

Hans Selye, postulo la primera definicion de estrés como la respuesta inespecifica del cuerpo
a cualquier demanda. Es decir, es la interaccion del organismo con el medio o el contexto en el

cual se encuentra, haciendo énfasis en las siguientes circunstancias, para su definicion:

(a) Estrés es la fuerza o el estimulo que actua sobre el individuo y que da lugar a una

respuesta de tension.
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(b) Estreés es la respuesta fisioldgica o psicologica que manifiesta un individuo ante un

estresor ambiental.

(c) Estrés es una consecuencia de la interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta

caracteristica del individuo.

Estas condiciones particulares en las cuales se puede presentar el estrés, generaron la
ampliacién del concepto, ya que se admitia que cualquier demanda, sea fisica, psicoldgica,
externa o interna, buena o mala, provoca una respuesta bioldgica del organismo idéntica y

estereotipada.

Esta respuesta lleva a cambios hormonales cuantificables; las modificaciones que estas
secreciones hormonales provocan sobre el organismo son en ultimas las responsables de las

reacciones particulares ante el estrés, ya sean funcionales u organicas.

Si estos cambios se hacen en armonia, es decir si las respuestas son adecuadas al estimulo y si
estan adaptadas a las normas fisiolégicas del sujeto, se habla de eustrés o buen estrés, que

indispensable para el desarrollo, el funcionamiento del organismo y la adaptacion al medio.

Si las demandas del medio son excesivas, intensas y/o prolongadas, (aunque sean agradables),
y superan la capacidad de resistencia y de adaptacion del organismo, llegamos al distrés o mal

estrés.

Cada factor de estrés tendra una respuesta especifica de acuerdo al agente causal, acompafiada
por una respuesta complementaria biolégica y comun a todos esos factores y por lo tanto no
especifica, es decir, independiente del tipo de factor causante y que se traduce por un conjunto de

cambios y de reacciones bioldgicas y organicas de adaptacion general.
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En este sentido, cualquier evento como tener que realizar un informe en el trabajo, acudir a
una cita, un éxito inesperado o una frustracion real o aparente, provocan la puesta en marcha del
eje Hipotaldmico - o Cortico Adrenal, con liberacion de Adrenalina, Glucocorticoides;
neurotransmisores y hormonas en el cerebro y en otros 6rganos; cambios cardiovasculares y

musculares, preparando al organismo para la lucha sea que esta se produzca o no.

Generando de manera permanente cambios funcionales en el organismo, y que, con el tiempo,
si el estrés es prolongado, ocasionando las enfermedades derivadas del estrés o si el mismo es
intenso y agudo el respectivo desgaste funcional; consecuencias que se dan de acuerdo a la

fortaleza particular del individuo o tipo de personalidad entre otros.

En la actualidad, existe un mayor consenso en considerar el estrés desde un Enfoque
Atribucional, emocional, donde se tiene en cuenta, no solo la activacion biolégica, sino también
la relacion que existe entre los 6rganos de percepcidn externa (que nos permite detectar los

estimulos) y la interpretacion (valoracion o atribucion) de los mismos.

En este contexto se ha identificado que, durante ambos, eustrés (“buen estrés™) y distrés ("mal
estrés") el cuerpo experimenta en la practica las mismas respuestas inespecificas a los diversos
estimulos positivos 0 negativos que acttan sobre él. Sin embargo, el hecho de que el eustrés
cause mucho menos dafio que el distrés demuestra graficamente que es de acuerdo a la
valoracion que hace el sujeto del contexto, lo que determina, en ultimo término, si el sujeto

puede adaptarse 0 no al cambio de forma exitosa.

El estres puede ser positivo para activar el cuerpo, la mente y la energia de una persona, y en
este sentido, se puede definir como la capacidad individual de movilizar cada recurso del

organismo para reaccionar rapida y adecuadamente ante cualquier tipo de situacion. Sin
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embargo, si el estrés se prolonga de forma excesiva, los recursos del organismo se agotan y la

persona desarrolla formas perjudiciales o negativas de reaccion al estres.

Se ha establecido que existe un tipo de estrés particular que se enmarca dentro de las
dinamicas propias de los centros de trabajo y que se relaciona de manera especifica con las
caracteristicas de la organizacion y de los individuos que las componen, en situaciones de estres
laboral el individuo puede reaccionar con respuestas alteradas de carécter cognoscitivo,
emocional, fisioldgico y de comportamiento ante los efectos estresantes del factor de riesgo

psicosocial inherentes a las condiciones de trabajo.

Es importante sefialar que las personas, sin importar su estatus, funciones o rol dentro de una
organizacion, pueden percibir que estan expuestas a diversos factores de riesgo psicosocial
generadores de estrés, y por lo tanto establecer mecanismos para afrontarlos; sin embargo, estos
mecanismos, no siempre suelen ser eficaces. Por lo que se considera que los factores de riesgo
psicosocial a diferencia de otros factores de riesgo, pueden estar presentes en todas las
actividades econdmicas, asi como en todas las areas que integran una organizacién y en cada una

de ellas se deben manejar de forma particular.

Teniendo en cuenta los argumentos anteriormente expuestos, se considera que la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo psicosocial se ha venido
convirtiendo en una prioridad para la prevencién de enfermedades profesionales, la ocurrencia de

accidentes de trabajo y para la promocién de la salud de los trabajadores.

Consecuencias del estrés

Para Marulanda (2007), el estés laboral es entendido como el desbalance percibido por el

trabajador entre las condiciones psicosociales presentes en el contexto del trabajo y sus



37

capacidades, caracteristicas y expectativas individuales generando impacto en la salud de los

trabajadores, en su productividad y en el ambiente de trabajo.

Segun Cox (1980), el estrés ha generado consecuencias de tipo psicolégicas entre las que se
encuentra la ansiedad, depresion, agotamiento, desorientacion, baja autoestima, ambiguedad,

apatia, desmotivacion para realizar tareas e irritabilidad.

De acuerdo con Rodriguez, Doval y Molerio (2002), si el estrés no se controla a tiempo puede
generar enfermedades y/o sintomas transitorios o permanentes tales como: fatiga fisica,
agotamiento, incremento de la sudoracidn, la presion arterial, el ritmo respiratorio, los niveles de
adrenalina o noradrenalina, disminucién del riego sanguineo periférico y del funcionamiento del
sistema digestivo, inhibicion el sistema inmunoldgico, asi como fuertes cambios emocionales,
irritabilidad e ira, tension nerviosa, ansiedad, depresién, sentimiento de frustracién disminucion
del rendimiento, insatisfaccion profesional, baja productividad, pérdida de confianza en si

mismo, perdida de motivacion, preocupaciones y dificultad para la toma de decisiones.

Por su parte, Millan (1998), plantea que existen fuentes que pueden ocasionar el estrés
laboral, entre los cuales existen algunos inherentes al trabajo, tales como: condiciones del
ambiente fisico donde se realiza la labor, sobrecarga laboral, disponibilidad de recursos,
contenido del trabajo, entre otros; otros factores se relacionan al desempefio de roles, asi como la
ambigliedad de rol, conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad. Asi mismo las
relaciones interpersonales que se generan en la vida laboral y el desarrollo de la carrera
profesional, por ejemplo: falta de congruencia, falta de competencia para desempenar el puesto

ocupado y factores relacionados con la estructura y el clima organizacional, como son: falta de
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participacion en la toma de decisiones, carencia de autonomia, etc. Todos estos factores se

constituyen en riesgos que podrian ocasionar estrés laboral.

El hecho que las personas estén expuestas a situaciones estresantes no es una circunstancia
que por si misma ocasione efectos negativos, estos s6lo ocurren cuando las respuestas son muy

intensas, habituales o duraderas (distrés). Entre los principales efectos del distrés se encuentran:

Fisioldgicos: Aumento de la tasa cardiaca, la presion arterial, sudoracion, asi como
incremento en los niveles de adrenalina y noradrenalina, los niveles de azlcar en la sangre,
menor riego sanguineo periférico y de la actuacion del sistema digestivo, aumento en el
metabolismo basal, del colesterol y liberacion de acidos grasos en la sangre, niveles altos de
corticoides, inhibicion del sistema inmunolégico, dificultad para respirar, sensacién de nudo en

la garganta, sequedad en la boca y dilatacion de pupilas.

Cognitivos - Comportamentales: Dificultad para tomar decisiones, sensacion de confusion,
incapacidad para concentrarse, percepcion de falta de control, desorientacion, olvidos frecuentes,
hipersensibilidad a la critica, desérdenes alimentarios, consumo de drogas, trastornos del suefio,
lenguaje impreciso, variabilidad emocional, habla acelerada, apresuramientos, predisposicion a

accidentes, entre otros.

Siendo asi el estrés hace parte de los factores individuales el cual se medird como una
respuesta de adaptacion presente o ausente en el individuo, resultado de la percepcién de
amenaza ante los factores intralaborales, extralaborales o por vulnerabilidad individual para
presentar dicho efecto, caracteristicas de personalidad, estilos de afrontamiento, caracteristicas

sociodemograficas, estados de salud, enfermedad e interaccidn de todas las anteriores.

5.3. Marco legal
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Decreto 614 de 1984. Presidencia de la Republica. El Literal C del Articulo 2°, sefiala
como objeto de la salud ocupacional: proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la

organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.

Resolucién 1016 de 1989

Por la cual se reglamente la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud

ocupacional que deben desarrollar los patronos y empleadores.

Acuerdo 496 de 1990 art. 8

Mediante el cual se identifican los factores de riesgo psicosocial en el programa de salud

ocupacional y en el panorama de riesgos de la empresa.

Ley 100 de 1993 art, 161

Se garantiza un ambiente laboral sano, que permita prevenir los riesgos de trabajo y
enfermedad profesional, mediante la adopcion de los sistemas de seguridad industrial y la

observancia de las normas de salud ocupacional y seguridad social.

Decreto. 1295, ar 21, art 56

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Decreto 1295 de 1994. Ministerio del Trabajo y Seguridad Social: Organizacion y
administracion del sistema general de riesgos profesionales (SGRP). Disposiciones generales,

definiciones, afiliacion y cotizaciones al sistema general de riesgos profesionales, clasificacion,
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prestaciones, prevencion y promocion de riesgos profesionales, direccion general del sistema

general de riesgos profesionales, administracion del sistema, fondo de riesgos profesionales.

Ley 1010 de 2006. Congreso de la Republica. Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007. Ministerio de Proteccidn Social. Por la cual se regula la préctica
de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales.

Resolucion 2646 de 2008. Ministerio de la Proteccion Social. Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo y para la determinacidn del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 652 de 2012. Ministerio de Trabajo. Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y

se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1356 de 2012. Ministerio de Trabajo. Por la cual se modifica parcialmente la

Resolucion 652 de 2012.

Ley 1562 de 2012. Congreso de la Republica. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1616 de 2013. Ministerio de Salud. Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental

y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 723 de 2013 Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Por el cual se reglamenta la
afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a traves de un
contrato formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de
los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1477 de 2014 del Ministerio de Trabajo. Por el cual se expide la Tabla de

Enfermedades Laborales.

Decreto 1072 de 2015. Ministerio del Trabajo. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. Ministerio de Trabajo.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion. 13. Los programas de vigilancia epidemioldgica de la
salud de los trabajadores, incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de
salud arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto Gltimo aplica segun priorizacién de los

riesgos.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control. Paragrafo 3. EI empleador debe
desarrollar acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las evaluaciones
médicas de ingreso, periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemioldgica, con el
proposito de identificar precozmente efectos hacia la salud derivados de los ambientes de trabajo

y evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control.

Resolucion 2404 de 2019. Ministerio de Trabajo. Por la cual se adopta la Bateria de

Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para



la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la

Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones

42
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6. Marco metodoldgico de la investigacion

A continuacion, se expondran los criterios metodologicos empleados para la realizacion de la

investigacion:

Paradigma

La presente investigacion se realizo bajo el paradigma empirico — analitico, el empirismo es la
ciencia que basa la adquisicion del conocimiento por medio de la experiencia. Por ello, para la
investigacion empirico-analitica es necesario vivir una situacion objeto del estudio de forma
minuciosa, utilizando métodos deductivos (la compresion de la parte explica el todo) e

inductivos (el conocimiento del todo explica la parte).

La investigacion empirico-analitica se vale simultaneamente de métodos cualitativos y
cuantitativos para lograr sus objetivos. Al usar estos métodos, se ofrecen, por un lado, datos
estadisticos importantes para suministrar informacion certera (datos cuantitativos), y, por otro
lado, mostrar todas las caracteristicas que estan implicitas en los detalles (datos cualitativos). En
el primer caso, los datos son invariables, es decir, son objetivos. En el segundo, los datos tienen
mas que ver con la cultura de las comunidades y de los individuos. Por eso, son subjetivos.

(Investigacion en ciencias sociales en el siglo XXI, 2012).

La caracteristica principal de este paradigma es la cuantificacion de las variables que permite
a los investigadores reducir o eliminar ambiguedades y contradicciones, en el caso de esta
investigacion se busca la presencia, cantidad y niveles de factores de riesgo psicosocial presentes
en la poblacion objeto de estudio, mediante las estadisticas de ausentismo relacionadas con
patologias de tipo psicosocial y la aplicacion estandarizada de la bateria de riesgo psicosocial que

nos arrojo datos y analisis estadisticos.
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Metodologia de Investigacion

La presente investigacion se realiz6 mediante un disefio no experimental transaccional
descriptivo, teniendo en cuenta que, durante el trascurso de la misma, no se manipuld ni alteré el
fendmeno estudiado, y los datos recolectados, con el propdsito de describir la situacion de la
poblacion evaluada con respecto a riesgo psicosocial y estrés laboral, pertenecieron a un tnico
momento determinado (actualmente). Vale la pena aclarar que durante el desarrollo de la
investigacion no se pretendio evidenciar algun tipo de cambio en el fenébmeno ocurrido durante
la linea temporal seleccionada. (Herndndez, R, Fernandez, C, Baptista, P., 2006).

Tipo de estudio.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias. (Hernandez, R, Fernandez, C, Baptista, P., 2017).

La presente investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, a nivel cuantitativo, se
busco identificar el nivel de ausentismo laboral por enfermedades de interés psicosocial y
patologias asociadas al estrés, por medio de las estadisticas de ausentismo, asi mismo, se busco
observar la magnitud del fendmeno, mediante los cuestionarios de la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, lo
cuales arrojaron datos de tipo estadistico, permitiendo cuantificar la dimensién que ha alcanzado
el fendmeno dentro del colegio.

Fases de la investigacién

Fase 1: Identificar el nivel de ausentismo laboral por enfermedades de interés

psicosocial y patologias asociadas al estrés, en el colegio Montessori British School (mbs).
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Como actividad inicial se realiz6 una visita al colegio donde especificamente se entrevisto a la
profesional encargada del area de seguridad y salud en el trabajo, quien nos brindé informacion
relacionada con los procesos y actividades adelantadas por el colegio en temas psicosociales y
acceso a las bases de datos de ausentismo laboral, posteriormente se realizo un filtro en las bases
de datos para seleccionar los términos relacionados con enfermedades de interés psicosocial y
estres, y con los datos obtenidos se realizaron tablas y graficas estadisticas de datos de los
altimos 4 afos, con el fin de identificar el nivel de ausentismo de los trabajadores del colegio por

enfermedades de tipo psicosocial y patologias asociadas al estres.

Fase 2: Generar un analisis diagnostico a partir de aspectos intralaborales, extra
laborales y las condiciones individuales, que permitan determinar el nivel de riesgo
psicosocial al que se encuentran expuestos los trabajadores del colegio Montessori British
School (mbs).

La primera accion llevada a cabo en esta fase fue realizar una reunion virtual informativa
programada con el jefe del area de Seguridad y Salud del Trabajo y el profesional encargado de
recibir y atender las solicitudes de tipo psicosocial. El objetivo fue realizar una conceptualizacion
de la importancia de identificacion, intervencién y control de los factores de riesgo psicosocial y
brindar informacidn acerca del proceso de evaluacion por medio de la aplicacién de la bateria de
riesgo psicosocial.

Aplicacion de los instrumentos
La evaluacion se orientd a la aplicacion de cuatro cuestionarios:
e Ficha de datos generales (informacion socio-demogréfica e informacion ocupacional de
trabajador).

o Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
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e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e Cuestionario para la evaluacion del estrés.

El proceso de evaluacion se realizo de la siguiente manera:

e Se programo una fecha de aplicacion con el jefe del area de seguridad y salud en el
trabajo, para el area administrativa.

e Se brindd a los participantes la socializacion de la bateria de riesgo psicosocial por medio
de una presentacion que evidencie sus caracteristicas, dominios, dimensiones, fases e
interpretacion genérica de los niveles de riesgo psicosocial. (Anexo 1).

Se dio a conocer el consentimiento informado, el cual fue firmado por parte de los
funcionarios que participaron en el ejercicio y posteriormente se dio inicio a la aplicacion
escrita de los cuestionarios de forma virtual como lo permite la resolucion 2404 de 2019
y teniendo en cuenta la situacién de teletrabajo en que se encuentra la poblacién objeto de

estudio. (Anexo 2).

Posterior al diligenciamiento de las encuestas de la bateria, el equipo de investigadores
procedi6 a tabular la informacién y obtener los datos estadisticos correspondientes, y asi tener
evidencias reales de los riesgos sobre los aspectos intralaborales, extralaborales y condiciones

individuales a los que puedan estar expuestos los trabajadores del colegio.

Fase 3: Disefiar y proponer un programa de prevencion de riesgos psicosociales de

acuerdo al tipo de empresa y las caracteristicas propias de esta poblacion.

Creacion de la propuesta para un programa de prevencion de factores de riesgo psicosocial,

teniendo en cuenta los resultados hallados en las encuestas de la bateria de riesgo psicosocial
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aplicada a los funcionarios del colegio, asi como las caracteristicas de esta poblacion trabajadora

y el marco legal vigente.
6.1 Recoleccién de informacion

Fuentes primarias

La informacidn directa para esta investigacion se basa en datos reales del colegio, como es el
caso de las bases de ausentismo laboral como fuente directa para el andlisis. El diligenciamiento
de las encuestas de la bateria de riesgo psicosocial aplicada directamente al personal
seleccionado de la muestra (31 trabajadores del area administrativa) del colegio British School
(mbs), siguiendo el proceso de forma directa para detectar los niveles de riesgo psicosocial

presentes en los trabajadores.

Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se cuenta con el reconocimiento de la documentacion brindada por
el colegio, internet, tesis relacionadas con el tema investigativo e informacion proveniente

mencionada en la bibliografia de esta investigacion.
6.1.1 Poblacion

Al inicio del presente estudio el colegio Montessori British School (mbs), contaba con un
promedio de 182 trabajadores pertenecientes a la planta administrativa, debido a la emergencia
sanitaria del COVID 19 el nimero de trabajadores del area administrativa se redujeron a 60,

poblacién a la cual se dirigio la presente investigacion.
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6.1.2 Muestra

Para la presente investigacion se utilizara la muestra probabilistica, todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo/analisis. (Hernandez, R, Fernandez, C,

Baptista, P., 2017).

Para la muestra de la investigacion se tomé un total de 31 trabajadores del area administrativa
del colegio Montessori British School (mbs), entre estos trabajadores se encuentran perfiles de
técnicos, profesionales, especialistas y jefes de area, de género masculino y femenino expuestos
a factores de riesgo psicosocial por exigencias organizacionales, fisiologicas y mentales en sus

ocupaciones u oficios en las diferentes actividades de su jornada laboral.
Criterios de Inclusion.
Ser mayor de 18 afios
Laborar en jornada de ocho (8) diarias
Llevar trabajando minimo seis (6) meses en el colegio
Firmar el consentimiento informado.
Criterio de exclusion.
Encontrarse bajo el efecto de sustancias psicoactivas (alcohol u otras drogas).
6.1.3 Instrumentos

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron dos herramientas basicas:
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Estadisticas de ausentismo del colegio, especificamente las relacionadas con
enfermedades de interés psicosocial y patologias asociadas al estrés).

Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial creada por la
Pontificia Universidad Javeriana en el 2010 y actualmente reconocida por el Ministerio
de la Proteccion Social como medio idoneo para la evaluacion de los factores de riesgo

psicosocial y estrés laboral en Colombia.

La Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial tiene como

objetivo principal, la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial tanto

intralaborales como extralaborales, en poblacion laboralmente activa. Adicionalmente

proporciona la oportunidad de identificar el nivel de estrés que presenta el trabajador reflejado a

través de la sintomatologia que pueda presentar al momento de la evaluacion.

Como se menciona anteriormente, la Bateria concibe los factores de riesgo psicosocial desde tres

(3) aspectos basicos, de acuerdo a la Resolucion 2646 de 2008:

Las condiciones intralaborales, entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de
su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Las condiciones extralaborales, que comprenden los aspectos del entorno familiar, social
y econdmico del trabajador y a su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Las condiciones individuales, que aluden a una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador o caracteristicas sociodemogréaficas como el sexo, la edad, el estado civil, el
nivel educativo, entre otros, que pueden modular la percepcion y el efecto de los factores

de riesgo intralaborales y extralaborales.
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Para evaluar dichos aspectos, la Bateria nos proporciona cuatro (4) cuestionarios, uno de los
cuales (Cuestionario de Factores de Riesgo Intralaborales), se aplica en dos diferentes formas (A
0 B), de acuerdo al cargo y nivel de escolaridad que presenta el trabajador, aplicandose asi la
Forma A, a los trabajadores con cargos administrativos o de jefatura, y la Forma B a los
trabajadores que presentan cargos auxiliares u operativos. A continuacion, presentamos la ficha
técnica de la Bateria en la tabla 1:

Tabla 1. Ficha técnica de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial

NOMBRE Bateria para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial (intralaboral y extralaboral).

FECHA DE Julio de 2010 o .
PUBLICACION Ministerio de la Proteccién Social — Pontificia
Universidad Javeriana, Sub-centro de Seguridad Social y
Riesgos Profesionales.
AUTORES
INSTRUMENTOS QUE e Ficha de datos generales (informacidn socio-
COMPONEN LA BATERIA demografica e informacion ocupacional del

trabajador).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma A).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma B).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial

extralaboral.




e Guia para el analisis psicosocial de puestos de
trabajo.

e Guia de entrevistas semiestructuradas para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

e Guia de grupos focales para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial intralaboral.

e Cuestionario para la evaluacion del estrés

(Villalobos 1996, 2005 y 2010).

POBLACION A QUIEN VA

DIRIGIDA

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos

Profesionales en Colombia

PUNTUACIONES

Especificas para cada instrumento que compone la

bateria.

OBJETIVO DE LA

BATERIA

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial

intra y extralaboral en poblacion laboralmente activa.

ALCANCE

Identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de

los trabajadores. Establecer la presencia o ausencia de
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factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral y

determinar su nivel de riesgo.

Fuente: Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de la Proteccion Social (Ministerio de Proteccion Social Pontificia Universidad
Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010)

Vale la pena aclarar que, conforme a los objetivos de la presente investigacion y debido a la
disponibilidad de tiempo y espacio de los trabajadores del colegio Montessori British School
(mbs), de los instrumentos proporcionados por la Bateria, solo se aplicaron los cuestionarios:

e Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional de
trabajador).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Tabla 2. Variables socio-demogréficas y ocupacionales que se indagan con la bateria

CONSTRUCTO VARIABLES
Sexo
INEORMACION Edad (calculada a partir del afio de
) nacimiento)
SOCIO-DEMOGRAFICA .
Estado civil

Grado de escolaridad (tltimo nivel de

estudios alcanzado)

Ocupacion o profesion




Lugar de residencia actual

Estrato socioeconémico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en
arriendo)

Numero de personas a cargo (se refiere al
namero de personas

que de forma directa dependen

econdémicamente del trabajador).

INFORMACION OCUPACIONAL

Lugar actual de trabajo

Antiguedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional,
auxiliar u operativo)

Antiguedad en el cargo actual
Departamento, area o seccion de la
empresa donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente
establecidas

Modalidad de pago

Fuente: Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del

Ministerio de la Proteccion Social (Ministerio de Proteccion Social Pontificia Universidad

Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010)

Tabla 3 Dominios y dimensiones intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES
Demandas cuantitativas
DEMANDAS
DEL Demandas de carga mental

TRABAJO
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Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del
cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre

el extralaboral

CONDICIONES Control y autonomia sobre el trabajo
CONTROL .
INTRALABORALE Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas
S

Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol
Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

LIDERAZGO . . .
vy Relaciones sociales en el trabajo
RELACIONE | Retroalimentacion del desempefio
S Relacion con los colaboradores
SOCIALES
EN (subordinados)
EL TRABAJO
Reconocimiento y compensacion
RECOMPENS Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
A

trabajo que se realiza

Fuente: Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del
Ministerio de la Proteccion Social (Ministerio de Proteccion Social Pontificia Universidad

Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010).
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CONSTRUCTO

DIMENSIONES

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones
interpersonales

Situacion econoémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su
entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre
el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-

vivienda

Fuente: Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del

Ministerio de la Proteccion Social (Ministerio de Proteccion Social Pontificia Universidad

Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010)

6.1.4 Técnica de analisis de datos

Para el instrumento de las estadisticas de ausentismo, se utiliz6 como técnica filtrar las bases

de datos de ausentismo proporcionadas por el colegio, generando palabras claves relacionadas

con riesgo psicosocial y estrés, posteriormente con los datos hallados se realizaron tablas y

graficas que nos arrojaron datos estadisticos del nivel ausentismo por enfermedades de tipo

psicosocial y patologias asociadas al estrés, presentes en el colegio.
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Para el instrumento de la bateria, el andlisis de la informacion se realizara a través del
aplicativo de calificacion que la bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial ofrece. A través de este aplicativo a cada dominio y dimension que
conforman los factores de riesgo psicosociales se les asigna una calificacion; una vez calificados
los items la informacion se procesara a traves del programa estadistico Excel, por medio de la
manipulacion de libros y hojas de célculos.

Este aplicativo contiene la sintaxis necesaria para que sea el sistema de informacion el que
efectle los siguientes pasos: calificacidn de los items, obtencion de puntajes brutos,
transformacion de los puntajes brutos, comparacion de los puntajes transformados con las tablas
de baremos y obtencion del informe individual para cada trabajador (Ministerio de Proteccién
Social Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales,
2010).

El anélisis se realizara a cada una de las areas, teniendo en cuenta la valoracion de riesgo
estipulada por el instrumento de evaluacion. El instrumento plantea las siguientes valoraciones:
Muy alto, Alto, Medio, Bajo y Sin riesgo aparente. Cada uno de los items del cuestionario se
califica con valores que oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos
de las dimensiones y dominios, asi como el puntaje bruto total del cuestionario (realizado por el
Aplicativo Basico). Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca y nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que, a mayor puntuacién del
item, mayor riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta
planteado cada item.

6.1.5 Cronograma
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Tabla 5. Cronograma

ACTIVIDAD

COLEGIO MONTESSORI BRITISH SCHOOL (MBS) ANO - 2020

SEPTIEMBRE

MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO / OCTUBRE

NOVIEMBRE

Visita al
colegio

Entrevista a
funcionaria de
SST

Revision
documental

Identificacion y
analisis del
ausentismo

laboral a causa

de
enfermedades
de interés
psicosocial y
patologias
asociadas al
estrés

Aplicacion de
la bateria de
riesgo
psicosocial a la
muestra de la
poblacion
seleccionada

Tabulacion y
analisis de los
resultados de la
bateria aplicada
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Disefio de
propuesta para
el programa
de prevencién

de riesgos
7 psicosociales

de acuerdo al
tipo de empresa
y las
caracteristicas
propias de esta
poblacion

Entrega y
socializacion
de la propuesta
a los directivos
del area de

seguridad y
8
salud en el
trabajo del
colegio
Montessori
British School
(mbs).

Cronograma de actividades para el analisis y propuesta final del programa al Colegio.

6.2 Analisis de la informacion

6.2.1 Estadisticas de Ausentismo

De las bases de datos proporcionadas se obtuvo la siguiente informacion:

Durante los altimos 4 afios 2017-2020 el colegio reporto un total de 36 incapacidades y 571
dias de incapacidad relacionadas con enfermedades de interés psicosocial o trastornos mentales y
del comportamiento, entre las que se encuentran afectaciones de tipo mental como problemas de
depresién y ansiedad, estrés postraumatico, trastornos de adaptacion y asi mismo las que generan

sintomatologia fisica como el sindrome del colon irritable, gastritis y problemas cardiacos.
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Tabla 6. Distribucion del ausentismo por enfermedades de interés psicosocial por afio.

No DE No DE

ANO | INCAPACIDADES | AUSENCIAS POR
POR ANO ANO
2017 7 139
2018 9 176
2019 10 119
2020 10 137
TOTAL 36 571

Comparativo de ausentismo por afio, numero de incapacidades y dias de ausencia.

Grafico 1. Namero de dias de ausencia por afio

N° DIAS DE AUSENCIA POR ANO
200

176
150 139 137

100

50

DIAS DE AUSENCIA

H2017 w2018 m2019 m2020

Grafica comparativa por afio y nimero de dias de ausencia

En la tabla y grafica anterior podemos concluir que, durante los ultimos 4 afios en el colegio
Montessori British School (mbs), se expidieron 36 incapacidades relacionadas con patologias de

tipo psicosocial y sintomatologia asociada al estrés, generando 571 dias de ausencia.
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Es asi como se evidencio que los afios con mayor numero de incapacidades por sintomas de

por afio con 7 en total.

indole psicosocial son 2019 y 2020 con 10 incapacidades cada uno, seguido por el afio 2018 con

9 incapacidades y finalizando con el afio 2017 que reporto el menor nimero de incapacidades

En cuanto los dias de ausencia por afio, el afio que reportado la mayor cantidad fue el 2018

la menor cantidad de ausencias por afio fue el 2019 (119 dias).

con (176 dias), seguido por el afio 2017 con (139 dias), el 2020 (137 dias), y el afio que reporto

Tabla 7. Distribucion por diagnostico de interés psicosocial, del nivel de ausentismo por afio

No DE INCAPACIDADES

No DIAS DE AUSENCIAS

POR ANO POR ANO
DIAGNOSTICO
201 201 201 202 201 201 201 202
7 8 9 0 7 8 9 0
Depresion 1 1 2 1 8 20 15 18
Ansiedad 1 1 1 2 22 28 20 26
Estrés postraumatico 1 1 1 1 16 18 11 6
Trastornos de
1 1 0 2 8 10 0 31
adaptacion
Sindrome de colon
1 2 3 2 33 42 35 24
irritable
Gastritis 1 2 2 1 32 40 30 20
Problemas cardiacos 1 1 1 1 20 18 8 12
TOTAL 7 9 10 10 139 176 119 137
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Comparativo de ausentismo por afio, diagnostico, numero de incapacidades y dias de

ausencia por afio.

En la tabla anterior encontramos los diferentes diagnosticos, el niUmero de incapacidades y
dias de ausencia de los ultimos 4 afios, relacionados con sintomatologia de nivel psicosocial,

encontrados en los trabajadores del colegio Montessori British School (mbs).

Gréfico 2. Namero de incapacidades por afio segln diagndstico

No DE INCAPACIDADES POR ANO SEGUN
DIAGNOSTICO

12

10

3
Clactamt cal diam2al Biac 2all a2alloaa
2017 2018 2019 2020
N.o DE INCAPACIDADES POR ANO
u Depresion Ansiedad m Estrés postraumatico
® Trastornos de adaptacion Sindrome de colon irritable = Gastritis

® Problemas cardiacos mTOTAL

Grafica comparativa por afio y numero de incapacidades segun diagnostico.

En la gréfica anterior se desglosa el nimero de incapacidades por afio segun diagnostico, es
asi como en el afio 2017 se reportd por depresion, ansiedad, estrés postraumatico, trastornos de
adaptacion, sindrome de colon irritable, gastritis y problemas cardiacos una (1) incapacidad por
cada una de las patologias descritas, para un total de 7 incapacidades, seguido por el afio 2018

con una (1) incapacidad para cada uno de los diagnosticos de depresion, ansiedad, estrés
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postraumatico, trastornos de adaptacion y problemas cardiacos, y dos (2) incapacidades por
motivo de sindrome de colon irritable y dos (2) por gastritis para un total de 9 incapacidades,
para el afio 2019 la cifra de una (1) incapacidad fueron para los diagnosticos de ansiedad, estrés
postraumatico y problemas cardiacos, el nimero de dos (2) incapacidades fueron para los
diagnosticos depresion y gastritis, tres (3) incapacidades fueron por motivo de enfermedad de
colon irritable y para el diagndstico de trastornos de adaptacion no se reportaron incapacidades
este afo, para un total de 10 incapacidades, para finalizar en lo trascurrido del afio 2020, se
reportd una (1) incapacidad para los diagndsticos de depresion, estrés postraumatico, gastritis y
problemas cardiacos, asi mismo, se encontraron dos (2) incapacidades por motivo de ansiedad,
trastornos de adaptacion y sindrome de colon irritable, para un total de 10 incapacidades hasta el
30 de mayo que fue el corte de ausentismo para el 2020, quedando pendiente el segundo
semestre por lo que se espera que este sea el afio con mayor ausentismo por riesgo psicosocial,
debido a las cifras y a la situacion de trabajo en casa, a raiz de la emergencia sanitaria por el

COVID 19.



7. Resultados

7.1. Resultados Bateria de riesgo psicosocial

7.1.1. Resultados informacion sociodemografica

Tabla 8. Resultados de las variables sociodemograficas y ocupacionales

CARACTERIS

TICAS RESULTADOS

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

Diligenciaron la encuesta 19 mujeres y 12 hombres, para un total

GENERO de 31 personas.

El grupo etario que participo en el diagndstico, se distribuye de

la siguiente manera:
De 30 a 35 afios de edad, 5 personas, equivalente al 16%
De 36 a 40 afos de edad, 6 personas, equivalente al 19%
EDAD De 41 a 45 afos de edad, 8 personas, equivalente al 26%
De 46 a 50 afios de edad, 3 personas, equivalente al 10%
De 51 a 55 afios de edad, 4 personas, equivalente al 13%

De 56 a 60 afos de edad, 4 personas, equivalente al 13%

Mas de 61 afios de edad, 1 persona, equivalente al 3%

Solteros: 06 personas, equivalente al 19%

Casados: 16 personas, equivalente al 52%

ESTADO

e . 0
CIVIL Unidn libre: 05 personas, equivalente al 16%

Separados y/o Divorciados: 04 personas, equivalente al 13%




Con 0 Personas a cargo: 07 personas, equivalente
al 23% de la poblacion encuestada.

Con 1 Persona a cargo: 11 personas, equivalente al
35%

NUMERO DE
PERSONAS A
CARGO Con 2 Personas a cargo: 06 personas, equivalente al
19%
Con maés de tres personas a cargo: 07 personas,
equivalente al 23%
Técnico completo: 06 personas, equivalente al 19%
. _ . 0
NIVEL Profesional completo: 02 personas, equivalente al 7%
ACADEMICO Posgrado completo: 17 personas, equivalente al 55%
Post - grado incompleto: 6 personas, equivalente al 19%
Nivel socioecondémico 2: 7 personas, equivalente al 23%
Nivel socioecondémico 3: 10 personas, equivalente al 32%
ESTRATO Nivel socioecondémico 4: 12 personas, equivalente al 39%
Superior a 5: 2 personas, equivalente al 6%
Vivienda Propia: 16 personas, equivalente al 52%
TIPO DE .. - .
Vivienda Familiar: 09 personas, equivalente al 29%
VIVIENDA
Vivienda en arriendo: 06 personas, equivalente al 19%
— . 5
CIUDAD DE Bogota DC: 30 personas, equivalente al 97%
RESIDENCIA Municipios Aledafios: 01 persona, equivalente al 3%

64



INFORMACION OCUPACIONAL

De 6 a 10 afos: 9 personas, equivalente al 29%

De 1 a5 afios: 8 personas, equivalente al 26%

personas con Orden
de Prestacion de
Servicios, se asimila
al objeto general y a
las obligaciones
especificas de la
orden contractual.

ANTIGUEDA De 11 a 15 afios: 10 personas, equivalente al
D ENEL
COLEGIO 32%
Menos de un afio: 2 personas, equivalente al 7%
De 16 a 20 afios: 2 personas, equivalente al 7%
ANTIGUEDA De 1 a5 afios: 10 personas, equivalente al 32%
D ENEL . . 0
CARGO O DE De 6 a 10 afios: 7 personas, equivalente al 23%
VINCULACION De 11 a 15 afios: 10 personas, equivalente al 32%
MEDIANTE . . 0
ORDEN DE Menos de un afio: 3 personas, equivalente al 10%
PRESTACION De 16 a 20 afios: 1 persona, equivalente al 3%
DE SERVICIOS
TIPO DE
CARGO*
* Profesional, analista, técnico especializado: 27 personas,
Para las

equivalente al 87%.

Jefatura - tiene personal a cargo: 4 personas, equivalente al 13%.

TIPO DE

VINCULACION

Prestacion de servicios: 3 personas, equivalente al 10%

Término fijo: 28 personas, equivalente al 90%

Tabla que contiene los resultados de acuerdo al estudio realizado de las variables

sociodemograficas
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7.1.2. Resultados generales de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y

extralaborales.

Gréfico 3. Resultados generales de los factores psicosociales intralaborales

CUESTIONARIO DE FACTORES DE
~. 31 RESGO PSICOSOCIAL
i INTRALABORAL
PUNTAJE TOTAL
3%
Sin riesgo 0 Riesgo Medio Riesgo Alto - Datos
Riesgo Bajo Riesgo muy Invalidos
Alto
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En la anterior grafica se ilustra de manera general los resultados del cuestionario aplicado de

las condiciones intralaboral indica que el 77% de los encuestados se encuentran en riesgo alto-

muy alto, el 10% sin riesgo o riesgo bajo, con el 10% en riesgo medio y finalmente 3%

corresponde a datos invalidos.

Gréfico 4. Resultados generales de los factores psicosociales extralaborales

N.31
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En la grafica anterior, se encuentran las condiciones extralaborales o externas al colegio
Montessori, para el 39% de los encuestados estas condiciones son factores de proteccion, el 32%
de la poblacién encuestada se encuentran en riesgo medio y finalmente el 29% en riesgo alto -

riesgo muy alto.
7.1.3. Resultados Condiciones Intralaborales

Gréfico 5. Resultados por dominios de los factores de riesgo psicosocial intralaboral

CUESTIONARIO INTRALABORAL POR
DOMINIOS

19% 22%

13% T
DOMINIO: DOMINIO DOMINIO: DOMINIO:
LIDERAZGO Y CONTROL SOBRE EL DEMANDAS DEL RECOMPENSAS
RELACIONES TRABAJO TRABAJO

SOCIALES EN EL
TRABAJO

m Sin riesgo o Riesgo Bajo Riesgo Medio  mRiesgo Alto - Riesgo muy Alto  m Datos invalidos

La anterior grafica es la representacion de las percepciones de los funcionarios
administrativos pertenecientes al colegio Montessori British School (mbs), frente a las
condiciones intralaborales, este cuestionario esta integrado por cuatro (04) dominios (Liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas),
los tres dominios con mayor nivel de riesgo reportado son: Recompensas con un 81%, Control
sobre el trabajo con un 78% y finalmente liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un

77% de riesgo alto-muy alto respectivamente.



Grafico 6. Resultado de los factores de riesgo psicosocial intralaboral con mayor riesgo,
dominio recompensas
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DOMINIO: RECOMPENSAS N1
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m Dimension: Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Dimension: Reconocimiento y compensacion

La anterior gréafica, explica de mejor manera el dominio con mayor nivel de riesgo

denominado Recompensas que obtuvo un porcentaje del 81% dentro de los funcionarios

encuestados.

Esté dominio esta conformado por dos (02) dimensiones: Reconocimiento y compensacion:
las cuales son el conjunto de retribuciones que el colegio Montessori British School (mbs) les
otorga a los trabajadores en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo, corresponde a

retribuciones econdmicas, de reconocimiento, la posibilidad de acceder a los servicios de

medio y un 3% en riesgo bajo.

bienestar y las posibilidades de desarrollo, registro un 78% de riesgo alto — muy alto, 19% riesgo
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La segunda dimensiéon evaluada, es la relacionada con las recompensas derivadas de la
pertenencia al colegio y del trabajo que se realiza, se refiere al sentimiento de orgulloy a la
percepcion de la estabilidad laboral que experimentan los funcionarios y contratistas, reportando
un 45% de riesgo alto — muy alto, seguido por un 7% de riesgo medio y finalizando con un 48%

de riesgo bajo.

Gréfico 7. Resultado de los factores de riesgo psicosocial, dominio control sobre el trabajo

CONTROL SOBRE EL TRABAJO (FORMAA) |\ 31

| Sin riesgo o Riesgo Bajo Riesgo Medio __ m Riesgo Alto - Riesgo muy Alto

DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION:
CLARIDAD DE CAPACITACION PARTICIPACION OPORTUNIDADES CONTROL Y
ROL Y MANEJO DEL PARA EL USO Y AUTONOMIA
CAMBIO DESARROLLO DE SOBRE EL
HABILIDADES Y TRABAJO

CONOCIMIENTOS

La grafica anterior representa el segundo Dominio con mayor nivel de riesgo Control Sobre el
Trabajo con un 78%, a si mismo relaciona los porcentajes de nivel de riesgo obtenidos en las

diferentes dimensiones:

e Claridad de rol: con un 78% de riesgo alto-muy alto, 6% de riego medio y 16% sin riesgo

0 riesgo bajo.
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e Capacitacion: con un 84% de riesgo alto-muy alto, 10% de riego medio y 6% sin riesgo o
riesgo bajo.

e Participacion y manejo del cambio: con un 68% de riesgo alto-muy alto, 16% de riego
medio y 16% sin riesgo o riesgo bajo.

e Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y conocimientos: con un 26% de riesgo
alto-muy alto, 19% de riego medio y 55% sin riesgo o riesgo bajo.

e Control y autonomia sobre el trabajo: con un 45% de riesgo alto-muy alto, 32% de riego
medio y 23% sin riesgo o riesgo bajo.

Grafico 8. Resultado de los factores de riesgo psicosocial, dominio liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO (FORMA A)

H Sin riesgo o Riesgo Bajo Riesgo Medio m Riesgo Alto - Riesgo muy Alto

N. 31

DIMENSION: DIMENSION: RELACIONES DIMENSION: DIMENSION: RELACION
CARACTERISTICAS DEL SOCIALES EN EL TRABAJO RETROALIMENTACION CON LOS
LIDERAZGO DEL DESEMPERNO COLABORADORES

La grafica anterior hace referencia al tercer dominio con mayor nivel de riesgo denominado
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo con un 77%, esta conformado por las dimensiones:

e Caracteristicas de Liderazgo: con un 65% de riesgo alto-muy alto, 19% de riego medio y

16% sin riesgo o riesgo bajo.
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o Retroalimentacion del desempefio: con un 74% de riesgo alto-muy alto, 13% de riego
medio y 13% sin riesgo o riesgo bajo.

e Relacion con los colaboradores: con un 13% de riesgo alto-muy alto y 87% sin riesgo o
riesgo bajo.

¢ Relaciones Sociales en el trabajo: con un 80% de riesgo alto-muy alto, 10% de riego
medio y 10% sin riesgo o riesgo bajo.

Grafico 9. Resultado de los factores de riesgo psicosocial, dominio demandas del trabajo

DEMANDAS DEL TRABAJO (FORMA A)

H Sin riesgo o Riesgo Bajo = Riesgo Medio m Riesgo Alto - Riesgo muy Alto u [nvalido

DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION: DIMENSION:
DEMANDAS DEMANDAS DEMANDAS INFLUENCIA DEL EXIGENCIAS DE DEMANDAS DE  CONSISTENCIA DEL DEMANDAS DE LA
AMBIENTALES Y DE  EMOCIONALES CUANTITATIVAS TRABAJO SOBRE EL RESPONSABILIDAD CARGA MENTAL ROL JORNADA DE
ESFUERZO Fisico ENTORNO DEL CARGO TRABAJO
EXTRALABORAL

La anterior grafica hace referencia a la informacion aportada por el personal administrativo
del colegio, relacionada con la dimension Demandas del Trabajo que obtuvo el menor nivel de

riesgo con un 52%.
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7.1.4. Resultados Condiciones Extralaborales

Graéfico 10. Resultados de Condiciones Extralaborales

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
PUNTAJE TOTAL

Sin riesgo o0 Riesgo Riesgo Medio Riesgo Alto - Riesgo
Bajo muy Alto

Continuando con el tercer cuestionario aplicado, la gréafica anterior corresponde a los Factores
de Riesgo Extra laboral, donde el 29% de los trabajadores del colegio Montessori British School
(mbs) que fueron encuestados perciben un nivel de riesgo alto - muy alto, el 32% de los
encuestados riesgos medio, sin embargo, el 39% de la poblacidn encuestada denotan sin riesgo o

riesgo bajo, percibiendo las condiciones extra labores como factores de proteccion.
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Graéfico 11. Resultados de Condiciones Extralaborales por dimensiones evaluadas

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO N.31
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
PUNTAJE TOTAL POR DIMENSIONES
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3%
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interpersonales  grupo familiar su entorno extralaboral trabajo —
sobre el trabajo vivienda
H Sin riesgo / Riesgo Bajo Riesgo Medio u Riesgo Alto - Muy Alto m Datos invalidos

Continuado con el andlisis de la anterior gréfica, se desglosan las dimensiones que componen

el cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral:

e Tiempo fuera del trabajo: con un 42% de riesgo alto-muy alto, 23% de riego medio y
35% sin riesgo o riesgo bajo.

e Relaciones familiares: con un 3% de riego medio, 94% sin riesgo o riesgo bajo y
3% corresponde a datos invalidos.
Comunicacidn y relaciones interpersonales con un 36% de riesgo alto-muy alto, 19% de

riego medio, 42% sin riesgo o riesgo bajo y 3% corresponde a datos invalidos.
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e Situacion econdmica del grupo familiar: con un 36% de riesgo alto-muy alto, 16% de
riego medio y 48% sin riesgo o riesgo bajo.

o Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: con un 39% de riesgo alto-muy alto, 13%
de riego medio y 48% sin riesgo o riesgo bajo.

¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: con un 23% de riesgo alto-muy alto,
3% de riego medio y 74% sin riesgo o riesgo bajo.

e Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda: con un 32% de riesgo alto-muy alto, 26%

de riego medio y 42% sin riesgo o riesgo bajo.

Se finaliza mencionando las dos principales, en las cuales, las personas entrevistadas
manifestaron estar en riesgo alto y muy alto, por lo anterior, se evidencio que el 42% de los
encuestados reportan riesgo alto y muy alto en la dimensién de Tiempo fuera del trabajo, la
segunda dimensién con mayor nivel de riesgo con un 39% reportado son las Caracteristicas de la

vivienda y de su entorno.
7.1.5. Resultados de Estrés

Gréfico 12. Resultados de la Evaluacion del Estrés

EVALUACION DEL ESTRES N. 31
PUNTAJE TOTAL

3%
SIN RIESGO / RIESGO MEDIO RIESGO ALTO- NO CONTESTO LA
RIESGO BAJO MUY ALTO TOTALIDAD DEL

CUESTIONARIO
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De acuerdo a la gréafica anterior, la tendencia de percepcién con relacion a la manera como los
trabajadores afrontan el estrés reporta riesgo alto y muy alto para el 55% de la poblacion
encuestada, el 16% reportaron riesgo medio, el 26% sin riesgo o riesgo bajo y finalizando un 3%

corresponde a datos invalidos.

Grafico 13. Resultados de la Evaluacion del Estrés por género

EVALUACION DE ESTRES
POR GENERO

®m Género Femenino Género Masculino

SIN RIESGO O RIESGO MEDIO RIESGO ALTO - DATOS
RIESGO BAJO MUY ALTO INVALIDOS

La anterior grafica indica que el 58% de las mujeres (11), perciben como riesgo alto y muy
alto la sintomatologia asociada con el estrés, el 16% como riesgo medio, el 21% sin riesgo o

riesgo bajo y el 5% corresponde a datos invalidos.

A si mismo el 50% de los hombres (06), perciben como riesgo alto y muy alto la
sintomatologia asociada con el estrés, el 17% como riesgo medio y el 33% corresponde sin

riesgo o riesgo bajo.
7.2. Andlisis de resultados

7.2.1. Bases de ausentismo
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Después de realizar un analisis estadistico con la informacidn obtenida de las bases de
ausentismo de los Gltimos 4 afios proporcionadas por el colegio, se pudo identificar que en el afio
en el que los funcionarios se ausentaron con mayor frecuencia fue en el 2018 con 9 excusas y
176 dias de ausencia y el de menor proporciéon fue el afio 2019 con 10 excusas y 119 dias de
ausencia. Sin embargo, se debe tener presente que el corte del ausentismo para el afio 2020 se
realiz hasta el 30 de mayo y todavia falta el segundo semestre por lo que se espera que este sea

el afio con mayor ausentismo por riesgo psicosocial.

Asi mismo, se analizé el numero de incapacidades por afio segun diagndstico, percibiendo
como en el afio 2017 se reportd por depresion, ansiedad, estrés postraumatico, trastornos de
adaptacion, sindrome de colon irritable, gastritis y problemas cardiacos una (1) incapacidad por
cada una de las patologias descritas, para un total de 7 incapacidades, seguido por el afio 2018
con una (1) incapacidad para cada uno de los diagnosticos de depresion, ansiedad, estrés
postraumatico, trastornos de adaptacion y problemas cardiacos, y dos (2) incapacidades por
motivo de sindrome de colon irritable y dos (2) por gastritis para un total de 9 incapacidades,
para el afio 2019 la cifra de una (1) incapacidad fueron para los diagndsticos de ansiedad, estrés
postraumatico y problemas cardiacos, el nimero de dos (2) incapacidades fueron para los
diagndsticos depresion y gastritis, tres (3) incapacidades fueron por motivo de enfermedad de
colon irritable y para el diagnostico de trastornos de adaptacién no se reportaron incapacidades
este afo, para un total de 10 incapacidades, para finalizar en lo trascurrido del afio 2020, se
reportd una (1) incapacidad para los diagndsticos de depresion, estrés postraumatico, gastritis y
problemas cardiacos, asi mismo, se encontraron dos (2) incapacidades por motivo de ansiedad,
trastornos de adaptacion y sindrome de colon irritable, para un total de 10 incapacidades hasta el

30 de mayo que fue el corte de ausentismo para el 2020, quedando pendiente el segundo
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semestre por lo que se espera que este sea el afio con mayor ausentismo por riesgo psicosocial,
debido a las cifras y a la situacion de trabajo en casa, a raiz de la emergencia sanitaria por el
COVID 19, cabe resaltar que todos los sintomas mencionados se encuentran asociados al manejo

del estrés.

De acuerdo con la teoria, los efectos de los factores psicosociales de riesgo acttan sobre la
salud del trabajador a través de los mecanismos de la respuesta de estrés (Levy, 1981) es
importante conocer los diagnosticos que realiza el grupo interdisciplinario de salud del colegio
por medio de los exdmenes medico ocupacionales, para identificar los casos de condiciones de
salud asociadas al estrés y asi mismo es recomendable ingresar a estos trabajadores en un
programa enfocado a la promocidn y prevencion de riesgos psicosociales y patologias asociadas

al estrés.

7.2.2. Informacion socio-demogréfica e informacion ocupacional de trabajador

Para el diligenciamiento del instrumento participaron 31 personas.

La mayoria de la poblacién participante en el diligenciamiento de la encuesta son mujeres, la
edad de mayor participacion se encuentra entre el rango de 41 a 45 afios de edad, el 52% de la
poblacion reporta ser casados, con relacion al nivel socioeconémico se establecié que el
promedio de los participantes corresponde al nivel 04.

En cuanto al nivel de escolaridad el 55% (17 personas) de los encuestados reportan tener
estudios de postgrado completo, el 19% (06 personas) postgrado incompleto, el 19% (06
personas) técnico completo y el 7% (02 personas) profesional completo.

Con relacion a la informacion ocupacional, el 32% (10 personas) indican que llevan trabajando

en el colegio de 11 a 15 afios, el 29% (09 personas) de 06 a 10 afios, el 26% (08 personas) de uno
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a cinco afos, el grupo poblacional con menor tiempo de antigtiedad en el colegio son dos
personas que llevan menos de un afio y dos personas que llevan de 16 a 20 afos.

En cuanto a la antigliedad en el actual cargo o el tiempo de vinculacion con el colegio,
mediante contrato de prestacion de servicios, el 32% de los encuestados (10 personas) reportaron
de 1 a 5 afios de permanencia, asi mismo con 32% (10 personas) manifestaron de 11 a 15 afios, el
10% (03 personas) menos de un afio y el 23% (07 personas) de 6 a 10 afios, el 3% (01 persona)
de 16 a 20 afios de antigliedad en el cargo y en la realizacion de las mismas actividades
(obligaciones contractuales).

El 87% de las personas encuestadas (27) ostentan cargos de Profesional, analista, técnico
especializado y el 13% (4 personas) cargos de Jefatura. La anterior distribucion incluye a las
personas contratadas mediante orden de prestacion de servicios, de acuerdo a lo establecido en
los correspondientes objetos contractuales.

En cuanto a tipo de vinculacion el 90% de los encuestados (28 personas) se encuentran
vinculados a la planta del colegio a término fijo a 11 meses, el 10% (03 personas) mediante

contrato de orden de prestacion de servicios.

7.2.3. Factores intralaborales

Segun la percepcion de los participantes en la aplicacion de la encuesta de factores
intralaborales, el porcentaje total indica que el 77% de los encuestados se encuentran en riesgo
alto-muy alto frente a estas condiciones, estas percepciones permiten identificar las
caracteristicas propias del trabajo en el colegio, que a su vez influyen sobre la salud y el

bienestar de las personas.
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Lo anterior indica que la percepcion general es desfavorable, por lo que se que deben brindar

estrategias que permitan el equilibrio de los porcentajes obtenidos.

A continuacion, analizaremos las percepciones de los funcionarios administrativos
pertenecientes al colegio Montessori British School (mbs) frente a las condiciones intralaborales,
este cuestionario esta integrado por cuatro (04) dominios (Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, control sobre el trabajo, demandas del trabajo y recompensas), los cuales estan
relacionados con los ambientes de trabajo, de la organizacion y del entorno en el que se

desarrolla.

Es significativo resaltar que los tres dominios con mayor nivel de riesgo reportado segin la
informacion diligenciada por los funcionarios son: Recompensas, Control sobre el trabajo y

finalmente liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Recompensas

Este término trata de la retribucién que los funcionarios y contratistas obtienen a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales, este dominio comprende diversos tipos de retribucion:
la financiera (compensacion econémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica,
que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de
posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo, asi mismo comprende los aspectos de
acceso a ambitos educativos y lo relacionado con la satisfaccion y la identificacion con el trabajo

y el colegio.

Para este dominio el 81% las personas entrevistas reportaron un nivel de riesgo alto, lo que
podria sugerir que la retribucién que los trabajadores y contratistas reciben a cambio de las

contribuciones o esfuerzos laborales, son percibidos como insuficientes para los mismos.
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Control sobre el trabajo

El segundo dominio con mayor nivel de riesgo segun la percepcién de los trabajadores fue el
control sobre el trabajo con un 78%, lo que indica que los funcionarios sienten algunas
deficiencias por parte del empleador a la hora de ofrecer la posibilidad para influir y tomar

decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en la realizacion de sus actividades.

Se recomienda a los lideres de cada area del colegio adecuar espacios para entablar una
comunicacion directa con los trabajadores, donde puedan exteriorizar y compartir sus opiniones
y deficiencias relacionadas con el control que cada uno ejerce sobre su trabajo, esto teniendo en
cuenta que la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al

trabajador la posibilidad de influir y tomar decisiones sobre su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Continuando con el analisis de resultados, el tercer dominio con mayor nivel de riesgo hallado
fue liderazgo y relaciones sociales en el trabajo con un 77%, el cual hace referencia al tipo de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos del area administrativa del
colegio y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el

ambiente de relaciones de su area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras

personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
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caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos
emocionales, como la cohesion, aspectos que de acuerdo a la percepcion de los trabajadores es
necesario revisar para de esta manera plantear nuevas estrategias y espacios innovadores, que
permitan por medio de una comunicacion asertiva e incluyente mejorar los niveles de riesgo

asociados con los aspectos evaluados.

Demandas del trabajo

El dominio demandas del trabajo segun la percepcion de los trabajadores encuestados obtuvo
el menor nivel de riesgo con un 52%, este dominio hace alusién a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral, influencia del ambiente

laboral sobre el extralaboral y de la jornada de trabajo.

Es de anotar que, aunque este fue el dominio con menor nivel de riesgo hallado, supero el
50% y por ello se sugiere incluir el analisis y estudio de sus diferentes dimensiones en

actividades de capacitacion de promocion y prevencion de factores de riesgo psicosocial.

7.2.4. Factores extralaborales

Continuando con el analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores del

area administrativa del colegio Montessori British School (mbs), en los factores extralaborales el
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resultado es favorable, teniendo en cuenta que el 29% de los encuestados perciben riesgo alto y

muy alto, el 32% riesgo medio y finalmente el 39% sin riesgo o riesgo bajo este cuestionario.

Sin embargo, el 42% de la poblacidn encuestada expresé como factores de riesgo
Extralaborales, la dimension denominada Tiempo fuera del trabajo, la cual se refiere al tiempo
que las personas dedican a actividades diferentes a las laborales como descansar, compartir con
la familia y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, la realizacion de

actividades de recreacion y ocio.

Como factor de proteccion, el 94% de los encuestados reportaron como favorables las
relaciones familiares, es decir que las caracteristicas de las interacciones de las personas con su

nucleo familiar son apropiadas.

No obstante, y teniendo en cuenta que los factores extralaborales comprenden los aspectos del
entorno familiar, social y econdémico del trabajador y que a su vez abarcan las condiciones del
lugar de vivienda, podemos inferir que, aunque el nivel de riesgo hallado fue bajo puede influir

en la salud y bienestar del trabajador.

7.2.5. Estrés

De acuerdo a la informacion referida por los trabajadores que participaron en la encuesta
relacionada con el estrés, la tendencia de percepcién con relacion a la manera como los
trabajadores afrontan el estrés reporta riesgo alto y muy alto para el 58% de la poblacion

encuestada, lo que indica que la cantidad de sintomas y la frecuencia de presentacién es indicativo
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de una respuesta de estrés alta y perjudicial para la salud, por lo que requiere un proceso de

intervencion.

A si mismo los resultados indican que el 58% de las mujeres (11) y el 50% de los hombres (06),
perciben como riesgo alto y muy alto la sintomatologia asociada con el estrés, es decir que, para
este grupo poblacional, se sugiere implementar un plan de accion que incluya programas de
promocion y prevencion sobre tipos de estrés (eustrés-distrés), sintomatologia asociada y manejo

adecuado del estrés.
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8. Analisis financiero

Para este proyecto se estimé un presupuesto que va desde las fases de identificacion,
evaluacion, recopilacion y andlisis de la informacion, hasta el disefio final del programa de
prevencion de riesgos psicosociales de acuerdo al tipo de empresa y las caracteristicas propias de

esta poblacion.

Tabla 9. Presupuesto

FECHA DE
FASES ENTREGA COSTOS
1. Identificar el nivel de ausentismo laboral por
enfermedades de interés psicosocial y patologias .
asociadas al estrés, en el cglegio Mont)(/asiori B?itish Julio - Agosto $50.000
School (mbs).
2. Generar un analisis diagnostico a partir de
aspectos intralaborales, extra laborales y las
condiciones individuales, que permitan determinar
el nivel de riesgo psicosocial al que se encuentran
expuestos los trabajadores del colegio Montessori
British School (mbs).
Los principales recursos para llevar a cabo la Septiembre - $50.000
investigacion son: Octubre '
e humano: trabajadores del Montessori
British School (mbs)
e Recurso fisico: infraestructura: puestos de
trabajo, computador (teletrabajo)
e Recurso Econdmico: acceso a internet y
disponibilidad de datos.
3. Disefar y proponer un programa de
prevencion de riesgos psicosociales de acuerdo al Octubre - $2.000.000
tipo de empresa y las caracteristicas propias de esta Noviembre RN
poblacion.
TOTAL, $2.100.000 (IVA
PROYECTO Incluido)

Presupuesto para la implementacion de las fases.
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9. Conclusiones

Segun la informacion obtenida de las estadisticas de ausentismo se puede concluir que
durante los dltimos 4 afios 2017-2020 el colegio reporto un total de 36 incapacidades y 571 dias
de incapacidad relacionadas con enfermedades de interés psicosocial o trastornos mentales y del
comportamiento, entre las que se encuentran afectaciones de tipo mental como problemas de
depresidn y ansiedad, estrés postraumatico, trastornos de adaptacion y asi mismo las que generan

sintomatologia fisica como el sindrome del colon irritable, gastritis y problemas cardiacos.

De acuerdo a los resultados obtenidos con el proceso de tabulacion y anélisis de la
informacion, a continuacion, se describen los principales hallazgos. Los items, dimensiones y
dominios de los cuestionarios utilizados, son calificados de forma que se interpreta que, a mayor
puntaje obtenido, mayor nivel de riesgo psicosocial obtenido.

Continuando con el cuestionario de factores de riesgo intralaboral, esté esté integrado por
cuatro dominios: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo, demandas
del trabajo y recompensas; la puntuacion total indica que el 77% de la poblacion encuestada
reporta nivel de riesgo alto para este cuestionario, lo que significa que para este grupo
poblacional las caracteristicas del trabajo y de su organizacion estan influyendo de manera
negativa en la salud y bienestar de las personas encuestadas.

Especificamente los dominios correspondientes a Recompensas, Control sobre el Trabajo y
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, evidencian un nivel de riesgo que sugiere
intervencion y la generacion de recomendaciones para ser implementadas al interior del colegio

Montessori British School (mbs).
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El tercer cuestionario aplicado es el de Condiciones Extralaborales, el cual esta relacionado
con los aspectos del entorno familiar, social y econdmico de las personas, que pueden influir en
la salud y bienestar de las mismas, el resultado es favorable, teniendo en cuenta que el 29% de
los encuestados perciben riesgo alto y muy alto, el 32% riesgo medio y finalmente el 39% sin
riesgo o riesgo bajo este cuestionario.

Con relacion al cuestionario para la evaluacion del estrés, el 55% de la poblacion encuestada,
puntlan en el nivel de riesgo alto — muy alto, el 26% sin riesgo o riesgo bajo y finalmente el 16%
de las personas encuestadas se encuentran en riesgo medio. Lo anterior indica que se deben
sugerir actividades en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Para tener un mejoramiento en los niveles de riesgo alto-muy alto detectado en los diferentes
dominios y dimensiones analizadas, de acuerdo con la percepcidn de los trabajadores del colegio
que participaron voluntariamente en el diligenciamiento de las encuestas de la bateria de riesgo
psicosocial, se sugiere implementar un programa de identificacién, evaluacion e intervencion de
factores de riesgo psicosocial (ver anexo 4), que permita desarrollar diferentes actividades de
diagnostico, promocion y prevencion de estos factores.

Para tener éxito en la implementacion y aplicacién del programa se requiere la participacion
activa de todas las personas vinculadas al colegio Montessori British School (mbs), y en especial
desde la direccién del mismo, en lo referente a la generacion de los espacios para realizar la
implementacién del programa de diagnostico e intervencion, la respectiva convocatoria y el
apoyo logistico en cuanto al espacio para llevar a cabo las diferentes actividades propuestas. Las
actividades sugeridas en la propuesta del programa, se realizaran con el apoyo del departamento
de talento humano del colegio y de la ARL Sura por ser la entidad aseguradora a la que el

colegio tiene afiliados a sus trabajadores.
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Se logro identificar el nivel de ausentismo laboral por enfermedades de interés psicosocial y
patologias asociadas al estrés.

Se identificaron los niveles de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y estrés presentes,
y esto permitio proponer un programa de identificacion, diagndstico y prevencion de riesgos
psicosociales para evitar y/o minimizar estos riesgos y promover una mejor salud y bienestar
laboral.

Con la propuesta de implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, se
identifica la dificultad actual que existe para establecer pautas de diagndstico, intervenciény
prevencion en los funcionarios del colegio, para los factores de riesgo a los que estan expuestos
estos trabajadores.

El compromiso de los directivos y trabajadores es uno de los factores mas importantes para
implementar cambios positivos y mejorar los habitos respecto al desarrollo de sus actividades

laborales y la implementacién de un SVE.

9.1. Recomendaciones

Recomendaciones Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral.

DOMINIO ACTIVIDADES PROPUESTAS

Se sugiere programar la realizacion de actividades
de capacitacion al nivel directivo, sobre liderazgo

participativo y administracion del talento humano.




LIDERAZGO Y

RELACIONES

SOCIALES EN EL

TRABAJO

Continuar el fortaleciendo de espacios de
integracion ademéas de los laborales, en donde el
grupo de funcionarios y contratistas, puedan
socializar de manera activa en diferentes eventos
grupales, en torno al respeto, armonia, compafierismo

y convivencia.

Se sugiere buscar estrategias de retroalimentacion
de las actividades, de manera que les permitan a las
personas, la identificacion de fortalezas y debilidades,
generando acciones para mantener o mejorar el

desempefio laboral y desarrollo profesional.

CONTROL

SOBRE EL

TRABAJO

Continuar brindando informacién, clara y
suficiente sobre los objetivos, las funciones, el
margen de autonomia, los resultados y el impacto que
tiene el ejercicio del cargo u obligaciones
contractuales en el colegio Montessori British School

(mbs).

Socializar a la totalidad de colaboradores que
integran el colegio Montessori British School (mbs),
la plataforma estratégica (vision, mision, valores,

principios, organigrama, manual de convivencia, de
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funciones) con el fin, que sea interiorizada y asumida

por la totalidad de funcionarios y contratistas.

Brindar a los funcionarios y contratistas mayor
margen de decision y autonomia sobre el ritmo, forma
de ejecucion y orden del trabajo a realizar, bajo el
seguimiento del cumplimiento oportuno a indicadores

y tareas asignadas.

Brindar jornadas de capacitacién y actualizacion,
sobre temas de interés para el desarrollo profesional y
personal del equipo de trabajo que conforma el

colegio Montessori British School (mbs).

Propiciar un espacio mensual, para el desarrollo de
grupos de estudio, en tematicas propias del grupo
ocupacional, lideradas por los mismos funcionarios,

que sea enriquecedor y productivo.

Continuar  implementando  estrategias para
informar a la totalidad de colaboradores que integran
el colegio Montessori British School (mbs), los

cambios suscitados al interior del mismo.
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DEMANDAS DEL

TRABAJO

Buscar estrategias para optimizar el uso del tiempo
de la jornada laboral, con el fin de no tener la
necesidad de laborar, fuera del horario establecido y
asi mismo no llevar trabajo a la casa, evitando
descuidar los aspectos familiares, personales o

sociales.

Se sugiere, que los funcionarios y contratistas,
realicen cronogramas de actividades o planes de
accion (semanales, mensuales) que permitan una
adecuada planeacion y planificacion de las

actividades a cargo.

Fortalecer habilidades para el control de las
emociones, producidos por las actividades laborales,
con el fin de no afectar la realizacion de las mismas o

la generacidn de afectacion a las condiciones de salud.

Se sugiere fomentar el aprovechamiento de los
diferentes espacios que genera el colegio, para la
minimizacién de factores de riesgo psicosocial (clases
de zumba, talleres de relajacion, de yoga, culturales

entre otras).
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RECOMPENSAS

Se sugiere que se promueva la participacion de
todas las personas vinculadas al colegio Montessori
British School (mbs) en los programas que fomenta el
departamento de talento humano y la caja de

compensacion familiar (Cafam).

Se sugiere buscar estrategias de recompensas,
exaltando las labores bien hechas y realizar de manera
periddica reconocimiento a los funcionarios y
contratistas que se destacan en el colegio Montessori

British School (mbs).

Establecer reuniones de divulgacién de
indicadores, donde se sefiale de manera periodica el
cumplimiento de objetivos y metas por parte de los

funcionarios y contratistas.

Recomendaciones Factores de Riesgo Psicosocial Extra laboral.

DIMENSIONES

RECOMENDACIONES

TIEMPO FUERA

DEL TRABAJO

Se recomienda que los funcionarios y contratistas,
dediquen tiempo racional, para la realizacién de

actividades diferentes a las laborales, como
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compartir con la familia y amigos, atender
responsabilidades personales o domésticas, en la

realizacion de actividades de recreacién y ocio.

Se recomienda, fortalecer los programas de
Bienestar, dirigidos a los funcionarios y sus
respectivas familias, con el objetivo que se pueda
gestionar con entidades como la Caja de
Compensacién Familiar, servicios y actividades

extralaborales que integren a los nucleos familiares.

RELACIONES

FAMILIARES

Se sugiere que, de manera continua, se fortalezcan
las relaciones y dinamicas familiares, mediante la
generacién de redes de apoyo Yy contencion
emocional, con el fin de continuar siendo un factor

protector para los funcionarios.

COMUNICACION Y

Se sugiere que los funcionarios, mantengan una

adecuada comunicacion, con la totalidad de los

RELACIONES
integrantes del entorno laboral, social y familiar, con
INTERPERSONALES
el fin de ser un factor protector para los funcionarios.
SITUACION Se recomienda a los funcionarios y contratistas,

ECONOMICA DEL

ejerzan autocontrol, en el manejo de los recursos
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GRUPO FAMILIAR

financieros disponibles, interiorizando herramientas

y estrategias de educacidn financiera.

CARACTERISTICAS
DE LA VIVIENDAY DE

SUENTORNO

Se recomienda, adecuar los espacios locativos
residenciales, promoviendo que el entorno,
favorezca el descanso y la comodidad de los

funcionarios y grupo familiar.

DESPLAZAMIENTO

VIVIENDA -TRABAJO

—VIVIENDA

Se recomienda, la generacion de redes de apoyo,
especialmente entre los compafieros que integran el
area administrativa del colegio Montessori British
School (mbs) o con compafieros de otras
dependencias del colegio, que poseen vehiculo
propio y residan cerca o por la ruta de los
trabajadores  encuestados,  contribuyendo y
facilitando el traslado de los funcionarios, desde su
sitio de vivienda hasta el colegio y viceversa,
brindando comodidad, reduccion del tiempo de

traslado, seguridad y demas.
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11. Anexos

11.1 Anexo 1. Presentacién instrumento bateria.

BATERIA DE RIESGO
PSICOSOCIAL

COLEGIO MONTESSORI BRITISH
SCHOOL (MBS)
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

Segun la Resolucion 2646 de 2008:

o Comprenden los aspectos Intralaborales, extra laborales y las
condiciones individuales.

o Se Interrelacionan de forma dinamica.
o Hacen parte de las percepciones y experiencias.
o Influyen en la salud y el desempefio laboral.
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EVALUACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
5 ETAPAS

Identificacion de la
necesidad y/o solicitud
de Evaluacion

http://baloncestoesnorend
[fevaluar,jpg

Diligenciamiento de los
cuestionarios de riesgo
psicosocial

Tabulacion

Analisis de Datos

Presentacion de resultados
a las Directivas como parte
del ejercicio académico
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CONDICIONES DE APLICACION

AL

oldoneidad de los
profesionales que
aplican la prueba.

o Consentimiento
Informado

o Confidencialidad y ®
reserva de la
Informacion

olIntegridad de los
Instrumentos
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Bateria de

instrumentos

para la evaluacion
de factores

de riesgo psicosocial




FICHA DE DATOS GENERALES

19 preguntas

INFORMACION

SOCIODEMOGRAFICA
Edad
Estado Civil
Grado de Escolaridad
Ocupacién o Profesién

Lugar residencia actual
Estrato socioecondmico de la
vivienda
Tipo de vivienda (propia o
arriendo)

Numero de personas a cargo

INFORMACION

OCUPACIONAL

Lugar actual de trabajo
Antigiiedad en la empresa
Nombre del cargo
Tipo de cargo (jefatura, profesional,
auxiliar)

Antigiiedad en el cargo actual
Departamento, drea o seccién
Tipo de contrato
Horas de trabajo al dia
Modalidad de pago
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Cuestionario de Factores de Riesgo Intralaboral
FormaA/FormaB
123 y 97 preguntas

Dominios Dimensiones

Caracteristicas del Liderazgo

Liderazgo y Relaciones

. . Relaciones Sociales en el Trabajo
Sociales en el Trabajo

Retroalimentacion del desempefio

Claridad de Rol
Capacitacion

Participacion y manejo del cambio

Control sobre el trabajo Oportunidades para el uso y el desarrollo de hahilidades y

conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Demandas del Trabajo Influencia del Trabajo sobre el entorno extralaboral

Demandas de carga mental

Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacién

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del I
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO

CONDICIONES
EXTRALABORALES

cowmcro | owewsons

EXTRALABORAL
31PREGUNTAS

Tiempo fuera deltrabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
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CUESTIONARIO AUTORREPORTE SINTOMAS
RELACIONADOS CON EL ESTRES

Categorias Cantidad de items

Sintomas fisiolégicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31
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INTERPRETACION GENERICA DE LOS NIVELES
DE RIESGO

Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar

Sin riesgo . . ..
8 actividades de intervencion.

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
Riesgo Bajo puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas significativas.

Se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
Riesgo Medio | dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones de intervencion preventivas.

Tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de
estrés alto y por tanto las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco
de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Riesgo Alto

Tiene una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de
estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se

Riesgo muy alto : , . : o .
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en

el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
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(FRACIAS POR SU ATENCION
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11.2 Anexo 2. Consentimiento informado bateria.

BATERIA DE RIESGO PISCOSOCIAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA:
CARGO: DEPENDENCIA:
Yo, identificado con c.c. No.

Certifico que he sido informado(a) de manera completa y clara, acerca de la naturaleza y
propodsito, de la evaluacion de los Factores Psicosociales que se realizara por medio del
diligenciamiento de las encuestas de la Bateria de Riesgo Psicosocial, como ejercicio académico
de un equipo de estudiante que se encuentran realizando la especializacion en Gerencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad ECCI, asi como sobre, los resultados que se
obtendran, el uso que se dard a la informacidon proporcionada, las condiciones de
confidencialidad y seguridad que se aplicaran sobre la informacién proporcionada. También que
he sido informado (a) sobre el caracter voluntario de la evaluacién.

Teniendo en cuenta lo anterior manifiesto mi consentimiento para responder los
instrumentos de evaluacion.

Firma del trabajador

c.c. No.
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11.3 Anexo 3. Cuestionarios bateria de riesgo psicosocial.

Fecha de aplicacion: | I | |

Nomero de identficacdn
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

kot g Jde
Ministerio de la Proleceiée Social
Ruoloics ca Cakomdls
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuastionario de factores psicosodales busca conocer su opinkn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecamos gue usted se sirva contestar a las sigulentes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, |o importante es gue reflejen su manera de pensar sobme su trabajo.

Al responder por favor lea culdadosamente cada pregunta, luego plense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefale
con una ‘X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo . Si se eguivoca enuna
respuesta thchela y escriba la cornecta.

Eempilo
Casl | Algunas Casl
Sampra slempre | veces NLINCa hunce
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respusesta
definiiva equivocada

Tenga presents gue e cuestionano NO lo evalia a usted como trab ajador, sino busca
conocer como es el trabajo gue le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Sl tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona gue le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiena limite de tlem po;, sin embargo, aproximadamente usted reqguerird 1
hora para contestar todas |las pregunitas.

Gracias por su colaboracion.




Hricera da s Froleccdin Socie’
T W S

[T ]

4

B baenficl Unieessadad
% .Tg"k‘-"}l'JEF.}I'LNﬂ

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condicones ambientales del(los) sitio{s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Slempne

Casl
slempre

Algunas

VELESE

Casi
nunca

Munca

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 |En &l lugar donde trabajo hace mucho fric

3 |En &l lugar donde trabajo hace mucho calor

4 El aire &n &l lugar donde trabajo es fresco v
agradable

5 |La luz ded sitio donde trabajo es agradable

& |El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
sustancias quimicas gue afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fishco

9 Los equipos o herramientas con los gue trabajo
S0n cOModes
En mi trabajo me preccupa estar expuesto a

10 |microbics, animales o plantas que afecten mi
salud

11 |Me preccupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limplo v ordenado

112
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo gue usted tiene a
cargo.

Casl |Algunas| Casi

Munca
SIDMpre | vaons NLNGCa

Slampre

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

13 quedamme tiempo ad conal

Me alcanza el iempo de trabajo para tener al

14 dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

15 trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su tmbajo.

Casi |Algunas | Casi

Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

16 rrenital

17 |Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabaje me axige memorizar mucha

18 informacion

En mi trabajo tengo que tomar decisiones

19 | dificlas muy répido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo thempo

Mi trabaje requiere que me fije en peguedios

21 | jotalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe haceren su trabajo

Casi |Algunas | Casi

Munca
slempre | veces | nunca

Siempre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

En mi trabajo respondo por dinero de la

2 empresa
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Slempra

Casi
Slampre

Algunas
VLSS

nunca

Nunca

24

Como parte de mis funcones debo responder
por la segurdad de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

Mi trabajo me exige culdar la salud de otras
PErSOnas

27

En &l trabaje me dan drdenes contradicton as

28

En mi trabaje me piden hacer cosas
innecasanas

En mi trabajo se presentan situaciones en las
gue debo pasar por alto nonmas o
procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer cosas que e
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Slempre

Casi
siempra

Algunas
VBLES

Casi
nunca

Mumnca

K3

Trabajo en horaric de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

Mi trabajo me exige |aborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

a5

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trab ajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

ar

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

Por mil trabajo el tempo que paso oon mi
familia y amigos s muy poco

114
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y &l control que le permite su
trabajo.

Slempre

Casi
siempre

Algunas

WacEs

Casi
nunca

Nunca

39

Mi trabaje me permite desarrollar mis
habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimiantos

41

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

Puedo decidir cudnto trabajo hago en el dia

45

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en
i trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relaconadas con cualguier tipo de cambio que ocurra en su

trabajo.

Slempre

Casi
slempre

Algunas
WVELBS

Casi
nunca

Munca

Los cambics en mi trabajo han sido
baneficiosos

45

Me explican claramente los cambios que
ocurmen en mi trabajo

Puedo dar sugerendas sobre loe camblos gue
ocurren en mi trabajo

i

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tieren en cuenta mis ideas y sugerendas

52

Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor

115
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Casi Algunas | Casi

Shampm slempre | veces | nunca

Me informan con clandad cudles son mis

53 funciones

54 Me informan cudles son las decsiones que
puado tomar @n mi trabajo

55 Me explican claramente los resultados que
debo kograr en mi trabajo

56 Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

57 Me explican claramente oS objetivos de mi
trabajo

58 Me inferman claramente quien me puede
onentar para hacer mi trabajo

5 Me informan claramente con guien puedo
resohver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Cazi |Algunas | Casi

Munca
slempre | veces | nunca

Siempre

&0 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacicnadas con mi trabajo

61 | Recibo capacitacidn dtil para hacer mi trabajo

62 Recibo capadctacidn gue me ayuda a hacer
meor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con &l o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempra

Casi
slampne

Algunas
VRS

Casi
nunca

Munca

63

Mi jefe me da instrucciones daras

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista v
opiniones

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita &l trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacian
relacionada con el trabajo

69

La orentacibn que me da mi jefe me ayuda a
hacer major el trabajo

7o

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

[l

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72

Mi jefe ayuda a soludonar los problemas gue
s@ presentan en el trabajo

73

Siento gue puedo confiar en mi jefe

74

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75

Mi jefe me binda su apoyo cuando o
M it
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las

personas de su trabajo.
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S hermipne

Casi
slempna

Algunas
VLS

Casi
nunca

Nunca

fi+]

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

[

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetucsa

78

Siento que puedo confiar en mis compaieros
de trabajo

™

Me siento a gusto con mis compafieros de
trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

81

Entre compafiens sclucionamos los
problemas de forma respetucsa

Hay integraciin en mi grupo de trabajo

83

M grupo de trabajo es muy unido

Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parie del grupo

85

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compafieros colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
al trabajo

87

Mis compafieros de trabaje me ayudan
cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos apoyamos
unas a obmnos

89

Algunos compafieros de rabajo me
ascuchan cuando tengo problemas

118
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

mejorar en el trabajo

Siempre Casl Algunas | Casl Nunca
siempre | weces | nunca

a0 Me informan sobre lo gue hago bien en mi

trabajo
91 Me informan sobre lo gue debo mejorar en mi

trabajo
a2 La informacidn gue recibo sobre mi

rendimiento en el trabajo es clara
a3 La forma como evalian mi trabajo en la

emprasa me ayuda a mejorar
04 Me informan a tiempo sobme lo gue debo

Las siguientes preguntas estdn relacicnadas con la satisfaccidn, reconocimiento v la seguridad que la
ofrece su trabajo.

Slempne

Casl
slempne

Alguinas

Weoes

Casi
nunca

Nunca

a5

En la empresa conflan en mi trabajo

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

a7

El pago gue recbo es el que me ofrecid la
empnesa

El pago gue redbo as e que meezeo por &l
trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100

Las parsonas que hacen bien &l trabajo pueden
progresar en la empresa

11

La empresa se preccupa por el bienestar de
los trabajadores

102

Mi trabaje en la empresa es estable

103

El trabaje que hago me hace sentir bien

104

Slento orgulle de trabajar en esta empresa

105

Hablo bien de la empresa con otras personas

119
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Las siguientes preguntas estdn relaconadas con la atencidn a clientas y usuarios.

En mi trabajo debo brindar senicio a dientes o usuarios:
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Si

Mo

Si su respuasta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguienta.

Slermipne

Casi
siempre |

106

Atiendo dientes o usuarios muy encjados

Algunas

VEDes

Casl

nunca

Munca

107

Atiendo dientes o usuarios muy preccupados

108

Atiendo dientes o usuarios muy tristes

109

Mi trabaje me exige atender personas muy
enfermas

110

Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

111

Atiendo dientes o usuarios gue me maltratan

1z

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientes distintos a los mios

113

Mi trabaje me exige atender situacicnes de
violencia

114

Mi trabaje me axige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

120
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Soy jefe de otras personas en mi trabajo: o

Sl su respuesta fue por favor responda las sigulentes preguntas. Sl su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la sigulente seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas astan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

g Casl | Algunas Casl
E siempre | veces nunca

Munca

115 Tengo colaboradomes gue comunican tarde
los asuntos de trabajo

118 Tengo colaboradomns que tenen
comportamigntos irespetucsos

17 Tengo colaboradones que dificultan la
organizaciin del trabajo

118 Tengo colaboradomes gue guardan silencio
cuando les piden opiniones

119 Tengo colaboradones que dificultan e legro
de los mesultados del trabajo

120 Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetucsa sus desacuendos

124 Tango colaboradones que COOPEran pooo
cuando se necesita

Tengo colaboradores que me preccupan por

122 su desempedic

123 Tengo colaboradomes gue | gnoran las
sugerancas para mejorar su trabajo

121
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Fecha de aplicaddn: | | | |

Nimero de id entficesdn
dal respondients (10}

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

L, Powtificia Universidad

A i':-'::f" ] ﬁVEH%! ANA

Vberiad y Ondan

Minisserio da la Pretaccian Socal
Iapadcn du oo
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOS0CIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su vida familiar y personal

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
abszolutamente sincera. Las respuestas que  usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas serin manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas v en cada una de ellas mangue
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta v conteste sefialando con una “X" en la casilla
de la respuesta gue mejor e ajuste a su modo de pensar. Sise equivoca en una rRspuesta
tachela y escriba la comrecta.

Ejampio
Casi Algunas Casi
Slempre slampre — Munca
Mi vivienda es comoda X &
Respuesta Raspuasta
dafiniiva equivocada

i tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacibn a la persona gue e
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tens |imite de tempo; sin embargo, @ | tempo aproxdmado que usted
requiene para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.
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Las sigdentes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Siempne

Ca=l
siempra

Es fadl trasportamme entre mi casa y el trabajo

Algunas

VELES

Casi
nunca

Munca

Tengo que tomar varnos medios de transporte

2 para llegar a mi lugar de trabajo

3 Paso mucho tiempo viajando de ida y egreso
al trabajo

4 Me trasporto cdmodamente entre mi casa v el
trabajo

5 |La zona donde vivo es segura

8 En la zona donde vive se presentan hurtos v
miucha delincuendca

; Desde donde vive me es facil llegar al centro
miédico donde me atienden

8 Carca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

9 Cerca a mi vivienda encuentro fadimente
transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicls de agua vy luz

12 Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo reguien

13 Las condiciones de mi vivienda me permiten

sentirme comodo
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Las siguientes preguntas estan relacicnadas con su vida fuera del trabajo:

4
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Slempre

Casi
slempne

Algunas

VDRSS

Casi
nunca

Munca

14

Me gueda tiempo para actividades de
PEeC P i

15

Fuera del trabaje tengo tiempo suficlents para
descansar

16

Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17

Tengo tiempo para compartic con mi familia o
AMgos

18

Tengo buena comunicacién con las personas
CETCAnas

19

Las relacionas con mis amigos son buenas

20

COonMverso con personas cercanas sobme
diferantes temas

21

Mis amigos estan dispuestos a escuchame
cuando tengo problemas

Cuento con &l apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23

Puedo hablar con personas cercanas sobne
las cosas que me pasan

24

Mis problemas personales o familiares
afectan mi trabajo

25

La relacién con mi familia cercana es cordial

26

Mis problemas personales o familiares me
quitan la energia gue necesito para trabajar

27

Los problemas con mis familianes los
resclvemnos de manera amistosa
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Casl
slempne

Algunas

Vel es

Casi
nunca

Munca

28 Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

29 El dinero que ganamos en @ hogar alcanza
para cubrir los gastos basicos

0 Tengo olnos COMPromiscs econdmicos que
afectan mucho el presupuesto familiar

34 En mi hogar tenemos deudas dificles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Meemero de kdentificacidn
del respondiente (10):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

[berog v Ordes

Ministerio de la Proteccion Social
Repibicn da Colermbis
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSIGN

Pooiificia Universidad

JAVERIANA
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Sefiale con una X la casilla gue indigue la frecuencia con que s& le han presentado los siguientes
malestares en los dltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi
siempre

Aveces

Munca

1. Dolores an &l cusllo y espalda o Ension musoular.

2. Problemas gastmintestinales, dlcara péptica, acidez,
problemas digestives o dal colon.

3. Problemas respiratonos.

4. Dolor da cabeza.

5. Trastomos dal suafo como somnolencia durante el dia o
deswelo an la nocha.

&. Palpiacionas en el padho o problemas candiacos.

7. Cambios fuertes del apatio.

&. Problemas ralacionados con la funcan da los dnganos
geniales (impotencia, frgidez).

4. Dificultad en las ralaciones familiares.

0.
actividades.

Dificultad para pamaneacar guisto o dificuliad para iniciar

1.

Dificultad &n las relaciones con otras parsonas .

12.

Sensacitn de aislamiento y desiniEnés.

13.

Santimienio de sobrecarga de trabajo.

14.

Dificultad para concentrarse, olvidos frecusntes.

15. Aumenio en el ndmerno de accidentes de trabajo .

16.

gueria an la vida.
17.

Sentimienio de frustracibn, de no haber hecho lo que sa

Cansancio, fedio o desgano.

. Disminucidn del rendimiento en &l trabajo o poca creatividad.

. Deseo de no asistir al trabajo.

. Bajo compromiso o pooo interés con lo que se hace.

Dificultad para tomar decisiones.

. Deseo de cambiar de empleo.

18
18
20
1.
22
23

. Senfimianio de soledad y miadao.

24,
nieg ativos.

Sentimiend de imitabilidad, actiudes ¥ pensamianios

. Senfimienio de angustia, preccupaddn o tristeza.

. Consumo da drogas para aliviar la tensidn o los nanvios.

. Seniimienios de que "no vale nada®, o " no sirve para nada”.

. Consumo de beabidas alcohdlicas o café o cigarnillo .

. Senfimienio de que esta perdiendo la razdn.

. Comportamiantos rigidos, obstinacitn o terguadad .

28 (B BN

. ‘Sensacion de no poder manejar los problemas de la vda.

128
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11.4 Anexo 4. Disefio programa Riesgo Psicosocial.

PROPUESTA PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
PARA EL COLEGIO MONTESSORI BRITISH SCHOOL (MBS)

1. INTRODUCCION

Los factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo han sido definidos tanto por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) como
“las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion y las condiciones de su
organizacion y las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y situacion personal
fuera del trabajo”. Todo esto, mediante las percepciones y experiencias particulares, puede

influir en el rendimiento, la satisfaccion laboral y la salud de los trabajadores.

Al respecto, la legislacion colombiana ha establecido reglas claras para que las empresas
protejan a sus empleados contra los diferentes Factores de Riesgo Psicosocial a los que estan
expuestos en su quehacer cotidiano, con el fin de conservar su salud fisica, mental y social,
mejorando su calidad de vida y la productividad empresarial. Con la publicacion de la
Resolucion 2646 de 2008 que establece las “Disposiciones y responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo”, por parte del Ministerio de la Proteccion Social, se
establece la metodologia para la priorizacion y seguimiento de estos riesgos que generan

alteraciones en la salud de la poblacién trabajadora; por tal motivo toda empresa publica y
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privada tiene la obligacidn de realizar intervenciones con el fin de minimizar y controlar el
impacto de estos riesgos.

Asi mismo el Ministerio del Trabajo, mediante la Resolucion 2404 de 2019, adopta la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General
para la Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la

Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Adicionalmente el Decreto 1477 de 2014 del Ministerio de Trabajo, “Por el cual se expide la
Tabla de Enfermedades Laborales”, incluye en el anexo en el numeral 4 a los Agentes
Psicosociales, como agentes etioldgicos o factores de riesgo ocupacional y sefiala que pueden
presentarse en cualquier trabajador o puesto de trabajo, cualquier actividad laboral en la que

exista exposicion y se demuestre la relacion con la afectacion de la salud.

El citado Decreto sefiala de manera puntual algunas enfermedades relacionadas con la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial, entre las cuales se encuentran: trastornos de
adaptacion, trastorno de ansiedad generalizada, depresién, cardiopatia isquémica, enfermedades

cerebrovasculares, entre otras.

La presente propuesta de Programa de prevencion de riesgos psicosociales nace de los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas de la bateria de riesgo psicosocial,
aplicada a los funcionarios y contratistas del area administrativa del colegio Montessori British
School (mbs), junto con el analisis realizado a las bases de ausentismo laboral de los Gltimos 4

afios por enfermedades de interés psicosocial, proporcionadas por el colegio.



2. DEFINICIONES

131

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad,

lesion o dafio. (Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccidn Social).

Factores psicosociales: Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o

externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del

trabajador, los cuales, en una interrelacién dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Resolucion 2646 de

2008 del Ministerio de la Proteccion Social).

Factores de riesgos psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.
(Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social).

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador. (Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccién
Social).

Condiciones de trabajo o intralaborales: Caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. (Bateria de los
Instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de
Trabajo 2010).

Dimensidn: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un solo factor.
(Bateria de los Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del

Ministerio de Trabajo 2010).
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Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales.
(Bateria de los Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del
Ministerio de Trabajo 2010).

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo
de los factores de riesgo psicosocial. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la
rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral
negativo, entre otros. (Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccidn Social).
Efectos en la salud: Alteraciones asociadas a los factores de riesgo psicosocial, que
pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o
formando parte de un cuadro o diagnostico clinico. (Resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccién de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. (Resolucién 2646 de 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social).

Eustrés: Adecuada activacion psicofisiologica necesaria para culminar con éxito una
determinada prueba o situacion complicada.

Distrés: Se refiere a las consecuencias perjudiciales de una excesiva activacion
psicofisiologica.

Patologias derivadas del estrés: Son aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea
por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatol6gico de una

enfermedad.
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Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais. (Resolucion
2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social).

Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la
percepcion y vivencia del trabajador. (Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la
Proteccion Social).

Experto: Psicdlogo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la evolucion de
una variable o establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con
periodos anteriores o bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio
y su evolucion en el tiempo.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.
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3. OBJETIVOS

3.1.OBJETIVO GENERAL

Proteger y mantener la salud y el bienestar de los funcionarios y contratistas vinculados al

colegio Montessori British School (mbs), a través de la identificacion, evaluacion, monitoreo e

intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar, cuantificar y monitorear periddicamente, mediante la aplicacion de
instrumentos estandarizados, los factores psicosociales de riesgo y proteccion de los
funcionarios y contratistas en las diferentes areas del colegio Montessori British School
(mbs).

Disefiar e implementar planes de intervencion para el control de los factores que sean
identificados como de riesgo psicosocial de acuerdo al analisis y resultados de las
evaluaciones realizadas en las poblaciones objetivo.

Establecer y ejecutar actividades de prevencién de enfermedades asociadas al estrés
laboral.

Brindar informacion a los funcionarios acerca de los factores de riesgo psicosocial,
definicion, normatividad, los programas existentes y las medidas que se pueden desarrollar

para su mejoramiento.
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4. POBLACION Y ALCANCE

El Programa tiene alcance a todas las dependencias del colegio Montessori British School
(mbs), y esta dirigido a la totalidad de los funcionarios; y de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 723 de 2013 del Ministerio de Trabajo, también cubre a los contratistas del colegio

Montessori British School (mbs).

5. PRINCIPIOS ETICOS

Debido a la naturaleza de la informacion recolectada para la evaluacion y posterior
intervencion de los factores psicosociales, el programa se regira por los siguientes principios

éticos:

e Lavoluntariedad de la participacion de los funcionarios en el diagndstico.

e Uso y tratamiento confidencial de la informacién recolectada.

e Los fines del programa, buscan la prevencion de enfermedades asociadas a los factores de
riesgo psicosocial y promocidn de la salud y bienestar psicosocial de los trabajadores del
colegio Montessori British School (mbs), por lo tanto, el uso de la informacion
recolectada en el programa de vigilancia epidemioldgica de factores psicosociales tendra
Unicamente estos mismos fines.

e El respeto por el derecho que tienen las personas que participan en la evaluacion, de
conocer los hallazgos.

e Laidoneidad profesional de las personas que desarrollan el programa de acuerdo a los

requerimientos legales que ha establecido el Gobierno Nacional.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Factores psicosociales

“Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,

influyen en la salud y el desempefio de las personas”.

Los factores psicosociales estan presentes en todas las organizaciones y pueden ser
protectores o de riesgo; cuando se refieren a condiciones que facilitan el trabajo, el desarrollo de
las competencias personales, niveles altos de satisfaccion laboral, productividad, motivacion,
donde los integrantes de la organizacion mayor experiencia y competencia profesional,
condiciones que afectan positivamente la salud y bienestar del trabajador, se habla entonces de

Factores Psicosociales de Proteccion .

Por el contrario, cuando se refieren a condiciones que provocan respuestas de inadaptacion,
tension, respuestas psicofisioldgicas de estrés pasan a ser Factores Psicosociales de Riesgo, es
decir que presentan probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador,

y pueden actuar como factores desencadenantes de tensién y de estrés laboral.

6.2. Condiciones que integran los factores psicosociales

Los factores psicosociales implican la interaccidn continua y dindmica de tres tipos de

condiciones: aspectos intralaborales, extralaborales y condiciones individuales.

6.2.1. Condiciones intralaborales
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Las condiciones intralaborales se entienden como “aquellas caracteristicas del trabajo y de su

organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo™.

Los dominios intralaborales considerados en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial son: las demandas del trabajo, el control, liderazgo y las
relaciones sociales y la recompensa. La definicion de cada uno de estos dominios se resefia a

continuacion.

» Demandas del trabajo: “Se refiere a las exigencias que el trabajo impone sobre al
individuo. Puede ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,

emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo”.

» Control sobre el trabajo: “Posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacién. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo”.

» Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: “El liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas

caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area”.

* Recompensa: “Este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion:
la financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica,
que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de

posibilidades de promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se
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consideran en este dominio comprenden las posibilidades de educacién, la satisfaccion y la

identificacion con el trabajo y con la organizacion”.
6.2.2. Condiciones Extralaborales

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de la Proteccion Social en la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del 2010, las condiciones
extralaborales “comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador.
A su vez, abarcan las condiciones del lugar de la vivienda, que pueden influir en la salud y

bienestar del individuo”.

En el presente programa, se evaltan las condiciones extralaborales, no obstante, no se
plantean medidas para su intervencion directa, ya que se saldria de la pertinencia de las areas de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
6.2.3. Condiciones individuales

“Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador
0 caracteristicas socio-demogréaficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
ocupacion (profesién u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econémica
(estrato socio-econémico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes. Estas caracteristicas
socio-demograficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores de riesgo

intralaborales y extra laborales”.

“Al igual que las caracteristicas socio-demogréficas, existen unos aspectos ocupacionales de

los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales intra y extralaborales,
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tales como la antigliedad en la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago,

entre otras”.

De acuerdo a la Resolucion 2646 de 2008, las condiciones individuales, también incluyen las
caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento, asi como las condiciones de salud
evaluadas con los exdmenes médicos ocupacionales del programa de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

No obstante, el presente programa abordara las condiciones individuales sélo desde las
caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales, esperando que mas adelante se puedan incluir
también otros datos referentes a la personalidad, estilos de afrontamiento y condiciones de salud

de los funcionarios y contratistas.

6.3. Estrés

Definicion

Uno de los efectos mas reconocidos de la exposicién a factores de riesgo psicosocial es el
estrés, el cual se manifiesta mediante la reaccion natural del organismo en respuesta a un desafio
fisico y/o emocional. El término estrés ha tenido multiples definiciones, de acuerdo al enfoque
desde el cual se conceptualiza; uno de las significaciones mas aceptada y conocida, es la de Mc
Grath, segun la cual “el estrés psicologico es la consecuencia del desequilibrio que se da entre las

percepciones del individuo frente a las demandas del ambiente y la percepcion que tiene el sujeto

de los recursos para hacerles frente”.
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Hans Selye, postul6 la primera definicidn de estrés como la respuesta inespecifica del cuerpo
a cualquier demanda. Es decir, es la interaccion del organismo con el medio o el contexto en el

cual se encuentra, haciendo énfasis en las siguientes circunstancias, para su definicion:

(a) Estrés es la fuerza o el estimulo que actla sobre el individuo y que da lugar a una

respuesta de tension.

(b) Estrés es la respuesta fisioldgica o psicoldgica que manifiesta un individuo ante un

estresor ambiental.

(c) Estrés es una consecuencia de la interaccion de los estimulos ambientales y la respuesta

caracteristica del individuo.

Estas condiciones particulares en las cuales se puede presentar el estrés, generaron la
ampliacién del concepto, ya que se admitia que cualquier demanda, sea fisica, psicoldgica,
externa o interna, buena o mala, provoca una respuesta biolégica del organismo idéntica y

estereotipada.

Esta respuesta lleva a cambios hormonales cuantificables; las modificaciones que estas
secreciones hormonales provocan sobre el organismo son en Gltimas las responsables de las

reacciones particulares ante el estrés, ya sean funcionales u organicas.

Si estos cambios se hacen en armonia, es decir si las respuestas son adecuadas al estimulo y si
estan adaptadas a las normas fisioldgicas del sujeto, se habla de eustrés o buen estrés, que es

indispensable para el desarrollo, el funcionamiento del organismo y la adaptacion al medio.
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Si las demandas del medio son excesivas, intensas y/o prolongadas, (aunque sean agradables),
y superan la capacidad de resistencia y de adaptacion del organismo, llegamos al distrés o mal

estrés.

Cada factor de estrés tendré una respuesta especifica de acuerdo al agente causal, acompafiada
por una respuesta complementaria biolégica y comun a todos esos factores y por lo tanto no
especifica, es decir, independiente del tipo de factor causante y que se traduce por un conjunto de

cambios y de reacciones biolégicas y organicas de adaptacion general.

En este sentido, cualquier evento como tener que realizar un informe en el trabajo, acudir a
una cita, un éxito inesperado o una frustracion real o aparente, provocan la puesta en marcha del
eje Hipotaldmico - Médulo o Cortico Adrenal, con liberacion de Adrenalina, Glucocorticoides;
neurotransmisores y hormonas en el cerebro y en otros érganos; cambios cardiovasculares y

musculares, preparando al organismo para la lucha sea que esta se produzca o no.

Generando de manera permanente cambios funcionales en el organismo, que, con el tiempo,
si el estrés es prolongado, puede ocasionar enfermedades derivadas del estrés o si el mismo es
intenso y agudo el respectivo desgaste funcional; consecuencias que se dan de acuerdo a la
fortaleza particular del individuo, estilo de afrontamiento individual o tipo de personalidad entre

otros.

En la actualidad, existe un mayor consenso en considerar el estrés desde un Enfoque
Atribucional, emocional, donde se tiene en cuenta, no solo la activacion biologica, sino también
la relacion que existe entre los 6rganos de percepcion externa (que nos permite detectar los

estimulos) y la interpretacion (valoracion o atribucion) de los mismos.
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En este contexto se ha identificado que, durante ambos, eustrés ("buen estrés™) y distrés ("mal
estres”) el cuerpo experimenta en la practica las mismas respuestas inespecificas a los diversos
estimulos positivos 0 negativos que acttan sobre él. Sin embargo, el hecho de que el eustrés
cause mucho menos dafio que el distrés demuestra graficamente que es de acuerdo a la
valoracion que hace el sujeto del contexto, lo que determina, en ultimo término, si el sujeto

puede adaptarse o no al cambio de forma exitosa.

El estrés puede ser positivo para activar el cuerpo, la mente y la energia de una persona, y en
este sentido, se puede definir como la capacidad individual de movilizar cada recurso del
organismo para reaccionar rapida y adecuadamente ante cualquier tipo de situacion. Sin
embargo, si el estrés se prolonga de forma excesiva, los recursos del organismo se agotan y la

persona desarrolla formas perjudiciales o negativas de reaccion al estrés.
6.3.1. Estrés Laboral

Se ha establecido que existe un tipo de estrés particular que se enmarca dentro de las
dindmicas propias de los centros de trabajo y que se relaciona de manera especifica con las
caracteristicas de la organizacion y de los individuos que las componen, en situaciones de estrés
laboral el individuo puede reaccionar con respuestas alteradas de caracter cognoscitivo,
emocional, fisiologico y de comportamiento ante los efectos estresantes del factor de riesgo

psicosocial inherentes a las condiciones de trabajo.

Es importante sefialar que las personas, sin importar su estatus, funciones o rol dentro de una
organizacion, pueden percibir que estan expuestas a diversos factores de riesgo psicosocial

generadores de estrés, y por lo tanto establecer mecanismos para afrontarlos; sin embargo, estos
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mecanismos, no siempre suelen ser eficaces. Por lo que se considera que los factores de riesgo
psicosocial a diferencia de otros factores de riesgo, pueden estar presentes en todas las
actividades economicas, asi como en todas las areas que integran una organizacion y en cada una

de ellas se deben manejar de forma particular.

Teniendo en cuenta los argumentos anteriormente expuestos, se considera que la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo psicosocial se ha venido
convirtiendo en una prioridad para la prevencion de enfermedades profesionales, la ocurrencia de

accidentes de trabajo y para la promocidn de la salud de los trabajadores.

6.3.2. Consecuencias del Estrés

El hecho que las personas estén expuestas a situaciones estresantes no es una circunstancia
que por si misma ocasione efectos negativos, estos solo ocurren cuando las respuestas son muy

intensas, habituales o duraderas (distrés). Entre los principales efectos del diestrés se encuentran:

«  Fisiologicos: Aumento de la tasa cardiaca, la presion arterial, sudoracion, asi como
incremento en los niveles de adrenalina y noradrenalina, los niveles de azlcar en la sangre,
menor riego sanguineo periférico y de la actuacion del sistema digestivo, aumento en el
metabolismo basal, del colesterol y liberacion de acidos grasos en la sangre, niveles altos de
corticoides, inhibicion del sistema inmunolégico, dificultad para respirar, sensacién de nudo en

la garganta, sequedad en la boca y dilatacion de pupilas.

«  Cognitivos - Comportamentales: Dificultad para tomar decisiones, sensacion de
confusion, incapacidad para concentrarse, percepcion de falta de control, desorientacion, olvidos

frecuentes, hipersensibilidad a la critica, desordenes alimentarios, consumo de drogas, trastornos
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del suefio, lenguaje impreciso, variabilidad emocional, habla acelerada, apresuramientos,

predisposicion a accidentes, entre otros.

7. MARCO LEGAL

[T TewmeeRmReeY

El Literal C del Articulo 2°, sefiala como objeto de la salud

Decreto 614 de
ocupacional: proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
1984.
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos,
Presidencia de la
eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan
Republica.
afectar la salud individual y colectiva en los lugares de trabajo.
Organizacién y administracion del sistema general de riesgos
Decreto 1295 de  profesionales (SGRP).
1994. Disposiciones generales, definiciones, afiliacion y cotizaciones al
Ministerio del sistema general de riesgos profesionales, clasificacion, prestaciones,
Trabajo y Seguridad = prevencion y promocion de riesgos profesionales, direccion general
Social. del sistema general de riesgos profesionales, administracion del
sistema, fondo de riesgos profesionales.
Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
Congresode la  sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
Republica. relaciones de trabajo.
Resolucion 2346 Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

de 2007. Ministerio  ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

de Proteccion Social. = ocupacionales.
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Por la cual se establecen disposiciones y se definen
Resolucion 2646

responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
de 2008. Ministerio

intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de
de la Proteccion

riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de
Social.

las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Resolucion 652 de Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
2012. Ministerio de  Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
Trabajo. privadas y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 1356

de 2012. Ministerio Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.

de Trabajo.

Ley 1562 de 2012.

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
Congreso de la

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
Republica.

Ley 1616 de 2013 Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan

(enero 21) otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de
Decreto 723 de

Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato
2013 Ministerio de

formal de prestacion de servicios con entidades o instituciones
Salud y Proteccion

publicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren
Social.

en actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones.


http://www.actualicese.com/normatividad/2012/04/30/resolucion-00000652-de-30-04-2012/
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Decreto 1477 de
2014 del Ministerio
de Trabajo.

Decreto 1072 de
2015. Por medio del
cual se expide el
Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Trabajo.
Libro 2, parte 2,
titulo 4, capitulo 6.
Ministerio de
Trabajo. Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Resolucion 2404
de 2019. Ministerio

de Trabajo.

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacién. 13. Los programas de
vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores, incluidos
los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud
arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto ultimo aplica segun

priorizacion de los riesgos.

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Paragrafo
3. El empleador debe desarrollar acciones de vigilancia de la salud
de los trabajadores mediante las evaluaciones médicas de ingreso,
periddicas, retiro y los programas de vigilancia epidemioldgica, con
el propdsito de identificar precozmente efectos hacia la salud
derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la eficacia de las

medidas de prevencion y control.

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica

General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los
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Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y

sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones

Otro documento de consulta para el presente Programa es:

e Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial —
Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).

e La Guia Tecnica General para la Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos
Especificos (Resolucion 2404 de 2019).

8. UNIDAD DE ANALISIS

La gestion de los factores de riesgo psicosocial, en el programa tendré la siguiente unidad de

Anadlisis:
e Evaluacion e Intervencion Riesgo Psicosocial a poblaciones 0 muestras.

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de la Unidad de Analisis que

presente en el programa:

Identificar, cuantificar e intervenir los
factores de riesgo psicosocial en la poblacion
objeto
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Psicologo especialista (Unicamente para la
evaluacion)

Sl

Sl

Resultados obtenidos de la aplicacion de
pruebas estandarizadas

9. DESCRIPCION DE LAS RESPONSABILIDADES POR NIVELES Y

DEPENDENCIAS

Para el efectivo desarrollo del presente programa, se han definido las siguientes
responsabilidades de las dependencias, personas o instituciones que participan en su

implementacidn, para el efectivo cumplimiento de todas las etapas.
Responsabilidad por niveles y dependencias

a) Alta Direccion

e Aprobacidn del desarrollo / implementacion del programa.

e Se trabajara con el recurso de la Administradora de Riesgos Laborales, no obstante, de
ser necesario otra fuente de financiacion se debe contar con aprobacién y asignacion de
los recursos (humanos, técnicos, locativos y financieros) que se requieran para el
desarrollo del programa.

b) Areas de Talento Humano, Salud y Bienestar
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e Participacion activa para el desarrollo e implementacion del programa.
e Desarrollo de las Acciones o los Programas de Intervencion, Prevencion y Promocién
que sean de su competencia.

e Autorizacion de los funcionarios para participar en el desarrollo del programa.
c) Del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Disefio del Programa.

e Divulgacion del Programa a todas las dependencias del colegio.

e Evaluacion, ajuste y actualizacién periddica del programa de acuerdo con las
retroalimentaciones generadas en las dependencias y normatividad vigente.

e Desarrollo e implementacién del programa.

e Elaboracion de Informes.

e Presentacion de resultados.

e Elaboracién de los planes de Intervencion.

e Elaboracién de los planes de prevencién y promocion.

e Desarrollo de los programas de intervencién, prevencion y promocién que sean de su
competencia.

e Hacer seguimiento al desarrollo, logros y resultados del programa.

e Divulgar en las dependencias evaluadas, los objetivos y resultados obtenidos durante el
proceso de evaluacidn e intervencion de los factores psicosociales.

e Evaluacion de la efectividad del plan de intervencién.

e Propuesta e implementacion de las acciones de mejora al desarrollo del programa.

e Conformacion y custodia del Sistema de Informacion del Programa.
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Garantizar la reserva de la informacion recolectada durante el proceso y la utilizacion de

la misma para fines exclusivos de la salud ocupacional de los funcionarios y contratistas.

d) Responsabilidad de los jefes de las dependencias

Gestionar recursos para la ejecucion de acciones de intervencion.

Autorizar y apoyar la implementacion del programa en sus areas o dependencias.
Informar las novedades del proceso al &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Realizar acciones que sean de su competencia en el marco del programa.

Promover entre los funcionarios y contratistas la participacion en las actividades de
intervencion que conlleven a mejorar las respuestas, frente a las situaciones de riesgo

psicosocial.

De los funcionarios y contratistas evaluados

Los funcionarios y contratistas, como sujetos activos en todo el proceso de investigacion,
deberan entregar por escrito su consentimiento para hacer parte de la poblacion de
estudio.

Participar activamente en el desarrollo del programa, brindando informacion veraz sobre
los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que conforman la evaluacion.
Asistir a los procesos de socializacion de los resultados obtenidos, Proponiendo
propuestas Proponer acciones de mejoramiento de los factores de riesgo identificados.
Comprometiéndose con el desarrollo y participar de las estrategias de intervencion
disefiadas para el fortalecimiento de actitudes, habitos y destrezas, en su desempefio

laboral.
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f) Dela ARL

e Asesoriay asistencia técnica (ej. apoyo para aplicacion de baterias, anélisis y elaboracion

de informes; asi como para actividades de intervencion).
g) EIl Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST

e De acuerdo a la Resolucion 2013 de 1986, debe proponer y participar en actividades de
capacitacion en salud ocupacional, dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de
la empresa o establecimiento de trabajo, cumpliendo asi con su funcién de organismo de
promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de salud ocupacional en la

compafiia.
9.1. Periodicidad

El programa debe ser aplicado de manera continua en los diferentes departamentos y/o areas
del colegio, comenzando por la realizacion de las actividades de planeacién, hasta llegar a la
ejecucidn de las acciones de mejoramiento e iniciar nuevamente, con las mejoras integradas al
programa. Se ha planeado que cuando se identifique un nivel de riesgo medio o bajo, se
realizaran acciones preventivas y correctivas, y una vez implementadas, se llevara a cabo la
evaluacion correspondiente como minimo cada dos afios, para hacer seguimiento a los factores

de riesgo y contar con informacion actualizada.

Teniendo en cuenta lo objetado en la resolucion 2404 de 2019, especificamente el articulo 3,
cuando en alguna area y/o departamento del colegio se ha identificado un nivel de factores

psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en
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la salud, en el bienestar o en el trabajo, se debera realizar la evaluacion de forma anual,

enmarcado dentro del sistema de vigilancia epidemiologica de factores de riesgo psicosociales.

9.2. Sistema de informacién

Para el programa debe llevarse una base de datos, que permita conocer en cualquier momento

las actividades que se han realizado en el marco del mismo.

Durante la implementacion del programa se deben conservar registros de los siguientes

aspectos entre otros:

e La fuente de donde se obtienen los datos.

e Los instrumentos aplicados.

e Lametodologia escogida para la tabulacion de los mismos.

e Elanalisis estadistico que se realice de la informacién obtenida.

e Laevidencia de los mecanismos de divulgacién que se utilizaron en las diferentes etapas.
e Registro de las actividades de intervencion implementadas.

e Registro de las acciones de mejoramiento propuestas.

e Laevidencia de las actividades de seguimiento.

Las areas de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus veces en el colegio, deben
tener dentro de sus archivos la Informacién del programa, con la cual se pueda hacer la
trazabilidad de acciones y resultados para la intervencion de los factores de riesgo psicosocial y

la promocidn de los factores protectores.

10. ETAPAS DEL PROGRAMA
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El Programa, se ha elaborado para ser realizado en las etapas que componen el ciclo PHVA,

en tal sentido a continuacion se presenta un esquema de las etapas.

T e

ETAPA1- PLANEAR

Conformacién del equipo para la Implementacion del

Programa. =l
Elaboracion del Cronograma de Trabajo para la S|
Implementacion del Programa
Formulacion y Eleccién de Indicadores Sl
Gestién de Recursos Sl
ETAPA 2. - HACER
Delimitacion de la Poblacion Poblaciones/ Muestras

Estratos de interés seleccionados —
Unidades de Analisis ejemplo: cargos, tipo de vinculacion, nivel
jerarquico entre otros

Requerido para la implementacion de un

Unidad de tiempo .
ciclo completo

Actividades de sensibilizacién e informacion Si

.. Baterias o instrumentos estandarizados en
Aplicacion de Instrumentos

el pais
Tabulacion de Resultados Si
Manejo y custodia de los formularios diligenciados Si

Anélisis de Resultados Analisis estadistico y correlacional




Elaboracion del Informe de Evaluacion de los

Factores de Riesgo Psicosocial y Plan de Intervencion. =
Aprobacién del Informe — jefe o encargado de S|
Seguridad y Salud en el Trabajo

Divulgacion de Resultados y Plan de Trabajo Inicial Sl

Concertacion del Cronograma de Implementacion del S|
Plan de Trabajo por Dependencias

Implementacion del Plan de Trabajo de acuerdo al
Cronograma Propuesto —responsabilidad de Seguridad Sl
y Salud en el Trabajo

Remision de Recomendaciones y Planes de Trabajo S|

en las Dependencias Involucradas
ETAPA 3. - VERIFICACION
Formulacion de los Indicadores de Evaluacion Sl
Informes de avance Sl
ETAPA 4. - ACTUAR
Propuestas de Mejoramiento del programa. Sl

11. DESARROLLO UNIDAD DE ANALISIS POBLACIONES O MUESTRAS

Teniendo en cuenta que la Resolucion 2646 de 2008, da lineamientos especificos para la
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evaluacion e intervencion de los Programas de Vigilancia de los factores de riesgo psicosocial a

los integrantes de la organizacion, en el presente apartado se despliegan de manera detallada los
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pasos a seguir para la implementacion del programa cuando la unidad de analisis se refiere a

poblaciones 0 muestras.

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus veces en el colegio debera
realizar el cronograma para la implementacion del programa de acuerdo a las etapas formuladas

en el presente documento y que son las siguientes:



ETAPA 1. PLANEAR

1.1. Conformacién Equipo de trabajo.
1.2. Elaboracién del cronograma de trabajo.

1.3. Formulacién de indicadores de evaluacién
del programa.

1.4. Gestion de recursos.

1.5. Presentacion del Programa a las
Directivas del colegio.

ETAPA 4. ACTUAR
ACTUAR

4.1 Propuesta e implementacién de acciones
de mejora dentro del programa.

4.2. Propuesta e implementacién de Acciones
Correctivas dentro del Programa.

4.3. Aplicacién del Programa con las acciones
correctivas y de mejoramiento incluidas.

7,

VERIFICAR
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ETAPA 2. HACER

2.1. Identificacion y Evaluacién de los Factores Psicosociales
2.1.1. Delimitacidn de la poblacidn.

2.1.2. Censo o muestra.

2.1.3. Seleccion de unidades de analisis para la
implementacion del programa de vigilancia de los factores de
riesgo psicosocial.

2.1.4. Sensibilizacién e informacion de la realizacion de
implementacién del programa.

2.1.5.  Aplicacién de instrumentos para la evaluacién de
factores psicosociales.

2.1.6. Tabulacién de resultados.

2.1.7. Manejo y custodia de los formularios diligenciados.
2.1.8. Analisis de resultados.
2.1.9. Elaboracion del informe de los resultados de la

evaluacién de los factores de riesgo psicosocial y plan de
trabajo.
2.1.10. Aprobacién del Informe.

2.2. Intervencién de los Factores de Riesgo y Promocién
de los Factores de Proteccion
2.2.1. Divulgacion de resultados y plan de intervencion.

2.2.2. Concertacion del cronograma de implementacion del

plan de intervencion por dependencias.

223 Implementacién del plan de intervencion de acuerdo
al cronograma propuesto.

2.24 Remision de recomendaciones y planes de accién a
las dependencias correspondientes

HACER

4

ETAPA 3. VERIFICAR

3.1 Andlisis de indicadores del programa.

3.2. Informes de Avance del desarrollo del Programa
en cada una de las etapas.

3.3. Propuesta de acciones de mejora.
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1. ETAPA 1-PLANEACION

1.1. Conformacion del equipo para la Implementacion del Programa.

Equipo sugerido para la implementacion del Programa.

Para la implementacion del programa en el colegio, es recomendable que de manera formal se

conforme un equipo, el cual se sugiere esté integrado de la siguiente manera:

« Un representante del grupo directivo del colegio Montessori British School (mbs).

« Jefe de &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, o quien haga sus veces en el colegio y/o

el profesional encargado para la implementacion del programa.

«  Profesional Psicologo Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El area de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus veces en el colegio, deberan de

manera inicial conformar el equipo de trabajo responsable de la implementacion del programa.

Funciones del Equipo para Implementacion del Programa

« Laelaboracién e implementacion del cronograma de trabajo.

« Lagestion de recursos para la ejecucion del programa.

«  Delimitacion de la poblacion objetivo del programa en una unidad de tiempo.

« El seguimiento al avance de ejecucion del programa.

« Laevaluacion de la implementacion del programa.

1.2. Elaboracion del Cronograma de Trabajo para la Implementacion del Programa
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El equipo de trabajo elaborara el cronograma de implementacion del Programa de Vigilancia
Epidemioldgica de Factores Psicosociales en el colegio, que debera incluir los siguientes

aspectos:

a) Definicion de las metas que se buscan alcanzar con la ejecucion de cada etapa del
programa. Las metas deben formularse en términos cuantitativos, de tal forma que puedan ser

verificables y medibles por medio de los indicadores de gestion definidos.

b) Definicién de las actividades especificas que integran las etapas de trabajo y que con su

implementacion permiten el desarrollo del programa.

c) Establecimiento del tiempo requerido para la implementacion de las mismas, al igual que
los responsables, fuentes de financiacion, los productos entregables y los indicadores de gestién

de cada una de las actividades propuestas. Los indicadores del programa deben estar alineados al

objetivo general y especialmente a los objetivos especificos.

1.3.  Formulacion de Indicadores



Se presentan los indicadores generales del programa para poblaciones.

1

2

3

EFICACIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

Cobertura de

areas o

dependencias.

Cobertura de
personas con

la baterfa.

Impacto del
programa
para la
disminucion
de las areas o
dependencias
afectadas por
factores de
riesgo

psicosocial

Implementar el
programa en las
areas o
dependencias
programadas en

un ciclo.

Diligenciamiento
de la bateria por
los integrantes
de la poblacion
seleccionada en

un ciclo.

Disminuir en un
15% luego de la
aplicacion de
tres ciclos del
programa, el
ndmero de
dependencias
que presentan
niveles de riesgo
psicosocial alto y

muy alto, al cabo

Cubrir al
100% de las
areas o
dependencias
programadas

en un ciclo

Cubrir al
100% de los
funcionarios y
contratistas

programados

Disminuir en
un 5% el
nimero de
dependencias
que presentan
niveles de
riesgo
psicosocial
alto y muy
alto, al cabo

de la

(NUmero de &reas
cubiertas
/NUmero de areas
programadas) *

100

(Ndmero de
personas que
diligenciaron los
cuestionarios /
NUmero total de
personas
programadas para
el
diligenciamiento
de los
cuestionarios)
*100

(((Ndmero de
dependencias que
resultaron con
puntajes nivel alto
y muy alto en un
ciclo/ Nimero de
dependencias que
resultaron con
puntajes nivel alto
y muy alto en el

ciclo anterior)

por ciclo

por ciclo

por ciclo
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Area de Seguridad
y Salud en el
Trabajo 0
dependencia que
haga sus veces en

el colegio

Avrea de Seguridad
y Salud en el
Trabajo o
dependencia que
haga sus veces en

el colegio

Area de Seguridad
y Salud en el
Trabajo o
dependencia que
haga sus veces en

el colegio



4

5

14.

EFECTIVIDAD

EFECTIVIDAD

Impacto del
programa
para el
aumento del
% de
dependencias
identificadas
con factores
psicosociales

de proteccion

Impacto del
programa
para la
disminucion
del % de
solicitudes de
intervencion
de riesgo

psicosocial.

Gestion de Recursos

de la aplicacién
de tres ciclos del
programa.
Aumentar en un
15%, luego de la
aplicacion de
tres ciclos del
programa,
nimero de
dependencias
que puntlen en
niveles de riesgo
psicosocial bajo
en el puntaje
total de la bateria
al cabo de la
aplicacion de
tres ciclos del
programa.
Disminuir en un
9% las
solicitudes de
intervencion de
riesgo
psicosocial,
luego de la
aplicacion de

tres ciclos.

aplicacion de

un ciclo

Aumentar en
un5% el
ntmero de
dependencias
que puntlen
en niveles de
riesgo
psicosocial
bajo en el
puntaje total
de la bateria,
luego de la
aplicacion de

un ciclo

Disminuir en
un 3%eel
nimero de
solicitudes de
intervencion
de riesgo
psicosocial al
finalizar un

ciclo

*100) -100) * (-

1).

(((NGmero de
dependencias que
resultaron con
nivel total de
riesgo psicosocial
bajo en un ciclo/
Numero de
dependencias que
resultaron con
puntaje total de
riego psicosocial
bajo en el ciclo
anterior) *100) -

100)

(((Namero de
solicitudes
recibidas en un
ciclo/ Numero de
solicitudes
recibidas en el
ciclo anterior)

*100) -100) * (-1)

por ciclo

por ciclo
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Avrea de Seguridad
y Salud en el
Trabajo o
dependencia que
haga sus veces en

el colegio

Area de Seguridad
y Salud en el
Trabajo o
dependencia que
haga sus veces en

el colegio
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El area de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo del equipo de implementacion,
deberan realizar las gestiones correspondientes para obtener los recursos econémicos, técnicos y
humanos que permitan el desarrollo del Programa y/o solicitar a las dependencias pertinentes el

apoyo correspondiente.

Las acciones a adelantar con el apoyo de la ARL deben ser incluidas dentro del Plan de

Trabajo con la Administradora de Riesgos Profesionales para la respectiva vigencia.

Los recursos a tener en cuenta son:

a. Humanos

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008, para la evaluacion de los

factores de riesgo psicosocial se requiere contar con un “experto”, Ver glosario.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que el profesional que lidera la evaluacion, ya sea que
pertenezca al personal directo del colegio, 0 mediante contratacion de la actividad a un tercero,
debe certificar que tiene el perfil sefialado por la normatividad legal vigente. La norma no
establece que para la implementacién del programa de intervencion se tenga un perfil en
particular. Sin embargo, es recomendable que tenga un perfil acorde a las caracteristicas y
exigencias profesionales de las actividades de intervencion, en cuanto a su formacion académica

y experiencia en relacion a lo establecido en el plan de intervencion.
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El equipo con la asesoria del experto debera definir si requiere de personal de apoyo para la

implementacion del programa, y para qué actividades y tiempos se necesitaria.

Se recomienda que a todas las personas que participen en el proceso, se les capacite sobre las
condiciones especificas que tiene la aplicacion del programa, y especialmente sobre los

parametros del manejo confidencial de la informacion.

b. Técnicos

e Bateria de Instrumentos para le Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, del
Ministerio de Proteccién social (2010).

e Software para el ingreso de los datos (se puede utilizar el que el Ministerio de Trabajo ha
disefiado o uno elaborado para este fin, siempre y cuando cumpla con los criterios de
calificacion y los baremos establecidos en la Bateria de Instrumentos para le Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de Proteccion social, 2010)

e Computadores.

e Video Beam.

c. Locativos

Salones con capacidad para las personas convocadas para las actividades de evaluacion o

intervencion, aprovisionado con puestos para la aplicacion de los cuestionarios de la Bateria o
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para el efectivo desarrollo de las actividades de intervencion, que cuente con buena iluminacion,

privacidad y control de ruido.

d. Financieros

Para la realizacion entre otras de las siguientes actividades:
e Contratacion de profesionales. (si no se cuenta con personal de planta).
e Para la elaboracion de material de divulgacion.
e Papeleria (fotocopias de los instrumentos, material para las actividades de intervencion,
etc.)

e Otros, segun sea requerido por las actividades de evaluacion e intervencion.

1.5.  Presentacion del programa a la alta Direccion

El equipo de trabajo debera adelantar las acciones para realizar la presentacion del programa
y de cdmo va a ser aplicado en las diferentes areas del colegio, a las directivas del mismo, de

manera previa al inicio de la implementacion, teniendo en cuenta:

e Laevaluacion de los factores de riesgo psicosocial incluye aspectos de la organizacion
que atafien a la alta direccidn, como son los mecanismos de recompensa, el

comportamiento del liderazgo, los lineamientos salariales entre otros.
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e De acuerdo a la poblacion seleccionada, es posible que personas que ejercen cargos
directivos de alto nivel en el colegio, también estén seleccionados para participar del

programa.

e La presentacion del programa y de las ventajas del mismo, facilitaria el apoyo de las

Directivas del colegio para su implementacion y desarrollo de los planes de intervencion.

2. ETAPA2-HACER

2.1. Ildentificacion y Evaluacion de los Factores Psicosociales

Para la realizacion de la evaluacién de los Factores de Riesgo Psicosocial, se seguiran las

siguientes actividades:

2.1.1 Delimitacion de la Poblacién

El equipo integrado para la implementacion del programa, debera decidir si es factible cubrir
a toda la poblacidon del colegio de manera simultanea o si se debe seleccionar una muestra, o si
va a abordase de manera gradual por dependencias, areas o secciones; la decision se tomara con

base en los siguientes criterios:

o Numero de funcionarios y contratistas a cubrir.

e Recurso humano disponible para la realizacién de la evaluacion.
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e Recursos econdmicos para la realizacion de la evaluacion.
o El tiempo que se ha destinado para la implementacion del programa.

« Otros criterios que se consideres relevantes.

Para el presente programa, el término poblacion alude al conjunto de todos los trabajadores
sobre el que existe interés en evaluar e intervenir los factores psicosociales. Es asi como, el
equipo de trabajo debe definir si es factible dirigir el programa a la totalidad de los trabajadores
del colegio o debe limitar el abordaje a un(os) grupo(s) ocupacional(es), una(s) dependencia(s) o

area(s) funcional(es) especifica(s).

Cuando el equipo de trabajo identifique que no es posible hacer una cobertura de toda la
poblacién del colegio de manera simultanea, debera priorizar las areas o dependencias en las que
desarrollara el programa. A continuacion, se establecen algunos criterios para seleccionar las

dependencias en las que se debe priorizar la implementacion del programa:

= Las dependencias de las cuales se ha recibido la solicitud para implementar el programa.

= Las dependencias en las que se han presentado quejas por presunto acoso laboral.

= Las dependencias de las cuales se tenga conocimiento de conflictos, o que presenten una

alta rotacion, alto ausentismo por enfermedades relacionadas con el estrés u otros

aspectos que puedan ser indicios para sospechar de la presencia de factores de riesgo

psicosocial.
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= Las dependencias en las que hayan sido identificadas, mediante otras acciones
adelantadas por las areas de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus veces en el

colegio, aspectos de interés psicosocial.

= Dependencias donde se tenga conocimiento que se han presentado casos de enfermedades

ocupacionales derivadas del estrés.

2.1.2 Censo o Muestra.

Una vez se ha definido la poblacion, se debera establecer si esta sera abordada a través de un
censo (inclusion de todos los trabajadores que conforman la poblacién) o a través de una muestra

(subgrupo de la poblacion).

a. Calculo estadistico de la muestra representativa

Si se opta por una muestra representativa, se sugiere que la misma abarque todo el nivel de
estratos, en los cuales esta constituida la poblacion seleccionada (docentes, administrativos,
directivos, técnicos o asistenciales; por tipo de contrato, por antigiiedad, entre otros) y una vez
establecido el tamafio de la muestra, se procede a calcular la cantidad de personas que le daran

representatividad a cada estrato.
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Delimitacion de las caracteristicas por las cuales se hace la seleccion (agrupacion) de
la poblacidén o muestras para la Implementacion del Programa de Vigilancia de los

Factores de Riesgo Psicosocial

En la poblacion o muestra definirse cuél es la caracteristica similar u homogénea en relacion

con el trabajo, por la cual se va a agrupar la poblacién o muestra elegida para efectos de la

presentacion de resultados y posterior implementacion del plan de intervencion.

Puede ser por dependencia, por tipo de cargos, por tipo de vinculacion, por nivel
jerarquico, por antigtiedad, entre otros.

Permite definir como se deben presentar los resultados, con el fin de establecer grupos
que pueden estar en un mayor nivel de riesgo y asi generar criterios de priorizacion para
la intervencion.

Los resultados de la evaluacién facilitan la aplicacién de los planes de trabajo, es
decir si se considera que es mas conveniente realizar la intervencion para la prevencion y
control de los factores de riesgo psicosocial por grupos ocupacionales, es por esta unidad

que se debe realizar el analisis de la informacion.

Si, por el contrario, para la implementacion de las actividades de intervencion es mas
conveniente convocar por dependencias, por ejemplo, todos los funcionarios que
pertenezcan a la unidad administrativa del colegio, se debe entonces seleccionar la unidad

de analisis que correspondan a dependencias.
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a. Delimitacion de la Unidad de Tiempo

El equipo ademas de la poblacion debera decidir también el periodo de tiempo en el cual se

desarrollara un ciclo del programa, por ejemplo:

e Laaplicacion del programa a los funcionarios administrativos del colegio en el periodo

comprendié de febrero a octubre de 2021.

e El total de la poblacion laboral y contratistas del colegio, durante el primer semestre de

2021.

El objetivo: que en un periodo determinado de tiempo se pueda cubrir al total de las
dependencias del colegio y a la mayoria de las personas que la integran o una muestra

representativa de la misma.

También en el momento de la planeacion de los grupos a evaluar e intervenir es importante

tener en cuenta:

e Los recursos con los que se cuenta para la implementacion del programa, asi

como el tiempo que se tiene estimado para el mismo.

e No se debera realizar una nueva evaluacion, hasta tanto se haya implementado el

plan de trabajo.



169

2.1.4. Sensibilizacion e informacion de la implementacion del Programa

Objetivo: Motivar e informar a los funcionarios y a la comunidad en general sobre el programa,
la importancia que tiene para el colegio realizar la evaluacion de los Factores Psicosociales de

Riesgo y Proteccion, al igual que la metodologia a seguir para la realizacion de dicha medicion.

a. Actividades de Sensibilizacion. Buscan crear conciencia y expectativa entre los
funcionarios y contratistas sobre la importancia del programa para el mejoramiento de las

condiciones de trabajo.

El objetivo es promocionar el programa, se pueden utilizar estrategias publicitarias,
campafas de expectativa, mensajes que sean propios de la comunidad Montessori y que

generen actitudes positivas ante el programa e interés sobre el mismo.

Las Actividades de Sensibilizacion pueden también incluir la realizacion (de manera
previa a las actividades informativas del programa) de capacitaciones y/o talleres en los

cuales se aborde el tema de los Factores Psicosociales, dirigidos a los funcionarios.

b. Actividades Informativas. Se refiere a aquellas actividades a través de las que se brinda
explicacion e informacidn precisa sobre el Programa, sus componentes, objetivos, base

legal, poblacion a cubrir, metodologia (procedimiento, pruebas a aplicar, las condiciones de
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aplicacion entre otros), la realizacion de la evaluacion y qué uso tendra la informacion

recolectada. Se refiere a informacion mas formal y completa.

Durante las actividades de informacion, es importante tener en cuenta que se debe incluir

informacion sobre:

e Personas y dependencias encargadas de la implementacion del programa, y su rol dentro
del proceso.

e Laimportancia de la comprometida participacion de todos los funcionarios para que el
programa se implemente y se logren cambios positivos.

e La finalidad del programa, la cual se circunscribe Unicamente en el mejoramiento de
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora.

e El manejo confidencial de la informacién y sobre la metodologia para la

retroalimentacién de los resultados obtenidos.

Si bien para las actividades de sensibilizacién son herramientas eficaces los medios masivos
de comunicacion, para las actividades informativas se recomienda realizar contactos personales
(reuniones presenciales) y con los jefes de las dependencias a intervenir donde se explique el

programa y se resuelvan dudas.

En las reuniones, los profesionales encargados deberan presentar de manera sucinta el
programa utilizando ayudas audiovisuales, en sesiones de no mas de una hora, con un maximo de

30 asistentes.
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2.1.5. Aplicacion de Instrumentos para la Evaluacion de Factores Psicosociales.

a. Instrumentos de Evaluacion de Factores Psicosociales en el Programa.

Para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, el programa utilizara en todas las
dependencias del colegio, los instrumentos de evaluacién incluidos en la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la

Proteccion Social.
El Instructivo para la aplicacion de la Bateria guias y protocolos segun (Res. 2646 de
2008 y Res. 2404 de 2019), se puede encontrar en la pagina del Fondo de Riesgos Laborales del

Ministerio de Trabajo, link:

http://www.fondoriesgoslaborales.qgov.co/publicaciones/estudios/

b. Elaboracion del cronograma de aplicacién de los instrumentos

Durante las reuniones informativas se deben definir con los jefes de las dependencias los
cronogramas de trabajo, para realizar la recoleccién de datos, mediante la aplicacion de los

instrumentos elaborados por el Ministerio de la Proteccion Social.

Ejemplo:


http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

Aplicacion pruebas a
15 octubre funcionarios seccion
2021 mantenimiento — grupo
prados y jardines
Aplicacion pruebas a
16 octubre
funcionarios seccion

2021
contabilidad

8:00 am —

10:00 am

8:00 am —

10:00 am

c. Sesiones de aplicacion de los instrumentos

Teatro Chaplin

Teatro Chaplin
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Psicologo
Especialista en

Salud Ocupacional.

Psicdlogo
Especialista en

Salud Ocupacional.

Al inicio de cada sesion de aplicacion de los instrumentos y de manera previa a la entrega de

los cuestionarios a los funcionarios y contratistas, el evaluador brindara a los asistentes

informacidn sobre la actividad a realizar incluyendo por lo menos los siguientes temas:

o Datos generales del programa.

« Definiciones y conceptos relevantes (Res. 2646 de 2008 y Res. 2404 de 2019, definicidn

y composicion de los factores psicosociales).

o Breve explicacion de los instrumentos a aplicar y las instrucciones generales para su

diligenciamiento.

o Metodologia para la realizacién de la evaluacion, el tipo de informacion que se obtendra,

uso que se dara a los datos recopilados.

o Condiciones de aplicacion y consentimiento informado
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2.1.6. Tabulacion de Resultados

La informacion de las encuestas diligenciadas por parte de los funcionarios, sera

ingresada en el aplicativo base para captura de datos disefiado por el Ministerio de la Proteccion

Social, que esta disponible de manera gratuita en el link:

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/descargas/

2.1.7. Manejo y Custodia de los Formularios Diligenciados

Los formularios diligenciados son de responsabilidad del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo o quien haga sus veces en el colegio y especialmente del psicologo especialista que
lidera la aplicacion, en este sentido, es importante que se garantice su confidencialidad

adoptando las medidas respectivas para su custodia, como son:

e Los formularios diligenciados deben reposar siempre en muebles o estantes donde se

tenga control sobre las personas que los pueden consultar o que tienen acceso a ellos.

e Durante la captura de los datos, el acceso a los cuestionarios diligenciados debe estar
restringido Unicamente al personal designado para su digitacion, el cual debe estar

capacitado e informado sobre el caracter confidencial del mismo.


http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/descargas/
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e La base de datos resultante, debe manejarse Unicamente por las personas encargadas de la
digitacion y de los profesionales que realicen los informes de evaluacion; y en los
computadores designados para tal fin, se recomienda se utilicen contrasefias para su
acceso, con el fin de garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion alli

consignada.

e Una vez se tengan consolidados los datos y aprobado el informe de evaluacién, se

procedera a destruir los formularios diligenciados.

2.1.8. Anadlisis de Resultados

Una vez tabulados, los datos seran analizados estadisticamente, con el fin de encontrar
tendencias de las variables evaluadas en la poblacion, muestra o unidad de analisis
correspondiente.

La informacidn se presentara siempre de manera grupal o colectiva garantizando la

confidencialidad de la informacion individual aportada por los funcionarios y contratistas.

a. Andlisis de Correlacién

El anélisis estadistico que sefiale los niveles en que puntdan los dominios y dimensiones,

aungue necesario, no es suficiente para establecer las variables que pueden estar afectando la

salud y bienestar de las personas evaluadas; por lo tanto, se requiere realizar un analisis de
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correlacion de los dominios y dimensiones intralaborales y extralaborales, en relacion con los

resultados de la prueba de estrés.

b.  Usoy objetivos de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial

Los usos y objetivos de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y de la aplicacion de
los instrumentos no podran alejarse del objeto de la Salud Ocupacional establecido legalmente a
través del Decreto 614 de 1984 y por consiguiente la informacion recolectada s6lo podréa tener

los siguientes usos:

e ldentificacién y evaluacidn periodica de los factores de riesgo psicosocial intra 'y

extralaboral, con el fin de dar cumplimento al Capitulo 11 de la Resolucién 2646 de 2008.

e Vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial.

e Analisis psicosocial en procesos de determinacion de origen de enfermedades
presumiblemente derivadas del estrés.

e Anélisis psicosocial en procesos de reubicacion laboral.

e Disefio, implementacion y evaluacion de medidas de intervencion de factores
psicosociales.

e Disefio e implementacion de acciones de promocion, prevencidon y mejoramiento de las

condiciones de Salud de los trabajadores.
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2.1.9. Elaboracion del Informe de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial y Plan

de Intervencion.

Con base en los datos recolectados y tabulados, se realizarad un documento que correspondera

al informe de resultados de la evaluacidn de factores psicosociales.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion, se debe establecer un Plan de

Trabajo Inicial para el control de los factores de riesgo prioritarios que fueron encontrados.

Los planes de intervencién deben contener las actividades concretas, que sean factibles de

llevar a cabo y que tienen como objetivo el control y/o mitigacion de los riesgos identificados.

Las actividades deberan tener un responsable, un grupo objetivo, una fecha de ejecucion y

unas acciones de seguimiento.

Con los aportes recibidos de las presentaciones y socializaciones de los diagnosticos de
factores psicosociales (ver numeral 2.2.1 de este mismo documento) se construira el plan de
trabajo definitivo para las dependencias o grupos ocupacionales evaluados, es importante
sefialar que las actividades pueden ser de diferente naturaleza, entre las cuales se sugieren las

siguientes:

o Talleres o capacitaciones sobre temas relacionados con los factores de riesgo psicosocial.
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e Talleres o capacitaciones sobre temas técnicos relacionados con el cumplimiento de las
tareas o funciones.

e Realizar o fortalecer los procesos de induccién o reinduccion al cargo o a la dependencia.

e Realizar o fortalecer los procesos internos que permitan aclarar roles y funciones al
interior de la dependencia.

e Redistribucion de tareas.

e Solicitud de fortalecimiento o incremento de la planta de personal.

Es importante sefialar que se pueden proponer muchas otras actividades que no se encuentran
en el listado anterior, el cual s6lo se hace a manera de sugerencia o guia, pero que no agota todas
las posibles actividades que se pueden desarrollar. Es importante establecer actividades de
intervencion relacionadas con el control del factor de riesgo psicosocial identificado y no limitar
la intervencidn solo al fortalecimiento de las capacidades individuales de los funcionarios o

contratistas para hacer frente a situaciones de estrés.

Teniendo en cuenta que las recomendaciones son de variada naturaleza, los responsables de
las mismas, también pueden cambiar; por lo que el area de salud de Seguridad y Salud en el
Trabajo, realizaran el cronograma de intervencion de aquellas actividades que por sus fines

misionales y disponibilidad de recursos puede cubrir.

Las recomendaciones que no sean de pertinencia de las areas de Seguridad y Salud en el
Trabajo deben remitirse a las instancias pertinentes y se puede hacer acompafiamiento a aquellas

que sean de responsabilidad de la dependencia.
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El informe de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial que contiene la propuesta de
Plan de Trabajo debe ser aprobado por el Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga

sus veces en el colegio.

2.1.10. Aprobacion del Informe

Los informes de resultados de la evaluacion de factores psicosociales y los planes de
intervencion iniciales deben ser revisados y aprobados por los jefes de las areas de Seguridad o
Salud en el Trabajo o quienes hagan sus veces en el colegio antes de ser divulgados a las

dependencias.

2.2. Intervencion de los Factores Psicosociales de Riesgo y Promocidon de los factores de

Proteccion

2.2.1. Divulgacién de Resultados y Plan de Trabajo Inicial

Consiste en socializar a la poblacion evaluada los hallazgos producto del diagnéstico de

factores psicosociales, para lo cual se recomienda la siguiente metodologia:

1. Las areas de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus veces en el colegio,
deberan presentar a los jefes o directivas de las areas o dependencias evaluadas los

principales contenidos del informe, que servira para socializar como fue el desarrollo de
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las actividades adelantadas, los resultados, las recomendaciones y el plan de intervencién
propuesto. Durante estas sesiones de presentacion se deberan definir también las fechas
para presentar los resultados a los funcionarios y contratistas de la dependencia que

participaron de la evaluacion.

2. De la presentacion y socializacion pueden resultar por parte de los jefes solicitudes de

ajustes al plan de trabajo y si se consideran pertinentes, se integran al documento.

3. El area de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizaran las presentaciones de los resultados
de la evaluacién y plan de trabajo inicial a los funcionarios y contratistas de la
dependencia o area evaluada, en las fechas y sitios acordados. Los planes de trabajo
iniciales pueden ser también complementados con las sugerencias y opiniones que se

originen en estas reuniones.

4. Una vez se hayan efectuado los ajustes generados en las reuniones de socializacién se

tendra el plan de trabajo definitivo.

Los informes de evaluacion y planes de trabajo podran ser presentados también al area de
talento humano o quien haga sus veces en el colegio, ya que dicha dependencia puede estar
involucrada o aportar para el efectivo desarrollo de las acciones contenidas en el plan de trabajo

definitivo.
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2.2.2. Concertacion del Cronograma de Implementacion del Plan de Trabajo por

Dependencias

Con el plan de trabajo definitivo, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus
veces en el colegio, en coordinacion con los jefe o directivas del grupo a intervenir realizaran el

Cronograma del Plan de Trabajo.

Es importante tener en cuenta que no todas las actividades seran del area de Seguridad y

Salud en el Trabajo, por lo que se debera programar con las dependencias que participan las

fechas y responsables para el desarrollo del mismo.

En el cronograma se deberan establecer los siguientes aspectos:

2.2.3. Implementacion del Plan de Trabajo de acuerdo al Cronograma Propuesto.
Esta etapa es de vital importancia, ya que la identificacion de los factores de riesgo por si
misma, no es suficiente para su control y es importante que el programa incluya actividades

especificas que tengan este objetivo.



181

Para la implementacion de las actividades que son responsabilidad de las areas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se debera definir y sefialar con qué recursos se pueden llevar a cabo, de
igual manera la poblacion objetiva y asignar un responsable del area de Seguridad y Salud en el

Trabajo, quien estara a cargo del desarrollo de la actividad y de su cumplimiento.

La informacion anterior se relacionara en el cuadro adjunto (ejemplo):

Septiembre 5 de 2021 Funcionarios
Taller trabajo Lorena
De 8:00 am a 10:00 am ARL grupo de
en equipo Hernandez
Auditorio Chaplin jardineria

2.2.4. Remision de Recomendaciones y Planes de Trabajo en las Dependencias

Involucradas.

Dentro del plan de trabajo se pueden incluir actividades cuyo desarrollo corresponde a
dependencias del colegio diferentes al &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo, o de entidades
externas como la ARL; es asi como, se debe hacer de manera formal la remision de las
solicitudes de acciones de intervencion o control resefiando de forma general que se realizé una

evaluacion psicosocial y sefialando un plazo para su cumplimiento y seguimiento.

3. ETAPA 3. VERIFICACION
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La etapa de Verificacion no corresponde linealmente al tercer paso a seguir en el programa,
sino que constituye una accion a realizar una vez se finalicen las etapas y que permitiran ir
monitoreando el efectivo avance del mismo y generar estrategias de mejoramiento, si es el caso.

A continuacion, se presentan los criterios de evaluacion del Programa en las diferentes etapas.

3.1. Analisis de los indicadores del programa
Para la aprobacion del informe de resultados de evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
el jefe del area de Seguridad y Salud en el Trabajo o quien haga sus veces en el colegio, debera

tener en cuenta los siguientes criterios:
B
¢El analisis de los datos se realiz6 de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
del Ministerio de la Proteccion Social?
¢Se cumplio con el tiempo fijado para la elaboracion del informe?
¢ Las conclusiones del informe corresponden a los datos encontrados?
¢Las recomendaciones son pertinentes, claras, concisas y factibles de ser
cumplidas?
¢Se plantea un plan de trabajo acorde a los factores de riesgo identificados y los
recursos del colegio (el area o la dependencia)?

Comentarios:

Acciones de mejoramiento:

Para la evaluacion de la divulgacion de resultados se debera tener en cuenta ademas los

siguientes criterios:
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¢ Los asistentes tuvieron oportunidad de hacer aportes para Informes con los ajustes realizados.
las conclusiones, recomendaciones y planes de trabajo

propuestos? (SI/ NO)

¢El desarrollo de las jornadas de capacitacion permitid Formato de Evaluacion de las
cumplir con los objetivos propuestos? (Sl / NO) capacitaciones.

¢Se conto con la participacion y colaboracion de las areasy ~ Actas de Reuniones.

funcionarios pertinentes? (SI / NO)

Comentarios:

Acciones de mejoramiento:

Evaluador:

Evaluacion del Programa
Las actividades de esta evaluacion deben tener como objetivo brindar informacion sobre el
funcionamiento del programa, los efectos reales de las actividades de control de los factores

psicosociales y servir para realizar los ajustes que se requieran.

Proporcion de dependencias con puntaje total de

factores de riesgo en nivel alto y muy alto por Resultados de las

A definir por el area de Seguridad y Salud
periodo (Comparativo del comportamiento de los evaluaciones de factores

en el Trabajo, se sugiere de manera anual.
resultados de los niveles de riesgo en la misma psicosociales realizadas.

poblacién en dos periodos de tiempo definidos).
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Niveles de riesgo en los dominios y dimensiones

evaluados han disminuido o han aumentado en una
Resultados de las

poblacién determinada. A definir por el &rea de Seguridad y Salud
evaluaciones de factores

(Comparativo del comportamiento de los en el Trabajo, se sugiere de manera anual.
psicosociales realizadas.

resultados de los niveles de riesgo en la misma

poblacion en dos periodos de tiempo definidos).

El nimero de quejas recibidas por presunto acoso
Comité de Convivencia

laboral en la poblacién, grupo o unidad Anual
Laboral

intervenida.

3.2. Informes de avance

El equipo de trabajo, puede considerar que la evaluacion del programa requiere de informes
parciales, en los que se especifique y describan los avances sobre como se va ejecutando el

cronograma propuesto.

Los informes de avance seran especialmente Utiles cuando la implementacion del programa se
contrate con un tercero; es importante tener en cuenta que para la presentacion de los informes
deben establecerse fechas de corte, los cuales deben estar incluidos dentro de cronograma de

trabajo.

Con base en las evaluaciones e indicadores, el equipo de trabajo, realizara los respectivos
analisis, con el fin de establecer las fortalezas y debilidades del programa y formular sugerencias

para continuar con su efectiva implementacion.
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3.3. Propuestas de Mejoramiento del Programa

Debilidades Detectadas en el Programa.

Teniendo en cuenta que el programa corresponde a una propuesta que nace a partir de un
ejercicio académico de un equipo de investigadores, como parte de la realizacion de su proyecto
para graduarse de la especializacion Gerencia en seguridad y salud en el trabajo, es importante
que las directivas y el area de seguridad y salud en el trabajo del colegio, retroalimenten sobre
los ajustes, sugerencias, y observaciones que encuentren durante su implementacion y que sirvan
para enriquecer y mejorar el programa. Las observaciones y sugerencias seran analizadas para

estudiar su pertinencia.

Debilidades Detectadas en la Implementacion del Programa en el colegio.

Teniendo en cuenta que el colegio implementaria el programa por primera vez, las falencias

evidenciadas deberan integrarse al plan de mejoramiento, y deben ser tenidas en cuenta para la

posterior implementacion del programa.

El grado de cumplimiento de las metas propuestas y los indicadores, pueden indicar posibles

dificultades, que son factibles de superar mediante la ejecucion de acciones de mejoramiento.

Las acciones de mejoramiento ejecutadas deberan también ser evaluadas para medir su

efectividad, para lo cual se deben incluir nuevos indicadores si se considera necesario.
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La evaluacion debe realizarse anualmente, a partir de la confrontacion de los objetivos
propuestos y los logros obtenidos, identificando los aspectos que facilitaron o dificultaron el

logro de los resultados.

ETAPA 4. ACTUAR

Con base en las acciones de mejoramiento detectadas se hacen los ajustes al programa por
parte del area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, deberan hacer mejoras en lo que

concierne a la implementacion del Programa.

También se deben establecer acciones correctivas, en el caso que no se estén cumplimiento
las metas propuestas; en este sentido es importante tener en cuenta que las acciones de
mejoramiento, no sélo se pueden implementar al finar de la implementacion de un ciclo del

programa, sino que pueden establecerse en la evaluacion de cada una de las etapas.
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