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Resumen

Dados los acontecimientos recientes que vive el mundo y el aislamiento social
obligatorio, las empresas han debido hacer cambios importantes en su forma de trabajo
para asi garantizar, en gran medida, la salud y bienestar de sus trabajadores.

Es asi como dentro de la reinvencion del negocio, ADCORE SAS compafiia
dedicada al cobro de cartera ha decidido realizar trabajo home office, para continuar con
su modelo de negocio sin afectar la salud de los trabajadores de tal manera que permita a
los empleados continuar realizando sus tareas, haciéndose necesario el andlisis de las
condiciones sobre las cuales desarrollan el trabajo remoto, permitiendo prevenir y
minimizar los riesgos a los que pueden ver expuestos.

En el presente documento se analizaron las condiciones de trabajo home office
de la empresa de cobro de cartera, mediante el desarrollo de un enfoque investigativo
mixto por medio del analisis cualitativo y cuantitativo de los datos antropométricos,
entrevistas, e inspecciones correspondientes a las condiciones del puesto de trabajo y de
los riesgos asociados a las actividades desemperfiadas por los empleados en su jornada
laboral; encontrando asi que uno de los riesgos con mayor incidencia es el biomecanico,
seguido por el riesgo psicosocial, proponiéndose alternativas de manejo para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo en el
desarrollo de esta modalidad y que de igual manera pueda servir como referencia de
cualquier empresa con similares caracteristicas y necesidades.

Palabras clave: Teletrabajo, TIC’S, Riesgos Laborales, SST



Introduccion

De acuerdo con la (OMS 2020) En diciembre de 2019 un nuevo virus
altamente contagioso denominado COVID-19 o SARS-CoV-2 fue identificado en la
China, el cual se propaga por el contacto con personas que estén infectadas por el
virus, principalmente a través de fluidos de nariz y boca y que afecta las vias
respiratorias.

Es asi como en febrero de 2020 fue catalogado como pandemia mundial y en
marzo del mismo afio fue detectado el primer caso en Colombia obligando a la
Presidencia de la Republica a expedir, entre otros, el Decreto 417 Por el cual se
declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica en todo el
territorio Nacional y el Decreto 457 por el cual se ordena el aislamiento preventivo
obligatorio para todas las personas habitantes de la Republica de Colombia.

Estas sanciones presidenciales obligaron a las empresas a reinventarse y
adoptar nuevas modalidades como el trabajo Home Office donde los empleados
hacen sus labores de manera remota apoyados en la tecnologia y el internet.

Es importante establecer la diferencia del trabajo en casa “home office” y el
teletrabajo, ya que no generan los mismos riesgos y peligros para el trabajador;
“reconociendo asi que cuando se habla de home office es una labor temporal que
se presenta en situaciones ocasionales, temporales y excepcionales utilizandose de
manera transitoria para el desarrollo de actividades laborales en la cual no se
cumplen los protocolos de seguridad en el trabajo para la proteccion del

empleado” (Min trabajo, 2020); entrando asi a establecer que “el teletrabajo es una



modalidad de trabajo a distancia, que permite realizar funciones desde un lugar
diferente al domicilio de la organizacion, utilizando como soporte para el
tratamiento de la informacion diferentes tecnologias informaticas” (ley 1221,
2008).

De acuerdo con lo anterior, se hace indispensable realizar una revision desde
el punto de vista del trabajo Home Office; el presente documento de investigacion
fue desarrollado metodoldgicamente, desde una perspectiva del enfoque mixto
partiendo de la investigacion de los puestos, muestreo, recoleccién de datos,
procedimientos andlisis e interpretacion de los mismos; permitiendo identificar
factores de riesgo o condiciones de tipo laboral que pueden afectar a los

trabajadores home office y proponer medidas de intervencion para mitigarlos.
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1. Titulo
Anadlisis de las condiciones de trabajo home office teniendo en cuenta lo requerido

en el sistema de seguridad y salud en el trabajo para ADCORE SAS

2. Planteamiento del problema

2.1 Descripciéon del problema

De acuerdo con los acontecimientos que vive actualmente el mundo y el
aislamiento preventivo obligatorio decretado por la Presidencia de la Republica de
Colombia a causa del COVID-19 las empresas se han visto en la necesidad de cambiar la
forma de realizar sus actividades de manera remota, intentando que los empleados no
salgan de sus casas para tratar de garantizar su salud, es asi como segun un analisis
realizado por la Federacion Colombiana de Gestion Humana Acrip (2020) De momento
y luego de casi cinco meses de mantener la modalidad de trabajo en casa, el 98,8% de
las empresas en Colombia tienen a sus colaboradores en sus hogares.

Este mismo estudio reveld que el 76,4% de las empresas entrevistadas
mantendria el trabajo maximo 3 dias a la semana y pediria que fueran a la oficina solo
dos dias para temas de integracion y bienestar laboral. (Dinero 2020)

De acuerdo con MERCER (2020) esta situacion de aislamiento social obligatorio
y las condiciones macroeconomicas desfavorables que esto conlleva, ha hecho que los
ejecutivos vean esta pandemia como una oportunidad para redoblar la apuesta en nuevas
formas de trabajo como las alianzas estratégicas (40%), el uso de mas pools de talento
variable (39%) y la inversion en automatizacion (34%).

Por consiguiente (Ballén, 2020) en su publicacién El Teletrabajo con las medidas

11



del COVID-19 indica que gracias a la pandemia se han tomado algunas medidas de
caracter temporal, de implementacion inmediata y que podrian considerarse obligatorias
para quienes han estado en contacto con pacientes diagnosticados con COVID-19,
trabajadores que presenten sintomas sospechosos como problemas respiratorios o para
los trabajadores que hayan llegado de un pais con incidencia en COVID-19.

Asi mismo (Ballén 2020) manifiesta que “Otra de las disposiciones transitorias
adoptadas por el Gobierno Nacional, consiste en analizar e implementar el teletrabajo
en aquellas labores que se puedan ajustarse en su desarrollo y por su parte, aquellas
que no son susceptibles de esta modalidad, el deber para flexibilizar las jornadas
laborales y con ello evitar la conglomeracion al maximo de personas en un mismo
ambiente. ”

Conforme a lo expuesto anteriormente muchas empresas optaron por realizar
trabajo home office; como es el caso de ADCORE SAS, una empresa dedicada al cobro
de cartera adquirida a entidades financieras y que desde su creacion siempre habia
realizado su labor de manera presencial en sus oficinas. Razon por la cual no se
considerd necesario establecer un programa de seguridad y salud en el trabajo definido
para el desarrollo de este tipo de trabajo remoto.

Ya gque no se cuenta con una planeacién del cambio para este nuevo sistema, los
puestos de trabajo de los empleados se pueden ver afectados por actos y condiciones
inseguras lo que puede ocasionar enfermedades laborales y accidentes de trabajo que

estén afectando la integridad de los trabajadores.

2.2 Formulacion del problema

¢Cuéles son las variables que debe considerar el modelo de Seguridad y Salud en

12



el trabajo para los trabajadores que se encuentran realizando home office en ADCORE

SAS?

2.3 Sistematizacion

De acuerdo con Villegas (2020) por cuenta de la pandemia y el aislamiento necesario, se
ha establecido un nuevo orden de vida y de trabajo que nos empujo6 a una acelerada
transformacion digital, ya que antes de esta situacion en Colombia solo se ejercia trabajo
en casa 3.5 dias al mes y ahora esta modalidad esta en el 100% de los dias.

Asi mismo Redaccion de la Opinion (2020), basada en el estudio “Workquake: el
nuevo orden laboral’ de Citrix Systems nos indica que el 57% de los trabajadores que
realizan su labor desde casa percibié que su jornada laboral se aumento y el 45%
considera que es mas productivo en este ambiente laboral; el mismo estudio revela que
el 66% de los empleados cree que después de la pandemia la empresa en la que labora
tendra una cultura mas digital y le gustaria continuar en esta modalidad de trabajo.

Por otro lado, de acuerdo con DINERO (2020) que analiza el estudio SPR-
Marco, Habitos de consumo poscovid-19 el 80% de los colombianos desea continuar
con la modalidad de trabajo en casa en el futuro y mas del 60% desea no tener que usar
los sistemas masivos de transporte.

Vallejo y Orjuela 2020 indican que fruto de la adopcion forzada del Home Office
las cargas laborales aumentaron junto con el estrés 'y “si se tiene en cuenta que no todos
los trabajadores cuentan en su vivienda con las condiciones locativas y los recursos
fisicos y tecnoldgicos necesarios para realizar eficientemente su trabajo y en
condiciones confortables, viendose afectada su calidad de vida y bienestar laboral y

afectando en muchos casos la dinamica familiar.” (p.4)
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3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Analizar las condiciones de trabajo home office de los empleados de ADCORE
S.A.S sirviendo como herramienta para mejorar la calidad de vida de los trabajadores en
materia de seguridad y salud en el trabajo en el desarrollo de esta modalidad. Hernandez

et al. (2010)

3.2 Objetivos especificos:

Describir las condiciones de Seguridad y Salud en los puestos de trabajo home office

de ADCORE SAS para estimar cuales pueden generar mayor afectacion.
Identificar factores de riesgo o condiciones de tipo laboral que pueden afectar a los
trabajadores home office de ADCORE SAS para valorar cuales de ellas representan

un mayor riesgo.

Proponer medidas de intervencion para mitigar los riesgos identificados y asi

prevenir la aparicion de accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

14



4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

De acuerdo con el articulo “La vida en el nuevo orden laboral” de la Revista La
Opinidn (2020) basado en el estudio Workquake: EI Nuevo Orden Laboral realizado por
multinacional estadounidense Citrix en el que participaron empresas medianas y grandes
de Colombia; se evalla la nueva alternativa de trabajo en casa o home office originado
por la pandemia COVID-19; En el cual se establece que el 57% de los encuestados dice
que su jornada laboral es mas larga en casa, lo que hace que se genere mayores riesgos
por condiciones y actos inseguros que puedan estar afectando la salud de los
trabajadores generando accidentes y enfermedades laborales.

Este proyecto permitira identificar y establecer los principales aspectos en
materia de seguridad y salud en el trabajo, a los que estan expuestos los empleados de la
empresa ADCORE S.A.S a partir del analisis de las condiciones al realizar trabajo
home office enfocado en promover y regular esta alternativa de trabajo; proponiendo
una mayor orientacion en la prevenciéon y minimizacion de los riesgos que se generan
en el desarrollo de la actividad, permitiendo ser un modelo para empresas del mismo
sector y asi mismo ser adaptable a sectores diferentes.

Dentro de los factores de riesgo que menciona la (OIT 2019) en su publicacion
Seguridad y Salud en el centro del futuro del Trabajo, Aprovechar 100 afios de
experiencia, pueden evidenciar algunos de los riesgos a los que podrian estar expuestos
los trabajadores Home office de ADCORE SAS; que deben ser identificados y
analizados como: orientacion, formacion y supervision insuficientes, procedimientos y

comunicacion ineficaces, Sistemas de gestion de la SST ineficaces e incapacidad para
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organizar de manera adecuada a los trabajadores Home office, horas de trabajo largas o
irregulares dificultad de los empleados para conciliar la vida laboral con la vida familiar.
Otro factor importante es que al tener una pobre regulacién en este tipo de
trabajo y al ser impulsado por temas coyunturales como la pandemia, ADCORE SAS no

cuenta con la adecuada actualizacion de politicas, diagnostico de las condiciones de
trabajo, actualizacion de matriz legal y evaluacion de los factores de riesgo asociados a
Home office entre otros, que son necesarios dentro del Sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, los cuales deben ser tenidos en cuenta, de tal forma ser

actualizados de manera urgente y prioritaria.

4.2 Delimitacion de la investigacion

Poblacion objetivo para el seguimiento: se cuenta con los empleados de
administrativos y operativos de ADCORE S.A.S; teniendo ambos las mismas
posibilidades de desarrollar sus labores en la modalidad de home office, realizando la
evaluacion de los puestos de trabajo respectivamente en SST enfocados en condiciones

ergondmicas y psicosociales.

4.3 Limitaciones

Dentro del desarrollo del proyecto pueden existir algunas limitaciones respecto al
tiempo, permisos nacionales y regionales para el desplazamiento y disponibilidad de

acceso a los lugares de trabajo (hogares) de los empleados de ADCORE SAS.



5. Marco de referencia de la investigacion

5.1 Estado del arte

La calidad de vida de los colaboradores o trabajadores ha sido analizada desde
diferentes perspectivas como la econdmica, socioldgico o psicoldgica; sin embargo,
actualmente se incluyen otro tipo de factores subjetivos como el bienestar fisico,
psicoldgico o social. Es asi como el trabajo home office o trabajo en casa en
comparacion con el trabajo tradicional permite mejorar algunos de estos aspectos como
la cantidad y calidad de ese tiempo en familia, no obstante se importante garantizar un
balance entre el tiempo que efectivamente se dedica al trabajo y el dedicado a la familia,
tratando de que estos no se mezclen; ya que el no delimitar los tiempos puede generar
un desbalance de roles que disminuyen el bienestar fisico y psicolégico e incluso puede
llegar a causar depresion, cansancio, cefaleas, problemas estomacales, insomnio,
diversos trastornos cardiovasculares y altos niveles de irritabilidad.

Por consiguiente, la elaboracion del estado del arte se centrd en investigaciones
que permitan visualizar y generar una representacion de las condiciones en las que un
trabajador puede estar expuesto al riesgo cuando se implementa este tipo de trabajo en
casa, desde todos los puntos de vista en materia de SST.

Dado lo anterior Sierra, Escobar y Merlo (2014) en los estudios mencionados
realizados en Esparfia, citan las ventajasy desventajas de ejecutar el trabajo en casa;
basandose en que las personas que desempefian labores desde su domicilio trabajan
por mas de 10 horas diarias he incluso el 37% de las personas encuestadas trabajo los
domingos; determinando asi que es de vital importancia crear un perfil del trabajador

remoto que incluya la capacidad de auto control y auto regulacion permitiendo un
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manejo adecuado del tiempo y priorizando las tareas de manera apropiada para tratar de

reducir la aparicion de enfermedades laborales asociadas al estrés; Es importante resaltar
que el home office dificulta la deteccidn del estrés laboral ya que este debe ser abordado
en el manejo del riesgo psicosocial asociado a la gestion organizacional.

Ahora bien en la investigacion realizada por Quintero (2016) nos indica que al
realizar un anélisis de la calidad de vida de los trabajadores home office se deben
abarcar diversos factores, se adopta un enfoque de tipo cualitativo y de corte
exploratorio tomando como base la percepcion en la calidad de vida los trabajadores que
ejercen dicha modalidad encontrando una afectacion negativa en la percepcion de salario
Vs funciones tareas y responsabilidades; aunque las funciones y responsabilidades son
las mismas de los trabajadores que se desplazan hasta las instalaciones de la
organizacion, la diferencia radica en la manera en la que se maneja y utiliza el tiempo ya
que el realizar otras actividades de manera simultanea hace que se pueda tener una
percepcion de que el tiempo del que se dispone para realizar las tareas es menor. Una
ventaja percibida por los teletrabajadores es la de un conveniente espacio de trabajo ya
que al no tener que desplazarse a la oficina cuentan con mas tiempo para sus actividades
y espacios personales. Aungue a su vez este factor puede generar la percepcion de
aislamiento social por lo que se debe analizar el entorno del empleado.

Por medio de un enfoque de investigacion cuantitativo y cualitativo Ardila
(2015) en su propuesta presenta el analisis de diversas variables determinantes que
juegan un papel importante cuando se quiere tomar la decision de implementar la
modalidad de teletrabajo y home office, encontrando que las diferencias mas

significativas entre el teletrabajo y trabajo en sitio, es la eficiencia del uso del tiempo
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que se emplea para ejecutar las labores diarias con una mejora de hasta 2 horas para los
teletrabajadores, la productividad también se ve incrementada en la primera hora del
empleado.

Ocasionando asi otro factor que presenta mejoras importantes es el ausentismo
que se ve reducido notablemente; lo que genera una reduccién de costos para la
compaiiia. Algunos puntos que se deben reforzar en el teletrabajo son la eficiencia que
se puede ver afectada por la inadecuada administracién del tiempo o su falta de
planeacion y la divulgacion de la informacion buscando una homogeneidad de esta.

Los autores Valero y Riafio ( 2020) se plantean la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) cuando se cuenta con la modalidad
de teletrabajo lo que proporciona los elementos necesarios para el desarrollar esta
investigacion; realizando asi el estudio en empresas que hacen parte del sector servicios
en la ciudad de Bogota, Colombia por medio un enfoque cualitativo interpretativo en el
cual se realizaron entrevistas y encuestas para los trabajadores en casa o teletrabajadores
y el personal encargado del SGSST. Encontrando asi falencias en el plan de trabajo y de
formacion ya que se desarrollan de manera tradicional por medio de capacitaciones e
inducciones presenciales perdiendo efectividad y eficacia en la alternativa de trabajo
home office asi mismo para las ocasiones en las que se requiere realizar un reporte de
accidentes de trabajo e investigacion de estos; ya que no se contaba con uno de los
principales factores del teletrabajo que es el uso de sistemas de informacion sistematica.

Mediante la perspectiva de sostenibilidad empresarial a partir del uso del home
office y su enfoque en la economia de un pais en desarrollo como es el caso de

Colombia, Contreras y Rozo (2015) establecen en su investigacion una relacion lineal y
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directa entre la valor econémico, social y ambiental en una sociedad que puede llegar a
generar beneficios si se lleva a cabo la correcta adopcion de la metodologia del
teletrabajo o home office, desde las condiciones organizacionales, especialmente en la
adecuada gerencia de los recursos humanos. Encontrando como principal conclusion que
la influencia tecnologica y los avances informaticos son considerados como fuerte
atribucién para lograr altos indices de productividad, desde de mejoras en los canales de
comunicacion, rapidez en informacion y soporte para la toma de decisiones que
conllevan a mayor capacidad de adaptacién de las organizaciones para la
implementacion de nuevas metodologias o en este caso home office; asi mismo que la
utilizacion de este genere una sostenibilidad organizacional no solo econémica sino
también desde el bienestar del trabajador.

Por otro lado, dado que en Colombia no es muy comun encontrar empresas que
manejen la figura de home office regulada mediante todos los parametros de seguridad
y salud en el trabajo, Pardo (2018) relaciona en su investigacion mediante una
perspectiva epistemoldgica juridica una propuesta que articule la prevencion, promocién
y aplicacion de la seguridad industrial a favor del del teletrabajador mediante un enfoque
de desarrollo y libertad; encontrando que se debe analizar factores como la conexion a
internet, ruido, temperatura entre otros; la eleccidn del lugar debe realizarse en conjunto
entre el empleado y el empleador y se deben establecer mecanismos de control y
monitoreo, asi como rutinas que permitan ayudar al empleado a mantener una actitud

positiva y un trabajo organizado.

Dentro del andlisis realizado por Silva (2017) en su proyecto de investigacion del
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modelo unificado de adopcion del trabajo en casa para organizaciones colombianas, se
establece que los empleados tienen una buena percepcion del apoyo que recibiran de las
organizaciones en el caso de adoptar el home office y entienden la importancia de su
funcidn al interior de la organizacion, aun cuando la tarea no se realice de manera
presencial en la organizacion. A si mismo la percepcion respecto al estrés y la ansiedad
se entiende indicando que entre mas experiencia se obtenga en el trabajo en casa menor
sera su exposicion a estos factores de riesgo, siempre que se tenga acceso a los recursos
como la informacidn con facilidad, ya que si no se cuenta con este acceso los niveles de
estrés pueden aumentar significativamente. Previo a la implementacion del trabajo home
office o del teletrabajo se deben evaluar las actitudes de los trabajadores frente a este y
cudles serian las areas con mayor disponibilidad a su adopcion intensificando la
proactividad de los empleados.

Es asi, que por medio de la investigacion realizada por Fiesco y Moyano (2018)
se evalUa los riesgos generados por la implementacion del modelo de trabajo en casa en
una entidad promotora de salud, mediante el desarrollo de un enfoque cualitativo; este
estudio establece que algunos de los peligros o riesgos a los que, los trabajadores que
desemperian sus labores en home office, podrian verse expuestos y se relacionan con el
sedentarismo o la poca actividad fisica y malos habitos alimenticios ya que solo el 50%
de los empleados encuestados respetan los horarios para sus comidas y el 40% presentan
sobrepeso u obesidad y el 70% de los encuestados no realizé ninguna actividad fisica en
las Gltimas dos semanas.

Estos hallazgos permiten una orientacion necesaria en los planes de prevencién y

promocion de salud de los trabajadores enfocada en actividades fisicas y programas de
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nutricién y correcta alimentacion, asi como un perfilamiento del cargo orientado a
personas con bajo riesgo cardiovascular.

Es asi, como Rodriguez, Crespo y Olmedillas (2020) mediante la investigacion
realizada de los problemas fisicos que genera el sedentarismo en el trabajo en casa a
causa de la pandemia COVID- 19, cuyo objetivo se fundamenta en la prevencion de
enfermedades a causa de un estilo de vida sedentario y en la minimizacion de los riesgos
que esto le puede generar a los trabajadores a los cuales les toco adoptar esta modalidad
de trabajo en los estados Unidos; El estudio se centra en una poblacién con rangos de
edad entre los 45 a 65 afios con mayor exposicion a padecer enfermedades cardiacas
graves, enfermedad pulmonar cronica, diabetes, obesidad y enfermedades hepatica y
renal cronicas.

En concordancia a lo anterior, en el estudio realizado por los médicos esparioles
Frach, Mayor, Pedragosa, Herrero, Ortin y Roche (2020), el cual se fundamenta en la
evaluacion de la enfermedad Tromboembolismo Pulmonar (TEP) por la prolongacion de
inactividad o sedentarismo por mas de 8 horas diarias que se ven reflejadas por las
nuevas formas de realizar el trabajo a causa de la pandemia COVID-19. El estudio
demostro que los casos de TEP en Esparia han aumentado debido al confinamiento ya
que la inmovilidad prolongada en casa en conjunto a otros factores de riesgo (sobrepeso,
antecedentes de enfermedad tromboembdlica venosa y trombofilia) puede ocasionar a
mayor incidencia el TEP; razon por la cual se hacen necesario llevar medidas de
prevencion para los teletrabajadores por medio de actividades fisicas que les permita
minimizar el riesgo de sufrir esta enfermedad.

Por otro lado, Azabache (2018) es su investigacion de las condiciones minimas
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en seguridad y salud en el trabajo para los teletrabajadores realizada en el Perd, establece
mediante una metodologia cualitativa descriptiva el progreso de mecanismos que ayuden
al teletrabajador mediante el cambio de un paradigma regido por la modalidad
tradicional del trabajo in situ de las empresas; mediante el cual se evalUen los riesgos
laborales a los que se exponen los empleados que realizan teletrabajo causados posturas
inadecuadas o deficientes o incorrectas condiciones de iluminacion o ventilacion; asi
también por el aislamiento, soledad o falta de comunicacion entre otros. Permitiendo de
esta manera garantizar las condiciones en el ejercicio e implementacion de esta
modalidad. Es importante indicar inicialmente la naturaleza de la organizacion y
peculiaridades de la tarea y del teletrabajo, en conjunto con las razones que sustentan el
cambio del modelo tradicional que representa y posteriormente establecer condiciones
de la seguridad y la salud en el trabajo en casa que deben ser garantizadas para que asi
nos trabajadores home office no se encuentren desprotegidos o descubiertos.

En el desarrollo del proyecto expuesto por Burgos, Cabal y Aguilar (2012)
Basado en la incidencia de riesgos laborales en el trabajo home office, a partir de la ley
1562 de 2012 establecida en Colombia “por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y otras disposiciones en materia de salud ocupacional ”, permite identificar
qué accidentes de trabajo o enfermedades laborales se generan en esta modalidad, la
investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cualitativo- descriptivo.

Asi mismo mediante otra articulo expuesto por Herrero, Torres, Torres, Ramirez
y Capdevila (2018) se establece un analisis de los riesgos laborales que se presentan por
el desarrollo del home office como son los psicosociales ya que en ocasiones es dificil

separar la vida en familia de la vida laboral, riesgos ergonémicos y el impacto
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medioambiental que se genera por la contaminacion en el uso de las TIC's ; Este
estudio se basa en la normatividad del Marco Europeo (2002) sobre el teletrabajo para
determinar si es necesario la adaptacion de normas sobre seguridad e higiene en el
trabajo en el caso del home office.

Planteando que Es necesario adoptar medidas legislativas para regular el control
y cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo, permitiendo evaluar los
procedimientos recomendados para la mitigacion de riesgos laborales a los que se
puedan ver expuestos los trabajadores al estar en home office que podrian llegar a
ocasionar una enfermedad de tipo laboral. (Herrero et al., 2018).

Por medio del estudio realizado por Suarez ( 2017) en el articulo Bienestar
subjetivo (Sb) y sindrome de burnout (BnS): analisis correlacional del sector educativo
de los teletrabajadores, ejecutado en Estados Unidos en un instituto de educacion estatal
tuvo como objetivo documentar las variables asociadas con el bienestar y salud mental
que pueden generar afectacion positiva o negativa en el estado del trabajador, entre las
cuales se encuentran: la flexibilidad sobre su propio horario, planificaciéon y
organizacion del trabajo; en conjunto con las habilidades motivacionales y emocionales
de alto nivel asociadas con el gusto por el trabajo sin llegar a ser adictivo. Teniendo
como relevancia la evaluacion del sindrome de burnout (agotamiento emocional, fisico y
mental) que presentaban la poblacidn de estudio.

De tal forma Nifio (2018) en su articulo “home office como estrategia para la
motivacion y eficiencia organizacional”, plantea desde un angulo distinto la eficiencia y
motivacion organizacional de implementar el trabajo en casa. teniendo como objetivo de

lograr un equilibrio entre lo laboral y lo personal, incrementando su calidad de vida he
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impactado positivamente el desarrollo de sus funciones y tareas.

Este estudio se desarroll6 Empresa de Tecnologia de Lima- Per, en el cual el
76% de los trabajadores encuestado manifesto que se generaba una mayor eficacia en el
trabajo en casa ya que no tenian que desplazarse por largar horas para llegar a la
empresa y que ese tiempo lo podian utilizar desarrollando otras actividades en conjunto
con la minimizacién del estrés por la baja calidad en los sistemas de transporte. De
acuerdo con lo anterior se gener0 la conclusion que mientras el empleado este motivado
y tenga todas las condiciones necesarias en materia de seguridad en el ambito laboral

realizara un mejor esfuerzo y tendré una excelente conducta al realizar su trabajo.

5.2 Marco Tedrico

Con la actual pandemia del COVID- 19 las empresas tratan de garantizar la salud
de los empleados y sus familias sin ver tan afectados sus ingresos, por esto se genera un
fuerte impulso de las organizaciones para la implementacion del trabajo home office, es
asi como de acuerdo al estudio realizado por ACRIP NACIONAL 2020 el 98,8% de las
empresas encuestadas estan realizando trabajo remoto de alguna manera, es por eso que
se hace necesario un analisis con el fin de analizar la viabilidad de dicha modalidad.

Es importante establecer la diferencia del trabajo en casa “home office” y el
teletrabajo, ya que no generan los mismos peligros y riesgos para el trabajador;
reconociendo asi que cuando se habla de home office es una labor temporal que se
presenta en situaciones ocasionales, temporales y excepcionales utilizandose de manera
transitoria para el desarrollo de actividades laborales en la cual no se cumplen los
protocolos de seguridad en el trabajo para la proteccion del empleado (Min trabajo,

2020); entrando asi a establecer que el teletrabajo es una modalidad en la que el



trabajador realiza sus tareas a distancia, que permite realizar su actividad laboral desde
un lugar diferente al domicilio de la organizacion, utilizando como soporte para el
tratamiento de la informacion diferentes tecnologias informaéticas (ley 1221, 2008);
mediante la regulacion del decreto 0884 de 2012 en Colombia “por el cual se establecen
las condiciones laborales especiales del teletrabajo”, quedan varios vacios en materia
de Seguridad y salud en el trabajo que permitan llevar un seguimiento de acciones y
actividades del teletrabajador mediante planes y programas de SST.

Factores internos y externos que intervienen en home office

Dentro de la ejecucion de las tareas del home office existen diversos factores que
intervienen y que deben ser tenidos en cuenta al momento de su revision, estos factores
pueden ser clasificados en internos que son inherentes a la organizacion y externos que,
como su nombre lo indica, son externos a la organizacion.

Para los factores internos se deben analizar los aspectos individuales y colectivos
del personal, la tecnologia disponible, procesos entre otros, por ejemplo, es importante
desarrollar programas que permitan que el trabajador estar involucrado con la
organizacion y que tenga presente que hace parte indispensable del negocio y que es
tenido en cuenta en las decisiones internas.

Para los factores externos debe evaluarse el medio en el que se desarrollan las
actividades de la organizacion, factores politicos, legislativos entre otros.

Los factores externos son muy importantes ya que pueden ser determinantes en el
analisis de la conveniencia de implementar el trabajo home office. Daza (2018) divide
estos factores externos en 4, politicos como las leyes y normativas establecidas por el

gobierno y sus ministerios, administrativos como procesos infraestructura y plataformas
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tecnoldgicas desarrolladas, econémicos como inversionistas o apoyo de entidades
financieras y sociales como caracteristicas especificas de los trabajadores de acuerdo con
su cultura idiosincrasia etc.

Tal vez el desafio méas grande en el trabajo home office se asocia con los aspectos
individuales y colectivos del personar ya que no solo se debe realizar la correcta
sensibilizacién dentro de la organizacion, sino que ademas de debe garantizar el
bienestar general de los trabajadores.

Dentro de los puntos a favor del trabajo en casa ademas de que ayudan a generar
una sensacion de bienestar y que presenta un incremento en la calidad de vida de los
empleados, se encuentras la disminucién en los tiempos que toma el desplazamiento al
lugar de trabajo, que para algunos de los empleados de ADCORE SAS era de hasta 2
horas por trayecto diarias ya que la empresa se encuentra ubicada en la calle 100 en la
ciudad de Bogota y algunos de sus empleados viven en el municion aledafio de Soacha
por lo que este tipo de trabajo les ahorra 4 horas por dia que pueden invertir en otras
actividades como pasar tiempo de calidad en familia.

Aquije (2020) al respecto manifiesta que el trabajo Home Office no solo genera
bienestar al empleado al reducir los tiempos de desplazamiento sino que adicionalmente
genera bienestar a la sociedad ya que se reduce el trafico vehicular e incluso se mejora el
ambiente ya que se generan menos emisiones de carbono y la reduccion de consumo
energético de las oficinas, asi mismo este tipo de trabajo ayuda a que los empleados
aumenten su productividad lo que se traduce en ganancias para la compafiia lo que
redunda en mejores condiciones para los trabajadores.

Otro de los factores que mejora con esta modalidad de trabajo de acuerdo con
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Daza (2018) es la percepcién del empleado de una reduccion de costos en transporte y
mejoras en la alimentacion y salud del empleado al consumir los alimentos preparados
en el hogar.

El componente tecnoldgico también es de gran importancia ya que es esta
herramienta la que permitira que los trabajadores home office puedan realizar de manera
adecuada sus funciones y que su trabajo sea fluido. Es importante que la organizacion
analice sus capacidades tecnolégicas y los requerimientos minimos necesarios por parte
del empleado.

Una de las ventajas que permitio a ADCORE SAS realizar esta modalidad de
trabajo es que su principal aplicativo de gestion esta ubicado en “la nube” lo que permite
su conexion remota desde cualquier lugar que cuente con un computador y conexion a
internet.

Por otro lado, su robusto sistema de comunicaciones permite que las llamadas
que realizan los empleados para la gestion de cobro se realicen desde los servidores de la
compaiiia lo que garantiza la seguridad de la informacion y la calidad de estas.

Otro factor importante en el trabajo en casa es la comunicacion permanente que
debe tener la empresa con sus empleados por lo que se hace indispensable la
implementacidn de canales de comunicacién que permitan que el empleado se sienta
cercano a la organizacion.

Marcos (2011) resalta que, si bien la comunicacion sigue teniendo un emisor, un
receptor, un mensaje, un contexto, un cédigo, un canal y una retroalimentacion, los
canales han cambiado y al igual que el receptor, y los dos tienen mayor protagonismo ya

que ahora, lo que dices es tan importante como la herramienta a través de la cual se dice.
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Dentro de los factores internos también es importante analizar aspectos de
capacitacion, induccion y reinduccidn, en este sentido Sierra, Escobar y Merlo (2014)
indica que si este proceso se ve afectado o disminuido se pueden generar problemas
relacionados con la falta de claridad en el rol a desempefiar y las tareas del mismo, esto
puede hacer que el trabajador no conozca las expectativas que se tiene de su desempefio
y de las metas, lo que aumentaré la sensacién de falta de control de las personas.

Esta falta de capacitacion también conduce a una falta de retroalimentacién
oportuna sobre el desempefio, lo que a su vez aumenta la conciencia de las personas
sobre la incertidumbre, lo que resulta en un control insuficiente sobre su trabajo.

Unos deficientes canales de comunicacion con el personal que realiza trabajo en
casa genera que el trabajador no se sienta incluido y que no pueda participar en el
cambio, Sierra et al., 2014 indica que esta situacion puede llegar a ser un factor de riesgo
psicosocial, ya que el hecho de que todos los dias no aparezca en la organizacién o no
sea activo en la dindmica de la organizacion, no solo hace que el trabajador se sienta
degradado, sino que aumenta la posibilidad de que no se le notifiquen los cambios dentro
de la organizacion o que no se haga la adecuada concertacién de las decisiones que lo
puedan afectar.

Enfermedades asociadas al trabajo home office
Debido a las condiciones del modelo, como parte del avance tecnolégico de las
empresas y fuente de generacion de empleo de cierto modo “flexible” es importante
considerar que riesgos laborales pueden enfrentar los trabajadores home office asociados al
desarrollo de sus funciones.

Es importante establecer la conexion entre seguridad y salud que comprende la



condicion fisica, psiquica y social del empleado independiente de la modalidad de su
contrato, razon por la cual el empleador debe asegurarse del bienestar en materia de
seguridad y salud en el trabajo respecto a la prevencion de enfermedades. (Sabadell, 2015)
Dentro del desarrollo de las tareas asignadas al trabajador se pueden generar distintos
factores por malos habitos y condiciones de trabajo, riesgos biomecanicos, riesgos
psicosociales que pueden enfermedades.

Dentro el desarrollo de la modalidad de trabajo home office y en consideracion al
Decreto 1477 de 2014 la “tabla de enfermedades laborales”, se hace referencia a la
siguiente categorizacion:

Agentes psicosociales

En lo que se ha denominado “la nueva normalidad” que se esta viviendo Sierra
(2020) indica que es necesario que las empresas empiecen a fortalecer la gestion del riesgo
Psicosocial mediante el disefio de planes de accion especificos dirigidos a la prevencion de
los riesgos psicosociales emergentes, involucrando estas nuevas formas de trabajo y
abogando por una mayor participacion. El estilo de liderazgo promueve un estilo de vida
saludable y toma acciones basadas en el impacto del estrés, enfermedades emocionales y
afectivas relacionadas con la exposicion, a través de sistemas de consejeria y recuperacion.

De acuerdo con los expuesto por Maria de la cruz Rubio “Son producidos por
factores organizacionales y factores individuales” como el individuo, su entorno social y
laboral que interrelacionados entre si pueden afectar el desempefio del trabajador; en este
caso el trabajador ya sea por problemas emocionales o laborales ocasionan niveles de estrés
que generen una baja competitividad a nivel laboral. Entre los cuales se puede relacionar

tres grupos:
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Fatiga mental: la cual se produce cuando hay una disfuncion entre el trabajo y el
descanso que puede ser ocasionado por el incumplimiento de horarios laborales entre el
empleador y el trabajador.

Estrés laboral: uno de los méas importantes en materia de home office ya que puede
ser ocasionado negativamente de acuerdo con las condiciones de exposicion al trabajo,
debido al nivel de tension de las labores y a los resultados esperados en un determinado
tiempo ocasionando asi una alteracion (psicolégica o fisica) en el estado del trabajador.

Sindrome de Burnout: el cual surge como consecuencia del estrés laboral crénico
ocasionando asi un desgaste emocional relacionado con la actividad laboral manifestado por
el agotamiento fisico, emocional y mental grave reduciendo la capacidad del trabajador ya
sea por excesivas horas de trabajo, alta carga laboral., etc. (Rubio, 2013)

Alguna de las enfermedades relacionadas por los diferentes agentes Psicosociales
que pueden ser consideradas dentro de la modalidad home office son: “Trastornos
psicoticos agudos y transitorios, Trastornos de adaptacion, Trastorno mixto ansioso-
depresivo Reacciones a estrés grave, Episodios depresivos, Enfermedades
cerebrovasculares, Ulcera gastrica., entre otras” (Decreto 1477, 2014).

Agentes ergonémicos

Para poder establecer los agentes ergondémicos que intervienen en los riesgos
biomecanicos que pueden ocasionar enfermedades para los trabajadores, es importante
saber la definicion de Ergonomia de la Organizacion Espafiola de ergonomia (IEE 2020)
“Conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de
los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y

caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar.”
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De acuerdo con las condiciones del teletrabajo se va a hacer referencia a los riesgos
relacionados a la carga de trabajo fisica haciendo referencia a los requerimientos fisicos con
los cuales el trabajador lleva acabo su jornada laboral:

Posturas: condiciones y posicion del lugar de trabajo segun su ocupacion o
desarrollo de sus funciones; hablando asi de posturas ergonémicas asociadas a las medidas
correctas del puesto de trabajo con el objetivo de hacer de este sitio comodo evitando la
generacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales relacionadas a continuacion:

Trastornos en las articulaciones: Dolor articular, Tenosinovitis del estiloide radial,
Sindrome de Tunel Carpiano, Sindrome cervicobraquial, entre otros (Decreto 1477, 2014).

La ergonomia es indispensable en el proceso de adaptacion del de trabajo en casa,
GRANDA 2020 al respecto Cita a Luz Mercedes Saenz, docente de la Facultad de Disefio
Industrial de la UPB indicando que Los elementos, el espacio, las condiciones ambientales
y la forma de hacer el trabajo o las actividades del dia a dia deben primero considerar a las
personas, considerar sus capacidades y limitaciones, y contar con mobiliario y elementos de
trabajo adecuados para realizar las tareas del hogar.

También manifiesta que cuando la postura corporal no es buena y los musculos no
estan en reposo, pueden aparecer lesiones, por lo que se recomienda tomar dos descansos de
10 minutos durante el tiempo de la jornada de trabajo y un descanso cada vez para realizar

actividades saludables.
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Disefio del puesto de trabajo y ergonomia en la modalidad de trabajo home
office

La ergonomia busca adaptar la actividad laboral desarrollada por el trabajador
respecto a las condiciones de limitacion y capacidad de acuerdo con esta modalidad de
trabajo. Razon por la cual siempre se establece un equilibrio entre las condiciones éptimas
del puesto de trabajo respecto a los estandares de salud y seguridad que ayuden en la
prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

“Para disefar espacios de trabajo se requiere considerar los siguientes estudios a fin
de obtener resultados confiables. El estudio de puesto de trabajo comprende dos fases
principales: analisis de tareas y experimentacion. La primera tiene como objetivo recoger
los datos y plantear el problema; lo que permite determinar las variables caracteristicas con
relacion a variable-criterio. En la segunda fase se aplican los cambios y soluciones que
deben llevarse a cabo teniendo en consideracion el analisis de tareas” (Obregon, 2016).

De acuerdo con la Guia Técnica Promocion Salud Riesgos Laborales (2020) se tiene
una relacion directamente proporcional de los riesgos biomecanicos con el disefio del
puesto o lugar de trabajo en el cual se analizan y evalUan las caracteristicas principales que
deben ser tenidas en cuenta en el desarrollo de las tareas del trabajador:

Primero ubicacion del escritorio y computador: conforme a los estandares de salud y
seguridad en los cuales se establece que la pantalla del computador debe ser frontal al
trabajador, distancia optima entre la pantalla y el ojo oscilando entre 35y 60 cm; el teclado
se debe ubicar sobre el escritorio con espacio suficiente que facilite apoyar los antebrazos

cuando realice la digitacion., entre otros.
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Segundo silla: considerada una de las mas importantes ya que influye en la postura
del trabajador; considerdndose que esta debe tener un tamafio de asiento y espaldar
adecuado y que se ajuste al tamafio de la cadera, la cual debe ser cubierta en su totalidad y
ofrezca apoyo para la espalda, es importante que la silla pueda ser regulada al tamafio o
altura del trabajador de tal forma que los pies queden firmemente aposados en el piso, sebe
realizar un mantenimiento preventivo y adecuado., entre otros.

Tercero: aspectos relacionados al manejo del cuerpo: es la relacion de las posturas
adecuadas respecto al puesto de trabajo y el manejo de tiempos de exposicion en el ejercicio
de sus labores estructurando pausas activas que le permitan realizar ejercicios de
estiramiento, movimiento de las extremidades superiores e inferiores; mejorando asi las
condiciones de bienestar del trabajador.

Anélisis de las medidas de intervencion
Asi las cosas, es importante revisar cuales acciones o actividades deben ser
realizadas por ADCORE SAS para asi garantizar las condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo de los funcionarios y minimizar o eliminar cualquier riesgo que se pueda
presentar al realizar trabajo en home office.
Medidas de intervencion generales

De acuerdo con (Nifio, 2020) dentro de las acciones del empleador se encuentran:
Garantizar que todos los empleados estan afiliados y al dia en el pago de la Seguridad social
de los empleados.

Reportar a la ARL el detalle de la informacién de los empleados que se encuentran

desarrollando sus funciones desde casa que permita garantizar la cobertura y el amparo en
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caso de presentarse un accidente de trabajo o ser diagnosticada una enfermedad laboral aun
cuando la labor no se desarrolle en las instalaciones de ADCORE SAS.

Brindar informacidn clara a los trabajadores sobre las condiciones de seguridad y
salud que se deben adoptar en sus viviendas para realizar el trabajo de forma segura y
saludable.

En la medida de lo posible, facilitar al trabajador los elementos de proteccién o EPP
necesarios y de ergonomia que puedan adaptarse al lugar de trabajo, si la situacion actual
impide desarrollarlo, dar indicaciones claras de como puede mejorarse el lugar de trabajo en
el hogar.

Adaptar y ajustar el SG SST, en especial la matriz de identificacion de peligros y
riesgos, el cronograma de actividades, la evaluacion y valoracion de los riesgos, el plan de
capacitacion, el procedimiento de gestion del cambio, el plan de trabajo anual y el plan de
comunicaciones

Ahora bien, también es importante que se realice una adecuada medicion de la
productividad de los empleados para valorar la efectividad del trabajo en casa para analizar
la implementacion de medidas de largo plazo como el teletrabajo.

Medidas de intervencion de riesgo Psicosocial.

Como se ha visto, el riesgo Psicosocial se ve acrecentado por la incertidumbre y el
miedo al contagio por COVID-19, es por esto por lo que el factor psicosocial toma mucha
fuerza y protagonismo en este tiempo de pandemia, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2020) se deben tener en cuenta:

Establecer los horarios en los que el trabajador debe estar realizando sus funciones y

debe estar disponible y promover los horarios en los que el empleado no debe trabajar y
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debe estar en momentos de esparcimiento y descanso, facilitar los canales de comunicacion
activa con los trabajadores para que el empleado pueda estar al dia con la informacion que
brinda la empresa y que ademas pueda realizar a diario el reporte de sus condiciones de
salud, asi como si se llegaran a presentar accidentes e incidentes de trabajo o si llega a
presentar cualquier duda respecto de su labor, hacer participe al empleado de las decisiones
que la empresa tome y concertar con €l, siempre que se pueda, estas decisiones, garantizar
una carga laboral adecuada para cada empleado reconociendo las limitaciones tecnoldgicas
que puede tener cada uno.

Sierra (2020) También recomienda incluir en el analisis de intervencion del riesgo
psicosocial variables como la edad, el estado civil, si tiene hijos, cantidad de hijos y sus
edades, cantidad de personas en el hogar, condiciones de la vivienda entre otras.

Otro factor importante que se debe revisar y que menciona Sierra (2020) son las
condiciones de confinamiento prolongado que ese esta viviendo, el aislamiento de los seres
queridos, amigos y compafieros de trabajo, la saturacion de informacion sobre el COVID-
19, los altos indices de contagios y el temor a la pérdida de familiares y amigos, asi como la
incertidumbre de saber si se podra continuar con el empleo, ya que estos aspectos pueden
llegar a afectar de manera negativa la relacion trabajo-familia y la salud fisica y mental de
los trabajadores lo cual ya se nota en el incremento de los indices de incapacidades por
enfermedad de origen psicosocial.

Medidas de intervencion de riesgo Biomecanico.

Este es otro factor muy importante ya que al realizarse la labor en la casa y de
manera repentina, ADCORE SAS no pudo garantizar las condiciones 6ptimas del puesto de

trabajo y se hace necesaria una revision exhaustiva para mitigar este riesgo, tomando como
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guia las recomendaciones para realizar trabajo remoto en casa como medida de seguridad y
salud frente al Coronavirus (COVID-19) de SEGUROS SURA (2020) se encuentran:

Garantizar la realizacion de pausas activas por parte de los empleados en todos los
segmentos corporales y con especial cuidado en las manos, los 0jos, oidos, cuello, espalda,
y cintura, en lo posible, utilizar una silla que cuente con cinco patas, de altura ajustable para
sentarte, ajustar la altura de la pantalla para que esta quede en linea recta con los 0jos.

Tratar de posicionar la pantalla para que la visualizacion de los datos sea
perpendicular a fuente de luz y revisar la altura y calidad de la superficie (mesa de trabajo)
donde se realiza la actividad.

Medidas de intervencion de riesgo Bioldgico

Puesto que el COVID — 19 es un Riesgo Bioldgicos se debe enfatizar en los
trabajadores la importancia de las medidas de prevencion como:

Lavado de manos, técnicas de desinfeccion, cuidados de las vias respiratorias,
concientizar de la importancia del distanciamiento social, enfatizar en el autocuidado
minimizando al maximo el riesgo de exposicion y socializar el proceso de respuesta ante
sospecha de contagio.

Medidas de intervencion de riesgo fisico

ARL SURA (2020) nos ayuda a comprender cuales medidas son importantes en el
trabajo en casa a fin de mitigar los riesgos fisicos asi:

Cuidar la forma en la que se ilumina el lugar de trabajo, es decir que la luz ya sea
natural o artificial, sea general y no dirigida a un punto especifico, procurar que la
ubicacion del puesto de trabajo y la pantalla estén en paralelo con las ventanas o ventanales,

evita fuentes de luz individuales cerca de la pantalla ya que estas pueden generar reflejos
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que cansan los ojos, procurar que la habitacién o lugar de trabajo cuente con ventilacion
(ventana) para mantener un ambiente fresco y una temperatura adecuada.

Por Gltimo, es importante considerar los niveles de ruido que este se puede acumular
por sonidos de aparatos como impresoras en funcionamiento, equipos de refrigeracion,
ruido ambiental, voces ajenas o ruido de radio, que si bien no causan problemas de salud
dificultan la concentracidn en el trabajo.

Medidas de intervencién de riesgo quimico

Este es un riesgo que para el trabajo en casa puede considerarse de bajo impacto, sin
embargo, es importante conocer muy bien las caracteristicas de los elementos usados para la
limpieza y la desinfeccion que se van a usar en el hogar y cuales no se deben mezclar ya
que esto puede causar lesiones en mucosas, la piel y las vias respiratorias.

El gobierno de Aragdn (2009) en su publicacion Peligrosamente Juntos: Toxicos en
Casa imparte una guia para tener en cuenta en la mitigacion del riesgo quimico en el hogar
asi:

Se deben identificar los riesgos asociados al uso de productos quimicos en el hogar,
se deben catalogar las sustancias quimicas peligrosas que son mas comunes en el hogar y
que son de venta libre es decir que se pueden conseguir y comprar en cualquier alcancen,
orientar la sustitucién de las sustancias peligrosas por otras alternativas mas seguras y
gestionar adecuadamente y de manera responsable los residuos de los productos quimicos
que se producen en el hogar

Medidas de intervencion de condiciones de seguridad

Dentro de las recomendaciones para la mitigacion de este riesgo Seguros SURA

(2020) indica la importancia de capacitar a los empleados para evitar que en las viviendas
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se utilicen extensiones que no cuenten con el polo a tierra ya que esto puede ocasionar corto
circuito, no sobrecargar las tomas de corriente con multiples conexiones, al terminar la
jornada laboral se deben apagar los computadores y al desconectar de los toma corrientes
todos los equipos eléctricos debe hacerse de manera adecuada, quitandolo de los
tomacorrientes con un movimiento firme, sin halarlo desde el cable, conserva las zonas de
paso o areas de transito y circulacion libres de cualquier objeto que les puedan ocasionar
caidas, identificar las zonas del hogar que pueden tener pisos mojados, mantén el lugar de
trabajo ordenado y limpio asi como desinfectar regularmente todos los elementos que se
utilicen como superficies de trabajo, escritorio, mouse, teclado, teléfono, pantalla, etc., entre

otros.

5.3 Marco legal

Colombia se ha caracterizado por establecer medidas en pro del bienestar de todos
los nacionales, especialmente de la poblacién trabajadora, es asi como este pais es miembro
de la OIT desde 1919 y actualmente ostenta el titulo de presidentes del Comité Andino de
Seguridad Social, Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2020 — 2021.

El Gobierno colombiano inicio su labor para mejorar las condiciones laborales en
1979 con la Ley 9 proferida el 16 de julio de ese afio en la que se dictan Medidas Sanitarias
en materia de proteccion del medio ambiente, suministro de agua potable, alimentos,
drogas, medicamentos, cosméticos y similares, defunciones, traslado de cadaveres,
inhumacion y exhumacion, trasplante y control de especimenes, articulos de uso doméstico
y sobre todo hace regulaciones en medida de salud ocupacional, saneamiento de
edificaciones, vigilancia y control epidemioldgico, desastres y derechos y deberes relativos

a la salud y robusteci6 dicha ley con las disposiciones de la Resolucion 2400 de 1979 por
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medio de la cual se establecié el reglamento general de Seguridad e Higiene Industrial, el
Decreto 614 de 1984 que ayuda a determinar las bases para la organizacion y
administracién de la salud ocupacional en el pais y articula la constitucion del Plan
Nacional de Salud Ocupacional y la Resolucion 2013 de 1986 que reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

Ahora bien, Colombia no ha cesado sus esfuerzos por garantizar el bienestar y la
salud de la poblacion trabajadora por lo que ahora se denomina el Comité Paritario de
seguridad y salud en el trabajo COPASST; lo que permite que mediante esta figura se
puedan llevar a cabo programas para la prevencion de riesgos de los trabajadores de
ADCORE SAS que estan en la modalidad de trabajo en casa.

Por consiguiente en el Decreto 1072 de 2015 : Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo que incluye, entre otras cosas, la jornada
laboral que para el caso del trabajo en casa debe estar completamente clara y delimitada,
actividades recreativas, culturales o de capacitacion dentro de la jornada de trabajo de los
empleados que para el caso de ADCORE SAS estan realizando trabajo en casa pero que
esto no los condiciona ni limita, y toda la normatividad en materia de riesgos laborales,
Contratacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de las
empresas, y que incluye las responsabilidades de las ARL en materia de desarrollo de
programas y acciones de prevencidn gque para esta situacion actual de Pandemia es
fundamental.

la Ley 1562 de 2012 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, presenta las directrices para

seguridad y salud en el trabajo, ademéas de métodos preventivos de las lesiones y
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enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, que deben ser aplicadas para todos
los trabajadores, incluidos los empleados de ADCORE SAS que actualmente prestan sus
servicios en la modalidad de trabajo en casa.

Otro aporte importante del Ministerio de Trabajo de Colombia en medida de
seguridad y salud en el trabajo es el Decreto 1477 de 2014 Por el cual se expide la Tabla de
Enfermedades Laborales, lo que permite identificar de manera sencilla cuales de estas
patologias podrian darse dentro del desarrollo del modelo de trabajo en casa; asi mimo se
puede establecer la priorizacion de riesgos que puedan generar el paso de estas
enfermedades para su futura prevencion.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1111 de 2017 en la que
el Ministerio de Trabajo reglamenta los Estandares Minimos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para los empleadores y contratantes, y
posteriormente la Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los estdndares minimos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST se establecen los
lineamientos que se deben tener en cuenta en esta investigacion y evaluacion en materia de
trabajo en casa y sus competencias.

La Circular 0021 de 2020 que dicta las medidas de proteccion al empleo con
ocasion de la fase de contencion de COVID-19 y de la declaracién de emergencia sanitaria
y ademas establece los mecanismos de trabajo debido a la emergencia sanitaria donde el
Ministerio de Trabajo prevé mecanismos como el trabajo en casa y aclara que esta
modalidad de trabajo es diferente al Teletrabajo y no exige el lleno de los requisitos

establecidos para este, ademas de catalogarlo como una alternativa viable y enmarcada en el
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ordenamiento legal, en la actual emergencia sanitaria.

Por altimo, la Circular 0041 de 2020 del 02 de junio que imparte lineamientos
respecto al trabajo en casa en materia de relaciones laborales, jornadas de trabajo,
Amortizacion de la vida laboral, familiar, personal y los riesgos laborales que se deben
tener en cuenta en el andlisis de los puestos de trabajo para los empleados de ADCORE
SAS que realizan home office. En el desarrollo de la circular se establecen aspectos
importantes de garantias laborales que pueden verse afectados por el desarrollo parcial de la
modalidad; los cuales son un factor importante en el desarrollo de los objetivos propuestos

del presente proyecto.

6. Disefio metodologico de la investigacion

6.1 Paradigma

Esta investigacion estd enmarcada en el paradigma empirico — analitico que nos
permitird realizar la investigacion basica para producir teorias y conocimiento y ademas
realizar investigacion aplicada para realizar la resolucion del problema, que sea “empirica”
denota que se recolectan y analizan los datos, ademas que sea “analitica” indica que se

evalla y mejora de manera constante. Hernandez et al. (2014)

6.2 Método de investigacion

Esta investigacion incluira analisis de tipo cualitativo y cuantitativo, es decir que se
enmarcara en el tipo de investigacion mixta triangulada.
Este modelo se utiliza cuando se pretende confirmar resultados y hacer validaciones

cruzadas entre los datos recolectados de tipo cualitativos y cuantitativos, aprovechando asi
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las ventajas de los dos métodos. Hernandez et al. (2014)

Hernandez et al. (2014) también indica que al integrar los dos métodos por medio de
andlisis de datos cualitativos como percepciones y sentimientos y cuantitativos como
estadisticas o registros de medidas, se consigue un panorama mas completo del evento que

se desea analizar.

6.3 Fases de la investigacion.

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo mediante 111 fases compuesta por
actividades relacionadas entre si, establecidas en funcion del objetivo general y los
objetivos especificos planteados y descritos a continuacion:

Fase | (Diagnostico situacional de los puestos de trabajo home office)

En esta fase de realizo el diagnostico de las condiciones de home office en las
que se encuentra el personal de ADCORE SAS:

1. Realizacion de visita técnica a las casas de los trabajadores para verificacion de
condiciones del puesto de trabajo.

2. Inspecciones de seguridad bajo los requisitos de laNTC 4114 y GTC 45 aplicados a
home office

3. Realizacién de test de seguridad y salud en el trabajo para medicién de condiciones
de acuerdo con el home office

4. Entrevista a los trabajadores en relacion con las condiciones de home office de
acuerdo con los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.

Fase Il (Evaluacidon y Analisis de condiciones de trabajo)
La fase esta dividida en dos etapas la evaluacidn de las condiciones de trabajo y

los resultados en conjunto con el anélisis de resultados:
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En la evaluacion de las condiciones de trabajo se relacionan

1. Evaluacion de posturas ergondmicas método ROSA

2. Evaluacion de movimientos repetitivos método OCRA

3. Evaluacion de riesgos y peligros mediante matriz GTC 45
En los resultados y analisis de resultados de las condiciones de trabajo

1. valoracion del método ROSA

2. valoracion del método OCRA

3. valoracion y jerarquizacion de los riesgos y peligros matriz GTC 45

4. Anélisis y tabulacion de las encuestas y las entrevistas

5. Analisis de resultados obtenidos para la formulacion de alternativas de mejora
Fase 111 (propuesta de medidas de intervencion para el home office)

En esta fase se plantean las medidas de intervencion y los controles que se deben
tener en materia de seguridad y salud en el trabajo para el desarrollo de la modalidad
home office:

Elaboracion de la propuesta de medidas de intervencion
1. Disefio de puesto de trabajo como alternativas de mejora
2. Formulacion de controles y alternativas de mejora
3. Socializacion de la propuesta a las partes interesadas de ADCORES S A

A continuacion, se establece mediante la tabla 1 el desarrollo de la metodologia
propuesta relacionando las fases, el objetivo que abarca, el resultado o producto
esperado, los datos de la informacion requerida y la herramienta utilizada para el

cumplimiento de la fase y por consiguiente el objetivo.
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Tabla 1. Descripcion de la metodologia

DATOS E
FASE :gﬁg'fg% RPERS(;J'[;J(A:.'?g/ INFORMACION HERRAMIENTA
REQUERIDA
DIAGNOSTICO < Registros fotograficos
SITUACIONAL Area de trabajo en la cual g g

Logrando el objetivo

Describir las
condiciones de
Seguridad y Salud en
los puestos de trabajo
home office de
ADCORE SAS para
estimar cuales
pueden generar
mayor afectacion.

EVALUACION DE
CONDICIONES DE
TRABAJO

Logrando el objetivo

Identificar factores de
riesgo o condiciones
de tipo laboral que
pueden afectar a los
trabajadores  home
office de ADCORE
SAS para valorar
cuales de ellas
representan un mayor
riesgo.

RESULTADOS Y
ANALISIS

Identificacion de las
condiciones de
trabajo home office
de los empleados de
ADCORE SAS

(Identificacion
riesgos
ocupacionales
(fisicas, quimicas,
bioldgicas,
ergondmicas,
psicosociales,
mecanicas y
ambientales) que
puedan afectar las
condiciones de los
trabajadores en el
desarrollo del home
office

Identificacion de
causas mediante la
valoracion y
jerarquizacion de
los peligros y los
riesgos en la
realizacion del
home office

realiza sus actividades de
home office

Observacion de procesos y
procedimientos del
desarrollo de las funciones
del empleado

Inspeccidn de lugar de
trabajo en relacidn con la
NTC 4114y la GTC 45

Recoleccién de datos en la
fase | permitiendo
identificar los factores de
riesgo

Identificacion de peligros y
riesgos mediante la matriz
GTC 45

Valorizacion de la
evaluacién de los métodos
ROSA y OCRA

del lugar de trabajo.

Cuestionarios y
entrevistas.

Guias y textos
relacionados a Home
office

Normatividad de
seguridad y salud en el
trabajo vigente,
relacionadas
previamente

Evaluaciones listas de
chequeo de sitios de
trabajo.

Anélisis de escenarios de
los trabajadores

Anélisis de Cuestionarios
y entrevistas.

Evaluacion de
condiciones ergonémicas
mediante el método
ROSA y OCRA
utilizando la pagina web
https://www.ergonautas.u
pv.es/ y Método OCRA
checklist

Valorizacion de
resultados de la
Matriz GTC 45

Valorizacion de
resultados

de los Métodos ROSA 'y
OCRA
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MEDIDAS DE

INTERVENCION
PARA EL HOME
OFFICE

Logrando el objetivo

Proponer medidas de

intervencion

i mitigar

los

para
riesgos
identificados y asi
prevenir la aparicion
de

de accidentes

trabajo

enfermedades

laborales.

Elaboracion de la
propuesta de
intervencion para la
mediante los
resultados de la fase
11, que permitan
mejorar las
condiciones de
trabajo mediante el
modelo de home
office

En funcion de los
resultados identificados en
el analisis de la matriz
GTC 45, método ROSA,
test y cuestionarios bajo las
condiciones de seguridad y
salud en el trabajo

Registros de la fase 1 y la
fase Il

6.4 Cronograma

El cronograma se realiza mediante el programa de Project y tiene una duracién de 111

Fuente. Autores

dias que establecidos desde el 21 de abril hasta el 30 de noviembre del afio 2020

Tabla 2. Actividades del desarrollo del proyecto

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de tarea

~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin

1 4 ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO HOME OFFICE TENIENDO EN CUENTA LO REQUERIDO EN ELSISTEMA 111 dias mar 21/04/20  lun 30/11/20
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA ADCORE SAS
2 < FASE I Diagnostico situacional de los puestos de trabajo home office 12 dias lun a/05/20 mar 26/05/20
1.1 Aceptacién del desarrollo de la propuesta por parte de la empresa ADCORE SAS 1dia lun 4/05/20 mar 5/05/20
4 4 1.2 Visita técnica a las casas de los para verificacién de del puesto de trabajo 7 dias mar 12/05/20  mar 26/05/20
5 1.2.1 Inspecciones de seguridad bajo los requisitos de la NTC 4114 y GTC 45 7 dias mar 5/05/20 lun 18/05/20
6 1.3 Plateamiento y Realizacién de test de seguridad y salud en el trabajo para medicion de condicionesde 7 dias mar5/05/20  lun 18/05/20
acuerdo con el home office
7 1.4 Entrevista a los trabajadores en relacién con las condiciones de home office de acuerdo a los 7 dias mar5/05/20  lun 18/05/20
lineamientos de seguridad y salud en el trabajo
£ 4 FASEN Evaluaciény anilisis de las condiciones de trabajo de los puestos home office a2 dias lun 18/05/20  mié 12/08/20
9 4 2.1 Evaluacién de las condiciones de trabajo 14 dias jue 11/06/20  vie 10/07/20
10, 2.1.1 Evaluacién de posturas ergonémicas método ROSA 7 dias lun 18/05/20  lun 1/06/20
m 2.1.2 Evaluacién de movimientos repetitivos método OCRA 7 dias lun 18/05/20 lun 1/06/20
12 2.1.3 Evaluacién de riesgos y peligros mediante matriz GTC 45 4 dias lun 18/05/20  mar 26/05/20
13 .22 y analisis de r de las de trabajo 12 dias sab 18/07/20  mar 11/08/20
14 2.2.1 valoracién del método ROSA 6 dias mar 2/06/20 jue 11/06/20
15 2.2.2 valoracién del método OCRA 6 dias mar 2/06/20 jue 11/06/20
16 2.2.3 valoracién y jerarquizacién de los riesgos y peligros matriz GTC 45 4 dias mié 27/05/20 mié 3/06/20
17 2.2.4 Anilisis y tabulacién de las encuestas y las entrevistas 4 dias lun 18/05/20  mar 26/05/20
18 2.2.5 Analisis de resultados obtenidos para la formulacién de alternativas de mejora 3 dias vie 12/06/20 jue 18/06/20
19 = FASE I de i dei 6n para el home office 41 dias mar 8/09/20 jue 26/11/20
20/ 4 31 6n de la de dei 26 dias mar 8/09/20 mar 27/10/20
21 3.1.1 Disefio de puesto de trabajo como alternativas de mejora 20 dias vie 19/06/20  jue 30/07/20
22 3.1.2 Formulacién de controles y alternativas de mejora 5 dias jue 30/07/20 mar 11/08/20
23 3.2 Elaboracion del documento final 15 dias mar 11/08/20  mié 9/09/20
24 3.3 Socializacién de la propuesta a las partes interesadas de ADCORESSAS 1dia mié 9/09/20  jue 10/09/20
25 FIN DEL PROYECTO 1dia jue 26/11/20 vie 27/11/20

Fuente. Autores

~  Predecesoras +
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llustracion 1. Diagrama de Gantt del proyecto

Sematte 1, 20N Semeshie 2, 2009 Semeste 1 N0 Semettie 2 2020 Semetme 1 2001 Semertie 2 2001 Semestre 1 2002
M A 1Y) ) I a 5 0 N 4] 4 L " . i [} ) -  § 0 g P 3 ¥ ') A " I ) A s 1] Al 1] [ 4 ¥ '} A " ! 1 Ll b )
ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO HOME OFFICE TENIENDO EN CUENTA LO REQUERIDO EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA ADCORE SAS
r
FASE | Diagnostico situacional de los puestos de trabajo bome office
|~ —

1 1.1 Aceptacié dela prop por parte de la empeesa ADCORE SAS

&1 1.2 Visita técnita a las casas de los trabajadares para verificacién de condiciones del puesto de trabajo

fa de seguridad bajo los requisitos de la NTC 4114 y GTC 45

i 1371 y Realizacién de test de y salod en of trabajo para medicidn de condiciones de acuerdo con ol home office

I 14 Entrevista a fos trabajadores en relacion con las condiciones de home office de acuerdo a los lineamientos de seguridad y salud en ol trabajo

FASE Il Evaluacion y andlisis de las condiciones de trabajo de los puestos homse office
— |

e 1 2.1 Evaliacién de las condiciones de trabajo

£ 211 Evaluacidn de posturas esgondmicas método ROSA

9 2.1.2 Evaluacidn de método OCRA

B 2128 e mavi epetitives método OCRA

1 203 Evalaaciée de riesgos y peligros mediante matriz GTC 45

F1 221 valoragién del método ROSA
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T 3.2 Blaboracion del documents final
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a las partes de ADCORESSAS

Fuente. Autores



6.5 Recursos

Para esta investigacion se requeriran los siguientes recursos Humanos (tiempo) y
Fisicos:

Tabla 3. Relacion de recuso humanos

Funcidn bésica dentro Dedicacion  Costo por

del proyecto Descripcion del costo hora hora Costo total

Investigador Tiempo en la elaboracion, ejecucion y 284 $13020  $3.697.680
analisis de la investigacion

Gerentes Tiempo de entrevistas y toma de muestras 3 $93.750 $281.250
Analista de informaciéon Tiempo de entrevistas y toma de muestras 2 $9.375 $18.750
Analista de cobro virtual Tiempo de entrevistas y toma de muestras 1 $9.896 $9.896
Coordinador Tiempo de entrevistas y toma de muestras 1 $16.667 $16.667
Ejecutivo de gestion T1 Tiempo de entrevistas y toma de muestras 4 $7.995 $31.979
E{(e;ét;;/o de gestion Tiempo de entrevistas y toma de muestras 2 $6.896 $13.792
Ejecutivo de gestion T2 Tiempo de entrevistas y toma de muestras 4 $7.620 $30.479
Ejecutivo de gestion . .
Falabella Tiempo de entrevistas y toma de muestras 4 $7.781 $31.125
Ejecutivo de gestion Citi Tiempo de entrevistas y toma de muestras 5 $7.335 $36.673
Ejecutivo de gestién T3 Tiempo de entrevistas y toma de muestras 4 $6.984 $27.938

Total Recursos Humanos 314 $187.318 $4.196.228

Fuente. Autores

Tabla 4. Relacion de recursos fisicos

Descripcion del Costo

Detalle Cantidad o Total
recurso Unitario
Trasporte de los investigadores al ligar de
Transporte trabajo (en casa) de cada individuo de la 66 $ 3.000 $198.000
muestra
Impresiones Impresion de formatos y encuestas a aplicar 120 $ 100 $12.000
papeleria EIe_mentos_de pape_lgna para encuestas y 30 $ 5.000 $ 150.000
registro de informacion
Computadores PC porta_ltll con las he.rramlgntag,’necesarlas 2 $2.300.000 $0*
para la ejecucion de la investigacion.
Total Recursos Fisicos 218 $2.308.100 $360.000

* No se agrega valor al presupuesto puesto que los investigadores ya cuentan con el recurso

Fuente. Autores

6.6 Fuentes de informacion

En esta investigacion se emplearan fuentes de informacion Primarias y secundarias
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asi:
Fuentes primarias

Inicialmente se realizara la revision de los documentos originales del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de ADCORE SAS, posteriormente se realizara
trabajo de campo y entrevistas que permitiran la recoleccion de datos y mediciones para
poder realizar la identificacion y valoracion de riesgos de acuerdo con el Anexo 2 Norma
GTC —45.

Adicionalmente se usara el programa “Ergonautas” para realizar el analisis de los
puestos de trabajo y evaluar la idoneidad de los puestos de trabajo del personal que realiza
trabajo Home Office.

Fuentes secundarias

Como fuentes de informacion secundaria se tendran en cuenta los estudios

referenciadas en este documento ademas de manuales, reportes cientificos y otros

documentos que puedan aportar valor a esta investigacion.

6.7 Recoleccion de informacion

Los datos necesarios para el analisis de las condiciones laborales de los trabajadores
que realizan sus labores en modalidad Home Office de ADCORE SAS seran recolectados
por medio reuniones y entrevistas con cada uno de los empleados, analisis, medicion y
evaluacion de las condiciones de los puestos de trabajo que incluye registro grafico por
medio de fotografias, estos datos se registraran, tabularan y registraran en la matriz GTC-

45 y Ergonautas segun corresponda.
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6.8 Poblacion y muestra

Esta investigacion se realizaré para todos los empleados que se encuentran en el
tipo de trabajo Home Office de la empresa ADCORE SAS distribuidos en 2 grupos, el
personal administrativo que cuenta con 7 empleados (4 mujeres y 3 hombres) y 23

empleados del &rea operativa (18 mujeres y 5 hombres) asi:

Tabla 5. Relacidn de poblacion y muestra

Cargo / profesién area Empl\llga dos Hombres Mujeres
Gerente Administrativa 3 1 2
Analista de informacién Administrativa 2 1 1
Analista de cobro virtual Administrativa 1 1 0
Coordinador Administrativa 1 0 1
Ejecutivo de gestion T1 Operativa 4 1 3
Ejecutivo de gestién Express Operativa 2 0 2
Ejecutivo de gestion T2 Operativa 4 1 3
Ejecutivo de gestion Falabella Operativa 4 0 4
Ejecutivo de gestion Citi Operativa 5 3 2
Ejecutivo de gestion T3 Operativa 4 0 4

TOTAL 30 8 22

Fuente. Autores
La muestra objeto del estudio es el 100% de los empleados que actualmente se

encuentran realizando sus funciones en la modalidad de trabajo en casa o0 Home office.

6.9 Andlisis de la informacién

Para este analisis se realizé un consentimiento en el que los trabajadores
autorizan a los investigadores a realizar las visitas de inspeccion, toma de fotografias,
mediciones antropométricas y demas requeridas en este estudio, aclarando que los datos
suministrados seran tratados de acuerdo con la ley de proteccion de datos y que los
mismos serdn usando Unica y exclusivamente para el anlisis de las condiciones de salud

y puestos de trabajo Home office de ADCORE SAS.
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Encuesta de condiciones de salud

Se construyo una encuentra que nos permitird hacer un diagndstico inicial de las

condiciones de salud de los empleados en tareas home office.

Tabla 6. Formato de encuesta fisioldgica de los trabajadores home office ADCORE SAS

Ad( : | Re ENCUESTA FISIOLOGICA DE LOS
TRABAJADORES HOME OFFICE

Oportunidades a su medida.

Cddigo:

SGSST-EF01

version:

1

Fecha:

15/09/2020

Nombre:

Edad:

area: proyecto:

Fecha ingreso:

1. Considera que el espacio que tiene disponible usted y los miembros de su hogar
para desarrollar sus labores es adecuado?

2. En el desarrollo de sus tareas diarias usted permanece por mas de dos horas
seguidas en posicion sentada?

3. Considera que estaria mejor realizando sus labores desde la oficina de ADCORE?
4. Considera que ha subido de peso considerablemente en los Ultimos 6 meses?

5. Considera que se adapta con facilidad a los cambios y es autbnomo?

6. Considera que puede gestionar su tiempo y diferenciar el tiempo de trabajo del
tiempo en familia?

7. ¢En los Gltimos seis meses ha presentado dolor en sus extremidades superiores
como cuello, hombre brazos o manos?

8. En los ultimos seis meses ha presentado dolor de espalda?

9. considera que sus dolencias fisicas en los ltimos 6 meses pueden deberse a malas
posturas en el desarrollo de sus labores?

10. considera que cuenta con el mobiliario adecuado para el desarrollo de sus tareas en
el &mbito laboral?

11. en el desarrollo de sus tareas cuenta con todos los elementos a la mano o requiere
de desplazamientos constantes?

12. al realizar su trabajo usted realiza movimientos repetitivos con sus miembros
superiores?

13. Al finalizar su jornada de trabajo usted se siente cansado o con tension muscular?

14. Dentro de su jornada laboral usted realiza pausas activas?

Sl

NO

ELABORO REVISO

APROBO

EQUIPO INVESTIGADOR | RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
EXTERNO TRABAJO

ALTA GERENCIA

Fuente. Autores
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Inspeccion de seguridad en el area de trabajo por medio de la NTC 4114
Se realizara las inspecciones de seguridad de los puestos de trabajo por medio de
la NTC 4114 adaptando la tabla del anexo A de acuerdo con las condiciones de trabajo

home office establecidas asi:

Tabla 7. Relacion de aspectos a inspeccionar para home Office de los trabajadores de ADCORE S.A

INSPECCIONES PLANEADAS ASPECTOS POR INSPECCIONAR

Instalaciones locativas

Instalaciones eléctricas

Equipos para atencién de
emergencias

Factores de riesgo fisicos

Superficies de trabajo: pisos, tapetes,
escaleras, etc.

Sistema de ventilacion
Aire acondicionado
Calefaccion

Cableado, cordones, tomas, puestas a
tierra, enchufes, conexiones, cajas de
interruptores

Extintores, botiquin primeros auxilios

lluminacion, ruido, temperatura,
radiaciones

Obstaculos
Defectos
Desniveles

Estado
Funcionamiento
Mantenimiento
Ubicacion

Ubicacién
Protecciones
Sefializacion
Extintores

Instalacion
Cobertura
Espacio
Sefializacion
Funcionamiento
Codificacion de
colores
Cumplimiento de
normas.

Niveles

Fuente. NTC 4114

Posteriormente se dispondra a realizar las inspecciones teniendo en cuenta

1. Lista de verificacion del estado de las condiciones de trabajo segun lo

establecido en la tabla 7.
2. Realizacion del informe teniendo en cuenta el formato de la tabla 8. Evaluando

el grado de la accion correctiva mediante la tabla 9 determinando segun:
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El potencial de perdidas: grave, seria, leve

La probabilidad de ocurrencia de las perdidas: alta, moderada, baja

El costo del control: alto, medio, bajo

El grado probable de control: Importante entre 67% y 100% de control,

moderado entre 34% y 66% de control, bajo entre 1% y 33% de control

3. Seguimiento de las acciones recomendadas

Tabla 8. Formato informe inspecciones planeadas

AdCORe

Oportunidades a su medida.

INSPECCIONES PLANEADAS INFORME

Codigo: | SGSST-EF02

version: 1

Fecha: | 15/09/2020

Tabla 9. Escala de valores para calificacién de condiciones subestandar

Potencial de pérdidas de la condicién o acto Grado de
Clase . : o .
subestandar identificado accion
Podria ocasionar la muerte, una incapacidad
A permanente o pérdida de alguna parte del cuerpo, o Inmediata
dafios de considerable valor.
Podria ocasionar una lesion o enfermedad grave, con
B una incapacidad temporal, o dafio a la propiedad Pronta
menor al de la clase A
C Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, Posterior

enfermedad leve o dafios menores.

Fuente. NTC 4114

Fecha: Responsable:
GRADO . ACCION
No. DE | SO O | CORRECTIVA| RESPONSABLE| , £ =7 | OBSERVACIONES
ACCION A SEGUIR
REVISO: REVISO:
Fuente. Adaptado de laNTC
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Identificacion de los Riesgos por medio de la GTC 45 Version 2012

Se realizara andlisis de los Riesgos e identificacion de peligros por medio de la

tabla de peligros del anexo Ay la matriz de riesgos del anexo B de la norma GTC — 45

asi:

Tabla 10. Clasificacion de Peligros GTC 45.

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad F:::?;T::*H
Ruido de |Polvos  orgénicos | Gesfion organizacional (estio de mando, pago, | Postura {prolongada | Mecdnico (elementos o pares de | Sismo
Virus mmpacio, inorganicos contratacion,  paricipacion,  induccidn v | mantenida, forzeda, | maguinas, hemramientas, equipos,
misrmitenis, capackacion, bienestar sodal, evaluacion dal | antigravitacional) piezas a frabajr, materiales
continua) desempenio, manajo de cambios). proyectados stidos o fluidos)
lluminacion (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tensidn, | Teremoto
Bacterias vigible por exceso trabajo {comunicacion, tecnologia, estatica)
o deficencia) organizacion  del trabajp, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor].
Vibracidn  (cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracieristicas del grupo social de trabajo | Movimiento Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
nten, rocios) [relaciones, cohesian, calidad  de |repstitivo almacenamienta), superficies de
Hongos segmentana) interacciones, frabajo en equipo). trabajo (iregulares, deslizantes,
con diferencia del nived),
condiciones de orden y asen,
c (caidas de objeto)
= Temperaiuas Gases y vapores Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnoldgico  {explosion,  fuga, | Inundacion
§. Ricketsi extremas  (calor y contenido de |l tarea, demandas | manual de cargas derrame, incendio)
i e fric) emocionales, sistemas de  control,
& definicién de roles, monotonia, etc).
Presidn Humos metdlicos, | Intefzse persona - farea  (conocimientos, Accidentes de trénsito Derumbe
atmosférica no metdlicos habiidades en relacion con la demands de la
Parasitos [normal ¥ tarea, niciafiva, aulonomia y reconocimiento,
ajustada) ideniificacion de la persora con la tarea y la
onganizacion).
Radizciones Material particulado | Jomada de frabajo [pawsas, fabajo noctumo, Publicos (robos, atracos, asalios, | Precpitacionss,
Picaduras ionizantes  (rayos rotaciin, horas exdras, descansos) gientados, de orden plblico, | (luvias, granizadas,
¥, gama, beta y eic.) heladas)
=lfa)
Radiaciones no Trabajo en alturas
ionizantes  {laser,
ubravioleta,
Mordeduras —
radicirecuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
axcrementos.
* Tener en cuenta dnicamentea los peligros de fendmenos naturales gue afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa, se considerardn todos los fendmenas naturales qua pudieran afactarla.

Fuente. GTC 45

Tabla 11. Matriz de riesgos propuesta por la GTC 45

£
il Criterios para sstablscer
Peligro Controles exisienies Evaluacidn del riesge ; 3 Ty Medidas Iniervencian
53
@ =
-
3 _ 2
§ ; =€ 2 H = | E £ s
HHHHE : HHEREIH I 2 HE i [ig2 oy 1
e HHE- ] k] g L = i
HRHE § § é 3 QEE 32| 8353 3 g ﬁi’ 5 B[ siss i
= F-] ; ] = B a
§ 2 §| § g 3]s 118 § 8183 |8 @ [sigld 2| ¢ |EiE is
w 2 = B w g E E =
i i [ E 2 5 e 3 |3 = s 4 g ilz| 3 £ EE i ;
2 f 2|3 2 £
] 2 2
2(Elz |8 (2|2 £ 3 & i
Ejemplo 1
] Si |Maneg Mecdnice  |Hesidas, Minguna Iruu-ccn:an:slmgam EBE B[MEDIC 25 zo0[n Ma B|Cortadas, Ell Genesar y Datar a kos irabajaderes
g2 nadecuady goipes e Cantusicnes aphcar de un e guanies para
E k- de hemamisntas andlisis de  |prateccin oe acuerdo al
S lg nerramientas Irahiajo segurn |estandar de proleccitn
§ B ] -.‘5“ manuales [ATS) prenio . establecide por la
AERCE Ia sjmeucidn de |arganizacién,
E|=E 5
= |5 |BHE una tarea.
- =
% -'g |; = K] Duimica  |Frlacin ge |Nngans |Ningara | |* Uso g2 B 4 Za[MoY B I EB|Amctiones |51 Ueo ge Lo oo Talar & 18 Irabaadtres
AR ER- IS Exposicitn a a as Lapabosas. ALTD Respiratorias piruras a  |veniiladores con respiradares con
= gases y respilarias y base de  [paniatiles. iro de gases: de
z [B \pares i asas agua Bande acuesds & agente al cual
o 5 se8 esta expuesio.
apicabie.

*Ejemplo 1. Valoracion de riesgos asociados a una organizacion que se dedica a la pintura de instalaciones locativas
Fuente. GTC 45
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Toma de medidas antropométricas

La toma de medidas Antropomeétricas sera realizada por medio de una cinta métrica
y los datos seréan registrados en centimetros para calcular el percentil de acuerdo con la
segmentacion de la poblacién con rangos con desviacion de 3 Cm y usando la tabla que se

describe a continuacion:

llustracion 2. Modelo para toma de medidas Antropométricas

=
l. l
\

.. =

(
L O W N :

=

Fuente. Autores

Tabla 12. Descripcién de toma de medidas antropométricas

Medidaen

Item Descripcion cm

>

La atura sentado

La altura de los ojos sentado

La altura del hombro sentado

La longitud del codo al hombro

La longitud del asiento al codo

La longitud codo a la punta de los dedos
La altura de la rodilla (suelo — rodilla)
La altura poplitea (suelo - parte trasera de la rodilla)
La envergadura de los hombros

La envergadura de las caderas

Longitud de la nalga a la rodilla

A =T OmTMMOO®

Fuente. Autores
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Anélisis de método OCRA
Para el andlisis de tareas repetitivas OCRA se usard el disefio y Check List
realizado por Colombini, D., Alvarez-Casado, E., Occhipinti, E., Hernandez, A. &
Sandoval, S. (2012). Quienes definen este método como “el instrumento adecuado para
obtener un primer mapa de riesgo representando el nivel de riesgo derivado de la

presencia de trabajo repetitivo en una organizacion.”

lustracion 3. Procedimiento de calculo del OCRA Checklist

| |

) () ()
" = TS o
- - = Y b~ (=
g g c g R . EE: Ocra
S |4+ 5 |+ 2 [4+]| E S o S8 :
o = 2 9 = a = g Checklist
@ (e o o} QD Q 3
4 -V - ()
k= - =5 =
(V] = =

| |

Fuente. Método OCRA checklist (Colombini et al., 2020)
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Tabla 13. Evaluacién automatica de tareas repetitivas con checklist OCRA

PRESENCIA DE TAREA REPETITIVA = eltérmine no s sindnimo de presencia de riezgo. La evaluacidn debe realizarse cuandolatarea
este organizada en ciclos. independientemente de su duracidn o cuando latarea se caracteriza por la repeticidn de las mismas acciones.

En i iquiente:

A. RESUMEN DEL TIEMPO NETO DE TRABAJO REPETITIVO EN UNA JORNADA MEDIA REPRESENTATIVA CALCULD AUTOMATICD

DURACIEN DEL TURKNCH
{rmira) OFICIAL “ DURACICN DEL TURMO (min) EFECTAD

TIEMPO DE TRABAJD NO REPETITIVO (| limpieza. abastecimiento, ets.] (min)

I DE PALSAS EFECTIVAS EN EL TURND, COM DURACION IGUAL O SUPERIOR A & MINUTOS (EXCLUVENDO LA PALSA
PARA COMER] [considerada como recuperacion)

4

1,33

Hota: CALCULD MANUAL
N* HORAS SIN RECUPERACION

TIEMPO EFECTIWO TOTAL DE TODAS LAS PALSAS [EXCLUVERDO LA PAUSA PARA COMER]) en minutas

TIEMPO EFECTIVO DE LA PAUSA PARA COMER SIESTA IMCLUIDA EM EL TURNO [PAGADA) en minutos

SIEXISTE UNA FALSA PARA COMER DE POR LOMENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) LU OTRAS
INTERAUPCIONES DE LA ACTIVIDAD [COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES COM UNA DURACION DE MAS DE 30
MINUTOS), IMDICAR EL MUMERC,

iHay ciclos reales?
Ezcribir el ndmero de unidades { trabajadares
{ tunos

Tiempo neto de trabajo repetitivo (min)

iHay ciclos reales?
Escribir &l tiempo de ciclo abservada len
segundos]

No hay un ciclo real pero se repiten
siempre las mismas acciones: Escribir [zn
sequndos). el tiempo de ohservacion
1epresetative

Tiempo de ciclo neto calculado (segundos)

i Existe presencia de tiempos de
recuperacion dentro del ciclo? Sefialar
conuna ¥ en caso afimativo

% de diferencia entre el tiempo de ciclo
observado y el tiempo de cicle establecido

B. BREVE DESCRIPCION DEL TURNO DE TRABAJO Y LAS PAUSAS

C. EYALUACION DE LOS PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO Y PRIORIDADES EN LA INTERVENCION DE MEJORAS (<

acciones dinamicas

&SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (el ritmo no es del
todo impuesto por la maguina)

£Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al
menos 5 seg.; ocupa 2/3 del tiempo del ciclo o del periodo de
observacion?. (Coloque una "X}

FRECUENCIA:

£Un objeto es mantenide en presa estatica por una duracion de al
menos 5 seg. Ocupa 3/3 del tiempo ciclo del periodo de
observacion?. (Cologue una "X™}

000 HURECH HAHO
FLERO-EATENSION 1 FROHO-
SUPINACION

HOMBRO

EBRAZOENALTD FLEHO-ERTENSIOH T DESHIACIONES RADIO-ULHAR LAMAHD SUJETACON LOS DEDOS EN (FINZA, FRESAPALMAR 0 GANGHD)

MEMOS APROX.LA
TIEMPOPERD | APROX 12 DEL TEMPO | MITADDEL
SIGMFICATO TEMPO

POSTURA FORZADA DE LA EXTREMIDAI
SUP.DX

CASITODOEL
TIEMFQO

APRO. 212 DEL TIEMPO

Lz mana sujeta objetas o
ﬁ .l k partes o instrumentos con
o dedas en pinch, palmar X
o gancho (noen grip)
El braze =& mantienen casi
’7\ t ala alura del hombro o en
obra postura extrema

Desviaciones entremas de
= Ia mufieca en flesién ul X
R

desviacidn, radio ! cubital

El cada e aliza amplios

ADECUADA

HHORAS SINADECUADA RECUF ERAGION
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Analisis de método ROSA
Para el andlisis de las cargas ergonémicas se utilizara el método ROSA (Rapid
Office Strain Assessment) este consiste en evaluar el nivel de los riesgos ocasionados por
las malas posturas asociadas a los puestos de trabajo en oficinas, que ocasionan trastornos
musculo- esqueléticos (TMEs); permitiendo el anlisis conjunto de las extremidades
superiores, el cuello y la espalda. (Diego- Mas, 2015)
Para el desarrollo del método se realiza la siguiente metodologia evaluando cuatro
grupos categorizados como grupo A (puntuacion silla), grupo B (puntuacion pantalla y
teléfono), grupo C (puntuacion teclado y mouse) grupo D (puntuacion pantalla 'y
periféricos) descritos a continuacion:
1. Se debe observar las condiciones del puesto de trabajo de acuerdo con la
toma de medidas antropomeétricas establecidas en la llustracion 2 y tabla 12
respectivamente.
2. Se evalla el grupo A (puntuacion de la silla) en la tabla 18, previamente
teniendo los puntos de la altura del asiento tabla 14, la profundidad del
asiento tabla 15, los reposabrazos tabla 16 y el respaldo tabla 17.
3. Se evalla el grupo B (puntuacion pantalla y teléfono) en la tabla 21
previamente teniendo los puntos de la pantalla tabla 19 y los del teléfono
tabla 20.
4. Se evalua el grupo C (puntuacion teclado y mouse) en la tabla 24,
previamente teniendo los puntos del mouse tabla 22 y los del teclado tabla
23.

5. Se evalla el grupo D (puntuacién pantalla y periféricos) en la tabla 25
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Para el desarrollo de los grupos se utilizara las siguientes tablas:

Tabla 14. Puntuacién de la Altura del Asiento

condicion puntuacion
Rodillas flectadas 90° aproximadamente 1
Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90° 2
Asiento muy alto. Angulo de la rodilla > 90° 2
Sin contacto de los pies con el suelo 3

* La puntuacion obtenida se incrementara 1 punto respectivamente: si hay Espacio
insuficiente para las piernas bajo la mesa o si la altura del asiento no es regulable.

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 15. Puntuacién de la Profundidad del Asiento

condicion puntuacion

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la parte

trasera de las rodillas. 1
Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento 2
y la parte trasera de las rodillas.

Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre el asiento y 2

la parte trasera de las rodillas.

* La puntuacién obtenida se incrementara 1 punto si la profundidad del asiento no es
regulable.

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 16. Puntuacion de los Reposabrazos

condicién puntuacion
Codos hien apoyados en linea con los hombros (los hombros 1
estan relajados)
Reposabrazos demasiado altos (Ios hombros estan encogidos) 2
Reposabrazos demasiado bajos (los codos no apoyan sobre 9

ellos)

* La puntuacion obtenida se incrementard 1 punto respectivamente si: los reposabrazos
estan demasiado separados, La superficie del reposabrazos es dura o esta dafiada y/o los
reposabrazos no son ajustables.

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)
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Tabla 17. Puntuacién del Respaldo

condicion puntuacion

Respaldo reclinado entre 95y 110°y apoyo lumbar adecuado. 1

Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no situado en la parte baja

de la espalda 2
Respaldo reclinado menos de 95° o mas de 110° 2
Sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar la espalda. 2

* La puntuacién obtenida se incrementara 1 punto respectivamente si: la superficie de
trabajo es demasiado alta ocasionando que los hombros estan encogidos. y/o el respaldo
de la silla no es ajustable.

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 18. Grupo A puntuacion silla del método ROSA.

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
3 4 5 6 7 8

GRUPO A

~N o oA W N
g A W NN
Ul Ol A W W W
g o b~ b D
o o Ul Ul g g
~N N o o o o
0 0 ~N N~
© © o o W |w©

Reposabrazos +
respaldo

~N 01 OB~ W DN NN

8 7 7 8 8 9 9 9

* La puntuacion obtenida se le sumara la puntuacion correspondiente al tiempo de uso de
la silla asi: Menos de 1 hora en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos (-1), Entre
1y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida (0), M&s de 4 horas o0 mas
de 1 hora ininterrumpida (+1)

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 19. Puntuacion de la Pantalla

condicién puntuacion
Pantalla_ entre 45 oy 75 cm d_e distancia 1
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.
Pantalla muy baja. 30° por debajo del nivel de los ojos. 2
Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello. 3

* La puntuacion obtenida se incrementard 1 punto respectivamente si: pantalla desviada
lateralmente es necesario girar el cuello; es necesario manejar documentos y no existe un
atril o soporte para ellos; Brillos o reflejos en la pantalla; Pantalla muy lejos a mas de 75
cm de distancia o fuera del alcance del brazo.

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)
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Tabla 20. Puntuacién del Teléfono

condicion puntuacion
Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano
y el cuello en posicidn neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. 1
0 Menos).
El teléfono esta lejos a mas de 30 cm. 2

* La puntuacion obtenida se incrementara 1 punto respectivamente si: El teléfono se
sujeta entre el cuello y el hombro; El teléfono no tiene funcién manos libres

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 21. Grupo B puntuacién pantalla y teléfono del método ROSA.

Puntuacién de la Pantalla

GRUPO B
0 1 2 3 4 5 6 7
g 0 1 1 1 2 3 4 5 6
& 1 1 1 2 2 3 4 5 6
; 2 1 2 2 3 3 4 6 7
2 3 2 2 3 3 4 5 6 8
?§ 4 3 3 4 4 5 6 7 8
g 5 4 4 5 5 6 7 8 9
g 6 5 5 6 7 8 8 9 9
Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)
Tabla 22. Puntuacion del Mouse
condicién puntuacion
El mouse esta alineado con el hombro. 1
El mouse no esta alineado con el hombro o esté lejos del 2

cuerpo.

* La puntuacion obtenida se incrementard 1 punto respectivamente si: Mouse muy
pequefio y se requiere agarrarlo con lamano en pinza; reposa manos duro o existen puntos
de presion en lamano al usar el mouse; El mouse y teclado estan a diferentes alturas (+2)

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 23. Puntuacién del Teclado

condicion puntuacion
Las mufiecas estan rectas y los hombros relajados. 1
Las mufiecas estan extendidas mas de 15°. 2

* La puntuacion obtenida se incrementard 1 punto respectivamente si: Las mufiecas estan
desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera; El teclado esta demasiado alto y los
hombros estan encogidos; Se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de
la cabeza; El teclado o la plataforma sobre la que reposa no son ajustables.

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)



Tabla 24. Grupo C puntuacion teclado y mouse del método ROSA

Puntuacién del Teclado
2 3 4 5

GRUPO C

Puntuacion del Mouse
~N OO OO N W N P O
oo OB~ WODN P PP PO
o O A W DN B P
o O A W DN DN PP
~N OO O W W W N
~N o o o A MW
o N o o oo~
©O© 00 00O N N oo oo
©O© O© © 00 00 N N o

7 7 8 8 9
Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 25. Grupo D puntuacion de la Pantalla y los Periféricos del método ROSA

GRUPO D GRUPO C
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 2 3 4 5 6 71 8 9

2 2 2 3 4 5 6 17 8 9

3 3 3 3 4 5 6 7 8 9

o 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9
& 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
% 6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
7 7 71 7 71 71 1 71 8 9

g8 8 8 8 8 8 8 8 8 9

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

6. Para obtener el nivel de actuacion de acuerdo con el resultado de la

puntuacion final y utilizando la tabla 26.
Tabla 26. Puntuacion final ROSA

Puntuacién Pantalla y Periféricos

FINAL

Puntuacién Silla

0 N o o1~ W DN

0 N O OB~ WN PP

0 N o O~ W NN

0 N O O AW W WwWww

4

0 N o o~ B DM D

5

0 N o o1 o o1 o1

0O N OO0 OO OO OO OO OO O

7

0 N N N~~~ N

O OO 00 00 O O 00 00

O O© © © © © O © ©

10
10
10
10
10
10
10
10
10
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9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

Tabla 27. Nivel de actuacion segln la puntuacion final obtenida

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable  No es necesaria actuacion
. Pueden mejorarse algunos elementos del
2-3-4 1 Mejorable DUESto ! g
5 2 Alto Es necesaria la actuacion
6-7-8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
9-10 4 Extremo Es necesaria la actuacion urgentemente

Fuente. Adaptado de (Diego- Mas, 2015)

7. Resultados

7.1 Resultado Encuesta de condiciones de salud

Una vez aplicada la encuesta de la percepcion de los empleados de ADCORE SAS
que actualmente realizan sus labores en la modalidad de trabajo en casa de las condiciones

de salud se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 28. Resultado encuesta condiciones de salud

Pregunta Administrativos Operaciones

Sl NO Sl NO

1. Considera que el espacio que tiene disponible usted y los miembros 100% 0% 100% 0%

de su hogar para desarrollar sus labores es adecuado?

2.Enel degarrollo de sus tareas diarias usted permanece por mas de dos 86% 14% 74% 26%

horas seguidas en posicion sentada?

ié:ggsgljzersaﬁgg estaria mejor realizando sus labores desde la oficina de 29% 71% 17% 83%

ﬁe(;g:')mdera que ha subido de peso considerablemente en los Gltimos 6 29% 71% 30% 70%

5. Considera que se adapta con facilidad a los cambios y es autébnomo? 100% 0% 100% 0%

6. Co_nS|dera_1 que puede gestionar su tiempo y diferenciar el tiempo de 86% 14% 100% 0%

trabajo del tiempo en familia?

7. ¢En los Gltimos seis meses ha presentado dolor en sus extremidades 14% 86% 13% 87%

superiores como cuello, hombre brazos 0 manos?
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8. En los ultimos seis meses ha presentado dolor de espalda?
9. considera que sus dolencias fisicas en los Gltimos 6 meses pueden
deberse a malas posturas en el desarrollo de sus labores?

10. considera que cuenta con el mobiliario adecuado para el desarrollo
de sus tareas en el &mbito laboral?

11. en el desarrollo de sus tareas cuenta con todos los elementos a la
mano o requiere de desplazamientos constantes?

12. al realizar su trabajo usted realiza movimientos repetitivos con sus
miembros superiores?

13. Al finalizar su jornada de trabajo usted se siente cansado o con
tensioén muscular?

14. Dentro de su jornada laboral usted realiza pausas activas?

29%

14%

100%

86%

86%

43%

43%

71%

86%

0%

14%

14%

57%

57%

13%

9%

83%

78%

83%

13%

87%

87%

91%

17%

22%

17%

87%

13%

Fuente. Autores

Analisis de la encuesta

Pregunta 1. ;Considera que el espacio que tiene disponible usted y los miembros de

su hogar para desarrollar sus labores es adecuado?

Para esta pregunta el resultado ha sido unanime entre todos los empleados de

ADCORE SAS es decir que todos consideran que cuentan con el espacio necesario no solo

para ellos sino también para las personas de su nucleo familiar, esto indica que el personal

puede contar con un lugar destinado especificamente para realizar sus funciones en la

modalidad de trabajo en casa.

llustracidn 4. Pregunta 1 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

1. Considera que el espacio que tiene disponible usted y los
miembros de su hogar para desarrollar sus labores es

adecuado?
120% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0%
0%
S| NO S|

Administrativos

Fuente. Autores

Operaciones

0%

NO
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Pregunta 2. ;En el desarrollo de sus tareas diarias usted permanece por més de dos
horas seguidas en posicion sentada?

Esta pregunta permite identificar con qué frecuencia se requiere hacer pausas
activas o tener un descanso para interrumpir la postura sentada e incluso evitar de cierta
forma el sedentarismo entre los empleados, por lo que es importante abordar la posibilidad

de realizar pausas activas que involucren todo el cuero.

llustracién 5. Pregunta 2 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

2. En el desarrollo de sus tareas diarias usted permanece por
mas de dos horas seguidas en posicion sentada?

100% 86%
80% 74%
60%
40% 26%
% |
S| NO Sl NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores

Pregunta 3. ¢ Considera que estaria mejor realizando sus labores desde la oficina de
ADCORE SAS?

Esta pregunta pretende identificar que tan a gusto estan los empleados de ADCORE
SAS con las labores en casa encontrando que el 80% consideran que se encuentran mejor al
realizar el trabajo desde sus hogares, sin embargo, ya que 6 empleados se sentirian mejor en
las instalaciones, seria conveniente analizar la viabilidad de flexibilizar la modalidad de
trabajo para que algunos empleados (con todas las medidas de Bioseguridad) puedan

realizar sus labores en la empresa.

65



llustracion 6. Pregunta 3 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

3. Considera que estaria mejor realizando sus labores desde la
oficina de ADCORE SAS?

100% 83%
0,

80% 1%

60%

40% 29%

17%
-
o |
S| NO S| NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores
Pregunta 4. ;Considera que ha subido de peso considerablemente en los ultimos 6
meses?
Esta pregunta espera identificar si el trabajo en casa podria estar incentivar el
sedentarismo entre los empleados, si bien solo el 30% de los empleados indican aumento de
peso, es importante abordar la posibilidad de implementar un programa de gimnasia laboral

que ayude a incentivar un ritmo de trabajo mas activo y saludable.

llustracion 7. Pregunta 4 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

4. Considera que ha subido de peso considerablemente en los
ultimos 6 meses?

80% 71% 70%
70%
60%
50%
40% 29% 30%
30%
20%
10%
0%
S| NO S| NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores
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Pregunta 5. ; Considera que se adapta con facilidad a los cambios y es autobnomo?

Esta pregunta esperaba identificar si el cambio de laborees de presenciales a trabajo
en casa podria estar generando factores de riesgo psicosocial como estrés o problemas para
asimilar el cambio, sin embargo, el 100% de los empleados aducen estar tranquilos y
adaptados a dicho cambio.

llustracién 8. Pregunta 5 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

5. Considera que se adapta con facilidad a los cambios y es

auténomo?
120% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
0,

20% 0% 0%
0%

S| NO S| NO

Administrativos Operaciones

Fuente. Autores

Pregunta 6. ¢ Considera que puede gestionar su tiempo y diferenciar el tiempo de
trabajo del tiempo en familia?

Uno de los problemas mas frecuentes en los empleados que realizan trabajos home
office segun Vallejo y Orjuela 2020 es el estrés asociado a que este tipo de trabajo puede
afectar la dindmica familiar ya que las personas tienden a trabajar en jornadas mas extensas
y descuidar el tiempo en familia, sin embargo, el 100% de los empleados de ADCORE
SAS manifiestan que tienen clara su jornada laboral y no mezclarla con el tiempo en

familia.
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llustracién 9. Pregunta 6 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

6. Considera que puede gestionar su tiempo Y diferenciar el
tiempo de trabajo del tiempo en familia?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100% 100%

0% 0%
S| NO N NO

Administrativos Operaciones

Fuente. Autores

Pregunta 7. ¢En los Gltimos seis meses ha presentado dolor en sus extremidades
superiores como cuello, hombre brazos o manos?

Con esta pregunta se pretende determinar si, después de 6 meses de trabajo en casa,
se puedan estar presentando sintomas que indiquen malas posturas, trabajo repetitivo o falta
de pausas activas, se encuentra que el 13% de los empleados ya cuentan con estos sintomas
lo que indica que es indispensable implementar medidas para evitar que estos incrementen
o se disipen entre todos los empleados.

lustracién 10. Pregunta 7 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

7. En los ultimos seis meses ha presentado dolor en sus
extremidades superiores como cuello, hombre brazos o

manos?
100% 86% 87%
80%
60%
40%
20% 14% 13%
0% [ |
S| NO S| NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores
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Pregunta 8. ;En los ultimos seis meses ha presentado dolor de espalda?

Esta pregunta tiene la misma finalidad de la anterior, pero esta se enfoca en la
espalda para conocer si las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo puedan estar
afectando la salud de los empleados, es asi como el 29% de los trabajadores administrativos
(con jornadas mas largas) presentan esta dolencia y el 13% de los operativos ya estan
presentando dolor de espalda.

llustracién 11. Pregunta 8 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

8. En los Gltimos seis meses ha presentado dolor de espalda?

100% 87%
80% 71%
60%
40% 29%
- |
S| NO Sl NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores

Pregunta 9. ¢considera que sus dolencias fisicas en los ultimos 6 meses pueden
deberse a malas posturas en el desarrollo de sus labores?

Esta pregunta espera identificar si los empleados asocian sus dolencias fisicas a las
labores desarrolladas en su trabajo en casa en ADCORE SAS, es asi como el 10% las
asocian, esto permitira que estos empleados acepten con mayor facilidad las mejoras que se

esperan recomendaran en este estudio y su adecuada implementacion.
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llustracion 12. Pregunta 9 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

9. considera que sus dolencias fisicas en los Gltimos 6 meses
pueden deberse a malas posturas en el desarrollo de sus

labores?
100% 86% 91%
80%
60%
40%
20% 14% 9%
0% L —
Sl NO Sl NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores

Pregunta 10. ¢considera que cuenta con el mobiliario adecuado para el desarrollo de
sus tareas en el &mbito laboral?

La pregunta 10 quiere identificar si los empleados consideran que su puesto de
trabajo es adecuado a su labor, en este caso 4 de los empleados de operaciones indican no
tener el mobiliario adecuado, se hace necesario analizar los puestos uno a uno para estudiar

cdmo se pueden mejorar.

llustracion 13. Pregunta 10 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

10. considera que cuenta con el mobiliario adecuado para el
desarrollo de sus tareas en el &ambito laboral?

120% 100%
100% 83%

80%

60%

40%

17%
0,

o o [

0%

S| NO N NO

Administrativos Operaciones

Fuente. Autores
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Pregunta 11. ;en el desarrollo de sus tareas cuenta con todos los elementos a la
mano o requiere de desplazamientos constantes?

Con Esta pregunta se quiere revisar que los empleados no realicen movimientos
antinaturales que puedan afectar su salud como torsién de espalda, cuello o brazo, el
andlisis de las respuestas muestra que 6 empleados estan en riesgo de realizar este tipo de
movimientos errados.

llustracién 14. Pregunta 11 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

11. en el desarrollo de sus tareas cuenta con todos los
elementos a la mano o requiere de desplazamientos

constantes?
100% 9
6 86% 78%
80%
60%
40% o
o 149% 22%
0
o - [ ]
Sl NO Sl NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores
Pregunta 12. ;al realizar su trabajo usted realiza movimientos repetitivos con sus
miembros superiores?
25 de los empleados de ADCORE SAS es decir el 83% de los empleados
identifican que dentro de sus labores realizan este tipo de movimientos por lo que por
medio del método checklist OCRA se espera valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo

que se puedan estar realizando en las labores en casa.
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llustracion 15. Pregunta 12 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

100%

80%
60%
40%
20%

0%

12. al realizar su trabajo usted realiza movimientos repetitivos
con sus miembros superiores?

86%

S|

14%

NO

Administrativos

83%

17%

S NO

Operaciones

Fuente. Autores

Pregunta 13. ¢ Al finalizar su jornada de trabajo usted se siente cansado o con tension

muscular?

El resultado a esta pregunta muestra que los empleados del area administrativo se

sienten mucho mas cansados que los operativos, es asi como el 43% de estos terminan su

jornada con tension muscular por lo que es importante analizar si este personal esta

realizando las pausas activas o si estas estan siendo efectivas para evitar la fatiga laboral.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

llustracion 16. Pregunta 13 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

13. Al finalizar su jornada de trabajo usted se siente cansado o
con tension muscular?

43%

S|

Administrativos

57%

NO

Fuente.

87%

13%
I

N NO

Operaciones

Autores
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Pregunta 14. ;Dentro de su jornada laboral usted realiza pausas activas?

Esta pregunta respalda los resultados del punto anterior, es asi como el 43% de los
empleados termina su jornada con cansancio y de igual forma el 57% de estos no realizan
las pausas activas, es indispensable revisar porque el personal administrativo no realiza las

pausas o si el programa de ejercicios no es acorde a este perfil de empleado.

lHustracion 17. Pregunta 14 Encuesta de condiciones de Salud ADCORE SAS

14. Dentro de su jornada laboral usted realiza pausas activas?

100% 87%
80%
57%
60%
43%
40%
20% 13%
- |
S| NO S| NO
Administrativos Operaciones

Fuente. Autores

7.2 Resultado de la identificacion de los Riesgos por medio de la GTC 45
Version 2012

Una vez analizados y valorados los riesgos inherentes a las tareas realizadas en el
trabajo en casa en ADCORE SAS (ANEXO 1y ANEXO 2) se pudo identificar que los
riesgos que requieren mayor atencion después del Riesgo bioldgico por Virus SARS-CoV-2
estan los riesgos de tipo Biomecanico por postura inadecuada y movimientos repetitivos y
el riesgo Psicosocial relaciones con el entorno intrafamiliar, en el nuevo espacio de trabajo

y por exigencia de responsabilidad del cargo, demandas de carga mental.

73



El riesgo Biomecanico por posturas inadecuadas se debe principalmente a un puesto
de trabajo inadecuado para la fisionomia del trabajador de ADCORE SAS ya que en
muchos casos se pudo evidenciar como este no cumple con las medidas necesarias y
disposicion requeridas para un sano desarrollo de las actividades.

El riesgo Biomecanico por movimientos repetitivos se debe principalmente a la
continua digitacion de la informacion en los aplicativos de gestion de la empresa.

El riesgo Psicosocial asociado a relaciones con el entorno intrafamiliar en el nuevo
espacio de trabajo se presenta por la dificultad de diferenciar el tiempo para realizar las
labores del hogar y las labores de oficina y las interrupciones que se pueden presentar al
mezclarse los dos entornos.

El riesgo Psicosocial por las exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de
carga mental, ya que en las entrevistas con los empleados se pudo identificar que la
incertidumbre por los acontecimientos actuales y la carga laboral han afectado a los
empleados que, si bien siguen teniendo la misma demanda de trabajo, tiene n la percepcion

de que este es cada vez mas dificil y estresante.

7.3 Toma de medidas antropometricas

De acuerdo con el ANEXO 3 se realiz6 la toma de medidas al 100% de los
empleados de ADCORE SAS que se encuentran realizando trabajo en casa por medio de

visita domiciliaria que arrojo el siguiente resultado en maximos, minimos y promedio asi:

Tabla 29. Anélisis de medidas antropométricas

MEDIDA A B C D E F G H 1 J K
minima 72 62 47 29 14 36 16 38 32 31 36
Promedio 86 74 60 36 27 41 50 44 43 41 48
Méxima 98 86 72 59 39 50 58 70 66 58 64

Fuente. Autores
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Con esta informacion se espera realizar un disefio de puesto de trabajo acorde a las

necesidades del personal de ADCORE SAS.

7.4 Aplicacion método Check List OCRA

Se Aplico el método Check List OCRA (ANEXO 4, 5Y 6) a los puestos de
trabajo de Gerentes, Ejecutivos de gestion de cobro y coordinadores encontrando los

siguientes resultados:

Tabla 30. Resultado mediciones Check List OCRA

indice ponderado por la duracion efectiva de la tarea repetitiva

EJECUTIVOS DE COBRO Derecha 7,02 Izquierda 5,85
COORDINADORES Derecha 5,7 Izquierda 4,75
GERENTES Derecha 11 Izquierda 7

Fuente. Autores

Los empleados operativos solo cuentan con una pausa activa y una pausa para
comer, sin embargo el turno es mas corto por lo que no se genera mayor riesgo, por otro
lado los coordinadores cuentan con una jornada mas larga pero a su vez cuentan con dos
pausas activas y una hora para comer por lo que su riesgo tampoco es significativo, por
otro lado los gerentes cuentan con la misma jornada que los coordinadores pero estos no
realizan ningun tipo de pausa activa y solo cuentan con una hora para comer, esto hace
gue tengan un riesgo mayor que requiere atencion, en la entrevista se pudo identificar
que ellos podrian hacer pausas a discrecion pero no son integrados a los grupos de
pausas activas del &rea de operaciones por otro lado manifiestan que “al estar muy
Ocupados no disponen de tiempo para hacer las correspondientes pausas”™

Este analisis fue registrado y entregado a la empresa ADCORE SAS de la

siguiente manera:
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lHustracion 18. Resumen aplicacion método OCRA para ADCORE SAS Ejecutivos de Gestion.

Codigo: SGSST-EF03
Adc ‘Re METODO ANALISIS DE TAREAS REPETITIVAS OCRA version: 1
Oportunidadies 2 su meida. Fecha: 15/09/2020
Departamento: Operaciones
Tarea: Registro de gestidn de cobro de cartera
Descripcion: Realizar la gestion de cobro y registrarla en los aplicativos de consulta de ADCORE SAS
No de turnos: 2 Puestos con tarea idéntica: 23
Numero de Hombres: 5 Numero de Mujeres: 18
Duracién del turno | Duracién del turno efectivo Trabajo no repetitivo No pausas
420 min 400 min 30 min 1
Tiempo de las pausas Pausa para comer Ciclos de tarea Tiempo del ciclo en seg
20 20 60 285
. . 330X60 _ Multiplicador de duracidn:
Tiempo Total del ciclo neto = 0 360 0,925
Factor de tiempo de recuperacién
4 Existen 2 interrupciones de una duracién minima de 8 - 10 min (mas una pausa para
comer) en el turno de 7 - 8 horas
7‘ | | E‘ | 9‘ ‘ | VlD [ | 11 | | ‘127 | 1' | | 2

—J 3 4 | 5 6 HEE 8 9

Factor de frecuencia

0 Dindmica - Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten
pequefias pausas frecuentes.
0 Estatica - No se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos
realizandose una o mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo
Factor de Fuerza
Tarea: Pulsar botones (teclas)
2 débil - no se considera
Factor de Posturas y Movimientos
DERECHA IZQUIERDA Factor

1 1 El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente
elevado algo mas de la mitad el tiempo

0 0 El codo no realiza movimientos repentinos (flexion-
extension o prono-supinacidn extrema, tirones, golpes)

3 ) La mufieca permanece doblada en una posicién extrema
o adopta posturas forzadas (alto grado de flexion-

0 0 Duracién del Agarre

3 3 Existe repeticién de movimientos idénticos del hombro,
codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo

0 0 Factores socio-organizativos

0 0 Factores fisico-mecdanicos

Calculo posturadrea | FP = Max (1;0;3;0) + 3 Calculo postura area FP = Max (1;0;2;0) + 3
derecha =6 Izquierda =5

Factor Multiplicador de Duracion

Multiplicador de Duracién = 0,925

Determinacion del nivel de riesgo

indice ponderado por la duracién efectiva de la tarea repetitiva

Derecha 7,02 lzquierda | 5,85
Resultado - Aceptable, No se requiere accion
ELABORO REVISO APROBO
EQUIPC;)'(’E?;S\BGADOR RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ALTA GERENCIA

Fuente. Autores
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lHustracion 19. Resumen aplicacién método OCRA para ADCORE SAS Coordinadores.

Codigo: SGSST-EFO3
Adc Re METODO ANALISIS DE TAREAS REPETITIVAS OCRA version: 1
Opertunidades a su medida. Fecha: 15/09/2020
Departamento: Operaciones
Tarea: Seguimiento a gestion de cobro y realizacidén de informes
Descripcion: Seguimiento a gestion de cobro y realizacién de informes en ADCORE SAS
No deturnos: 1 Puestos con tarea idéntica: 4
Numero de Hombres: 2 Numero de Mujeres: 2
Duracion del turno | Duracién del turno efectivo Trabajo no repetitivo No pausas
620 min 520 min 120 min 2
Tiempo de las pausas Pausa para comer Ciclos de tarea Tiempo del ciclo en seg
20 60 60 Continuo
) ) 410X 60 _ Multiplicador de duracidn:
Tiempo Total del ciclo neto = 0 - 410 0,95
Factor de tiempo de recuperacién
4 Existen 2 pausas, de al menos 8 minutos, ademas del descanso para el almuerzo, en
un turno de 7-8 horas.
TN e O s
Factor de frecuencia
0 Dindmica - Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten
pequefias pausas frecuentes.
0 Estatica - No se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos
realizdndose una o mas acciones estéticas durante 2/3 del tiempo de ciclo
Factor de Fuerza
Tarea: Pulsar botones (teclas)
2 débil - no se considera
Factor de Posturas y Movimientos
DERECHA IZQUIERDA Factor
1 1 El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente
elevado algo mas de la mitad el tiempo
0 0 El codo no realiza movimientos repentinos (flexion-
extension o prono-supinacion extrema, tirones, golpes)
3 2 La mufieca permanece doblada en una posicién extrema
o adopta posturas forzadas (alto grado de flexion-
0 0 Duracién del Agarre
3 3 Existe repeticidon de movimientos idénticos del hombro,
codo, muiieca o dedos, casi todo el tiempo
0 0 Factores socio-organizativos
0 0 Factores fisico-mecanicos
Calculo posturadrea | FP = Max (1;0;3;0) + 3 Calculo postura drea FP = Max (1;0;2;0) + 3
derecha =6 Izquierda =5

Factor Multiplicador de Duracion

Multiplicador de Duracién = 0,95

Determinacion del nivel de riesgo

indice ponderado por la duracién efectiva de la tarea repetitiva

Derecha ‘ 5,7 Izquierda 4,75
Resultado - Aceptable y Optimo, No se requiere accion
ELABORO REVISO APROBO
EQUIPC:E)I('E:_:ESNTOIGADOR RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ALTA GERENCIA

Fuente. Autores
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lustracion 20. Resu

men aplicacion método OCRA para ADCORE SAS Gerentes.

Cddigo: SGSST-EF03
Adc Re METODO ANALISIS DE TAREAS REPETITIVAS OCRA version: 1
Dporunidacles a su media Fecha: 15/09/2020
Departamento: Gerencia
Tarea: Seguimiento a plan estratégico de la organizacion
Descripcidn: Seguimiento al plan estratégico y Bancos ADCORE SAS
No deturnos: 1 Puestos con tarea idéntica: 3
Numero de Hombres: 1 Numero de Mujeres: 2
Duracion del turno | Duracidn del turno efectivo Trabajo no repetitivo No pausas
620 min 560 min 90 min 0
Tiempo de las pausas Pausa para comer Ciclos de tarea Tiempo del ciclo en seg
0 60 60 Continuo
Tiempo Total del ciclo neto = 747065)( 60 =470 Multlphcadorlde duracion:
Factor de tiempo de recuperacidon
6 En 8 horas sélo existe el descanso para almorzar (el descanso del almuerzo se incluye
en las horas de trabajo).
8” 9 10 11 12 IHEEEEE 3 4 5 6
Factor de frecuencia
0 Dindmica - Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten
pequenias pausas frecuentes.
0 Estdtica - No se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos
realizdndose una o mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo
Factor de Fuerza
Tarea: Pulsar botones (teclas)
2 débil - no se considera
Factor de Posturas y Movimientos
DERECHA IZQUIERDA Factor
1 1 El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente
elevado algo mas de la mitad el tiempo
1 1 El codo realiza movimientos repentinos (flexion-
extensién o prono-supinacidn extrema, tirones, golpes)
8 4 La muieca permanece doblada en una posicion extrema
o adopta posturas forzadas (alto grado de flexion-
0 0 Duracién del Agarre
3 3 Existe repeticidn de movimientos idénticos del hombro,
codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo
0 0 Factores socio-organizativos
0 0 Factores fisico-mecanicos
Calculo postura drea | FP = Max (1;0;3;0) + 3 Calculo postura area FP = Max (1;0;2;0) +3
derecha =11 Izquierda =7
Factor Multiplicador de Duracion
Multiplicador de Duracién =1
Determinacidn del nivel de riesgo
indice ponderado por la duracién efectiva de la tarea repetitiva
Derecha 11 Izquierda 7
Incierto - Aceptable Se recomienda un nuevo analisis 0 mejora del puesto
ELABORO REVISO APROBO
EQUIPOE)l('E:_\éEET(l)GADOR RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ALTA GERENCIA

Fuente. Autores
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7.5 Aplicacion método ROSA

Se utilizo el método ROSA (ANEXO 7) para evaluar las desviaciones existentes
de las caracteristicas del puesto de trabajo evaluando el area administrativa (gerentes y
coordinadores) y al area Operativa (ejecutivo de cobro), encontrando los siguientes

resultados:

Tabla 31. Nivel de actuacion Método ROSA area administrativa ADCORE S.A

No Personas Riesgo Nivel Actuacion
4 mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
2 alto 2 Es necesaria la actuacion
1 muy alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente. Autores — adaptado de Ergonautas

llustracion 21. Grafica nivel de actuacion Método ROSA area administrativa ADCORE S.A

Nivel de actuacién Metodo Rosa
area administrativa

4,5
3,5
2,5 = MEJORABLE

2 ALTO
1,5 =MUY ALTO

1
0'5 l
0

Riesgo

No. Personas area Adminstrativa

Fuente. Autores
En latabla 31 y la ilustracion 21 se puede observar que se generaron tres niveles
de riesgo para el area administrativa; En el nivel 1 hay 4 empleados en condiciones de
riesgo mejorable permitiendo realizar acciones de cambio en algunos elementos del

puesto de trabajo tales como: ajuste de la altura correspondiente a la pantalla que
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permita una distancia entre 45y 75 cm de los ojos y un &ngulo de 30° del borde superior
a la altura de los ojos, asi mismo no hacer uso del reposa manos para el mouse ya que
genera un punto de presion en la mano.

En el nivel 2 hay 2 empleados en condiciones de riesgo alto generando necesaria
la actuacion en el puesto de trabajo: ajuste de nivel de la silla de tal forma que las
piernas queden en un angulo de 90° y el uso de un descansa pies graduable para que
puedan apoyarlos; el ajuste de la altura correspondiente a la pantalla con una base
para el computador de escritorio o el portatil que permita una distancia entre 45y 75 cm
de los ojos y un angulo de 30° del borde superior a la altura de los ojos, si se realiza el
ajuste de la base para el portatil se recomienda adaptar un teclado adicional que quede a

la misma altura del mouse sobre el escritorio.

En el nivel 3 hay una persona como se observa en las imagenes de la tabla 32 que
presenta condiciones de riesgo muy alto generando una actuacion cuanto antes del
puesto de trabajo: cambio de la silla por una graduable, ajustable para la espalda y los
brazos, a su vez que sea confortable ya que por el cargo que ocupa tiene una jornada mas
larga en la que permanece sentada; también se recomienda el uso de reposa pies
graduable para que se pueda generar una postura adecuada de las piernas con angulo de
90° ya que actualmente la silla estd muy alta y genera un angulo de 96° > 90°, es
recomendable bajar la altura de la mesa ya que tiene 85 cm y esta se debe encontrar a
una altura entre 66 cm a 77 cm de acuerdo a la altura de la persona y de su tronco, se
debe hacer uso de una base para el portatil ya que la pantalla esta muy baja con un
angulo de 80° >30° por debajo del nivel de los o0jos, también se debe adaptar un teclado

adicional que quede a la misma altura del mouse sobre el escritorio.
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Tabla 32. Medicion de &ngulos persona &rea administrativa con muy alto grado de actuacion

Altura de la silla Altura pantalla Posicion antebrazo

Fuente. Autores- adaptado de Ergonautas

En la siguiente tabla 33 e ilustracidn 22 se evaluo el personal del area operativa

encontrado la generacion de tres niveles de actuacién descritos a continuacion:

Tabla 33. Nivel de actuacién Método ROSA area operativa ADCORE S.A

No Personas Riesgo Nivel Actuacion
12 alto 2 Es necesaria la actuacion
10 muy alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes
1 extremo 4 Es necesaria la actuacién urgentemente

Fuente. Autores — adaptado de Ergonautas

llustracién 22. Grafica nivel de actuacién Método ROSA area operativa ADCORE S.A

Nivel de actuacién Metodo Rosa
area operativa
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Riesgo

Fuente. Autores
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Se puedo observar que hay 12 empleados en el area operativa con un nivel 2 relacionado

a un riesgo alto haciendo necesaria una actuacién en el puesto de trabajo: ajuste de la
altura de la silla que permita que las piernas queden en un angulo de 90° y el uso de un
descansa pies graduables para que puedan apoyarlos; adaptar la altura del monitor del
computador del escritorio o portatil, en los casos evaluados se encontr6 que las
pantallas estdn muy bajas y el &ngulo que se genera del borde superior a la altura del ojo
es mayor que 30° por debajo del nivel de los ojos generando un esfuerzo en el cuello lo
que produce agotamiento y cansancio muscular. En la tabla 34 se puede observar que
una empleada con riesgo alto hace uno inadecuado uso del descansa pies ya que genera
que el angulo de formacidn de las rodillas sea 54° < 90° creando una compresion
vascular y nerviosa de las piernas (ARL SURA, 2020); de igual forma no apoya la
espalda en el respaldo de la silla haciendo que no se genere un soporte a la region

lumbar de la espalda lo que puede ocasionar fatiga.

Tabla 34. Medicion de angulos persona area operativa con alto grado de actuacién

Altura de la silla Altura pantalla Posicién antebrazo

Fuente. Autores- adaptado de Ergonautas
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En el nivel tres se encontraron 10 empleados del area operativa con un riesgo
muy alto, necesitando una actuacion cuanto antes; entre las caracteristicas del puesto de
trabajo a mejorar se relaciona: silla no apropiada haciendo uso del asiento del comedor
el cual no cuenta con las condiciones ergondémicas adecuadas para el periodo de
prologando de trabajo generando molestias cervicales y trastornos lumbares en la zona
cervical de la espalda.

Es importante adaptar la altura de la pantalla ya que la gran mayoria de los
trabajadores que tienen el nivel de riesgo 3 no cuentan con una base para el computador
de escritorio y/o portétil, o esta mal graduada generando que el angulo de formacién de

la altura de la pantalla al nivel del ojo sea bajo.

Como se observa en la tabla 35 se hace referencia al nivel 4 correspondiente a un
riesgo extremo con una actuacion urgente para el trabajador del area operativa, asi como
en el nivel de riesgo anterior la silla no es la adecuada ya que al no ser graduable hace
que la altura del asiento sea muy baja y el angulo de formacion de las rodillas sea de
60°< 90°, generado por la mala postura de las piernas ya que se encuentran dobladas
hacia arriba cerrando el &ngulo de formacion entre los muslos y el cuerpo, ocasionando
una compresion vascular. Asi mismo se observa que la posicion del antebrazo tiene un
Angulo menor que 90° causando tensién en los hombros ya que él apoya brazos del
asiento es demasiado bajo.

La altura de la pantalla en es muy baja ya que el angulo de formacion esta por debajo del

nivel del ojo mayor a 30° lo que ocasiona cansancio en el cuello.
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Tabla 35. Medicidn de angulos persona area operativa con extremo nivel de actuacion.

Altura de la silla Altura pantalla Posicidn antebrazo

—-—
-~

-
~

Fuente. Autores- adaptado de Ergonautas

7.6 Disefo del puesto de trabajo recomendado para ADCORE SAS

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion de los métodos OCRA
y ROSA, en conjunto con la matriz de riesgos de la GTC 45 se pudo evidenciar, que las
posturas empleada por el personal administrativo y operativo estan entre los niveles
2,3,4 requiriendo una actuacion inmediata en el puesto de trabajo para lo cual se
propone:

Cambio de la silla que permita manejo correcto de postura, para las personas que
hacen uso de la silla del comedor, sala o uso de una silla rimax; teniendo en cuenta las
siguientes condiciones, observadas en la ilustracion 23:

e Lasilla debe ser confortable, estable; su base de soporte debe estar conformada por
cinco patas con ruedas para su respectivo desplazamiento de tal forma que genere
un acceso facil a los elementos que estén mas cerca del puesto de trabajo y evitar

esfuerzos innecesarios. El material que cubre la superficie del asiento de la silla se
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recomienda que sea de tejido transpirable y que tenga un acolchamiento comodo.
(ARL SURA 2020)

La altura del asiento, el respaldo, y los reposabrazos deben ser graduables en
consideracion a las caracteristicas fisicas de la persona, como se muestra en la
ilustracion 23 vista lateral del puesto de trabajo; de tal forma que se tenga una
postura adecuada con los pies sobre el piso y/o el reposapiés y las piernas en
posicion horizontal, formando un angulo con las rodillas flexionadas de 90°, Debe
existir un espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas aproximadamente
de 8 cm.

El respaldo del asiento debe estar acolchonado y debe Ilegar como minimo hasta la
mitad de la espalda por debajo de los omoplatos de tal forma que permita mantener
la curvatura natural de la columna vertebral en esta zona lumbar. (ARL SURA

2020)

llustracién 23. Disefio puesto de trabajo vista lateral

L 58 CM

°-120°

7CM

110° [

d
70 CM
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>

T =4

80 CM

Fuente. Autores
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e El reposabrazos debe estar a la altura de los codos, permitiéndolos apoyar en linea
con los hombros, formado un angulo entre 90°- 120° para que los hombros estan
relajados.

Respecto a la altura de la pantalla del computador y/o portéatil debe tener una
distancia de los ojos y el borde superior a la altura de los ojos entre 45cmy 75 cm; y el
angulo de formacion debe ser considerado de 30°; debe estar ubicada en una zona donde
no genere brillos o reflejos en la pantalla ocasionados por la luz.

El escritorio en preferencia debe ser graduable de tal forma que se considere las
tipologias fisicas de la persona, debe contar con un espacio de ubicacion para los objetos
que utilice a la mano permitiendo una extension normal de 40 cm y una extension
méaxima de 50 cm, evitando estiramientos innecesarios del tronco como se muestra en la
ilustracion 25 correspondiente a la perspectiva superior del puesto de trabajo. (Marifio,
2019).

llustracién 25. Vista frontal puesto de trabajo lustracion 24. Vista de perspectiva
superior derecha puesto de trabajo

120 Cm

140 Cm

Fuente. Autores

Fuente. Autores
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“El uso de reposapiés permite el ajuste correcto de silla-mesa cuando la altura
de la mesa no es regulable. Se recomienda que tenga una profundidad de 33 cm y una

anchura de 45 cm”. (ARL SURA 2020).

7.7 Medidas de intervencion sugeridas para ADCORE SAS

Dentro de las medidas de intervencion para mitigar los riesgos identificados y asi
prevenir la aparicion de accidentes de trabajo o enfermedades laborales se recomiendan las
siguientes:

Se propone implementar un programa de vida saludable asociado a la realizacién de
actividad fisica en casa que ademas motive el incremento de movilidad, para esto es posible
apoyarse en los servicios de la ARL contratada por ADCORE SAS y la promocion de
espacios para dichas actividades como “sabado de aerdbicos” o “sabado de zumba”, tiempo
dentro del cual los empleados podran realizar actividades de esparcimiento promoviendo el
ejercicio y la salud.

Para la mitigacion del riesgo Psicosocial enfocada en la situacion actual afectada
por el Virus SARS-CoV-2 se propone que la compafiia realice la implementacion de la
bateria de riesgo Psicosocial que permitird dar cumplimiento a la Resolucién 2646 de 2008
Capitulo Il Articulo 10 “identificacion y evaluacion de los factores Psicosociales en el
trabajo y sus efectos”; con ayuda de la bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial disefiada por la Pontificia Universidad Javeriana y avalada por el Ministerio de
Trabajo en 2010.

Una vez aplicada esta bateria se deberan llevar a cabo programas de asistencia y
apoyo con ayuda de la ARL dando a conocer por ejemplo la linea de apoyo psicosocial

AXA COLPATIA Bogota 432 24 73 y a nivel nacional 320 350 40 00 o la linea de
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atencion mental dispuesta por el gobierno nacional "El poder de ser escuchado™. 106. O
Whatsapp: 24 horas todos los dias. 300 754 9833.

Para abordar el riesgo biomecanico por posturas inadecuadas se realiz6 un disefio de
puesto de trabajo establecido en el numeral 7.6 el cual se sugiere socializar con los
empleados de la compafiia para concientizarlos de las medidas correctas y el uso adecuado
de las herramientas de trabajo, asi mismo se propone dotar a los empleados de la sillas
ergonémicas adecuadas para la ejecucién de su jornada laboral; haciendo la distribucién de
las sillas que estan en las instalaciones fisicas de la empresa a manera de comodato, entre
los empleados que asi lo requieran. Por otro lado, se solicita realizar la entrega de dotacion
para algunos de los empleados de reposapiés y base de soporte para los equipos de computo
de acuerdo a sus condiciones fisicas estudiadas en las medidas antropometricas y
evaluadas en el método Rosa ; permitiendo la adecuacion de la altura de las pantallas para
garantizar que la misma se encuentre a 30° de los 0jos y 45 cm de distancia, asi mismo la
entrega de teclados en calidad de comodato a los empleados de ADCORE SAS ya que se
identifico que algunos de ellos estan realizando sus labores en equipos de computo
portatiles y al hacer la modificacion por medio de soportes para las pantallas se hace
necesario dotar a los empleados de estos teclados.

Se propone hacer un analisis y modificacion al programa de pausas activas actual ya
que es importante enfocarlas a la mitigacion no solo del riesgo biomecanico sino también
del riesgo Psicosocial, para ello se sugiere pausas que permitan la desconexion mental del
trabajador de sus labores como por ejemplo “pausa para el café”, “pausas para un cuento
corto” o “pausas de meditacion y relajacion”. Dado que la empresa cuenta con dos horarios

para pausas activas, se recomienda alternar pausas de estiramiento y ejercicios musculares
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con las pausas de relajacion y desconexion de las labores.

8. Anadlisis Financiero

Dentro del andlisis realizado se evidencia que el mayor impacto esta relacionado
con el riesgo biomecéanico asociado a la postura de los empleados en la modalidad de Home
Office de ADCORE SAS, por lo que se hace necesario dotar a los empleados de sillas que
se acomoden a los requerimientos de su trabajo, reposa pies que mejoren la postura 'y
reguladores de altura para la pantalla.

Al manifestar estas inquietudes con la gerencia de la organizacion, ellos manifiestan
que podrian entregar, a manera de comodato, las sillas que actualmente se encuentras sin
uso en las instalaciones de ADCORE SAS por lo que el analisis del costo se realizara del

transporte requerido para estas sillas y de los demés elementos requeridos asi:

Tabla 36. Propuesta costos de mejoras en puestos de trabajo ADCORE SAS

Personal Personal Costo

Elemento Administrativo  Operativo Total Unitario Costo Total

Reposa pies 2 4 6 $71.900 $ 431.400
Transporte de 4 19 23 $62.800 $1.444.400
Regulador de altura 7 23 30 $50.000 $1.500.000

de pantalla

* Este costo promedia 2 casos de transporte a Soacha - Cundinamarca
Fuente. Autores

Por otro lado, también se requiere de la implementacion de la bateria de riesgo Psicosocial
enfocada en los factores asociados a la situacion de restricciones actual por consecuencia
del Virus SARS-CoV-2 6 COVID 19, esta bateria ya fue cotizada con la empresa

ADECCO Consulting Colombia, que es el proveedor actual de ADCORE SAS, y su costo
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estimado es de $1.300.000.

Ahora bien respecto a la relacion costo beneficio se evidencia la reduccion de
posibles lesiones o enfermedades laborales derivadas de las malas posturas y todos los
costos relacionados con pérdida de dias laborales relacionados con incapacidades,
reubicaciones laborales, mejora del clima laboral y de la percepcion respecto al
compromiso de la gerencia por el bienestar de los empleados de la compafiia, reduccion del
riesgo de sanciones o cierres parciales o definitivos por parte de los entes de control y
cumplimiento de la normatividad vigente respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo para
ADCORE SAS.

9. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados en este proyecto, se lograron identificar las
condiciones de Seguridad y Salud en los puestos de trabajo y los factores de riesgo o
condiciones de tipo laboral que pueden afectar a los trabajadores home office de ADCORE
SAS asi:

Al realizar la encuesta de condiciones de salud, se pudieron identificar algunos
fatores importantes como el incremento del 30% del peso corporal en el personal, asociado
al sedentarismo y obesidad debido a las condiciones diarias en las que realizan sus labores
encontrando asi que estan propensos a desarrollar enfermedades como hipertension,
cardiopatia coronaria, accidente cerebrovascular, diabetes, cancer de mama y de colon,
depresion y caidas, problemas de salud 6seo muscular, y desordenes de equilibrio calérico,
entre otros (OMS 2018).

Otro factor importante identificado en el estudio de la encuesta con un porcentaje

del 13% de los empleados operativos es la presencia de sintomatologia como dolor en las
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extremidades superiores; cuello, hombros, brazos y/o manos, ademas dolor de espalda; y
con un porcentaje correspondiente al 10% asociado a dolencias fisicas debido a las
tareas relacionadas con el trabajo; Por otro lado, el 20% de los empleados manifiestan que
al finalizar su jornada de trabajo se sienten cansados o con tensién muscular.

Al realizar el andlisis de los riesgos identificados por medio de la matriz GTC 45
Version 2012, se pudo clasificar el riesgo Bildgico en un nivel muy alto debido al Virus
SARS-CoV-2 dependiendo del grado de afectacion debido a las enfermedades base de los
trabajadores, seguido por el riesgo biomecénico ubicado en un nivel alto asociado con las
posturas inadecuadas y los movimientos repetitivos; y con los mismo nivel de importancia
el riesgo psicosocial ya que existe ansiedad por la situacion actual en conjunto con el
entorno familiar asi mismo también es posible que por exigencia de responsabilidad del
cargo se pueden generar demandas de carga mental.

Al aplicar el método de movimientos repetitivos Check List OCRA se identifico
que este metodo es util para la medicidén en empleados operativos, pero fue dificil realizar
las estimaciones para el personal administrativo ya que sus funciones no establecen un
numero especifico de acciones por intervalo de tiempo y los movimientos repetitivos y
pausas depende en gran medida de la tarea que estén realizando en ese momento; como la
realizacion de informes, alternandose con la interaccion con las demas personas ya sea por
reuniones o tareas que no demandan movimientos repetitivos.

Asi mismo al aplicar este método se pudo evidenciar la falta de realizacion de
pausas activas de la gerencia ya que, a pesar de que la empresa cuenta con este programa,
los gerentes no son involucrados y por ende nunca realizan este tipo de actividades.

Una vez aplicado el método ROSA se pudo observar que el nivel de riesgo que
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maneja los empleados de ADCORE S.A.S esta entre los rangos de muy alto y alto con un
caso en particular que presenta un nivel extremado de actuacion; debido a las condiciones
del puesto de trabajo tales como: asiento inadecuado para la jornada laboral ya que no
cumple con criterios ergondmicos en la regulacion de la altura de la silla, de los
apoyabrazos y del respaldo de esta, asi mismo la altura del borde superior del monitor no
esta a la altura de los 0jos , y la mesa de trabajo no es la adecuada para tener al mismo nivel
el teclado y el mouse; Lo que ocasiona que ocasiona que se pueda generar incidencia de
los trastornos musculo esqueléticos (TMES).

Con las visitas de inspeccion del puesto de trabajo, toma de medidas antropometrias
y evaluacion del método ROSA se logro determinar las necesidades particulares de los
empleados asociadas a su puesto de trabajo, permitiendo generar el disefio del puesto
optimo que cumpliera con las dimensiones, parametros ergondmicos y caracteristicas
adecuadas para el desarrollo de las tareas realizadas dentro de su jornada laboral de trabajo

home office de ADCORE SAS.
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10. Recomendaciones

Dada la baja tasa de participacion del personal administrativo, especialmente la
gerencia de ADCORE SAS en los programas de pausas activas, se recomienda
involucrarlos y concientizandolos de la importancia para la salud de realizar estas pausas en
su jornada laboral, mas aun cuando cuentan con los horarios mas extensos y cargos que
generan mayores cargas de estrés dentro de la organizacion.

Se recomienda hacer seguimiento a la adecuada ejecucion de las mejoras en los
puestos de trabajo haciendo una revision inicial posterior a la entrega de las herramientas
mencionadas en las medidas de intervencion del riesgo biomecanico y revisiones periddicas
trimestrales para garantizar que los mismos contintan siendo adecuados para los empleados
de la compafiia.

Dentro de la bibliografia consultada, Herrero, Torres, Torres, Ramirez y Capdevila
(2018) nos presentan al riesgo Psicosocial como uno de los principales factores que afectan
la salud de los empleados que realizan trabajo en casa por la dificultad de diferenciar o de
crear limites entre el tiempo laboral y el tiempo en familia, por lo tanto se recomienda crear
politicas de no uso de correo y otros medios de comunicacion laborales en horario
extralaboral y garantizar que los empleados respeten las jornadas de trabajo asignadas con
los horarios establecidos.

Se recomienda realizar mediciones periodicas de las condiciones de salud de los
empleados para asi ajustar los programas de vida saludable y actividad fisica tratando de
garantizar que los empleados no caigan en el sedentarismo y los perjuicios para la salud que

esto conlleva.
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12. Anexos

Anexo 1 Identificacion de los Riesgos por medio de la GTC 45 2012
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et El 00 0 1 31BloLosico S grave, que puede NINGUNO|NINGUNO ondeabajs & 2| 12ALTO 25 o I ot | Acepiable con contal Mk Wik WA “Aplicacion e encuesta repartes de
AL \ taciangs del ooasionar enfermerdad en nasa it especiico condicionss de salud.
lanear las capaclaciangs. e ey nivel ce riesgo esta por Contiotes de tomperat tomas d
personal de geslores & su caige " . encima o igual da 360 peralura y sintomas ciaio
intemos y extomos). neumania o muerte. “Fomentar el lavedo de mancs cach 3 horas
Planear los ajustes a las campanas de
n;;;:ﬁ;;ﬂ‘;‘:gz‘g :‘:‘GS Pausas actuas pr o manas cada 30
“:::;"5;5:;2; Cobro defi don Falgs il cois 11 Wjorar s es posible. blanga en el lugar da casa
3 disminucion e la Seria corvenienle y a5 trabajo
gEshur: rgal\zadladpm‘ Ios gestores y - S1 30 o 1 31|Fisico lluminacian destreza y precision, NINGUNO|NINGUNO NINGUNTG 2 2| 4EAJD justificar la intervencion ¥ Aceptable NiA NiA NIA Uso da \IE natural de prefereneia fsh que N/A
" alnamisnia : el mf"‘f: s estiis, su rertabilidad esta le genere biillo a su plano de trabaje.
Hacor sogunito y ol ¢ o Luminars il en buen esiaco an i
Zegmes ror lugar de casa dande ejecuita se trabajo
Hacer sequimienta cetallado de los
indicadores.de. recuperacidn ylos
propias de gesfion Disconfort termica.
Hacer sequimiento cefallsdn de s Afecciones respiratorias
Lograr el pago de la. gesten realizaca por Ios gestores alergias. I Mejorar si es pasible.
cartera Ewda afinamiento de la misma s 1 0 1 3|Fisico Temperalura | 218 QUe pueda MINGUNO|NINGUNO NINGUNO P 4BAIO [Serla corwenients: Acepluble NiA s WA Hidratacidn permanente gecomendada ® )
onentada & Hacer seguimiento y contral de los producir disminusisn la justificar |a intervencicn y ¥as0s te agua por cia,
o ¥
cumplimientos de destraza manual su rertabiiciad
seuerdos de paga reslizedos por los ¥
metas de contencin estores rapidez, mareas.
st Prames; E1SSWAT ajustes en s priorizacisn de Dashidrataion
5 geston de aclerto can los
arientar, diflr ¥ resultados obtenicos
lorman decisiones gue
pomian lloge ge. Monreee caniuamente of o
las objstivos d la .
et sinandls Ongarizar y marireara:campanas Alteraciones de I piel - jar et s posce
jatas e gienles .
s de los Perlhipagin sctva on coriles S 0 0 1 31Fisieo e o e s 7" NINGUNO|NINGUNO NINGUNG 2 2 46RO e ey AP A [N A Pausas activas porlo menos cada 3 homs  NIA
poltioan oA, it el anen s reuniones con blans (ojos). s rerlablidad
e oen areas relacionadas
= Asistencia & conités de casa cle
legal que demanda el pociy
AU 14 S pssqurar nreclizarion d 05 ajustes
realodes g GAlera 58N las negaciasiones y
cantencidn 15 oportuna anireg= da los paz y Cansancio muscilar Paussss ACtvas por lo menas cada 3 horas
salvas a Ios clientes Fatiga Encuesta ce eondfciones te pussta de
Labores de Residencia Ed:ii‘:‘f;”r:::s o Alender dientes dirsclamens cuanda Pestura  Cansancio a nivel de 'S"E”’Mm“' ¢ posible. trabajo
trabajo en  de cade e el portate la siluacion lo ames ] 0 o 1| 31|Biomecénico prolangaca  cuelio NINGUND|NINGUNO NINGUND: 2 2 4BAJ0 oo ny Acepiable Nia s [y Asesaria en erganomia por via telefonica ¥ NIA
casa  trabajador :; .::d: ”;F m'“ Aender reguerimisnios de c\\enlm manterida  Adormacimients dz Justi r“;’bw;“”“ ny videa lamada,
aa"asew; :a:“ intemos ¥ externos refacionados can la exlremidados inlerionos su rentabilicas Charlas viluales. do argonormia
N actividad del area Dslor luinber
i”‘swmiﬂ | Cooréinacién oon el responsabie la
¢ gestidn inteqral y resuce & teves de
sohra juridics Presupusstar y
portafolios pueden
serasignadas por  TOTorear los indicadores slsyves de Caneansio mussular Pausas acfivas por o manas cada 3 horas
9 bl desempefio de ls Compaiia 1~ Cerregir y adoptar
producto anivel 18 P ot “’ o Faliga sy Encuesla ce condiciones de pueslo de
nacianal o parzona g Do f:" a dﬂ‘df para lograrlos Poshurn Cansancio a nivel de. ediato, Sin amba Na Accplable o trabajo
siuded 2 nivel local o Indicadorcs de L‘d“'"”cm El a0 0 1 3[Biomecdnico  TTIT euello NINGUNO|NINGUNO MINGUNS: 23 & MEDIO 25 1507 'E"da'acmmﬁ"’:‘a‘ Aoeptable eon contal N A WA Asesarla en ergonomia por via telefonica y - NIA
For gortstoi cobre \ ’"‘"““Qa d“d“ Adormscimiento ds M:‘ e reago s por | BSPEE0 vide llamaa.
juridioe farveat |a necesidad de pecursos axtremidades infeniores ® Chartas viluales de srgonom(a.
Qulener ls tecnleos, funcknales y Dalor lumbar encima o igual de 360.
e i, cmanizacionales requeridos para la
L s i ol
requendos, nastos asosiados 3 la operasion de la
i I8 istracion, cobio ¥ |1 - Corregir y adontar Pausas acivas por lo menos cada 3 horas
gestién schre el du carlora Cansancio a nivel ds oo e odrolda Encuesta e conclicianes e puesto de.
portafolio de dudoss o egrar y monitorea los Movimienie 2008 i, Sin omaga, Mo Aceptable o trabajo
recauto de todon 108 s daves de dosempefio de S 1 0 1) 31|Biomecinica 270l Dalora ivel de mufiesas. NINGUNO|NINGUNO NINGUNO 2 3 EMEDID 25 18 Acaptable con cantral N hi #sesarla en erganamia por uia telefdnioa y  NiA
produstas de la e s s s oo P Cansancio a nvel da “"d o vicea lamsds.
compaiia. icos e la compaila cuella nivel d riesge esta por Charlas virtuales.de erganomia
0 encina o igual ¢¢ 360.
Dot i esirategias de contencidn y
recuperacidn requerkdas par logrer
dores de desempsio
mansicnados Contactar los clientes
e Iz prioridag Rel =
eslanads seaun 2 sror Relariones 11~ Cerregiry adoptar
Gumplir con fa productividad enicmo  Esires, ansedad, ::::f:ﬁ*sﬂ;‘“g:e MNa Acepizble o T oart o ami
estadlecica en los tempos regueridos. si 30 o 1| 31|Psicosocial intralamiler | alleraciones del sueins,  NINGUND|NINGUNG NINGUNO. z 3 5 MEDID 25 15 o aetnet e, | Aceplable con canbel NiA A A e 5 p go ! NiA
Realizar una gestion con calida, en enelnuove conficls intafarmillar :‘n‘;ﬂel:’:;‘:;j:“‘ = csposition Widndes 4= formacn en genersl
forma respenuasa acarde con s espacio de gy
profacolos y guians establecidos trabaio encima o igual ce 360.
Efectunr sequimisnta 2 la gesticn
previa y los acuerdos de paga
Partiipar activamente en los comités
primarics que se realicen on el area. Demandas
Alender clienlzs presencislents emocionales 1- Corregir y adoptar
ENErE alertas ce @uentos guUe van en g 3 0 1| 31|Psicosocial T alteraciones delsusfis,  NINGUNO|NINGUNO NINGUND: 2 3 6 MEDID 25 150 "E%:  Aceptable con contral  MiA NA WA 3 ' NA
detimento e la canera, ad celcargo, LRCSS 08 ! muzpenca actvicades s el oD U0Y Aividades de formacian an general
Registrar comectamente ks gestign domandaz " nival de riesgo esla por s
realizaca sin excepeiin de carga cncina o igual de 360.
mental
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Anexo 2 informe inspecciones planeadas basadas en la NTC 4114

A d C R Caodigo: | SGSST-EF02
e INSPECCIONES PLANEADAS INFORME version: 1
Oportunidades a su medida.
Fecha:|  15/09/2020
Fecha: 12/10/2020 Responsable: Katherine Gutiérrez y Margarita Ahumada
GRADO . .
CONDICION ACCION CORRECTIVA A FECHA .
No. ‘I)*E . REPORTADA SEGUIR RESPONSABLE ASIGNADA OBSERVACIONES
ACCION

1 Posterior Riesgo eléctrico Organizar los cables eléctricos Yirley Angel 15/10/2020

2 Posterior Riesgo eléctrico Organizar los cables eléctricos | Candida Castafieda 15/10/2020

3 Posterior Riesgo Locativo Revisar orden y aseo Deyvis Roa 14/10/2020

4 Posterior Riesgo Locativo Revisar orden y aseo Diana R Cortez 14/10/2020

5 Pronta Riesgo fisico lluminacién inadecuada Diana Sanchez 03/11/2020

6 pronta Riesgo Biomecdanico Silla inadecuada Jefferson Reyes 03/11/2020

7 Posterior Riesgo eléctrico Organizar los cables eléctricos Marcela Acosta 15/10/2020

8 Posterior Riesgo eléctrico Organizar los cables eléctricos Maria Vanegas 15/10/2020

9 Posterior M;ﬁjz&go fisico Reubicar puest(? a un lugar Samanda Aya 15/10/2020

] menos ruidoso
—
~ ol
/

REVISO: s
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Anexo 3 medidas antropométricas en centimetros

Nombre area A B C D E F G H J K
SANCHEZ LOPEZ DIANA CAROLINA Ejecutivo de gestion T2 72 62 47 31 20 38 47 42 32 31 43
AHUMADA CENDALES EDNA M Gerente de Operaciones 74 72 58 44 14 38 49 41 40 33 41
CRUZ HUERTAS SONIA PAOLA Coordinador de cobro 76 70 58 44 14 38 49 41 40 33 41
BERNAL MURCIA YENIT ALEJANDRA Ejecutivode gestion T3 77 70 58 30 28 40 50 45 45 46 44
REYES VILLAMIL JEFFERSON IVAN Ejecutivo de gestion Citi 79 74 64 51 28 41 52 44 38 41 48
MARTINEZ OSPINA YEIMY CRISTINA Ejecutivode gestion T 80 68 53 34 19 43 50 45 35 33 45
CASTAREDA RIVERA CANDIDA EJECUE‘;?ageelgeS“O“ 82 69 55 34 30 41 48 43 40 48 48
VANEGAS VILLARRAGA MARIA Ejecutivode gestion Citi 83 75 58 33 27 41 50 43 42 46 52
ACOSTA SANCHEZ MARCELA Ejecutivo de gestion T3 85 69 55 33 20 39 49 40 37 40 53
ANGEL POSADA YIRLEY Ejecutvode gestion T 85 75 61 31 19 40 50 41 40 40 44
AYA DIAZ SAMANDA DEL MAR Ejecutivode gestion TL 85 74 62 40 18 41 52 40 43 40 48
CUEVAS PINZON ELIZABETH EJeC“E‘;?agilgeSt'on 85 69 55 33 20 39 49 40 37 40 53
FORERO GARCIA DIANA PATRICIA Ejecutivode gestion T3 85 74 55 31 27 36 49 39 38 56 55
PEREZ CARDONA DIEGO FERNANDO Ejecutivode gestion Citi 85 76 56 35 19 40 49 43 42 33 42
MURILLO DUARTE ANA SOFIA EJeC“‘E’)?p‘r‘gSgeSt'O“ 86 78 59 32 23 43 51 44 45 47 52
RODRIGUEZ RODRIGUEZ LINA MARIA Ejecutivo de gestion Citi 86 69 58 38 33 40 57 49 42 41 57
Ejecutivo de gestion
RUSSI CARDENAS LADY CAROLINA Ealabols 86 75 59 36 29 43 49 45 41 31 42
VARELA SANCHEZ CLAUDIA P Gerente Ejecutiva 86 75 59 36 29 43 49 45 41 31 42
AHUMADA CENDALES JUAN CAMILO Analista de cobro vitual 87 74 56 29 39 42 48 42 49 39 36
RIVERA FORERO LUIS CARLOS Ejecutivode gestion Citi 87 78 65 34 31 45 56 46 45 42 48
VILLOTA RUIZ JAIRO JESUS Gerente General 87 74 56 29 39 42 48 42 49 39 36
ROA AREVALO DEYVIS HARRINSON Ejecutivode gestion TL 88 77 63 35 26 44 16 43 55 40 53
ZAMBRANO NEIRA LADY JOHANA Analista de informacién 88 74 61 34 32 40 50 42 60 58 50
VILLAMIL HUERTAS YONATHAN Analista de informacion 89 80 64 44 20 50 57 70 50 38 51
BLANCO GARCES LINA ALEJANDRA Ejecutivode gestion T2 90 82 64 38 36 39 50 48 39 49 64
RODRIGUEZ BENITO ANGELICA Ejecutivode gestion T2 90 74 58 38 33 40 57 43 36 35 47
CORTES PARRA DIANA ROCIO Ejecutivode gestion T3 93 81 69 36 33 42 51 44 45 43 50
OVIEDO VELASQUEZ LEYDI YESENIA EJeC”tl';’fp‘?gsges“O“ 9% 80 66 36 31 42 55 44 48 40 51
REYES HURTADO FELIPE ORLANDO Ejecutivode gestion T2 96 86 72 59 29 47 58 47 66 49 56
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Anexo 4 check list método OCRA ejecutivo de gestion de cobro

ERGOepm-OCRACheckAuto

Evaluacion automatica de tareas repeti

international
ergonomics
school

V 21-11-2011 Copyright® epm International Ergonomics Scheol - Danlela Colombini, Enrique Alvarez-Casade, Marco Cerbal

Modelo clasico

as con checklist OCRA

OPERACIONES

5

PRESENCIA DE TAREA REPETITIVA = el términa no &s sindnimo riesgo. La evaluaciin

ciclos, ndependientements de su duracidn o cuando |3 tarea S Caracteriza por la repelicion de las mesmas acciones

TIEMPO DE TRABAIO NO REPETITVO (Ej  impieza, abaslecimiento, elc.) (min)

1° DE PAUSAS EFECTIVAS EN EL TURNO, CON DURACION IGUAL © SUPERIOR A 8 MINUTOS (EXCLUYENDO LA PAUSA PARA
COMER) (considerada como recuperacién)
Nota ACTUALMENTE SE CUENTA CON PAUSAS ACTVAS DE 20 MIN

TEMPO EFEC’

INCLUIDA EN EL TURNO [PAGADA) en minuios

S| EXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE POR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS
INTERRUPCIONES DE LA ACTIVIDAD (COMD TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACION DE MAS DE 30 MINUTOS),
INDICAR EL NUMERO.

ON DEL TRABAJO REPETITIVO

¢ Hay ciclos reales?
Escribir el nimero de unidades | trabajadores /
tumos

Tiempo neto de trabajo repetitivo (min)

< Hay ciclos reales?
Escribir el tiempo de cicko observado (en

No hay un cicka real pero se repiten siempre
las mismas acciones. Escribir (en segundos), el
tiempo de observacion represetativo.

Tiempo de ciclo neto calculado (segundos)

¢Existe presencia de tiempos de
recuperacion dentro del ciclo? Sefialar con
una X en caso afimalivo

% de diferencia entre el tiempo de ciclo observado y
&l tiempo de ciclo establecido

e 1 2 sampa que

o1 esic s uns gestion s ova

: za DX x x x BILATERAL
derecha 8 1,5 izquierda 6 1,1
FRECUENCIA
derecha izquierda
[PUNTUACION DE FRECUENCIA
NO. 0,0 0,0
¢SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (@l ritmo no es del todo| DX X
impuesto por la maquina) X
NO sI NO sl
¢Un objeto &s mantenido en presa estatica por una duracion de al
menos 5 seg.; ocupa 2/3 del liempo del ciclo o del periado de X X
observacion?. (Cologue una "X")
¢Un objeto es mantenido en presa estdlica por una duracidn de al
menos 5 seg. Ocupa 3/3 del iempo ciclo del periodo de observacion?.
(Coloque una "X")
HOMBRC ‘cooo MURECA MAND.
s EaTo FLEGEXTENSEN YPROWS | 0 s TaaOn ¥ DESUACIONES RADIG UL A0 SLUETACONL PRESAPAL
MENOS TIEMPO APROX LA
PERD APROX 13DELTEMPO | MTAD DEL APROX. 213 DEL TENPO EoEE
SIGNIFICATVO TEMPO DX
|La mana sujeta objetos o partes|
-ﬂ ". L lo instrumentos con los dedos 00
" fenpich, paimar o gancho (no
len
[E1braza se mantienen casiala
7 latura del hombro a en otra 10
extrema
[Desvaciones extremas de la
b ¥ Imufieca en flexiény ! b'e 30
* |deswiacion, radio / cubital
IE codo realiza amplios
l de flexo-extension 00
lo prono-supinacian
e iguai o inferior 3 8 @
5up.15 389 B 0
ESTEREQTIPO.
- |casi todo el tiempo. b's 30
NoTA

Mujeres

[CALCULO AUTOMATICO
" HORAS SIN ADECUADA RECUPERACION

[CALCULD MANUAL .
[N° HORA'S SIN RECUPERACIGN ADECUADA
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VENDS TEWPO APROX LA
APROX. 13DELTEMPO | - MITAD DEL APROK. 23 DEL TEMPO Frlel "
TEWPO
La mano sujeta objelos o partes |
= B nstrumentos con s dedos 0
_ pinch, paimar o gancha (no
~ |Erbrazo se mantienen casia la
del homixo o en olra 0
extrema
Desviaciones extremas de la
b B mufieca en lexion y | X 20
. radia | cubital
El codo realiza amplos
de flexo-extension oo
o
b Jenre 915 ::-m-l o
FSIEREOnE 1o mayos e las
fiwcas imis d ln (casi tado ol tismps X 30
mitad)
Fiota
0
. posTuRA 1x
APROX LA
o | APROX VIDELTEMPO | MTADDEL APROX. 23 DEL TIEMPO (A T, S
€L TEWPO gieks TEWPO
00
1. 2 sagundos cada 10 minulos 1% dal tiampo 5% dal tiompo 00
1.2 angundes cade 10 minvies 1% dol iompo % dol tismpo :w'::w:“ 1% 00
OTAS SOBRE EL USO DE Ui FUERZA =
. runza ox
WENOS O 1 DEL APROX LAMITAD A1 TODO EL
L APROK 1DDEL TIEMPO | APROK LAMITA APROX 213 DEL TIEUPO oo
00
1. 2 sagundos cada 10 minuos 1% del tompo 5% dal tismpo ”""_',:: L 00
1. 2 sugundos cada 10 minutes 1% dl tiempo ol o 0
NOTAS SOBRE EL USO DE Ui FUERZA
0,0
o, ruenzax
mis de la mitad del tiempo|
frecuencia de al menos 10 veces / hora)
‘més de la mitad del tiempo)
ms de la mitad del tiempo
oy impuesto
rtma impuesto con la posibiidad lineala ""'M:"' .
de ajustar la velockdad \velocidad de S
NOTA 0
0,0 0,0
PONDERAD DURACIO
INDICE PONDERADO POR LA DURACIGN EFECTIVA DE LA TAREA REPETITIVA
759
RESUMEN DEL GHEGKLIST
- i
3 s i
gs § I e 5 2
NOMBRE & g 3 £ b 5 H H
28 g 3 H - H
Sg 2 I3
E b}
oo de caxtera yregisko del 1265 35 | 0 | 0 | DX 1 L) ‘ ‘ 0 ‘ 3 ‘ 6 | )
Cabro de caern yregista dela 12685 35 o 0 3 1 0 2 0 3 5 0

enlos aplicatios de
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Anexo 5 check list método OCRA coordinadores

RGOep OCRA e Auto
epm international o O ge e epe O e OCRA
ergonomics
ode 0
ENPRESH ADCORE S5 DEPARTAMENTO  |OPERACIONES
SECCION O AREA: OPERACIONES N EMPLEADOS. 2
Brove descripcion de la tarea | Sequimiento 31 gestion de cobro y generaciin de informes
PRESENCIA DE TAREA REPETITIVA = i s €5 sindnimo de o. L debe iatarea este X
ciclos, independientements 0e SU GUFACION © CUANAD 1 13TEa S& CATACIENZA POr 13 FEPENiciN 08 |as MISMas acciones.
(CALCULO AUTOMATICO
e HORAS SM ADECUADA RECIFERACION
gUFwN DEL TURNO (min) 620 DURACION DEL TURNO (fmin) EFECTIVO. 520 0
WULTPLICADOR DE RECUPERACION
TIEMPO DE (E} limpieza, e ) (min) 30 00
N* DE PAUSAS EL TURNO, ] LA PALSA PARA COMER) 2
como recuperacian)
Nt ACTUALMENTE SE CUENTA CON PAUSAS ACTIVAS DE 10 MIN G (CALCULO MANDAL
N° HORAS SIN RECUPERACION
ADECUADA
 TOTAL DE 20
UIDA ENEL 60
S1EXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE POR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS INTERRUPCIONES 0
DE LA ACTVIDAD (COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACISN DE MAS DE 30 MINUTOS), INDICAR EL NUMERO.
R ABAJO R MULTIPLICADOR DE DURACIN
¢ Hay ciclos reales?
Escribir &l ndmero de unidades / trabajadores | Tiempo neto de trabajo repetitivo (min) 410,0 0,950
turnos
¢ Hay ciclos reales?
Escribir el flempo de ciclo observado (en
segundos)
INo hay un ciclo real pero se repiten siempre:
I35 MiSMAs AcCiones: Escribic (en sequndos). 2700 Tiempo de ciclo neto calculado (segundos)
el tlempo de obsenvacion represelalivo.
¢ Existe presencia de tiempos de % de difa antra al i da cicko absarvad
recuperacidn dentro del ciclo? Sefialar con X eltiem;nrzgauo eset:ble:\r:gu AEEDLETL
una X en caso afimativo
DX X x x BILATERAL
derecha 10 0,2 izquierda 8 0,2
recueca
derecha izquierda
PUNTUACION 0E FRECUENCIA
NO sl 0,0 0,0
&SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONE del DX X
todo impuesto por la maguina) X
NO sl NO S
&Un abjeto es mantenido en presa estica por una duracion de al
menos 5 seg ; ocupa 2/3 del tiempo del cicko o del periodo de X X
observacion?. (Cologue una "X")
¢Un objeto es mantenido en presa estitica por una duracion de al
menos 5 seg. Ocupa /3 del tiempo ciclo del periado de observacion?.
(Coloque una "X")
HOMERD cooo MURECA. MAKD
wazam o e s LA 1AV SULETA 2N LS OECGR B P, HESA PALILAR  SAICHC)
MENOS TIEMPO APROK LA
aoe PRI 2 0EL CASITODO EL
SIGNFICATVO TIEMPO e DX
objetos o
-\ ‘. l [partes o instrumentos con los 00
(dedos en pinch, paimar o
igancho (no en grip)
_ |Frbrazo se mantienen casiala
g g atura del hombro o en otra 10
postura exirema
Deswiaciones extremas de la
‘4 mufieca en fiexodn y | X 30
©|desviacion, radio / cubital
El codo realiza amplios
de flexo-extension 00
0 prono-supmacion
. bope Jentee 9 y 15 l::inmnl 00
ESTEREQOTIPO
lla mayoria de las
[veces (mas de la| |casi tado el tiempo X 30
|mitad)
HOTA

Jp. postura ox
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APROX. LA
OSTURA Fe APROX VIDELTEMPO | MITAD DEL APROX 23 DEL TEMFO CASl OO BL
TEMPO TEWFD =
0o
10
X 20
00
lontre 3 y 15 igual w infarior a B 0
|segundas: =
|easi todo et bempo. 30
. poSTURA X
APROX LA
APROX 13 DELTEMPO | MITAD DEL APROK. 213 DEL TEWPO CASTO00E
TEMPO
FUERZA EXTREMIDAD
DE 00
15% dol tamgo 5% dol tirmpo. s o
1. 2 3egundes cada 10 minutes 1% dol tampo [5% el tiampo. :::;"”‘ 00
NOTAS SOBRE EL USODELAT
o ruesza 0x
“APROK CAWTAD
APOX 1308 TEMRD oy AROX 31081 TRMRO | casivoo e vewro
00
1.2 segundos cada 10 minutos 19% dol tiompo 5% o tomgo ke o i
1.2 segundos cada 10 minutos 1% del tiompo 5% del tiempo L“"":" bty 00
[NOTAS SOBRE EL USO DE LA FUERZA
0,0
. ruesnza x
frecuencia de al menos 10 veces / hora|
més de la mitad del tiempo|
‘més de la mitad del tempo.
rm
-
rtmo impuesto con (a posibidad linea la I Iﬂ:ﬂ i
velocidad de
les muy tenta [ movimiento
[Rr—
NOTA

INDICE PONDERADO POR LA DURACION EFECTIVA DE LA TAREA REPETITIVA
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Anexo 6 check list método OCRA gerentes

RGOep OCRA e A 0
e m international aluacion auto de e epe 0 e OCRA
rgonamics
school
odelo clasico
g D b a
EMPRESA lADCORE SAS DEPARTAMENTO (GERENCIA
SECCION O AREA: N". EMPLEADOS 1

Breve descripcién de la tarea |Seguimisnto a la plangacion sstrategica de la omganizacion

PPRESENCIA DE TAREA REPETITIVA = el lérmino no es sindnimo de pi de riesgo. La tarea este
ciclos. Independientemente de su duracion o cuando Ia larea se caracleriza por Ia repelicion de ks mismas acciones.

CALCULO AUTOMATICO
I HORAS 53 ADECUADA RECUPERACON

CURACIGH DEL TURNO (i) 620 DURACION DEL TURNO (min) EFECTIVO 560 0
MULTPLICADGR DE RECUPERACON
TIEMPQ DE TRABAJO HO REPETITIVO (E}- impieza, abastecimiento, etc.) (min) 30 00
H° DE PAUSAS EFECTIVAS EN EL TURNO, CON DURACION IGUAL © SUPERIOR A 8 MINUTOS (EXCLUYENDO LA PAUSA PARA COMER) 0
(considerada como recuperacion)
Mot AGTUALMENTE SE CUENTA GON PAUSAS AGTIVAS DE 10 MINGU [CALCULO MANUAL a
N® HORAS SIN RECUPERACION
ADECUADA
DETODASL APAUSA ]
TIEMPO EFECTIVO DE LA PAUSA ENEL [ . &0
S EXISTE UNA PAUSA PARA COMER DE FOR LO MENOS 30 MINUTOS (FUERA DEL HORARIO LABORAL) U OTRAS I 0
DE LA ACTIVIDAD {COMO TRANSLADARSE A OTRAS SEDES CON UNA DURACION DE MAS DE 30 MINUTOS), INDICAR EL NUMERO.
L 1P ICADOR 0E DURACIGN
¢Hay ciclos reales?
Escribir & nGmero de unidades / rabajadores | Tiempao neto de trabajo repetitivo (min) 470,0 000
tmos
¢Hay ciclos reales?
Escribir el fiempo de cicio observado (en
segundos)
Ma hay un cicla real pera se repiten siempre
las mismas acciones: Escribir (en segundos), Tiempo de ciclo neto calculado (segundos)
£1iempo g GDSENVACion represetativa
¢ Existe presencia de tiempas de - I
St o [ 3 e dhencs ke o dec cbsenndey
una ¥ en caso afimaiive
d d oxX X x X BILATERAL
derecha 15 0,0 izquierda 12 0,0
Frecuencia
. R
PUNTUACIGN DE FRECUENCIA
NO sl 0,0 0,0
¢SON POSIBLES BREVES INTERRUPCIONES? (el ritma na es del DX X
todo impuesto por la méguina) X
NO Sl NO 8l
¢UUn objeto es mantenido en presa estatica par una duracin de al
‘menos 5 seg,; ocupa 2/3 del tiempo del ciclo o del periodo de X X
observacién?. (Coloque una "X}
£UUn objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al
menas 5 seq Ocupa /3 del tiempo ciclo del periodo de abservacion?
Cologue una "X")
HOMBRO. co00 wufieca, uan0.
sazomnato FLEROSTHEGH ¥ FRON0: | 1310 XTSI Y DESVAGINES RADG ULk LAMAND SLTA CONLOS OEDOS 4 PRI, FRESA PALUAR 0 GANEHD)
MENDS TIEMPO APROX. LA
PEROD. APROX 173 DELTIEMPO | MITAD DEL APROX 2/3 DEL TEMPO Tt
SIGNIFICATIVO TIEMPO DX
|La mano sujeta objetos o
-ﬁ ‘. ‘ [partes o instrumentos con los e
[dedos en pinch, paimar o
_ |proran se mantienen casia i
; 4 [aitura del hombra o en otra 10
[postura exirema
[Desviaciones extremas de la
o \ Imufieca en fieon y / X 80
" |seswacin, radio s cunttal
‘ l [movimientos de flexo-extension X 10
lo prono-supinacian
jentra 9 15 ligual o inferior a &
fsup. 15 seg b o0
ESTEREOTIPO
a mayoria de las|
|veces (mas de Ia |casi todo el tiempa 30
FoTA
0 . PoSTURA DX
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rza intensa (Punl

a muy intensa (Bos
el uso de

19% del tiempo

5% del tiemgo

filr 1-2 segundos cada 10 minutos

NOTAS SOBRE EL USO OE LA F

1% del tiempo

mds del 10%
iempo

a intensa (

67 de ade

e g
en el uso de equipos ¢

1-2 segundos cada 10 minutos

1% del tiempo

mds del 10%
iempo

NOTAS SOBRE EL USD DE LA Fi

1% del tiempo

5% del tiempo

mis dal 10%
tiempo

maquina

CION FINAL CHECKLIST OC!

P comPLEMENTRRIOS

0,0
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Anexo 7 lista método ROSA ADCORE S.A

Nomb . . Grupo Grupo Grupo Grupo Puntuacion Nivel de
ombre areas area A D final Actuacion

ACOSTA SANCHEZ MARCELA OPERATIVO Ejecutivo de gestion T3 7 2 4 4 7
AHUMADA CENDALES EDNA MARGARITA  ADMINISTRATIVO GERENTE 2 2 2 2 2 mejorable
AHUMADA CENDALES JUAN CAMILO ADMINISTRATIVO ANALISTA DE COBRO VIRTUAL 3 2 2 2 3 mejorable
ANGEL POSADA YIRLEY OPERATIVO Ejecutivo de gestion T1 5 2 2 2 5 alto
AYA DIAZ SAMANDA DEL MAR OPERATIVO Ejecutivo de gestion T1 6 2 3 3 6
BERNAL MURCIA YENIT ALEJANDRA OPERATIVO Ejecutivo de gestion T3 6 2 3 3 6
BLANCO GARCES LINA ALEJANDRA OPERATIVO Ejecutivo de gestion T2 7 2 3 3 7
CASTANEDA RIVERA CANDIDA OPERATIVO Ejecutivo de gestion Falabella 7 3 3 3 7
CORTES PARRA DIANA ROCIO OPERATIVO Ejecutivo de gestion T3 5 2 2 2 5 alto
CRUZ HUERTAS SONIA PAOLA ADMINISTRATIVO COORDINADOR 5 2 2 2 5 alto
CUEVAS PINZON ELIZABETH OPERATIVO Ejecutivo de gestion Falabella 5 2 2 2 5
FORERO GARCIA DIANA PATRICIA OPERATIVO Ejecutivo de gestién T3 6 2 6 6 6
HERNANDEZ ARAQUE MARITZA OPERATIVO Ejecutivo de gestion Falabella 6 2 3 3 6
MARTINEZ OSPINA YEIMY CRISTINA OPERATIVO Ejecutivo de gestion T1 6 3 2 3 6
MURILLO DUARTE ANA SOFIA OPERATIVO Ejecutivo de gestién Express 6 2 3 3 6
OVIEDO VELASQUEZ LEYDI YESENIA OPERATIVO Ejecutivo de gestion Express 5 2 3 3 5 alto
PEREZ CARDONA DIEGO FERNANDO OPERATIVO Ejecutivo de gestién Citi 5 2 2 2 5 alto
REYES HURTADO FELIPE ORLANDO OPERATIVO Ejecutivo de gestion T2 5 2 2 2 5 alto
REYES VILLAMIL JEFFERSON IVAN OPERATIVO Ejecutivo de gestién Citi 10 2 3 3 10
RIVERA FORERO LUIS CARLOS OPERATIVO Ejecutivo de gestién Citi 5 2 2 2 5 alto
ROA AREVALO DEYVIS HARRINSON OPERATIVO Ejecutivo de gestion T1 7 2 3 3 7  muyalto
RODRIGUEZ BENITO ANGELICA PAOLA OPERATIVO Ejecutivo de gestion T2 5 2 3 3 5 alto
RODRIGUEZ RODRIGUEZ LINA MARIA OPERATIVO Ejecutivo de gestién Citi 5 2 2 2 5 alto
RUSSI CARDENAS LADY CAROLINA OPERATIVO Ejecutivo de gestion Falabella 5 2 2 2 5 alto
SANCHEZ LOPEZ DIANA CAROLINA OPERATIVO Ejecutivo de gestion T2 5 2 2 2 5 alto
VANEGAS VILLARRAGA MARIA TERESA OPERATIVO Ejecutivo de gestién Citi 5 2 2 2 5 alto
VARELA SANCHEZ CLAUDIA PATRICIA ADMINISTRATIVO GERENTE 5 2 2 2 5 alto
VILLAMIL HUERTAS YONATHAN ADMINISTRATIVO ANALISTA DE INFORMACION 2 2 2 2 2 mejorable
VILLOTA RUIZ JAIRO JESUS ADMINISTRATIVO GERENTE 2 2 2 2 2 mejorable
ZAMBRANO NEIRA LADY JOHANA ADMINISTRATIVO ANALISTA DE INFORMACION 6 3 2 3 6 —
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