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Resumen
La investigacion es el eje transformador de la realidad de las construcciones sociales;
conscientes de ello, se presenta La “Propuesta de un Plan de Intervencién para el
mejoramiento de la Integracion en la Vida Familiar- Laboral en la Empresa Montacargas
Granados S.A.S”, tiene como finalidad disefiar un plan de intervencion para optimizar la
motivacién laboral de los trabajadores de la compafiia, a través de la propuesta y ejecucion de
estrategias y actividades que contribuyan a la satisfaccion laboral-familiar, el incremento de la
productividad, ademas de contribuir con el logro de los objetivos planeados; para ello se
utilizara una metodologia investigativa de tipo cuali-cuantitativa, que conlleva la aplicacion de
una encuesta a los empleados y al Gerente. Las preguntas de enmarcaron en el grado de
satisfaccién referente a sus desempenfos, la conformidad con sus funciones, la relacién entre
comparieros y los servicios ofrecidos por la empresa. La investigacion en su fase inicial,
permite identificar las principales falencias que se presentan en cuanto a la motivacién laboral;
entre ellas se evidencia la falta reconocimientos por el trabajo realizado y omision de
actividades y técnicas grupales de integracion con sus compafieros; lo anterior concito la
atencion y en énfasis en la elaboracién de una propuesta que servira para el desarrollo
personal de los trabajadores, su integracién social y, por ende, el progreso operacional de la
compafia.

Palabras claves: Intervencion, familia, labor, productividad, motivacion
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Abstract

Research is the transforming axis of reality in social constructions, Aware of this, the
“Proposal of an Intervention Plan for the improvement of the Integration in Family-Work Life in
the Montacargas Granados S.A.S Company” is presented.

Its purpose is to design an intervention plan to optimize the work motivation of the
company's workers, through the proposal and execution of strategies and activities that
contribute to work-family satisfaction, increased productivity, in addition to contributing with the
achievement of the planned objectives. For this, a qualitative and quantitative research
methodology will be used, which entails the application of a survey to the employees, as well as
the Manager. The questions were framed in the degree of satisfaction regarding their
performance, compliance with their duties, the relationship between co-workers and the
services offered by the company.

The research in its initial phase allows to identify the main shortcomings that arise in
terms of work motivation; Among them is the lack of recognition for the work carried out and the
omission of activities, group integration techniques with their co-workers; The foregoing
attracted attention and emphasis in the elaboration of a proposal that will serve for the personal
development of the workers, their social integration and, therefore, the operational progress of

the company.
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Introduccion

La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencién
de las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y la proteccion y promocion de la
salud integral de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud en el
ambito laboral, implica la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de salud fisica y
mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones y desempefios.

En el contexto de la integracion de la vida familiar y laboral de la empresa Montacargas
Granados S.A.S, se pretende prevenir y mitigar la desmotivacion de los trabajadores en sus
funciones diarias, tanto en la integracion de vida familiar y social, como en el contexto laboral.
Al mismo tiempo se ha venido evidenciando el grado de estrés laboral en los funcionarios y su
incidencia en las relaciones con su grupo familiar que I6gicamente, redunda en la falta de
pertenecia e identidad con las actividades laborales en la empresa.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Montacargas
Granados S.A.S se enfoca en realizar una propuesta de un plan de intervencién mediante
actividades programadas para mejorar la integracion de la vida familiar- laboral de la Empresa,
mediante la cual se aplica la encuesta al Gerente General y trabajadores. Se realiza el
diagnostico basado en los registros obtenidos y constituye el marco que linea y sustenta el
disefio y posterior ejecucion de un plan de intervencion.

Dado lo anterior, la ejecucion de dicho plan dara evidencia de la motivacion de los
trabajadores en el &mbito laboral y el impacto de ésta en el ambito familiar, social y laboral y su
inherente proyeccién para incrementar beneficios y una productividad exitosa dentro de un

clima de trabajo en la Empresa.
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1. Problema de investigacién

1.1. Descripcién del problema

Este ejercicio investigativo, basado en la Resolucion 2404 de 2019, adopta, del Articulo
1, lo atinente a la bateria de riesgo psicosocial, Guia y protocolos; especificamente, los
instrumentos de evaluacion y guias de intervencion como: “Protocolo de acciones de
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno
laboral”. (Ministerio del trabajo, 2016) , (Ministerio del Trabajo, 2019). Igualmente, de manera
sucinta lo pertinente a conciliacion de entornos intra y extra laboral. Se hace alusion, a la
necesidad de Promover el equilibrio y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral y
reducir la interferencia del trabajo sobre el entorno extra-laboral, asumiendo, como lo expone el
profesor Rommel Imbaquingo, sélo los dos tipos de practicas organizacionales: -La
flexibilizacion en la distribucién temporal del trabajo y el control de la duracién de las jornadas.
(Imbaquingo Navarrete, 2015).
1.1.1. Enunciacion del Problema

Dado que en la empresa Montacargas Granados S.A.S se ha dado omisién con
respecto a las normas para el establecimiento de la bateria de riesgos psicosocial, se ha
desencadenado alto grado de estrés laboral en los funcionarios y colateral a ello, eventuales
condiciones propicias para maltrato intrafamiliar. Asi mismo, se puedo observar falta de
armonia en los funcionarios, bajo sentido de pertenencia y, por ende, afectacion del grado de
satisfaccion con las actividades laborales. Se infiere que la omisién frente al desarrollo de los
instrumentos de evolucion y guias de intervencién que faciliten y apoyen el mejoramiento de las
condiciones laborales es un fendbmeno que amerita oportuna intervencion.

Dado que en todo proceso de formulacion de un problema de investigacion se requiere
un intenso entramado reflexivo y una pregunta de investigacion que satisfaga el abordaje de la

realidad que se pretende estudiar (Bonilla & Rodriguez, 2005), los registros a abordar, son el
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producto de la observacién directa e indirecta, los resultados de las encuestas y el pretendido
andlisis en la medicion de indicadores por parte de la Empresa al extender la carga laboral de
los empleados para lograr el cumplimiento de sus metas organizacionales, asi ver con ello
como se afecta la integracién de la vida familiar y laboral de los mismos dentro del marco
regulatorio actual de factores de riesgo psicosocial. (Ministerio Proteccion Social, 2008)
1.1.2. Delimitacion o Alcance del Problema

La presente propuesta investigativa, Plan de Intervencion para Mejorar la Integracion
vida Familiar-Laboral, se desarrolla en la empresa Montacargas Granados S.A.S, ubicada en la
direccion Calle 63 N° 108 B - 18, en la ciudad de Bogota, Localidad de Engativ4, barrio San
Antonio. Su ejecucion se cumple durante el lapso comprendido de junio a octubre de 2020. La
limitacion legal y disciplinaria, estd enmarcada por la Resolucién 2404 de 2019 del Ministerio de
Trabajo de Colombia (Ministerio del Trabajo, 2019). y la Resolucion 2646 de 2008 -Mintrabajo-,
en los aspectos de Conciliacion de entornos intra y extra laboral. (Ministerio Proteccién Social,
2008) La propuesta se enfoca exclusivamente en el aspecto de la conciliacion en los entornos
intra y extra laboral, especificamente en la Propuesta de un Plan de Intervencién para Mejorar
la Integracion de la Vida Familiar- Laboral en la Empresa Montacargas Granados S.A.S.
1.2. Formulacion del Problema

Tras el andlisis y el procesamiento de los datos y la informacién pertinente, se evidencia
gue las situaciones referidas tienen su origen en factores como el desconocimiento normativo
por parte de los propietarios y administradores de la empresa, como de la incompetencia frente
a la utilidad y aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales. Estas falencias se convierten en
un reto y por ello se propende el cambio en el manejo de Conciliacion de entornos intra y extra
laboral; ademas, en la estructura y manual de cargos y funciones. Es obvio que lo anterior,
requiere una nueva estructura organizativa y la gestién de un profesional de Gerencia en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho profesional debe ser quien gestione los procesos y

procedimientos de manera pertinente y, al mismo tiempo, procure la aplicacion de la
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normatividad vigente en Colombia sobre la Seguridad en Salud en el Trabajo. (Castillo Figueroa
& Chero Llontop, 2015).

¢, Qué estrategias deben implementarse para un Plan de Intervencion que pueda

mejorar la integracion vida familiar- laboral en la Empresa Montacargas S.A.S?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Realizar la Propuesta de un Plan de Intervencion, constituida por estrategias y
actividades gue logren el mejoramiento de la integracion de la vida familiar- laboral de los
administradores-directivos y trabajadores de la Empresa Montacargas Granados S.A.S.
2.2. Objetivos Especificos
o Diagnosticar el grado de integracion familiar-laboral, mediante el analisis de los
pardmetros y registros logrados que sean la base para el disefio de un plan de
intervencion para el mejoramiento de la integracién vida familiar laboral dentro de la
Empresa Montacargas Granados S.A.S.
¢ Cotejar investigaciones nacionales e internacionales sobre planes de intervencion para
el mejoramiento de la integracion de vida familiar -laboral, como marco de accién para
su aplicacién en la realidad actual de la Empresa Montacargas Granados S.A.S.
e Proponer un plan de trabajo para la implementacion de la propuesta de un plan de
intervencion para mejorar la integracién de la vida familiar- laboral de los de la Empresa

Montacargas Granados S.A.S.
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3. Justificacion y delimitacion
3.1. Justificacion

La Empresa Montacargas SAS, en de su interés e intencion para el mejoramiento del
clima laboral, explora la manera de ir mas alla del mero abordaje de las convencionales
practicas organizacionales de Conciliacion de entornos intra y extra laboral como la
flexibilizacion en la distribucion temporal del trabajo y el control de la duracion de las jornadas.
Desde la anterior perspectiva adquiere relevancia, el ejercicio investigativo de la Propuesta de
un Plan de Intervencion para Mejorar la Integracion de la Vida Familiar-Laboral en la Empresa
Montacargas Granados S.A.S. Su importancia radica en el aporte y prelacion en aspectos
atinentes a la dimensién social como son las practicas de bienestar del empleado-familia,
impacto en la reputacién de la empresa dentro de su responsabilidad social empresarial y la
contribucién en beneficios desde la dimension econdmica porque ello menguaria el impacto del
indice de absentismo por incapacidad laboral; ademas, el clima o satisfaccion laboral y la
rotacion de personal.

Amerita reconocer que el estado del arte en Colombia con respecto a estas dos
dimensiones: econdmica y social, es incipiente, desde esta realidad la propuesta augura su
implementacién con resultados exitosos que constituyen un aporte significativo al conocimiento
en esta materia, y la proyeccién de acciones que optimicen la integracién en la vida familiar-
laboral.

En la dimensién académica o campo de conocimiento tedrico-conceptual y practico con
respecto a la integracion vida familiar y laboral, igualmente, ha sido poco explorado en
Colombia, y esta razén motiva para dar prelacion y favorecer el campo de conocimiento
existente en el tema de riesgos psicosociales enfocado en el tema de Conciliacion de entornos
intra y extra laboral en el sector de la industria de montacargas.

En cuanto a la dimension de Seguridad y Salud en el Trabajo -SST-, se pretende

estudiar de forma proyectiva los aspectos de Conciliacion de entornos intra y extra laboral
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detallados en la bateria de riesgo psicosocial. Este trabajo aporta a la empresa un panorama
adicional como marco de exploracion futura, hacia el avance del cumplimiento de la bateria de
riesgo psicosocial mediante la implementacién y control de la Propuesta de un Plan de
Intervencién para Mejorar la Integracion de la Vida Familiar- Laboral en la Empresa
Montacargas Granados S.A.S.

La dimension psicosocial es abordada con la medicién del impacto trabajo-familia; y, a
través de la puesta en escena de la Propuesta de un Plan de Intervencion para Mejorar la
Integracion de la Vida Familiar- Laboral en los aspectos de creatividad, armonia, innovacion y
productividad del trabajador, relevante para las empresas del sector.

El rigor cientifico es aplicado con datos estadisticos pertinentes en este ejercicio de
investigacion en cuanto al tema de conciliacién o integracién de vida familiar laboral, por
ejemplo, la informacion de la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, aplicada en junio de 2013.
De mil ciento cincuenta (1150) cuestionarios aplicados a representantes legales, directores y
coordinadores de seguridad y salud en el trabajo y a mil doscientos dos (2202) trabajadores de
centros de trabajo, es decir un total de dos mil trescientos cincuenta y dos (2352) encuestas
gue fueron distribuidas segun el tamafio de las empresas; ademas, segun los datos del
Ministerio de Trabajo, los encuestados pertenecen al ramo de transporte, almacenamiento y
comunicaciones en un seis punto ochenta y tres por ciento (6.83%); y un veinticuatro punto

veintisiete (24.27) al comercio. (Mintrabajo, 2013).
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Figura 1

Distribucion Trabajadores Encuestados por Sector Econdémico

( Secior economico =S
combinado%
Comercio 2427
Servicios comunitarios, sociales y personales 14.01
Servicios sociales y de salud 6.88
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6.83
Industria manufacturera 5.31

Nota: Encuestas distribuidas por tamafio de empresa. Fuente: Il Encuesta Nacional de

Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales

2013.

Igualmente, con respecto a los beneficios laborales, las vacaciones pagas corresponden
a un cuarenta y siete puntos treinta y siete por ciento (47.37%), mientras que los sesenta y
ocho, punto, setenta por ciento (68,76%), manifestd disfrutarlas; y los veinticinco, punto,
catorce por ciento (25.14%), afirmé no tomarlas.

En cuanto al descanso los dias dominicales o festivos, el setenta y dos por ciento
(72%), le es posible disfrutarlos y el veintiséis por ciento (26%), no esta de acuerdo.

Respecto a la aceptacion de la incapacidad médica, setenta y nueve, punto noventa y
uno por ciento (79.91%), respondié afirmativamente; mientras que, casi la quinta parte, el diez y
ocho, punto, cincuenta por ciento (18.50%) no toma las incapacidades aun cuando las
necesitan.

Frente al acceso de la pension, casi la mitad de los trabajadores, el cincuenta y dos por
ciento (52%), respondio afirmativamente. En cuanto a tomar la licencia de maternidad o

paternidad el cincuenta y dos por ciento (52%), responde afirmativamente. (Mintrabajo, 2013).
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Figura 2
Resumen Distribucién de Acceso a Beneficios Laborales
' B
Afiliaci
ony | Disfrute | Tomarla [ Permiso | Disfrute | Permiso por Licencia de
Vacacio- | aportes | de dias |incapaci- | parair de motivos maternidad
Respuesta |nespagas| a de dad al vacacion | familiares o [baternicad
o pensio | fiesta médica | médico es persanales P 9
n % % % % % !
%
Si 47.37 52.38 | 7257 79.91 85.21 68.76 87.38 52.83
No 50.08 4554 | 2640 18.50 1312 25.14 10.34 24.51
N/A 0.9 0.58 0.05 0.12 010 3.55 0.12 15.27
NS/NR 1.58 1.50 0.98 1.46 1,57 2.56 2.16 7.39

Nota: Encuesta beneficios laborales. Fuente: Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad

y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales 2013.

Los hallazgos de la poblacién encuestada frente a las exposiciones psicosociales
permiten observar como la carga cognitiva en actividades de trabajo se distribuye asi:

-Atender a varias tareas al mismo tiempo, el treinta y seis por ciento (36%)

-Sostener un grado de atencién alto o muy alto el cuarenta y siete, punto, cuarenta y
siete por ciento (47.47%)

-Labores complejas o dificiles, el diez, punto catorce por ciento (10.14%). Para el
treinta, punto, seis por ciento (30.06%), su trabajo es mono6tono; ademas, el quince por ciento
(15%), manifiesta carga emacional relacionada con la necesidad de esconder las propias

emociones al trabajar. (Mintrabajo, 2013).
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Figura 3

Distribucion Condiciones de Carga Cognitiva y Emocional

Casi |Raras| Casi -
Carga cognitiva y emocional Nunca| . hca|veces |siempre Siempre | NS/NR
% % % % % %

Requerimiento de mantener un nivel de
atencion alto o muy alto

Requerimiento de atender a varias 1450 | 868 | 1348 | 2671 | 3626 | 037
tareas al mismo tiempo

Requerimiento de realizacion de tareas
complejas, complicadas o dificiles

9.33 6.37 | 8.75 23.49 47.47 4.59

48.47 | 13.44 [ 1403 | 13.55 10.14 0.38"

El trabajo que realiza es muy dificil 57.48 | 11.93 | 12.51 9.14 8.13 0.80%
Trabajo monotono o repetitivo 23.88 | 8.33 (10.80 | 16.93 39.06 | 0.99**
Debe atender directamente publico

(pacientes, clientes, proveedores, 2056 | 580 | 5.67 7.83 58.43 0.71*
alumnos, etc.)

Necegldad de esconder las propias 5412 | 10.06 | 9.37 957 15.48 0.51*
emociones en el puesto de trabajo )

Nota: Encuestas exposiciones psicosociales. Fuente: Il Encuesta Nacional de Condiciones de

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales 2013.

Gracias al trabajo e interpretacion de los datos anteriores, se logra comprobar y
justificar la necesidad de generar propuestas para conciliar o integrar la vida familiar y laboral
en Colombia, y da raz6n al objeto del presente estudio.

Cabe anotar que la dimension del sector de la economia donde se desenvuelve la
empresa, la hace propensa a una desintegracion de los entornos laboral y familiar, con
limitacion para la productividad e innovacién de las empresas del sector, por lo tanto, el
beneficio de implementar un programa de integracion es un producto apetecible para dichas

empresas. (Mintrabajo, 2013).

3.2. Delimitacién
3.2.1. Temporal
La propuesta de investigacion se ejecutara durante el lapso comprendido de junio a

octubre de 2020.
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3.2.2. Espacial

La presente propuesta de un Plan de Intervencién para el mejoramiento de la
Integracion en la vida Familiar-Laboral, de la empresa Montacargas Granados S.A.S, se
aplicara en su direccién de ubicacion que corresponde a la calle 63 No. 108 B - 18, en la cuidad
de Bogot4, en la Localidad de Engativa, barrio San Antonio; dicha empresa se dedica a la
manipulacién de cargas con maqguinaria de montacargas, identificada con Codigo de

Identificacion tributaria -Nit- N°. 900.179.673-0.

Figura 4

Ubicacién de la empresa Montacargas Granados S.A.S

& ~
T:\\ L7t A 1/-.“_ ’_\"' EEE o - '
Villas Del Dorado A o T H éﬁ GAF
g, ¥ N O /) W s A LAT
&F 6 ¢
] P &
& N
8 ¢ (o &
\ o ()
i 2 Gy e &
Generaciones lglesia fe » 6 RN

o i Supermercado

Unidad de Cuidac

' ] Al nac » \S i i
2] y Ahorramas P <; Animal-Instituto...
ancho De Paje < )
ancho De Paja S Colegio La
comida para llevar ~ %
> ‘6, Mercedes IE
Ccz// &
e ¥ Mercaderia G
51 ¢ Merc ia o,
O isto & Bueno Yo . 64

Q::'\' Viveres del Valle

rque El Muelle Q

< El Muelle
W Tienda de alimentacior

TXs)

Cl. 63 #108b-18 G "La Luz del Q ¢
Mundo el Muelle (X
0 Asadero Broaster &
Super Rico
Comida @ |

J

Nota: Ubicada en la Direccion Calle 63 No. 108 B - 18, Bogot4, Localidad de Engativa, Barrio

San Antonio. Fuente: Google Maps.
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3.2.3. Operacional

La actividad econdmica de la empresa Montacargas Granados S.A.S con cédigo ClIU
es el numero 5224 con actividad econémica manipulacion de carga (La carga y descarga de
mercancias y equipaje, independientemente del modo de transporte utilizado, Las actividades
de estiba y desestiba, La carga y descarga de vagones de carga).

3.2.4. Alcance

Implica abordar el aspecto de la conciliacién entornos intra y extra laboral,
especificamente en la Propuesta de un Plan de Intervencién para Mejorar la Integracién de la
Vida Familiar- Laboral en la Empresa Montacargas Granados S.A.S.

3.3. Limitacion

El presente trabajo investigativo hace énfasis en el Protocolo de acciones de
promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno
laboral de acuerdo con lo reglamentado por Mintrabajo 2016; por ello se sitla exclusivamente
en el aspecto de la conciliacién en los entornos intra y extra laboral , especificamente en la
Propuesta de un Plan de Intervencion para el mejoramiento de la Integracion de la Vida
Familiar- Laboral en la Empresa Montacargas Granados S.A.S.

El disefio de la propuesta se enfoca en los trabajadores de cada uno de los diferentes
procesos de la empresa Montacargas Granados S.A.S. Sede ubicada en la ciudad de Bogota
DC., Colombia, en un tiempo no mayor a seis meses, con sus correspondientes acciones de
seguimiento y evaluacion de resultados de las actividades para el fomento de la integracién
vida familiar laboral. La accion de intervencidén serd monitoreada con indicadores de proceso,
estructura o resultado.

La limitacion legal estd enmarcada en la Resolucion 2404 de 2019 de Mintrabajo en los
aspectos de Conciliacidon de entornos intra y extra laboral. La alta gerencia de la empresa

Montacargas Granados SAS esta comprometida para la asignacion de recursos econémicos,
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necesarios para el desarrollo de la Propuesta de un Plan de Intervencién para el mejoramiento

de la Integracion de la Vida Familiar- Laboral en la Empresa Montacargas Granados S.A.S.
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4. Marco de Referencia
4.1. Estado del Arte

Asi como el medio ambiente tiene relacién e influye en la calidad de los seres humanos,
también algunos dmbitos como (consumo de alcohol, fumar), y aspectos como el estado
emocional, la situacién econdmica y la convivencia por el individuo a los diferentes escenarios
con el incremento del riesgo psicosocial.

Es por eso, que mientras lo anteriormente dicho, sea bien asumido desde la alta
gerencia y directivos, debe ayudar a que los empresarios, pongan la atencién a un problema
gue no es solo de un individuo y/o de la comunidad trabajadora, sino que es también de toda
una organizacion que directamente se veria afectada en diferentes aspectos que encierra el
rendimiento productivo. Ademas, Ayudaria a que las empresas mejoren sus aspectos
organizacionales, sistema de trabajo, asi como la calidad de las relaciones humanas de la
misma.

Cabe resaltar que mientras dichos conceptos sean implementados de buena manera se
mejoraria eventualmente el rendimiento, la salud y la satisfaccién en el trabajo, disminuyendo
asi unas variables desfavorables con el estrés, fatiga mental, carga mental, desmotivacion
laboral y otras que desmejoran la calidad de vida en los trabajadores.

4.1.1. Tesis e Investigaciones del Ambito Nacional

4.1.1.1. Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Estilos de Viday Habitos

Saludables en la Empresa Maquinex Ltda.

Universidad ECCI. Betty Mosquera Renteria. Yahaira Rifaldo Veldsquez. 2017.

Este estudio hace exploracion de un programa continuo de promocién de estilos de vida y de
trabajo saludables, mediante charlas sobre manejo del estrés, el sedentarismo, hipertension y
nutricion, con énfasis en la salud y comportamientos con adopcion de buenos habitos de vida y
el acercamiento de las recomendaciones médicas que, ademas, ayuden a controlar el riesgo de

enfermedades por los malos habitos y estilos de vida que llevan los trabajadores. En esta
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investigacion se trabaja metodologia documental y descriptiva, abre la ruta de conocimiento y
sirve como fundamento para la estructuracion del presente estudio porque aborda la
observacion y aplicacién de encuestas sobre estilos de vida saludable para definir posteriores
recomendaciones e impactar en la salud de los trabajadores. (Mosquera Renteria & Rifaldo
Velasquez, 2017).

4.1.1.2. Programa Enfocado en el Riesgo Psicosocial que Proponga Medidas de
Intervenciéon que Mejoren el Clima Organizacional de una Comercializadora de Quimicos
en Proceso de Cambio Organizacional.
Universidad ECCI. Lizy Margarita Ramos Barrios y Carol Segura Balcazar (2017). Este estudio
descriptivo cuantitativo y cualitativo, disefia un programa enfocado en el riesgo psicosocial,
propone medidas de intervencién que mejoren el clima organizacional de una comercializadora
de quimicos en proceso de cambio organizacional. Propone herramienta de medicion para
identificar factores de riesgo psicosocial y asi impactar en el clima organizacional. Ilgualmente,
busca generar medidas de intervencion acordes a las necesidades organizacionales: se evalta
en el estudio las condiciones intra-laborales y extra-laborales de los trabajadores, e identifican
prioridades en la aplicacién del cuestionario de riesgo psicosocial. Lo anterior, les permitio
definir recomendaciones y desarrollar actividades como programa de Vigilancia Epidemiolégica
para el control del Riesgo Psicosocial. Su importancia es basica para nutrir la actual
investigacion porque las condiciones intra y extra laborales son factor determinante en la
integracion de vida familiar y laboral. (Ramos Barrios & Segura Balcazar, 2017).

4.1.1.3. Impacto de las Actividades Cotidianas y del Hogar en la Salud en el
Trabajo.
Luisa Fernanda Angarita Paez, Samanta Yoselyn Rios (2016). Universidad ECCI. Estudio
documental, cuyo andlisis de la informacion, busca indagar sobre los factores externos a la
empresa que influyen en el desempefio del trabajador; por ejemplo, los efectos ocasionados

por el esfuerzo fisico, la carga mental y la dificultad para conciliar el suefio, en personal
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trabajador y buscar, asi, estrategias de intervencion para los efectos negativos que impacten en
la organizacion. Se menciona el factor estrés como determinante de depresion y enfermedad
laboral. Su importancia para el actual trabajo de investigacion se centra en los aspectos extra
laborales y la importancia dentro de un analisis de integracién vida familiar laboral. (Angarita
Paez & Yoselyn Rios, 2016).

4.1.1.4. Estandarizacion de una Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosociales Laborales en Trabajadores Colombianos.
Investigacion de Viviola Gomez, Sebastian Segura Camacho, Diego Castrillon, Lyria Esperanza
Perilla, (2008). Universidad de los Andes, Colombia. En ella se expone como desde la
administracion colombiana se identifica novedades en cuanto al factor de riesgo psicosocial, y
como aparecen patologias o sintomas repetitivos en una poblacion trabajadora; se establecen
los controles que obedecen a requisitos legales, y generan herramientas e instrumentos para
medir especificamente estos aspectos que pueden generar desviaciones del trabajador en dos
aspectos: familiar y social. Por lo tanto, en los diferentes modelos tedricos implementados para
la identificacion de factores de riesgo psicolaboral, se encuentra una relacion muy importante
con el factor social y dan al empleador la misién de verificar estas condiciones en cada uno de
sus trabajadores. (Gomez, 2016).

4.1.1.5. Factores de Riesgo Psicosocial Laboral: Métodos e Instrumentos de
Evaluacion.
Charria O, Victor H.; Sarsosa P, Kewy V.; Arenas O, Felipe, (2011). Universidad de Antioquia.
Indican que: “El reconocimiento de que los factores de riesgo psicosocial requieren ser
evaluados sistematicamente, surge en un contexto de transformaciones sociales, politicas y
legislativas que acenttan el interés por fomentar la salud en los trabajadores, la cual establece
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, intervencion y monitoreo de los factores de
riesgo psicosocial.” (Charria, 2011). Basados en lo anterior se infiere que deben considerarse

sus conclusiones para aplicarlas en la Empresa Montacargas Granados S.A.S, se ve obligada
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para implementar la bateria de riesgo psicosocial ya que los trabajadores se estan viendo
afectados tanto en el ambito del trabajador - familia.

4.1.1.6. Practicas de Responsabilidad Familiar e Impacto en la Satisfaccion de los
Trabajadores.
Cuartas Alba, Molina D, Gomez Y. (2016), Institucion Universitaria de Envigado, Mediante
enfoque cualitativo exploratorio, y a través de fases de estudio, se realizd un registro
bibliografico sobre las practicas de empresas familiarmente responsables y su impacto en la
satisfaccién laboral. El estudio es una puerta de entrada al conocimiento, respecto de la
importancia en las buenas practicas empresariales para la integracion de la vida familiar laboral
y la satisfaccién del empleado en pro de la empresa. (Cuartas, Molina, & Gomez, 2016)
4.1.2. Tesis e Investigaciones Internacionales

4.1.2.1. La Bateria de Factores Psicosociales de la Universidad de Valencia: la
Evaluacién Multidimensional Comprehensiva de los Riesgos Psicosociales.
Melia Navarro, Josep Lluis. Universidad de Valencia, (2004). Los autores manifiestan que “La
bateria permite satisfacer de un modo practico y eficaz el requisito formal de evaluacién de
riesgos en la prevencion de riesgos laborales en los aspectos relativos a los riesgos
psicosociales. Lo cual facilita la planificacién de la accion preventiva eficaz.” (Melia, 2004).
Resulta obvio el grado con el cual se ve afectado el personal por la influencia que ejerce la alta
demanda de carga mental y productiva, y, por ello se podria homologar con lo que sucede en la
Empresa Montacargas Granados S.A.S sobre el entorno extra laboral.

4.1.2.2. Factores Laborales de Equilibrio entre Trabajo y Familia: Medios para
Mejorar la Calidad de Vida.
Andrés Jiménez Figueroa, Emilio Moyano Diaz. (2008). Universidad de Santiago de Chile. La
revolucion industrial genera un cambio muy importante en la economia del mundo; pero
también da inicio a la seguridad industrial debido al aumento exponencial de la

morbimortalidad. Igualmente, da paso a riesgos psicosociales por las extensas jornadas
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laborales, las cuales separaban a los trabajadores de sus familias, emergiendo asi nuevos
valores sociales necesario para convivir tanto con comparieros de trabajo como familia. En la
actualidad los conflictos intrafamiliares y sociales se han intensificado por diversos factores,
entre ellos, el aumento de la participacion de la fuerza laboral femenina, las malas
remuneraciones las directrices y politicas de las organizaciones entre otras han generados
cuadros de depresion en algunos trabajadores hasta llegar al suicidio. (Figueroa, 2008). Lo
anterior constituye un punto importante para abordar en los aspectos de la integracion vida
familiar y laboral.

4.1.2.3. El Permiso Parental y la Progresiva Inclusion del Padre en los Derechos
para la Armonizacion del Trabajo y la Vida Familiar.
(2008). Eduardo Caamafio Rojo. Universidad Catélica de Valparaiso. Estudio sobre el
requerimiento de logro en grado mayor de armonizacion en el trabajo y en la vida familiar, la
participacién femenina en cargos importantes de una empresa, la inclusiéon de otros miembros
de la sociedad con base en su raza, orientacion sexual, religion entre otros. Asi mismo, la
remuneracion como factor importante para la supervivencia de la familia dependiendo del
ingreso econdmico se puede hablar de estrés financiero: la necesidad insoslayable del
equilibrio anterior permite una mayor articulacion entre los aspectos socio laborales de los
trabajadores. (Rojo, 2008).

4.1.2.4. Evaluacién de los Riesgos Psicosociales con el Instrumento CTCPS-MAC
—Bateria para el Estudio de la Condiciones de Trabajo De Caréacter Psicosocial— en el
Departamento de Obras Publicas de un Ayuntamiento del Sur de Jalisco (México).
Trabajo cientifico de evaluacion de los riesgos psicosociales con La bateria para el Estudio de
las Condiciones de Trabajo de Caracter Psicosocial, o instrumento “CTCPS-MAC” que consta
de 75 items. Bateria para el estudio de las condiciones de trabajo de caracter psicosocial. Se
exploré en el Departamento de Obras Publicas de un ayuntamiento del sur de Jalisco (México).

Durante 2014 por Saldafa Orozco, Claudia; Ramirez Lira, Ezequiel; Anaya Velasco, Ana;
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Baeza Alcaraz, Miguel, Salud Uninorte. Los factores de riesgo psicosocial se manifiestan en el
estrés laboral, el desgaste profesional y la violencia en el trabajo en todas sus dimensiones.”
(Ezequiel, 2014). Una de las condiciones de este trabajo es la concepcién del ser humano en
un escenario laboral y familiar, en el cual es importante abordar los aspectos psicosociales que
afectan la calidad de vida del trabajador y su familia y ello da la razon para la aplicacién
adecuada de la bateria de riesgo psicosociales en la empresa MONTACARGAS GRANADOS
S.AS.

4.1.2.5. La Bateria UNIPSICO: Propiedades Psicométricas de las Escalas que
Evaltan los Factores Psicosociales de Demanda.
Este trabajo se desarrollé en la Unidad de Investigacion Psicosocial de la Conducta
Organizacional vinculado a la Universidad de Valencia Espafia -UNIPSICO- por Pedro R. Gil-
Monte, (2015). Otros trabajos que han manejado la bateria de riesgo psicosocial indican: “La
Bateria UNIPSICO permite evaluar la situacion psicosocial de un conjunto de trabajadores con
el fin de recomendar medidas preventivas y de intervencién para mejorar su calidad de vida
laboral.” (Monte, 2015). En relacion al autor referenciado la empresa Montacargas Granados
S.A.S se ve en la necesidad de intervenir para el mejoramiento de la integraciéon de la vida
familiar y laboral de sus empleados.
4.2. Marco Teoérico

Desde la concepcion holistica del ser humano y, en el marco de la seguridad y la salud
integral de los ambientes del trabajo, los enfoques psicosociales ofrecen las estrategias y
recursos pertinentes para optimizar la produccién atendiendo, a la vez, la prevencion e
intervencion del comportamiento del trabajador y la interaccion social y familiar que inciden en
la calidad de su desempefio laboral.

Las anteriores consideraciones constituyen las bases tedricas y apalancamiento del
escenario laboral y familiar, en el cual es importante abordar los aspectos psicosociales que

afectan la calidad de vida del trabajador y la incidencia de su entorno familiar en la eventual
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aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales en la empresa Montacargas Granados S.A.S.
constituida como el escenario del presente ejercicio investigativo: Propuesta de un Plan de
Intervencién para mejorar los procesos de Integracion de la vida familiar- laboral en la Empresa
Montacargas Granados S.A.S.

Segun las apreciaciones anteriores, el dominio de las Demandas del trabajo, pertenece
a la categoria de condiciones intra laborales, y comprende las dimensiones que resultan en
grado alto y muy alto en la eventual elaboracion y ejecucion de la bateria para la medicion de
riesgos psicosociales que se generan en las demandas de carga mental, cuyo indicador de
riesgo fue descrito como : la tarea que exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o
concentracion, la informacion excesiva, compleja o detallada para realizar el trabajo; por altimo,
la influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, que identifica las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador
como indicador de riesgo.

Los principales elementos sobre los cuales ejercer intervencion psicosocial son: estrés,
violencia, acoso laboral, desgaste profesional, conflicto familia — trabajo y trabajo emocional.

El modelo de actuacion frente a los factores de riesgo psicosociales derivados del
estrés laboral, conflicto trabajo — familia, posteriormente indica las actividades que se deben
ejecutar dentro de esa fase de actuacion donde aquellas van dirigidas de forma individualizada,
por lo tanto, se trata de un modelo de intervencién que interactda tanto con las medidas
organizativas generales como de aquellas especificas y de perfil individual, buscando la forma
de mitigar el estrés laboral.

La formacion e informacién: busca como primera medida de intervencion en la
organizacion del trabajo plantear la necesaria formacion e investigacion a todos los
trabajadores sobre las caracteristicas del comportamiento del estrés laboral en la organizacion.

Las actuaciones de control como método de intervencion deben incluir medidas de mejora por
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parte de los trabajadores, con el propésito de poner mas instrumentos a disposicién de los
sujetos y més posibilidades de éxito, frente a las situaciones de desajuste percibido.

Se priorizan las acciones colectivas frente a las individuales que resultan necesarias y
complementarias frente a la detencion, prevencién y proteccion de las situaciones de riesgos.
La puesta en préactica de estas acciones es vital para garantizar la eficacia de las medidas a

tomar. (Aparicio, 2009)

4.2.1. Investigacion Nacional

4.2.1.1. La Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial.
Se entiende como factor psicosocial a la condicién o condiciones que vive y aprecia el hombre
en cuanto se relaciona con su medio circundante, con el trabajo y con la sociedad que lo rodea,
por lo tanto, no se constituye un riesgo, sino hasta el momento en que se convierta en algo
potencialmente perjudicial para el bienestar del individuo o individuos o cuando se
desequilibran su relacién con el trabajo y con el entorno que lo rodea. El anterior enunciado es
de suma importancia la Evaluacién de Factores de Riesgos Psicosocial para la empresa
Montacargas Granados S.A.S porque es una premisa a la prevencion de enfermedades tales
como: estrés laboral, ansiedad y desequilibrio emocional.
Cabe resaltar que cuando los factores y psicosociales resultan disfuncionales, puede provocar
gue la empresa genere una indisciplina, tension, de estrés y pasan a ser factores psicosociales
de riesgo para la salud de cada uno de los trabajadores de la empresa, por lo tanto, cuando se
forma complacencia y bienestar de los trabajadores se genera una buena salud mental y fisica,
y ya pasan a ser factores psicosociales protectores. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
En Colombia el Ministerio de Proteccion Social, separado en dos entes:
1. Ministerio de Salud y Proteccién Social, y 2. Ministerio del Trabajo, consideran que los

factores psicosociales son los comprenden aquellos aspectos intra laborales, extra laborales o
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externos de una empresa u organizacién, unido a las situaciones individuales o caracteristicas
personales del empleado o trabajador las cuales, en interrelacién a través de percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. (Ministerio Proteccion
Social, 2008)

4.2.1.2 Recuperacion Critica de los Conceptos de Familia, Dinamica Familiar y sus
Caracteristicas.
Por su inherente relacién con el ambito laboral y los climas organizacionales que se establecen,
el articulo referido relaciona al concepto de familia las l6gicas o dinamicas y sus caracteristicas
asociados a los procesos intersubjetivos y a su vez, la incidencia de la familia en los esquemas
de trabajo y relaciones sociales. Por su funcidn socializadora se aprenden en familia “las
formas generales” para conducirse e interactuar en el grupo social, y operar en diferentes
contextos. La socializacién es el aprendizaje para interiorizar “pautas, valores y sentimientos
apropiados”. Asi mismo, por su funcién econémica, la familia es el medio que asegura el
mantenimiento de sus miembros y con la funcién afectiva se aseguran climas que determinan o
no, el buen desarrollo de las formas primarias de solidaridad humana. Es la creadora del
potencial afectivo del sujeto ya que es la encargada de la supervivencia, conservacion y
continuidad de la especie. Este trabajo abre la ruta del conocimiento hacia los conceptos no
ortodoxos de familia y su importancia en el &mbito laboral y aplicable a nuestro trabajo de
investigacion. (Gallego Henao, 2012).

4.2.1.3 Diferencia entre Factores de Riesgo Psicosocial de Riesgo y Protectores.
La bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, establece que
cuando los factores organizacionales y psicosociales resultan disfuncionales, se puede generar
o provocar respuestas de indisciplina, tension, disrupciones, manifestaciones o somatizaciones
como respuestas fisioldgicas de estrés que se convierten en factores psicosociales de riesgo
para la salud de cada uno de los trabajadores, y, por lo tanto, provocaran disrupciones en el

ambito social y laboral. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010) Pero, cuando se dan
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situaciones satisfactorias de seguridad, bienestar, empatia, o se gestiona el mantenimiento de
la salud mental y fisica, se convierten en factores psicosociales protectores.

4.2.1.4 Factores de Riesgo Psicosocial y Compromiso (Engagement) con el
Trabajo.
Se estudia las condiciones que vive y experimenta el ser humano en cuanto se relaciona con
su medio, con el trabajo y con la sociedad; y analiza aquello que se constituye en un riesgo, 0
se convierte en algo potencialmente nocivo para el bienestar del individuo o individuos y quien,
por ende, pierda equilibrio en su relacién con el trabajo y con el entorno en el cual se
circunscriba. Se determina asi, la importancia del proceso de la evaluacion de factores de
riesgos psicosocial para una empresa porque ayuda a la prevencion de enfermedades como el
estrés laboral, la ansiedad, la depresion e inseguridad y en general el desequilibrio emocional.
El trabajo investigativo estd basado en los factores psicosociales determinados por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).Este trabajo abre la ruta del conocimiento en
cuanto a incluir el concepto de Psicologia Positiva en la apreciacion de las condiciones de
trabajo y su uso en las técnicas a emplear para la promocién y prevencién de la salud de los
trabajadores.. (Ortiz Arenas & Andrade Jaramillo, 2013)

4.2.1.5 Vigilancia Epidemioldgica de los Factores Psicosociales: Aproximacion
Conceptual y Valorativa.
Se analizan cémo los factores psicosociales cada vez son mas significativos para los estudios
atinentes al estrés y sus secuelas y demuestra incremento de las afecciones de salud en la
poblacion en edad productiva y con mayor énfasis en la mujer dada las condiciones laborales
deteriorantes que suman cifras catalogadas como un problema emergente de la salud publica.
Es de vital importancia para nuestro trabajo ya que urge entonces, establecer de manera
sistémica la Vigilancia Epidemiolégica de los factores psicosociales como una alternativa que
facilite la informacion de las caracteristicas de la organizacion, de la tarea del grupo social y de

las condiciones de salud de los trabajadores, para instaurar acciones de intervencion, que
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definan su impacto y soporten de maneras pertinentes procesos de atencién que den lugar a
trabajos de investigacion en las cohortes ocupacionales de diferentes instituciones de
educacion técnica y tecnoldgica para el trabajo, como a las instituciones universitarias y a los
entes gubernamentales. (Villalobos F, 2004)

4.2.1.6 Modelo Analitico de Factores Psicosociales en Contextos Laborales.
Publicada por la Revista Interamericana de la Salud Ocupacional, hace la revisién critica de los
factores psicosociales en el &mbito laboral. Tras el andlisis de las diferentes concepciones de
riesgo psicosocial, ofrece con precisién y claridad la diferenciacién conceptual y practica de:
Factor, Riesgo y Protector psicosocial. Lo anterior para brindar con rigor cientifico, un modelo
integrador y contextual de las condiciones de trabajo y del personal con caracter psicosocial;
igualmente, las variables generadas en las interacciones laborales ente el contexto y las
condiciones intrinsecas de las personas, vinculando la vida extra laboral de los trabajadores.
El clima organizacional abarca los aspectos social, econémico, personal e intersubjetivo que
afecta positiva o negativamente la salud integral personal y comunitaria, el desempefio y el
desarrollo de los trabajadores y del colectivo. La consideracion de los aspectos psicosociales,
por ende, incide positivamente en la salud fisica, mental y emocional tanto del trabajador como
de la comunidad lo cual favorece y da bienestar, mejor desempefio y desarrollo con calidad de
vida. Por todo lo anterior se deduce y se ha comprobado que el Modelo descrito, facilita la
intervencion para el establecimiento y aseguramiento de mejores climas organizacionales.
(Toro Alvarez & Londofio Londofio, 2010).

4.2.1.7 Significado del Trabajo desde la Psicologia del Trabajo. una Revision
Histérica, Psicoldgicay Social.
El trabajo lo podemos definir como una actividad propia del ser humano, la que, a su vez, hace
una distincion entre quién lo debe realizar y la forma en la cual lo debe hacer. En este sentido,

el trabajo fue considerado como una actividad exclusiva para los esclavos, quienes realizaban
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toda clase de labores pesadas. El hecho de trabajar de forma ardua, pesada y con dificultad
para el cumplimiento de actividades.
El trabajo se puede definir como una actividad propia de los seres humanos la cual ha tomado
mucha importancia en las empresas conscientes del cuidado que debe darse al trabajador y
lograr asi, mejorar la vida familiar — laboral; con ello se logra un rendimiento eficaz de los
trabajadores. El trabajo asume un papel significativo y es asumido y direccionado hacia el clima
laboral de los trabajadores y la vida social. Se puede definir el trabajo como una actividad clave
para la autonomia del individuo, mas alla de ser, un bien colectivo. En ese sentido no solo se
obtienen los medios para vivir, sino que se desarrolla la capacidad de apropiarselo. Dichos
conceptos son necesarios en nuestro trabajo de investigaciéon ya que conllevan el concepto
amplio de trabajo. (Caraballo, 2017)
4.2.2 Investigacion Internacional

4.2.2.1 Factores y Riesgos Laborales Psicosociales: Conceptualizacién, Historiay
Cambios Actuales.
En Espania, se ha logrado que las producciones hayan recorrido el mundo y se ajusten a los
diferentes contextos no solo por su rigor cientifico si no por el lenguaje y adaptabilidad de sus
principios en las diferentes organizaciones y empresas para intervenir con idoneidad las
diferentes situaciones de riesgo psicosocial y sus modelos para la consecucion de bienestar
laboral. En el libro Riesgos laborales psicosociales y bienestar laboral, Moreno J. B. expone el
marco conceptual e histérico de la salud laboral y los elementos colaterales de riesgos
laborales, las bases y desarrollos actuales de la Psicologia Organizacional Positiva
ejemplarizando el manejo de instrumentos de evaluacion y los ejemplos sobre el estado actual
de la salud laboral, sus riesgos psicosociales y sus desarrollos organizacionales positivos. En
este sentido, los factores psicosociales y organizacionales, las condiciones sociales del trabajo
y su incidencia en los aspectos laborales, son explicados adheridos a los temas de cultura, el

liderazgo y el clima organizacional que pueden alterar los entornos de trabajo y productividad y
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las consecuencias positivas o negativas para la salud de los trabajadores; aclara como los
factores psicosociales y elementos de riesgo organizacional siendo elementos contiguos son
diferentes y dan lugar tanto a consecuencias positivas como negativas (Moreno Jiménez,
2011).

4.2.2.2 Factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccién Laboral en una Empresa
Chilena del Area de la Mineria.

Resulta de suma importancia porque vincula el concepto de biopsicosocialidad con el
entorno laboral y su caracter innovador esta en el concepto de vida que demarca su
produccion investigativa, en relacién con el cuestionario SUSESO-ISTAS 21, adaptacion a

la poblacién chilena y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, aplicados a una muestra
de cien (100) trabajadores.
El objetivo de dicha investigacién es identificar la relacion entre Factores de Riesgo Psicosocial
y Satisfaccion Laboral en trabajadores de una empresa subcontratista del sector minero en
Chile. Se utilizé el cuestionario SUSESO-ISTAS 21, adaptacién a la poblacion chilena vy el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, aplicados a una muestra de cien (100)
trabajadores. Concluyeron que existe una relacion significativa y negativa entre factores de
riesgo y satisfaccion laboral; es significativo que operarios/ayudantes poseen un rango de
exposicion alto y los demas en un rango medio; ademas analizaron la relacion entre la
dimensién de exigencias psicoldgicas y las variadas secciones donde se trabaja. Los hallazgos
de este estudio implican las bases para futuras investigaciones e intervenciones
organizacionales en empresas en situaciones homélogas. (Gomez, Hernandez , & Mendez ,
2014).

4.2.2.3 Significado del Trabajo y Sentido de la Profesion en la Academia en

Colombia.



PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA INTEGRACION DE LA
VIDA FAMILIAR- LABORAL 36

Como tesis doctoral PhD. en la Universidad Autbnoma de Barcelona -Espafia, analiza el
concepto de trabajo como una actividad propia del ser humano, derecho y deber, a su vez,
distingue entre quién lo debe hacer y la forma de lograrlo. Hace un recorrido histérico hasta la
concepcion del trabajo en la época moderna cuando se asume como actividad basica para la
dignidad y la autonomia de la persona, lo cual favorece al colectivo vinculado con la actividad
laboral.

La vida laboral, con sus exigencias e influencias, tiene implicaciones en la salud de las
personas, sus familias y su entorno. El ritmo de trabajo intenso, las jornadas laborales, la
rigurosidad para ceder ante las demandas familiares alteran la calidad de vida de los
trabajadores y afecta la salud fisica o0 mental y también su vida familiar y laboral. El estrés
laboral forja conductas no saludables que influyen en las relaciones familiares y en la
construccion de vinculos positivos como persona e integrantes de toda conformacion social.
El Ministerio de Trabajo y asuntos sociales de Espafia, complementa y plantea que las
capacidades de las personas, referentes a las funciones cognitivas que facilitan las
operaciones mentales, constituyen sus recursos o fuerzas de trabajo personales para
responder a los retos o peticiones da trabajo de tipo mental.

Segun el Ministerio Espafiol, pueden fortalecerse en cada persona, en la medida en que se
presenta la adquisicion de nuevos conocimientos Utiles, aplicacion de técnicas y estrategias de
respuestas mas econémicas en tiempo y espacios y, cuando de manera independiente, se
comprende la diferencia de recursos que identifica a cada persona.

El Ministerio de la Proteccion Social en Colombia insiste en el rol laboral y estipula que de la
claridad y precision que se maneje conceptualmente, se asumira el papel laboral asignado; la
definicion y comunicacion de la funcion o desempefio que se espera del trabajador en la
organizacion, debe darse especificando los objetivos del trabajo, las funciones y resultados, el

margen de autonomia y el impacto del cargo en la empresa.
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El presente proyecto cobra importancia suma importancia para las empresas y sus trabajadores
y empleados porque beneficia ambas partes desde el punto legal y las apreciaciones desde la
Psicologia y demas ciencias humanas y sociales dando relevancia a lo concerniente a las
causas o las afectaciones que se pueden generar en el trabajador y a su vez, afectara de
manera directa el clima de trabajo y los procesos administrativos y la productividad en general.
El ser humano se caracteriza por ser la unidad armoniosa y funcional de su parte fisica, mental,
y espiritual que le lleva a concebirse como ser cosmico, trascendente y altamente social. La
interaccion con sus pares es fundamental y esta interaccion social es el resultado de los
factores biolégicos, psicolégicos, cognitivos, sociales y culturales propios de la conformacion y
dignidad de ser humano. Lo anterior implica concebirse como un ser activamente responsable y
capaz de valerse por si mismo y aparece el concepto de trabajo como una actividad universal,
el trabajo es el eje fundamental de la vida del hombre. Ademas, significa la subsistencia y la
reproduccion tiene varias implicaciones conceptuales: instrumental, individual, ética, social e
institucional.

El trabajo humano es una actividad deliberada, propia del hombre que inquiere unos fines y
para alcanzarlos; usa determinados medios para ello (fuerza productiva que dependera a su
vez, de multiples variables). La especie humana es la Unica capaz de obtener y acumular
conocimiento suficiente como para consolidar sus objetivos, sus metas y medios para consumir
y satisfacer sus necesidades. La racionalidad es un privilegio y una condicién del ser humano.
El economista David Ricardo, desde la escuela clasica de ciencias econdémicas decia que el
trabajo era la unidad de medida exacta para ponderar el valor, y, por ende, determinante de su
precio. Y esta postura ejercioé una gran influencia en el pensamiento marxista que presupone
gue solamente el trabajo es capaz de crear valor. El mérito de los economistas clésicos fue el
planteamiento explicito y sistematico del requerimiento de una medida de los valores diferentes

del dinero, pues las propias variaciones de éste lo incapacitan para actuar como una medida
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invariable y ello distorsiona el significado econémico de las magnitudes que intervienen en el
proceso de medicién. (Romero Caraballo, 2015)

4.2.2.4. Integraciéon de la Vida Familiar-Laboral.
Se estudia la Interfax o Plataforma de fax en la nube del &mbito empresarial y con distribucién
segura de documentos, la integracion de los pardmetros trabajo -Familia. Estos estudios se
efecttian desde 1960 en el mundo. (Williams, Berdahl, & Vandello , 2016). Pero en
Colombia son escasos los estudios que hagan énfasis en este tipo de integracion. En el &mbito
internacional, los estudios han demostrado la estrecha relacion entre los conflictos surgidos en
el trabajo-familia y los resultados de dichos conflictos con el tiempo que se deja transcurrir sin
intervenir estos fenémenos. (Kinnunen, 2010).
Otros estudios analizan el control de horarios y los apoyos desde la supervisién y su incidencia
en los conflictos familia-trabajo y la mengua de conflictos y mejoramiento del clima laboral.
(Kelly, 2014). en estudios recientes, y abordando el tema de productividad, se toca el tema de
la bi-direccionalidad del enriquecimiento en el capital psicoldgico del trabajador al intervenir
factores tales como la interferencia trabajo-familia y familia-trabajo en el comportamiento
laboral innovador (Mishara, 2017).

4.2.1.5 Factores y Riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias, Medidas y
Buenas Précticas.
Se propone como definicion que: “Los factores psicosociales en el trabajo, consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades,
su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccién en el trabajo”.
Se puede ver que la importancia es conservar una buena salud mental y un buen clima laboral

— familiar en la empresa. Se resalta igualmente que las consecuencias del descuido de tales
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factores influyen tanto sobre la salud de los trabajadores como sobre la empresa. Podemos
resaltar cuales son una de las primeras listas sobre cuéles pueden ser los factores
psicosociales: la mala utilizacion de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de
control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo,
los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico. (Moreno
Jiménez & Baez Leon, 2010).

4.2.1.6 El Efecto Sobre la Salud de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo: una
Vision General.
Se expone los factores y las problematicas mediante la percepcién y la experiencia de los
trabajadores en la que estos incurren por los innumerables factores que los afectan. La
complicacién del tema y la importancia del trabajador, serian los datos iniciales con los que
debe enfrentar o emprender el estudio e investigaciones. Un elemento de gran importancia es
la diferenciacion al exponer el doble efecto que pueden tener los factores psicosociales:
positivos 0 negativos.
Se definen los factores psicosociales como las caracteristicas percibidas del ambiente de
trabajo que tienen una connotacion emocional para los trabajadores y los gestores.
Enmarcados en aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestién laboral, y sus contextos
sociales y organizacionales. También se definen dichos factores como aquellas situaciones que
se localizan y estan presentes en una situacion laboral que son claramente afines con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea.
En este sentido, los factores psicosociales y organizacionales del trabajo, como formas de las
condiciones sociales del trabajo, son items organizacionales de trabajo que pueden afectar a la
salud laboral, tanto positiva como negativamente. Como tales, los factores psicosociales son
factores presentes en todas las organizaciones con resultados positivos o negativos. La cultura,

el liderazgo o el clima organizacional pueden generar excelentes o pésimas condiciones de
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trabajo con consecuencias positivas o negativas para la salud de los trabajadores. De hecho,
son multiples los instrumentos de evaluacion de los factores psicosociales que no aportan
ninguna informacion sobre los elementos de riesgo en las organizaciones. Factores
psicosociales y elementos de riesgo organizacional son elementos contiguos pero diferentes.
Los factores psicosociales se definirian como factores organizacionales que pueden dar lugar
tanto a consecuencias positivas como negativas. (INSST, 2013)

4.2.1.8 Los Conceptos Conciliacion, o Integracion Trabajo y Familia.
Mediante una entrevista ésta experta destaca el valor de la flexibilidad bien aplicada y de los
rasgos del liderazgo femenino como elemento de mejora de la productividad empresarial y de
la consecucion de un clima laboral satisfactorio para las dos partes: empleado y organizacion.
Ademas, se resalta que se debe tener en cuenta los horarios de los trabajadores para poder
lograr un mejor desempefio y una mejor responsabilidad y cumplimiento en sus deberes, algo
gue considera una cuestion de voluntad politica y que cree que contribuiria a una mejor salud
de los ciudadanos, tanto fisica como mental.
Integrar familia y trabajo significa compromiso, y constancia para plantearse un desarrollo
armonico de la persona donde puede asumir sus responsabilidades familiares y laborales sin
gue un ambito se vea afectado por el otro. Poder alcanzar esta integracion parte desde una
decision personal. Sin embargo, el &mbito laboral puede apoyar y acompafiar esta decisién de
cada trabajador en la medida en que se le facilite hacerse cargo de sus responsabilidades
familiares.
Finalmente, es claro que cuando se llega a la adultez se conforma una familia que se establece
por compromiso con otra persona, la dependencia, la convivencia con los padres y con otras
agrupaciones. En la familia como grupo, se cohesiona una historia social e individual lineada
por lazos afectivos y comunicativos; cabe resaltar como el ingreso de la mujer al mercado
laboral, genera que la dinamica interna de la familia se haya transformado porque son otros los

roles, la autoridad, la comunicacion, el afecto, los limites o contenciones y las normas, de ahi
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gue son otros los factores psicosociales para intervenir en las “familia funcional” o “disfuncional”

modernas. (Chinchilla, 2013)

4.3. Marco Legal

El marco legal del presente trabajo de investigacion se define basicamente por:
4.3.1. Marco Legal Nacional.

4.3.1.1. Resolucién 2400 de 1979.
El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Republica de Colombia, establece las
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. El literal
C, del Articulo 2, Capitulo 11, determina como obligacion del patrono, el establecimiento del
servicio médico permanente de medicina industrial en aquellos establecimientos con mayor
riesgo de accidentes y enfermedades profesionales, segun el dictamen de los profesionales de
la salud Ocupacional del Ministerio, ademas llevar una completa estadistica médico-social.
Cobrando aqui la importancia de la dimension Psicofisica del trabajador que abordamos en
nuestro trabajo. (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1979)

4.3.1.2. Constitucién Politica de 1991.
Republica de Colombia. El Articulo 48 determina que la Seguridad Social es un servicio publico
de caréacter obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la Ley. Se hace mencién a esta ley ya que es la Norma de normas en Colombia y
sustento para la creacién de la Ley 100 de 1993. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

4.3.1.3. Ley 100 de 1993.
Republica de Colombia. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones. Dicho sistema de seguridad social integral esta conformado por los
regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos profesionales y los servicios

sociales complementarios y en su libro tercero habla sobre el sistema general de riesgos
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profesionales, sustento normativo de todo el sistema. (Congreso de la Republica de Colombia,
1993).

4.3.1.4. Resolucién 1841 de 2013.
Ministerio de salud y de la proteccion social. Republica de Colombia, Por la cual se adopta el
Plan Decenal de Salud Publica 2012 — 2021. El Numeral 7.8, define la Dimensién salud y
ambito laboral, como Conjunto de politicas e intervenciones sectoriales y transectoriales que
buscan el bienestar y proteccion de la salud de los trabajadores, a través de la promocién de
modos, condiciones y estilos de vida saludables en el ambito laboral, el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de las personas en todas las ocupaciones, y el fomento de las
intervenciones que modifican positivamente las situaciones y condiciones de interés para la
salud de los trabajadores del sector formal e informal de la economia. (Ministerio de Salud y de
la Proteccion Social, 2013).

4.3.1.5. Decreto 1072 de 2015.
Ministerio del trabajo. Republica de Colombia. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, cuyo Articulo 2.2.4.6.3 La Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) como la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores
gue ademas tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio del Trabajo, 2015)

4.3.1.6. Resolucién 2646 de 2008.
Ministerio de la Proteccion Social. Republica de Colombia Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Es importante para nuestro trabajo de investigacion ya que los factores psicosociales tienen
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dos formas de comportarse, bien sean como condiciones protectoras 0 como condiciones de
riesgo, dependiendo del impacto que generan sobre los trabajadores. Si el factor tiene una gran
probabilidad de afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador seria un factor de
riesgo, pero si de forma contraria, genera un efecto positivo sobre la salud y el trabajo seria
factor protector. (Ministerio de la Proteccion Social, 2008)

4.3.1.7. Resolucién 2404 de 2019.
Ministerio del Trabajo. Republica de Colombia. Adopta la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia técnica para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora, a través
del Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral se dan los parametros para acciones de
promocién de los factores protectores, de intervencion de los factores de riesgo psicosocial y
de prevencion de sus efectos. El punto 3.18 legisla sobre Conciliacién de entornos intra y extra
laboral, lo cual es sustento para pretender ir mas alld del mismo y asi realizar la Propuesta de
un Plan de Intervencion para Mejorar la Integracion de la Vida Familiar- Laboral en la Empresa
Montacargas Granados S.A.S, como pretendemos en este trabajo. (Ministerio del Trabajo,
2019).
4.3.2 Marco Legal Internacional.

4.3.2.1. Real Decreto Legislativo 2/2015.
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Espafia, Seccion 5, Articulo 34. Toca el tema de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, en cuanto a la jornada laboral y concrecion
horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la reduccion de
jornada laboral. (Ministerio de Empleo y Seguridad Social de Espafia, 2015).La relevancia para
el actual tema de investigacion radica en explorar medidas que van mas alla de las
mencionadas en la normativa colombiana, como parte de éste estudio de investigacion.

4.3.2.2. Ley 39/1999 (Jef. Est. BOE de 6.11. Rect. de 12.11.1999). Espaifia.
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Para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.
Modifica los apartados 3 a 5 del art. 37 y aflade apartado 6, hace mencion a la igualdad de
oportunidades y trato entre trabajadores y trabajadoras. Se trata de medidas de igualdad de
género, pero que conllevan a una flexibilidad para la conciliacién vida familiar y laboral para
todo tipo de trabajador. (Ministerio de la Presidencia de Espafia , 1999).

4.3.2.3. Convenio 156 y Recomendacién 165 de la OIT.
Sobre Trabajadores con Responsabilidades Familiares: se refiere a la igualdad de
oportunidades y trato entre trabajadores y trabajadoras. Reconoce los problemas y
necesidades particulares que enfrentan los trabajadores con responsabilidades familiares,
definidos como “trabajadores y trabajadoras con responsabilidades hacia los hijos/as a su
cargo, y con otros miembros de su familia directa que de manera evidente necesiten su cuidado
0 sostén, cuando tales responsabilidades limiten sus posibilidades de prepararse para la
actividad econdémica y de ingresar, participar y progresar en ella”. Se trata de medidas que son
incorporadas a través del bloque de constitucionalidad de los paises miembros, cuando son
ratificadas. (OIT, 1981) (OIT , 1981)

4.3.2.4. Ley Organica 3/2007.Jefatura de Estado. Titulo IV. Capitulo Il. Articulo 44.1
Espafia (modificado por el Decreto-ley 6/2019).
Estipula los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Y en ese sentido
establece para Espafia que: 1. Los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral se reconoceran a los trabajadores y las trabajadoras en forma que fomenten la asuncion
equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda discriminacion basada en su
ejercicio. 2. El permiso y la prestacion por maternidad se concederan en los términos previstos
en la normativa laboral y de Seguridad Social. 3. Para contribuir a un reparto mas equilibrado
de las responsabilidades familiares, se reconoce a los padres el derecho a un permiso y una
prestacion por paternidad, en los términos previstos en la normativa laboral y de Seguridad

Social. En la actualidad, los programas de conciliacion laboral y familiar ya no solo se centran



PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA INTEGRACION DE LA
VIDA FAMILIAR- LABORAL 45

en cumplir la normativa respecto a permisos, vacaciones, excedencias, entre otras; estas
politicas se entrelazan con otras como la igualdad de hombres y mujeres en el trabajo. Antes
era “potestativo o por mera liberalidad” y desde el 7 de marzo de 2020 ya es obligatorio. La
normativa espafiola obliga a todas las empresas de mas de 50 trabajadores a implantar un Plan
de Igualdad, esto es medidas para favorecer la conciliacion laboral, personal y familiar, y para
erradicar cualquier discriminacion por razén de género. (Ministerio de la Presidencia de Espafia
, 2007).

4.3.2.5. Ley 10/2019, de 3 de abril, Castillay Ledn.
Con esta Ley se promueve la adopcion en el ambito publico y privado de medidas dirigidas a la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y a la eliminacién de la brecha salarial de
género en Castilla y Ledn expone la importancia fundamental de la corresponsabilidad para que
mujeres y hombres puedan dedicar de forma equitativa su tiempo tanto al trabajo remunerado
como al personal y familiar. Sefiala en su articulo 15.2 que especificamente, en el marco de la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la Administracion de la Comunidad
garantizara el acceso a un servicio de atencion y cuidado en la primera infancia dirigido a
menores con edad inferior a la exigida para acceder al segundo ciclo de educacion infantil,
Cuyos progenitores, personas tutoras o acogedoras tengan necesidad de conciliar su vida
familiar y laboral. (BOCYL, 2019)

4.3.2.6. NTP 212: Evaluacion de la Satisfaccion Laboral: Métodos Directos

e Indirectos.1988.
Estudio interesante donde se esboza, la clasificacion de varios métodos, para definir la
satisfaccion laboral de los trabajadores, tanto directos como indirectos. Se hace ademas
mencion del concepto de satisfaccion laboral, se estipulan las variables que inciden en su
evaluacion, tanto de referencia laboral como de referencia personal y su impacto en la salud

fisica y emocional. De importancia para nuestro trabajo ya que aborda el tema de satisfaccion
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laboral , el cual esta en intima relacion con las practicas empresariales de integracion vida
familiar - laboral. (INSHT, 1988)
5. Marco Metodoldgico de. la Investigacion
5.1. Tipo de Investigacion
5.1.1. Paradigma de la Investigacion
En esta investigacién se asume un paradigma de alcance mixto, de naturaleza
descriptiva ya que segun (Sampieri, 2014), Este tipo de estudios permite capturar realidades
subjetivas y objetivas dentro de un proceso de investigacion:
“Las relaciones interpersonales, la depresion, las crisis econdmicas, la religiosidad, el
consumo, las enfermedades, el aprendizaje, los efectos de los medios de comunicacion,
los valores de los jévenes, la pobreza y otros fenbmenos, son tan complejos y diversos
gue el uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para
lidiar con esta complejidad”. (Sampieri, 2014).
5.1.2. Método y Tipo de Investigacion
Se optdé como método un disefio de tipo no experimental, transversal, de tipo
descriptivo. Serd complementada con otras técnicas como las entrevistas y encuestas. Estos
métodos buscan brindar detalladamente como debe ser analizada la afectacion de la vida
familiar y laboral ante la inadecuada implementacién de la bateria de riesgos psicosocial en la
empresa Montacargas Granados S.A.S). Este proyecto esta enfocado En la integracion vida
familiar y laboral de la precitada organizacion.
5.2. Fases del Estudio.

Para las fases de estudio de este proyecto lo dividimos en 4 fases de investigacion:
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5.2.1. Diagrama de GANNT
Figura 5

Cronograma de Actividades

MES
Fases Actividad JUN | JUL | AGO Pl|OCT

1.1. Realizar entrevista preliminar con la alta
gerencia de la empresa frente al ambiente laboral.

1.2 Realizar el diagnostico de la empresa de acuerdo
a los estandares minimos (Res. 0312/2019.

1.3 Realizar matriz de Identificacion de peligros v
evaluacidn ¥ valoracidm de riesgos{ GITC 45)

N bbby |m

1.4 Revisar estadisticas ATEL, ausentismo,
morbilidad, mortalidad

DIAGNOSTICO
N

1.5 Realizar el disefio ¥ aplicaciom de la encuesta de
percepcidn del clima laboral en los trabajadores.

B

N

1.6. Realizar autoreporte de salud v perfil
sociodemografico

2.1. Imvestigar Informacién nacional e internacional
(tesis- estado del arte)

2.2, Imvestigar la normatividad macional e
internacional aplicable

INVESTIGACION

2.3 Imvestigar informacional naciomnal e
intermaciomal ( libros, revistas indexadas,
empresas}

3.1. Realizar Analisis del Diagnostico

3.2 Analizar la informacion Investigada del
diagnostico de salud para definir estrategias

SRR LI LT BT

g

3.3 Analizar la informaciém Investigada de
estadisticas ATEL, ausentismo, morbilidad,
mortalidad para definir estrategias

by

3.4 Analizar la informacién de auntoreporte de salud
¥ perfil sociocdemografico Investigada para definir
estrategias

ANALISIS DE RESULTADIS

3.5 Analizar los resultados de las encuestas
practicadas para la mejora de la integraciém vida
familiar- laboral.

4.1 Estructuracion final de la propuesta

AR TR R

4.2 Realizar informe gerencial de la propuesta
inicial del Plan de Intervencién

REALIZAR
PROPUESTA

by | ~y

Nota: Fases del estudio de investigacion. Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Recoleccion de la Informacion
5.3.1 Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacion consultadas en la presente investigacion, se clasifican en
fuentes primarias como la informacion inicial de estrategias o medidas que usa la compafiia en
cuanto al tema en estudio, visitas de campo de observacién de la poblacion de estudio,
encuesta al personal de la compafiia. Dentro de las secundarias tenemos las fuentes de
informacion de investigaciones, organizaciones y relacionados a las que aplica el tema de
integracion vida familiar laboral, asi como tesis relacionadas con dicho concepto.
5.3.2 Poblacion
La empresa Montacargas Granados S.AS, actualmente cuenta con 8 funcionarios. Los
cuales son contratados de forma directa, con contrato a término indefinido. No se usaron
criterios de exclusion, ya que se incluyé toda la poblacién trabajadora de la empresa.
A continuacién, se relacionan los cargos de los trabajadores:
e Operarios: 6
¢ Asistente Administrativa: 1

e Gerente General: 1
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Figura 6

Porcentaje Cargo De Empleados

Cargos Montacargas Granados
S.A.S

Gerente
General
13%

Asistente

administrativ
a

12%

—

Nota: Cargos de los trabajadores. Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se observa el porcentaje de los cargos establecidos dentro de la
compaiiia, obtenido asi 6 cargos operativos, 1 cargo asistencial y 1 cargo Gerencial.
5.3.3 Muestra

Se tiene en cuenta el ciento por ciento (100/100%), de la poblacion trabajadora de la
empresa MONTACARGAS GRANADOS S.A.S.
5.3.4 Materiales

Se utilizé cuestionario en papel tamafio carta, impresora laser marca HP 1536dnf MFP,
esferos para cada trabajador. La encuesta fue dirigida a trabajadores y a la alta gerencia con
preguntas cerradas, para definir criterios de estudio en cuanto al tema de integracion vida
familiar- laboral.
5.3.5 Técnicas e instrumentos

La aplicacién de la encuesta se utilizd mediante un instrumento que busca medir el
clima organizacional dentro de la compafiia, la encuesta se utilizé para medir las caracteristicas

del clima organizacional de trabajadores y la percepcién gerencial. La misma se proceso
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teniendo en cuenta varias categorias a medir como liderazgo, relaciones interpersonales,
participacién, reconocimiento, comunicacion al interior de la organizacion. Adicionalmente se
validé el cumplimento de los estdndares minimos de la Resolucion N°0312 de 2019, mediante
la herramienta suministrada por la Administradora de Riesgos Laborales -ARL-. Del mismo
modo se implement6 formato de Auto reporte de condiciones de Salud e identificacion de
peligros con codificacién SGI-FRM-23 y formato de perfil sociodemogréficas con codificacion
SGI-FRM-24.
5.3.6 Procedimiento

Al hacer un recorrido por la investigacién y partiendo del enfoque propuesto y el tipo de
investigacion, se apropié un método que permitié estructurar y articular el proceso en el que se
dio respuesta a cada objetivo planteado a lo largo de la investigacion. En cumplimiento a los
objetivos, se aplicd encuesta de clima laboral por el grupo investigador a los trabajadores en
sus horas laborales, el diligenciamiento del listado de chequeo de la informacién procedente de
la encuesta lo hizo directamente al equipo de investigadores, asignandole un significado a
grupos de preguntas, para la medicion de factores como liderazgo, relaciones interpersonales,

participacién, reconocimiento, comunicacién dentro de la organizacioén.
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6. Resultados
6.1 Diagnostico
6.1.1 Encuesta Preliminar con Alta Gerencia Frente al Ambiente Laboral
El pasado 04 de septiembre del 2020 en la ciudad de Bogotd, se establece una reunion
con la Gerente Carolina Granados, y la Srta. Leidy Jiménez, estudiante del Posgrado en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de la universidad ECCI, quien explica a la
Gerente el objetivo de la implementacion de la encuesta de Clima Organizacional. Dentro del

formato de encuesta se determinaron una serie de preguntas con puntuacion de 1 a 4, asi:

. Definitivamente no = 1
o Probablemente no = 2
. Probablemente si = 3

o Definitivamente no = 4.

A continuacién, se relacionan las preguntas 23 plasmadas dentro del formato:
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Figura 7

Encuesta Preliminar con Alta Gerencia Frente al Ambiente Laboral

Formato encuesta clima organizacional Gerente

Instrucciones: Para cada afirmacién, marque con una (x) la casilla correspondiente al
ndmero que mejoridentifica su posicién.

CALIFICACION PUNTUACION
S 1
Definitivamente no
Probablemente no 2
Probablemente si 3
Definitivamente si 4
PERCEPCION GENERAL
Definitivamente|Probablemente |Definitivamente |Probablemente
N no no si si
&Al ingresar a la empresa se le informa los
objetivos y politicas al trabajador? x
1
¢ Se le informa de manera suficiente y periédica al
trabajador sobre los objetivos y politicas de la
empresa ? x
2
¢ En la toma decisiones y las ordenes implantadas
se tienen en cuenta los derechos del trabajador ? x
3
¢ Las responsabilidades son delegadas claramente
al interior de cada grupo de trabajo? x
4
¢ Se brinda apoyo y confianza para el desarrollo de
las actividades de los trabajadores? x
5
¢ Se brinda retroalimentacién constante sobre el
& desempefio en el cargo de cada trabajador? x
¢ Se le brindan las herramientas necesarias para
optimizar el trabajo del empleado? x
7
¢ Se mide el clima laboral al interior de la empresa?
x
2
¢ Existe mecanismos de resolucion de conflictos al
interiorde la empresa? x
2]
¢ Se brinda capacitacion y acciones de mejora en
los grupos de trabajo, para evitar errores y x
aumentar la confianza del grupo?
10
¢ Se brinda confianza para la participacion del
trabajador en las decisiones que se toman yque x
afectan su trabajo?
11
¢ Se tienen jerarquizados los mandos dentro de los
12 grupos de trabajo.? x
¢ Se motiva al trabajo en equipo dentro de la
empresa? x
13
¢ Existe un proceso definido para la adecuada X
14 distribucion del tiempo de trabajo?
/. Se mantiene informado al trabajador sobre los
acontecimientos de la empresa.? x
15
¢ Los medios de comunicacion son adecuados
16 para la comunicacion entre las areas de trabajo.? x
¢ Es abierta la comunicacion de los trabajadores
17 con los jefes ydemas areas? x
¢ Se brinda las instrucciones adecuadas para el
18 incio de toda actividad de trabajo? x
¢ Es oportuna la informacion de caracter importante
que se le brinda al trabajador ? x
19
¢ Se le brinda adecuada induccion al trabajador al
ingresar en la empresa.? x
20
¢ Existen politicas de retribucion y compensacion al
21 trabajador por cumplimiento de metas.? X
¢ La empresa realiza actividades deportivas,
paseos, fiestas y otras actividades de diversion? X
22
¢ Se brinda oportunidades de promocion o carrera
al interior de la empresa.? X
23

Nota: Se relacionan las 23 preguntas, plasmadas dentro del formato. Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Diagnhdstico de la Empresa de Acuerdo a los Estandares Minimos (Res. 0312/2019)
La compafiia actualmente se encuentra en proceso de implementacién de la Resolucion
0312 de 2019 (Por el cual se establece los estandares minimos del Sistema de Gestién de
SST). Sin embargo, el pasado 03 de septiembre de 2020, se procede a realizar una revision
con la herramienta entregada por la ARL, con previa autorizacion de la Gerente General
Carolina Granados, verificando el grado de cumplimiento hasta esa fecha.
Figura 8

Portada Diagnostico Estandares Minimos Resolucién 0312 De 2019

ARL SUf'Gj—,z
~ weowadwosizoezots

Nombre de la empresa: Montacargas Granados S A S

Nit de la empresa: 900.179.673-0

No. de trabajadores directos: 7

No. de trabajadores Indirectos: 7

Fecha de realizacion: 28/11/2019

Realizado por: Leidy Andrea Jimenez
Estudiante ECCI

ARL SURA
Bogota
Departamento de ubicacion: Cundinamarca
Sector Econémico: 5224
Clase de Riesgo: A"

Nota: Herramienta entregada por la ARL para estandares minimos del Sistema de Gestién de

SST. Fuente: Elaboracion de ARL SURA.
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Figura 9

Diagnostico Estandares Minimos Resolucion 0312 De 2019

enelq

implemnta el siss

e  Defini  asignar el taento humano, los recursoz|
técnicos y 3

la
continuidad del Sistema de Gestién de SG-55°

sequidad socialmes ames detodos los
rabajadores vinculados laboraimente
conla empresa

Mayoies 3 doscientos un [201) tabsjadores veilica el
registio de 30 trabajadores.

clcitar una lista de los tabaiadores vineulados por
e servicios a la fecha y n la

de aportes 3 la
liatistas.

mar. Entre cincuenta y un (51 y doscientos (200)
abajadores verficar el 0%

Nota: Consolidado de items Estandares Minimos Resoluciéon 0312 De 2019.Fuente: Elaboracion
de ARL SURA.

6.1.3 Aplicacion Matriz de Identificacion Peligros y Valoracion de Riesgos (GTC 45)
Dentro de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la compaifiia ya cuenta con una Matriz de Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de controles. Identificando el proceso, cargo, lugar, actividad, tarea,
tipo actividad rutinaria / no rutinaria, entre otras. Esta matriz fue elaborada bajo GTC 45 (Guia
Técnica Colombiana) de 2012, en donde se identifican 4 riesgos importantes con
ACEPTABILIDAD DE RIESGO en “No aceptable o aceptable con control especifico”. A
continuacion, se relaciona una tabla describiendo y calificando el peligro con mayor impacto, y

los posibles efectos:
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Tabla 1

Riesgo No Aceptable o Aceptable con Control Especifico

55

N

w

D

Tarea

Operacion de
montacargas
(Cargue y
descargue de
material)

Desplazamiento
por diferentes vias

Todas las
actividades

Todas las
actividades

Peligros
Descripcion Clasificacion
Movimientos
repetitiv_os, Biomecéanicos
Levantamiento
de cargas

Accidentes de
transito

Epidemias,
pandemias
(dengue, fiebre
amarilla, COVID
19).

Tareas rutinarias

Condiciones de
Seguridad

Biolégico

Psicosocial

Efectos Posibles

Lesiones
osteomusculares,
lumbalgia, hernias,
espasmos,
cansancio, estrés.

Atropellamientos,
lesiones, fracturas,
invalidez

Contagio de
enfermedades de
origen bioldgico.

Estrés, irritabilidad,
ausentismo, cefalea,
fatiga, distraccion,
baja productividad.

Nota: Se identifican 4 riesgos importantes con Aceptabilidad de Riesgo en “No aceptable o
aceptable con control especifico”. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10

Matriz Identific. de Peligros, Evaluac. de Riesgos (GTC 45)

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
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Nota: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién y Valoracion de Riesgos, medidas de

intervencién. Fuente: Elaboracién de la empresa Montacargas Granados S.A.S.

La compafiia define como medidas de intervencion:

e Pausas activas

e Capacitacion en levantamiento adecuado de cargas

e Capacitacion al personal higiene postural

e Capacitacion en Seguridad Vial

e Elaboracion y divulgacion del protocolo de Bioseguridad Capacitacion en
identificacién de los sintomas asociados al COVID-19, y las medidas de
prevencion y/o mitigacion establecidas en el protocolo de Bioseguridad (Res.
0666 de abril de 2020).

e Rotacién de cargos y funciones

e Actividades recreativas
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e Capacitacion en clima laboral y resolucién de conflictos.

6.1.4 Revisién Estadisticas ATEL, Ausentismo, Morbilidad, Mortalidad

Se implementa el formato denominado ESTADISTICAS DE AUSENTISMO, MORBI-
MORTALIDAD con codificacion F-EAU-SIG-01.09, en donde en la primera hoja de se establece
los siguientes criterios:

Tabla 2

Formato Estadisticas de Ausentismo, Morbi-Mortalidad

COMO CALCULAR LAS HORAS HOMBRE TRABAJADAS

HHT= (XT x HTD x DTM) + NHE - NHA

HHT Numero de horas hombre trabajadas

XT N° trabajadores durante el periodo

HTD N° horas hombre trabajadas al dia

DTM Dias trabajados en el periodo

NHE N° total de horas extras y otro tiempo suplementario laborado durante el
mes

NHA N° total de horas de ausentismo durante el mes.

Que se utiliza en los indices que se presentan a continuacion, es igual a
200 000 de acuerdo con los parametros internacionales (Norma OSHA).
K=200000

Constante K

Nota: Relacién de items para el célculo de horas hombre trabajadas. Fuente: Elaboracién de la

empresa Montacargas Granados S.A.S.

En la segunda hoja se define la estadistica de ausentismo, morbi-mortalidad, verificando
las horas hombres trabajadas, nUmero de personas dentro de la empresa, si el ausentismo fue
producto de un permiso personal, enfermedad comun, licencia de maternidad, incidentes,
enfermedad laboral, accidentes de trabajo.

En la hoja nimero 3 se encuentra el consolidado de las horas pérdidas y el costo por

causa de cualquier tipo de ausentismo dentro de la empresa.
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Figura 11

Consolidado Horas Pérdidas y Costo por Ausentismo

Fuente: Elaboracién de la empresa Montacargas Granados S.A.S.

6.1.5 Disefio y Aplicaciéon de Encuesta Percepcion del Clima Laboral a Trabajadores

El pasado 04 de septiembre del 2020 en la cuidad de Bogota, se establece una reunién
con los trabajadores, y la Srta. Leidy Jiménez, estudiante del Posgrado en Gerencia der la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de la universidad ECCI. Quien explica el objetivo de la
implementacién de la encuesta de Clima Organizacional. Dentro del formato de encuesta se

determinaron una serie de preguntas; En donde la puntuacion era de 1 a 4, de la siguiente

forma:
o Definitivamente no = 1
o Probablemente no = 2
o Probablemente si = 3
. Definitivamente no = 4.

A continuacion, se relacionan las preguntas 23 plasmadas dentro del formato:
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Figura 12

Encuesta de Percepcion del Clima Laboral en los Trabajadores

Formato encuesta clima organizacional trabajadores

Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al
nidmero que mejor identifica su posicién.

CALIFICACION PUNTUACION

1
Definitivamente no
Probablemente no 2
Probablemente si 3

Definitivamente si

PERCEPCION GENERAL
Definitivamente | Probablemente |Definitvamente |Probablemente

N°® no no si si
¢Alingresar a la empresa le fueron informados los

1 objetivos y poliicas de la misma? HRRRX i
¢La informacion que recibe perddicamente sobre los xx

2 objetivos v polticas de la empresa es suficiente? poxxx
¢Latoma decisiones o las ordenes implantadas son justas -

3 sequn su criterio? x
¢Son delegadas claramente responsabilidades al interior fo—

4 del grupo de trabajo? X
¢Encuentra apoyo yconfianza para el desamollo de sus f—

5 actividades en sus superiores? x
¢ Recibe retroalimentacion constante sobre sudesempefio

6 enelcargo? x xx ook
¢Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su

7 trabajo? X *x ook
(Sonbuenas las relaciones con sus compafieros de

8 trabajo? XX oo
¢ Los problemas laborales los soluciona con sus x

9 cor i de trabajo? [xxx
¢ Existe confianza entre los colaboradores del equipo de X

10 trabajo? X poxxx
¢ Usted participa en las decisiones que se foman y que
afectan su XX

11 trabajo? xxxx
¢ Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.? «

12 XXXX X
¢ Existe colaboracion enfre los empleados de la empresa?

13 X XX [xx

14 ¢ Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente ? XXHKX x
¢Recibe informacion sobre los acontecimientos de la X

15 empresa.? XX xxx
¢ Cuenta con medios de comunicacién adecuados para

16 comunicarse con otras dreas.? xxx xx
¢ Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas

17 areas? xx o
¢ Siempre que se inicia un trabajo se fiene clardad de “x

18 como va a realizarse este? x o
¢La informacion de interés es comunicada xx

19 oportunamente? xxxx
¢Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las

20 obligaciones ylabores a desempefiar.? X o

21 ¢ Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.? XX [xxx x
¢ Enla empresa existen espacios en los cuales sea
posible compartir temas de interés con elgrupo de

22 trabajo? [xxx o
¢Laempresa realiza actividades deportivas, paseos,

23 fiestas yotras actividades de diversion? XXX xx
¢ Eltrabajo que realiza satisface sus necesidades X

24 econdmicas, de ascensos yde aprendizaje.? X X xxx

25 ¢ Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.? XXX xx

Nota: Se relacionan las preguntas 23 plasmadas dentro del formato. Fuente: Elaboracion propia
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6.1.6 Auto Reporte de Condiciones de Salud

El pasado 02 de septiembre de 2020, se implementa dentro de la empresa Montacargas
Granados S.A.S. Formato llamado Auto reporte de condiciones de Salud e identificacion de
peligros, con codificacién SGI-FRM-23. Formato que ya tenian establecido dentro de la
compainiia, esto debido al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que
actualmente se encuentran implementando.

Dentro del formato se realizaron varias preguntas abiertas y cerradas, referentes al
estado de salud que actualmente tiene cada trabajador, cargo, equipos que opera dentro del
cargo, si actualmente presenta una enfermedad o si el trabajador lleva un tratamiento médico,
si ha presentado sintomas fisicos y/o emocionales en lo que lleva laborando dentro de la
empresa Montacargas Granados S.A.S, también si en los Ultimos dias ha presentado sintomas
o0 si ha asistido por urgencias por algun motivo.

Adicional se tiene en cuenta los antecedentes de enfermedades familiares o si sufre de
alguna condicion de salud importante y/o relevante para tener en cuenta dentro de la empresa

Montacargas Granados S.A.S.
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Figura 13

Auto Reporte de Condic. de Salud e Identificac. de Peligros

VERSION: 01
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Montacargas Granados 5.A.5 FEC'?‘A'ZM&'IZUZU
Pagina 1 de 2
CIUDAD : FECHA
DATOS DEL TRABAJADOR
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDD NOMBRES N® IDENTIFICACION

SEXO | | [ |epan cafos) EPS ARL

Cargo ‘ Area ‘

iQué eguipos opera?

¢Actuaimente presenta alguna enfermedad o esta en tratamiente médico? Explique

iHa presentado =intoma(s) fizico(z) o emocional(es) durante el tiempo gue lleva laborando en Montacargas? Cuales

iConsidera gue tiene alguna relacion estos sintomas con su trabajo? Explique

iHa consultado a su servicio de salud por estos sintomas? Si No, Porgué?

iDurante el dltime afic ha side incapacitado por esta causa? Si Mo, Porgué?

iTiene Ud. algin hobkie, o practica algin deporte? ;Cual(es)? ;Qué tiempo le dedica a cada uno?

iPrezenta antecedentes de enfermedades familiarez? (Margue con una % en caso de que zea afirmativa su rezspuesta)

[N Autoreporte cond. de salud AT RN

Nota: Preguntas abiertas y cerradas, referentes al estado de salud que actualmente tiene cada

trabajador. Fuente: Elaboracién de la empresa Montacargas Granados S.A.S.

6.1.7 Perfil Sociodemografico

El pasado 02 de septiembre de 2020, se implementa dentro de la empresa Montacargas
Granados S.A.S. Formato llamado informacién sociodemogréfica y de movilidad, con
codificacion SGI-FRM-24. Formato que ya tenian establecido dentro de la compafiia, esto
debido al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que actualmente se

encuentran implementando.
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Dentro del formato se contemplaron varias preguntas cerradas, como, por ejemplo:
Sexo, estado civil, raza, edad, escolaridad, estrato, tipo de vivienda, personas a cargo, horas
de trabajo al dia, turnos de trabajo, composicién familiar, uso del tiempo libre del trabajador,
cual es el medio de transporte para ir al trabajo, y si el trabajador tiene hijos.

Este es diligenciado por cada trabajador incluido la Gerente General, donde al final del
formato el trabajador debe firmar un consentimiento informado, bajo la Ley 1581 del 2012.

Figura 14

Formato Informacion Sociodemogréfica y de Movilidad

l INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA Y DE MOVILIDAD SGIFRM-24
Version 01
ol SISTEMA DE GESTION INTEGRAL FECHA: 29082020
Montacargas Granados 5.4.5 .
Pagina 1 de 1
Fecha de Dilig iamiento Ei 1
NOMERE COMFLETO
CEDULA
RH LUGAR DE RESIDENCIA ACTUAL
(Ciudad, Direccidn, Barrio)
AREA! PROCESO! PROYECTO DONDE
TRABAJA
CARGO ACTUAL
Margque con una X las siguientes preguntas
ITEM ASPECTOS POR CONOCER DESCRIPTORES RESPUESTA
1 SEXO I.hasc:u!lnu
Femening
Soltero
Casado
2 ESTADO CIVIL Unian Libre
Separado
Viude
Blance
RAZA Iestio
3 Afrodescendients
Indigena

Entre 18 - 24 afios
Entre 25 - 35 afios
4 EDAD Entre 36 - 45 afios
Entre 45 - 55 afios
Ias de 55 afios

Ninguno

Primaria Completa

Primaria Incompleta

Bachilerato Completo

Bachillerato Incompleto

Formacion Tecnical Tecnoldgico Complete
Formacion Tecnical Tecnologico Incompleto
Educacion Superior Completa

Educacion Superior Incompleta

Postgrade Completa

Postgrade Incompleta

Waestria Completa

Waestria Incompleta

c ESCOLARIDAD Ultimo grado
- de escolaridad

B PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Z
Nota: Preguntas cerradas informacién sociodemografica y de movilidad. Fuente: Elaboracion de

la empresa Montacargas Granados S.A.S.

6.2 Investigacion

6.2.1 Investigaciones Sobre Informacion Nacional e Internacional: Estado del Arte
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En la Investigacion Nacional del programa de vigilancia epidemiol6gica de estilo de vida
saludable en la empresa Maquinez Ltda. es de mucha importancia para la empresa
Montacargas Granados S.A.S. y para nuestro proyecto de investigacion por que busca
promover el estilo de vida saludable de los trabajadores para asi controlar los riesgos de
enfermedades como manejo de estrés y sedentarismo. Cabe resaltar que en el Programa
Enfocado en el Riesgos Psicosociales que prolonga Medidas de Investigacién que mejoren el
Clima Laboral se enfoca en la busqueda de disefiar programas que debiliten el riesgo
psicosocial para poder mitigar los factores de riesgos en las empresas. es de suma importancia
la investigacion sobre impacto de las actividades cotidianas y del hogar en la salud en el trabajo
porque busca indagar sobre la vida cotidiana de los trabajadores, cuales son las afectaciones
gue le genera la empresa y como lo esta afectado en la integracién vida familiar-laboral.

En la Estandarizacion de una bateria para la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales laborales en trabajadores colombianos se refleja la importancia porque busca
evaluar a los trabajadores que persisten con patologia o sintomas repetitivos en las empresas
gue se le pueda generar problemas en los aspectos de ambito familiar y laboral.

En las Tesis de Investigacion internacional la bateria de factores psicosociales de la
universidad de valencia busca prevenir los riesgos psicosociales de los trabajadores para que
ellos puedan mantener un desempefio en la vida familiar— laboral. Ademas, en la bateria de
factor psicosocial de la universidad de valencia resalta que debido al aumento exponencial de
la morbilidad A dado paso a los riesgos psicosociales por las extensas jornadas laborales y por
eso es de suma importancia para la empresa Monta Carga Granados S.A.S porque los
trabajadores tienen jornadas laborales hasta muy tarde la cual genera alta separacion de los
trabajadores de sus familias de esta manera generando conflictos intrafamiliares y laborales.
Por otra parte la investigacion bateria para el estudio de las condiciones de trabajo de caracter
psicosocial en el Departamento de Obras Puablicas de un ayuntamiento del sur de Jalisco

destaca que se debe aplicar la bateria para poder evaluar la afectacion de los factores
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psicosociales el cual generan un desgaste profesional el cual afecta a los trabajadores para el
desempefio y la motivacién de llegar a tener una mejor calidad de vida tonto en lo familiar —
laboral con el fin de que la empresa Monta Cargas Granados S.A.S genere medidas
preventivas de intervencion para mejorar la vida laboral y familiar de los trabadores.
6.2.2 Investigaciones Sobre la Normatividad Nacional e Internacional Aplicable
Encontramos que, asi como en la resolucién 2400 de 1979 cobra importancia de la
dimensién Psicofisica del trabajador que abordamos en nuestro trabajo, vemos como
constitucionalmente la Ley 100 de 1993 aborda el tema del sistema general de riesgos
profesionales, el cual a su vez es el sustento normativo de todo el sistema. De la misma forma
en el Plan Decenal de Salud Publica 2012 — 2021 se aborda el tema de la Dimension salud y
ambito laboral, donde el bienestar y proteccion de la salud de los trabajadores es uno de sus
principales puntos dandole preponderancia a la promocién de modos, condiciones y estilos de
vida saludables en el ambito laboral, convirtiéndose en uno de los sustentos de este trabajo.
Ademas, el Decreto 1072 de 2015 en la definicion de Seguridad y Salud en el Trabajo
menciona la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones como un fundamento conceptual a tener en cuenta en
toda su extension, lo cual nos lleva a considerar abarcar dicho punto como un problema de
investigacion. Por ultimo en la Resolucién 2404 de 2019 se toca el tema de Conciliacién de
entornos intra y extra laboral, siendo un aspecto que no solo abarca lo normado, sino que
puede ir mas alla agregando valor a la responsabilidad social de la empresa, lo cual es
sustento para una Propuesta de un Plan de Intervencién para Mejorar la Integracion de la Vida
Familiar- Laboral en la Empresa Montacargas Granados S.A.S.
6.2.3 Investigacion Sobre Informacidén Nacional e Internacional en Revistas Indexadas
Dentro de Nuestras Investigaciones Nacionales la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial. Es de suma importancia la evaluacion de

factores psicosocial en la empresa Monta Carga Granados S.A.S porque nos ayuda a la
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prevencién de las multiples enfermedades que puedan generar los empleados y de esa manera
los empleados mantienen una buena salud mental y fisica para el desempefio o
comportamiento Familiar — Laboral. En Colombia el Ministerio de Proteccion Social considera
gue los factores psicosociales comprenden de aspectos intra laboral, extra laboral o externos
en una empresa u organizacion y lo podemos reflejar que si en la empresa Montacargas
Granados S.A.S no se tiene en cuenta los factores psicosociales de los trabajadores se ve
afectado el desempefio laboral.

En la investigacién y directrices del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia. Se
puede establecer que si en la empresa Montacargas Granados S.A.S los factores psicosociales
resulta disfuncionales se puede generar y provocar respuesta de indisciplina, tension y
somatizaciones de enfermedades provocando factores de riesgos en cada uno de los
trabajadores generando interrupcion en el @mbito social y laboral. Es de mucha relevancia
resaltar que en La Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial la evaluacion de riesgo para la empresa es de suma importancia porque nos ayuda
a la prevencion de enfermedades como estrés laboral, ansiedad, depresion, inseguridad y
desequilibrio emaocional. Los Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas
y buenas practicas se resalta que en la empresa se debe conservar la importancia de las
capacidades, la cultura, las caracteristicas del ambiente y la situacion personal de los
trabajadores para poder llegar a lograr una buena salud mental y un buen clima laboral- familiar
en la empresa.

Vigilancia epidemiolédgica de los factores psicosociales: Aproximacion conceptual y
valorativa de los doctores F. Villalobos y H. Gloria. Suma mayor importancia en la empresa
Montacargas Granados S.A.S. porque los factores psicosociales cada vez son mas
significativos en las empresas ya que muestra un alto indice de afectaciones en la salud de los
trabajadores. El Modelo Analitico de Factores Psicosociales en Contextos Laborales, de Toro

Alvarez, manifiesta que en una empresa el clima organizacional debe abarcar los aspectos
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sociales, econdémico, personal e intersubjetivo que afecta positiva o negativa la salud integral
personal y comunitaria, la Recuperacion critica de los conceptos de familia, dinamica familiar y
sus caracteristicas de Gallego Henao A.M. refleja que en una empresa se debe aprender en
familia para poder interactuar en los grupos sociales para llegar a interiorizar y operar en los
diferentes contextos de la empresa. Es de resaltar que en los conceptos conciliacién, o
integracion, en la exposicion de su trabajo en el internacional Center for Work and Family del
IESE Nuria Chinchilla, resalta que en una empresa se debe tener en cuenta los horarios de los
trabajadores para poder logra un desempenio tener responsabilidad en sus deberes y asi lograr
integrar familia y trabajo.

6.3 Anédlisis de Resultados

6.3.1 Andlisis del Diagnhéstico

A la fecha, la compafia cuenta con un grado de cumplimento de cincuenta y cuatro por
ciento (54%), obteniendo un resultado en nivel critico. Relacionando la informacién del
diagndstico de estdndares minimos de la resolucion 0312 de 2019. Los numerales aplicables a
nuestro proyecto de investigacion “Propuesta de un Plan de Intervencion para Mejorar la
Integracion de la Vida Familiar-Laboral”. Serian:

o 3.1.1 (Descripcién sociodemogréfica y Diagnostico de las condiciones de salud
de los trabajadores).

o 3.1.2 (Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocion de la
Salud).

. 3.1.7 (Estilos de vida y entorno saludable).

Con el cumplimiento de los numerales anteriormente mencionados, se podria ejecutar
cierta cantidad de actividades en pro de mejorar el ambiente laboral dentro de la empresa, por
ejemplo, actividades de medicina preventiva, promocion, prevencion y estilos de vida saludable.
Esto se logra si los trabajadores y la alta direccion se comprometen con la participacion de las

actividades que se puedan desarrollar.
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Figura 15

Autodiagnéstico Estandares Minimos Res 0312 / 2019
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X iones p con — - ——
e base enlosresultados del SG-55T(103) | 14 Aceion fora can b gaciones de 4 5 10 25 0 0 0 5
5 enfermedades labarales
=}
g 7.14 Elaboracion Plan de mejoramienta, implementacin de medidas y acciones 25 o o o o
correctivas solicitadas por autoridadesy AL g

TOTALES

Zuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivoitem, de lo contrario su calificacion seraigual a cero (0),

Siel estindar Na Aplica, 3= deberd pustificar] 16ny 5= calficars con el porcentale masime del ftem Indicado para cada esténdar, En cazo de no justficarse, |a calficacién el esténdar serd igual a cero (0]

I presente formulario es documento piiblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 234 de la Ley 539 de 2000 (Cédigo Penal Calambiana)

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Nota: Grado de cumplimento de cincuenta y cuatro por ciento (54%), obteniendo un resultado en

nivel critico. Fuente: Elaboracién de la empresa Montacargas Granados S.A.S.
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6.3.2 Andlisis de la Informacién Investigada, ATEL, Ausentismo, Morbilidad-Mortalidad

Dentro del diagnostico realizado en la primera hoja del indicador de Estadisticas de

Ausentismo, Morbi-Mortalidad. Se logra obtener el calculo de las horas hombres trabajas, N°

trabajadores durante el periodo, N° horas hombre trabajadas al dia, Dias trabajados en el

periodo, N° total de horas extras y otro tiempo suplementario laborado durante el mes, N° total

de horas de ausentismo durante el mes. Teniendo como resultado la siguiente tabla y grafica:

Figura 16

Datos Estadisticas de Ausentismo, Morbi-Mortalidad

Enero Febrero  |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |[Octubre  |Noviembre  |Diciembre
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
23 20 22 21 23 21 2 23 20 23
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 16 36 59 0 0 172 56 40 192
1816 1584) 1724 1621 1840 1680 1588 1784 1560 1648 0 0

Nota: Célculo de las horas hombres trabajas, N° trabajadores durante el periodo, N° horas
hombre trabajadas al dia, Dias trabajados en el periodo, N° total de horas extras y otro tiempo
suplementario laborado durante el mes, N° total de horas de ausentismo durante el mes. Fuente:
Elaboracion de la empresa Montacargas Granados S.A.S.

Figura 17

Dato Grafico Horas —-Hombre Trabajadas

HORAS HOMBRE TRABAJADAS

CANTIDAD

o

0¥
ENERD

B. 0. 6. 8. B 8 B

MAYO SEPTIEMBRE |  OCTUBRE

8=

FEBREROD

=

MARZO

ABRIL JUNO o AGOSTO NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ACUMULADO
| afio
W HHT 1816

1584
W No. Personas 10

10

1724
10

1621
10

1.840
10

1.680
10

1588
10

1784
10

1560
10

1648 ) | 0
10 |

16885

Nota: Fuente: Elaboracion de la empresa Montacargas Granados S.A.S.
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En la segunda hoja de estadisticas se logra evidenciar que el pasado mes de julio de
2020 la empresa tuvo un accidente de trabajo a causa de una caida al mismo nivel, con una
incapacidad de 3 dias. A continuacion, una grafica:

Figura 18

Accidentes de Trabajo

ACCIDENTESTRABAJO

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500 -
1.000 e
500

ENERO l
FEBRERO |\
MARzO |
ABRIL ||
mMavyo ||
Junio |\
JuLIo
AGOSTO |
OCTUBRE |\

SEPTIEMBRE ||
NOVIEMBRE |
DICIEMBRE |}

Nota: En Julio 2020 un accidente de trabajo a causa de una caida al mismo nivel. Fuente:

Elaboracion de la empresa Montacargas Granados S.A.S.

También se logra evidenciar un incremento en las enfermedades de origen comun,
varios de ellos son con diagnostico R51 (CEFALEA), G442 (CEFALEA DEBIDA A TENSION),
A083 (OTRAS ENTERITIS VIRALES), T236 (CORROSION DE LA MUNECA Y DE LA MANO,
DE SEGUNDO GRADO), J46 (ESTADO ASMATICO). A continuacion, se muestra una grafica

con los resultados:
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Figura 19

Datos Enfermedades de Origen Comun
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OCTUBRE |(mmsamm
NOVIEMBRE i
DICIEMBRE |i

wrazma
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Nota: Relacidn de enfermedades por mes. Fuente: Elaboracion de la empresa Montacargas

Granados S.A.S.
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También se logra evidenciar que a la fecha la empresa no tiene ningan caso de
enfermedades laborales, A continuacion, grafica de resultado:
Figura 20

Resultados Enfermedad Laboral

0,9
0,8
0,7
0,6

0,5 M ENFERMEDAD LABORAL
0,4 Total Eventos

0,3 ENFERMEDAD LABORAL
0,2 Dias Cargados

0,1

Nota: No se reporta casos de enfermedades laborales. Fuente: Elaboracion de la empresa

Montacargas Granados S.A.S.
6.3.3 Andlisis de la Informacién Auto Reporte Condiciones de Salud

Dentro de los resultados obtenidos por la aplicacion del formato Auto reporte de
condiciones de Salud e identificacion de peligros, con cédigo SGI-FRM-23. Se logra evidenciar
gue ninguna de las personas que participaron en el diligenciamiento del formato padece de una
enfermad o de un tratamiento médico a la fecha. De igual forma no presentan sintomas
emocionales y/o fisicos o sintomas relacionados con el trabajo.

Adicional como resultado se evidencia también que 1 (un) solo trabajador tiene un

familiar que sufre de Diabetes.



PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA INTEGRACION DE LA
VIDA FAMILIAR- LABORAL 72

Figura 21

Antecedentes de Enfermedades Familiares

0% 0%

o 0%
12% m CANCER

DIABETES
B CARDIOPATIAS
B ASMA
B ENF. RENALES
88% NINGUNO

Nota: un solo trabajador con Diabetes. Fuente: Elaboracion propia

Se logra concluir que la mayoria de los trabajadores de la empresa Montacargas
Granados.S.A.S. No realizan un deporte 0 un hobbie en sus tiempos libres. Es por eso la
importancia de nuestra propuesta de un Plan de Intervencion para Mejorar la Integracion de la
Vida Familiar- Laboral, ya que de esta manera se definen actividades recreativas que integran
a los trabajadores y a sus familias y de esta manera se obtienes resultados en pro de la

empresa y del trabajador.
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Figura 22

Resultado de Hobbie o Deporte en los Tiempos Libres

Resultado de hobbie o deporte en los
tiempos libres

Asistente
administrativa
0%

Nota: No realizan un deporte o un hobbie en sus tiempos libres Fuente: Elaboracién propia.

Esta consolidacion de la encuesta se realiz6 en el formato SST-FRM-45 llamado
consolidado de auto reporte de condiciones de salud. Donde de manera concreta se logra
evidenciar los resultados de todos los trabajadores que participaron el pasado 02 de

septiembre de 2020 en las encuestas.
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Figura 23

Consolidado Datos Auto-Reporte Condiciones de Salud

sl

Montacargas Granados S5.A.S
CONSOLIDADO DA

ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES
AMILIARES

HAPRESENTADO RELACIONDELOS  |HACONSULTADOA SUS HASIDO
SINTOMASEMOCIONALESO|  SINTOMAS COMEL SERVICIOSDESALUD |INCAPACITADOPOREL | HOBBIE O DEFORTE
E TRAEAID POREL TEMA TEMA

EQUPOSEUE | ENFERMEDAD | TRATAMIENTO

I, NOMBRE ' APELLIDOS CEDULA ety e AL

CAMCER
DIKBETES
CARDIOPATIAS
ASHA
ENF. RENALES
MINGUNO

0452453 ] ] ] ]
3520133 5] 5] 5] 5]
75316844 5] 5] 5] 5]
13402308 5] 5] 5] 5]
1100 410 5] 5] 5] 5]

Fbio Melson Castio Gali: 056,526 614 | Montacarga 5] 5] 5] 5]
Al T 55525618 [Computoler o N0 o N0

1
2|
3|
4]
5|
6|

5\2|5/5(5(5/5]

®

Computador 7 o o
3| il Carolina Granados Ortegon 58037 600 | Telefono ] no ] no

Nota: Resultados de todos los trabajadores que participaron el pasado 02 de septiembre de

Fitnes, Zumba ®

2020 en las encuestas. Fuente: Elaboracién de la empresa Montacargas Granados S.A.S.

6.3.4 Andlisis de la Informacidn Perfil Sociodemografico
Dentro de los resultados obtenidos por la aplicacion del formato informacion

sociodemografica y de movilidad SST-FRM-44. Se logra evidenciar en uno de los puntos,
concretamente en el de escolaridad la siguiente informacion:

e 2 (dos) operarios culminaron su primaria.

e 3 (tres) operarios culminaron su bachillerato.

e 1 (un) operario culmino su tecnologia en mantenimiento de vehiculos Diesel.

¢ 1 (un) asistente administrativo culmino su tecnologia en contabilidad y finanzas.

e 1 (un) Gerente General culmin6 su tecnologia administracién en propiedad

horizontal.
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Figura 24

Resultado de Escolaridad

BACHILLERATO SUPERIOR
INCOMPLETO LETA

0% 0%

Escolaridad

NINGUNO
0%

PRMARIA
INCOMPLETA
0%
BACHILLERATO
COMPLETO TECNOLOGO
38% INCOMPLETO

0%

Nota: Resultados obtenidos por la aplicacion del formato informacion sociodemografica y de

movilidad SST-FRM-44. Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se logra evidenciar que el 38% la poblacion trabajadora culmino su
bachillerato, el 25% culmino su primaria y el 37% cuenta con un titulo como tecnélogo en
diferentes areas.

Adicionalmente se logré evidenciar las edades promedio de la poblacion trabajadora,

guedando de la siguiente manera:
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Figura 25

Edad Promedio de la Poblacion Trabajadora

Promedio edades
25-34
0%

18-24
0%

Nota: Se dividen en 2 categorias. Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se logra evidenciar que las edades promedio de los trabajadores se
dividen en 2 categorias:
e 65% de la poblacion trabajadora tiene méas de 56 afios.
e 37% de la poblacion trabajadora tiene un promedio de 35 a 44 afios de edad.
También dentro de la tabulacién y en uno de los puntos més relevantes se evidencio, la

composicion familiar, concluida de la siguiente manera:
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Figura 26

Composicién Familiar

Composicion familiar
PADRES
0%

CONYUGUE
39%

Nota: La mayoria de los trabajadores viven con sus conyugues Yy sus hijos. Fuente: Elaboracion

propia.

Como resultado se logra evidenciar que la mayoria de los trabajadores viven con sus
conyugues Yy sus hijos y solo 15% vive con otros familiares. Es por eso que nuestra propuesta
de un plan de intervencion para mejorar la integracion de la vida familiar- laboral, podria ser
efectiva dentro de la empresa Montacargas Granados S.A.S. Ya que la mayoria de los
trabajadores tiene un hogar estable compuesto por esposo/a e hijos, lo cuales pueden
participar dentro de las actividades propuestas para mejorar el ambiente laboral y familiar.

Esta consolidacion de la encuesta se realizo en el formato SST-FRM-44 llamado
consolidado de datos sociodemogréficos. Donde de manera concreta se logra evidenciar los

resultados de todos los trabajadores que participaron el pasado 02 de septiembre de 2020.
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Figura 27

Consolidado Datos Sociodemogréficos

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

CONSOLIDADO DATOS SOCIODEMOGRAFI
Montacargas Granados S.A.S
EDAD SEXO ESTADOCL COMPOSICION FAMLIAR
NOMEREyY APELLIDOS CEDULA RH
1824 | 25-34 |35-44|45-5a[mAs DESE[ M | F CARGO AREADE TRABAJD | SOLTERQ |CASADO| UNONLIERE |SEPARAWILDO |PADFES| CONVUGLE|HIDS | OTROS
Yudilenandra Granados Dsorio 35528645 [0 % % Asistente W ¥
Blonso Ardla 1100410 - W % Operaria Dperativo W W %
¥ % Dperaria Dperaiivo ¥ %
Zdgar Fsjas 13402808 o+
Jose Verte Celta Usrels 3220133 aOr ¥ % persiic Dpersive % ¥ %
Jose Ficardo Heners Sosa 80452433 A+ ® * Dperatio Dperstio ® ® %
“abia Nelson Castio 0B6T261 ar % % Dpersder Dpersive W X %
Jose Ansstacio Becena Fodriguez | {9.316.644 Or ¥ % Dperadr Operatva X X %
il Granados Oitegon 53037600 Or % % Jele de Personal i ® %

Nota: Formato SST-FRM-44. Fuente: Elaboracién de la empresa Montacargas Granados S.A.S.

6.3.5. Andlisis Resultados de Encuestas Mejora de la Integracion Vida Familiar- Laboral
6.3.5.1. Analisis de Resultados de la Encuesta practicada al gerente.
A las preguntas, realizadas al Gerente que denotan el manejo del liderazgo dentro de la

empresa fue respondida en un 60% con certeza plena y en un 40 % con certeza relativa.
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Figura 28

Consolidado de Respuestas Liderazgo Hechas a Gerente

TABLA DE RESPUESTAS
LIDERAZGO
No de RESPUESTAS
Pregunta 1 = Definitivamente no 2= Probablemente no 3=Definitivamente si 4 =Probablemente si
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X

Nota: Se muestra relacion de las respuestas dadas en cuanto a liderazgo. Fuente: Elaboracion

propia

Figura 29

Tabulacion de Respuestas Liderazgo Hechas a Gerente

TABULACION RESPUESTAS

1 = Definitivamente no 2= Probablemente no 3=Definitivamente si 4 = Probablemente si

Nota: Relacion tabulada de respuestas Liderazgo. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30

Gréfico de Torta Liderazgo Hechas a Gerente

2= Probablemente
no
0%

1 = Definitivamente
no
0%

Liderazgo

4 = Probablemente
si
40%

3=Definitivamente
si
60%

Nota: Preguntas realizadas al Gerente que denotan el manejo de Liderazgo. Fuente: Elaboracién

propia

A las preguntas, realizadas al Gerente que denotan el manejo de las Relaciones
interpersonales dentro de la empresa, fue respondida en un 50% con certeza plena 'y en un

25% con certeza relativa.
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Figura 31
Respuestas Relaciones Interpersonales Hechas a Gerente
TABLA DE RESPUESTAS
RELACIONES INTERPERSONALES
No de
RESPUESTAS
Pregunta — —
1 =Definitivamente |2=Probablemente |3=Definitivamente (4 =Probablemente
no no si si
8 X
9 X
10 X
11 X
22 X
23 X

Nota: Se muestra relacion de las respuestas dadas en cuanto a Relaciones interpersonales.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 32

Tabulacion Respuestas Relaciones Interpersonales a Gerente

TABULACION RESPUESTAS

1 = Definitivamente
no

2= Probablemente
no

3=Definitivamente
si

4 = Probablemente
si

4

Nota: Relacién tabulada de respuestas Relaciones interpersonales Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33

Gréfico de torta Relaciones Interpersonales Hechas a Gerente

Relaciones Interpersonales

B 1 = Definitivamente no
2= Probablemente no
m 3=Definitivamente si

M 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Gerente que denotan el manejo de Relaciones Interpersonales.

Fuente: Elaboracién propia

A las preguntas, realizadas al Gerente que denotan el manejo de la participacion dentro de la
empresa, fue respondida en un porcentaje homogéneo, que denota algin grado de afectacion

del manejo de la participacion de los colaboradores.

Figura 34

Consolidado de Respuestas Participacion Hechas a Gerente

TABLA DE RESPUESTAS
Participacion
No de RESPUESTAS
Pregunta 1= 2= 3=Definitivamente |4 = Probablemente
Definitivamente |Probablemente | si si
no no
12 X
13 X
14 X

Nota: Se muestra relacion de las respuestas dadas en cuanto a Participacion. Fuente:

Elaboracion propia



PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA INTEGRACION DE LA
VIDA FAMILIAR- LABORAL 83

Figura 35

Tabulacion de Respuestas Participacion Hechas a Gerente

TABULACION RESPUESTAS
1= 2= 3=Definitivamente |4 = Probablemente
Definitivamente|Probablemente | si si
no no
1 1 1

Nota: Relacién tabulada de respuestas Participacion. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36

Grafico de Torta Participacion Hechas a Gerente

Participacion

M 1 = Definitivamente no

2= Probablemente no
m 3=Definitivamente si

W 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Gerente que denotan el manejo de Participacion. Fuente:

Elaboracion propia.

A las preguntas, realizadas al Gerente que denotan el manejo de Reconocimiento dentro de la
empresa, fue respondida en un porcentaje homogéneo, que denota algun grado de afectacion

del manejo de Reconocimiento de los colaboradores.
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Figura 37

Consolidado de Respuestas Reconocimiento Hechas a Gerente

TABULACION RESPUESTAS
1= 2= 3=Definitivamente |4=
Definitivamente |Probablemente |si Probablemente
no no si
1 1

Nota: Se muestra relacién de las respuestas dadas en cuanto a Reconocimiento. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 38

Tabulacion de Respuestas Reconocimiento Hechas a Gerente

TABLA DE RESPUESTAS
Reconocimiento
No de RESPUESTAS
Pregunta 1= 2= 3=Definitivamente (4=

Definitivamente |Probablemente [si Probablemente
no no si

21 X

23 X

Nota: Relacion tabulada de respuestas Reconocimiento. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 39

Gréfico de torta Reconocimiento Hechas a Gerente

Reconocimiento

B 1 = Definitivamente no

0,
2= Probablemente no

M 3=Definitivamente si

W 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Gerente que denotan el manejo de Reconocimiento. Fuente:

Elaboracion propia.

A las preguntas, realizadas al Gerente que denotan el manejo de la Comunicacién dentro de la
empresa, fue respondida en un porcentaje de un 25 % con posibilidad de algun grado de

afectaciéon del manejo de la Comunicacion de los colaboradores.
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Consolidado de Respuestas Comunicacién Hechas a Gerente

TABLA DE RESPUESTAS
Comunicacion
No de RESPUESTAS
Pregunta |1 = Definitivamente |2= Probablemente |3=Definitivamente |4 = Probablemente
no no si si
1 X
2 X
15 X
16 X
17
18 X
19 X
20 X

Nota: Se muestra relacion de las respuestas dadas en cuanto a Comunicacion. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 41

Tabulacion de Respuestas Comunicacién Hechas a Gerente

TABULACION RESPUESTAS

1=
Definitivamente no

2= Probablemente
no

3=Definitivamente
si

4 = Probablemente
si

Nota: Relacion tabulada de respuestas Comunicaciéon. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42
Respuestas Comunicacién Hechas a Gerente

Comunicacion

13% 12%

4

B 1 = Definitivamente no
2= Probablemente no
M 3=Definitivamente si

H 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Gerente que denotan el manejo de Comunicacion. Fuente:
Elaboracion propia.

6.3.5.2. Analisis de Resultados de la Encuesta Practicada a los Trabajadores.
A las preguntas, realizadas al Trabajadores que denotan el manejo del liderazgo dentro de la

empresa fue respondida en un 63% con certeza plena y en un 10 % con certeza relativa.

Figura 43

Consolidado de Respuestas Liderazgo Hechas a Trabajadores

TABLA DE RESPUESTAS
LIDERAZGO
No de RESPUESTAS
Pregunta 1= 2= 3=Definitivamen |4 =
Definitivamente |Probablemente |te si Probablemente
no no si
3 5
4 1 5
5 5
6 1 2
7 1 2

Nota: Se muestra relacion de las respuestas dadas en cuanto a Liderazgo. Fuente: Elaboracién

propia.



PROPUESTA DE UN PLAN DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA INTEGRACION DE LA
VIDA FAMILIAR- LABORAL 88

Figura 44

Tabulacion de Respuestas Liderazgo Hechas a Trabajadores

TABULACION RESPUESTAS
1= 2= 3=Definitivamen |4 =
Definitivamente [Probablemente |te si Probablemente
no no si
1 2 19 8

Nota: Relacion tabulada de respuestas. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 45

Grafico de Torta Liderazgo Hechas a Trabajadores

Liderazgo

H 1 = Definitivamente no
2= Probablemente no
m 3=Definitivamente si

M 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Trabajadores respecto al manejo del Liderazgo. Fuente:

Elaboracion propia

A las preguntas, realizadas al Trabajadores que denotan el manejo de las Relaciones

interpersonales dentro de la empresa fue respondida en un 48% con certeza Relativa y en un

34 % con certeza relativa.
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Figura 46

Respuestas Relaciones Interpersonales Hechas a Trabajadores

89

No de
Pregunta

TABLA DE RESPUESTAS

RELACIONES INTERPERSONALES

RESPUESTAS

1=

no

2=

Definitivamente |Probablemente

no

3=Definitivamen
te si

4=
Probablemente
si

8

XX

9

XXXX

10

X

< |%|§

XXXX

11

XXXX

22

XXX

XXX

23

XXXX

XX

Nota: Se muestra relacion de las respuestas dadas en cuanto a Relaciones Interpersonales.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47

Tabulacion Respuestas Relaciones Interpersonales Trabajadores

TABULACION RESPUESTAS

1=

no

Definitivamente

2=
Probablemente
no

3=Definitivamen
te si

4=
Probablemente
Si

12

17

Nota: Relacion tabulada de respuestas. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 48

Gréfico de Torta Relaciones Interpersonales Hechas a Trabajadores

Relaciones Interpersonales

B 1 = Definitivamente no
2= Probablemente no
m 3=Definitivamente si

W 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Trabajadores respecto al manejo de Relaciones Interpersonales.

Fuente: Elaboracién propia.

A las preguntas, realizadas al Trabajadores que denotan el manejo dela Participacién dentro de

la empresa fue respondida en un 47% de forma afirmativa y en un 29 % con negacion de la

misma, denotando un grado de afectacién en el manejo de este item al interior de la empresa.
Figura 49

Consolidado de Respuestas Participacion Hechas a Trabajadores

TABLA DE RESPUESTAS
PARTICIPACION
No de RESPUESTAS
Pregunta 1= 2= 3=Definitivamen |4 =

Definitivamente |Probablemente |[te si Probablemente
no no si

12 XXXX X X

13 X XX XX

14 XXXXX X

Nota: Se muestra relacién de las respuestas dadas en cuanto a Participacion. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 50

Tabulacion de Respuestas Participacion Hechas a Trabajadores

TABULACION RESPUESTAS
1= 2= 3=Definitivamen |4 =
Definitivamente [Probablemente |te si Probablemente
no no si
5 1 8 3

Nota: Relacién tabulada de respuestas. Fuente: Elaboracién propia

Figura 51

Grafico de Torta Participacion Hechas a Trabajadores

Participacion

M 1 = Definitivamente no
2= Probablemente no
m 3=Definitivamente si

W 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Trabajadores respecto al manejo de Participaciéon. Fuente:

Elaboracion propia

A las preguntas, realizadas al Trabajadores que denotan el manejo del Reconocimiento dentro
de la empresa fue respondida en un 33% de forma afirmativa y en un 25% con negacion de

esta, denotando un grado de afectacion en el manejo de este item al interior de la empresa.
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Figura 52

Consolidado Respuestas Reconocimiento Hechas a Trabajadores

92

No de
Pregunta

TABLA DE RESPUESTAS

Reconocimiento

RESPUESTAS

1=

no

Definitivamente

2=

Probablemente

no

3=Definitivamen
te si

4=
Probablemente
si

21

XX

XXX

X

23

XXXX

XX

24

X

X

XXXX

25

XXXX

XX

Nota: Se muestra relacion de las respuestas dadas en cuanto a Reconocimiento. Fuente:

Elaboracion propia

Figura 53

Tabulacion Respuestas Reconocimiento Hechas a Trabajadores

TABULACION RESPUESTAS

1=
Definitivamente
no

2=
Probablemente
no

3=Definitivamen
tesi

4=
Probablemente
si

Nota: Relacion tabulada de respuestas. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54

Gréfico de torta Reconocimiento Hechas a Trabajadores

Reconocimiento al trabajador

M 1 = Definitivamente no

2= Probablemente no

m 3=Definitivamente si

M 4 = Probablemente si

93

Nota: Preguntas realizadas al Trabajadores respecto al manejo del Reconocimiento. Fuente:

Elaboracion propia

A las preguntas, realizadas al Trabajadores que denotan el manejo de comunicacién dentro de

la empresa fue respondida en un 50% de forma afirmativa relativa y en un 45% afirmativamente

y un 6% de forma negativa, denotando un grado de afectacién en el manejo de este item al

interior de la empresa.

Figura 55

Consolidado de Respuestas Comunicacién Hechas a Trabajadores

No de
Pregunta

TABLA DE RESPUESTAS

Comunicacién

RESPUESTAS

1=
Definitivamente
no

2=
Probablemente
no

3=Definitivamen
te si

4=
Probablemente
si

1

XXXXX

X

2

XXXX

15

XX

XXX

16

XXXX

XX

17

XX

XXXX

18

XX

XXX

19

XX

XXXX

20

XXX

XXX

Nota: Se muestra relacién de las respuestas dadas en cuanto a Comunicacion. Fuente:

Elaboracion propia
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Figura 56

Tabulacion de Respuestas Comunicacion Hechas a Trabajadores

TABULACION RESPUESTAS
1= 2= 3=Definitivamen (4 =
Definitivamente [Probablemente |te si Probablemente
no no si
3 0 21 24

Nota: Relacion tabulada de respuestas. Fuente: Elaboracién propia

Figura 57

Gréfico de Torta Comunicacion Hechas a Trabajadores

Comunicacion

B 1 = Definitivamente no
2= Probablemente no
m 3=Definitivamente si

W 4 = Probablemente si

Nota: Preguntas realizadas al Trabajadores respecto al manejo del Reconocimiento. Fuente:

Elaboracion propia

Todo lo anterior denota una necesidad de implementar medidas, que impacten en los ambitos
del tipo de liderazgo, comunicacion, relaciones interpersonales, trabajo en equipo, participacion
y reconocimiento al interior de la empresa que generen un equilibrio dese la gerencia hacia el
trabajador para el tema de integracion vida familiar laboral y genere una empresa familiarmente

responsable.
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6.4 Discusion

El talento Humano de una Institucion u organizacion, es el mas importante que le
permite a ésta ser competitiva. Para que el potencial humano pueda desarrollar sus
habilidades, conocimientos y destrezas es necesario que los empleados estén contentos con
sus puestos de trabajo y con el ambiente organizacional que hay dentro de la Organizacion y
no solo dicho ambiente, sino ademas lograr la conciliacién de entornos intra y extra laborales
(Ramos Barrios & Segura Balcazar, 2017).. Para lograr esto, es necesario tener una
administracion efectiva del Talento humano (Castillo Figueroa & Chero Llontop, 2015). El clima
laboral saludable contribuye a los incentivos del talento humano y orienta a la alta direccion
ejecutar medidas y parametros establecidos dentro de sus politicas organizacionales que
contribuyan a generar un entorno saludable en sus organizaciones y la integracién vida familiar
laboral, no solo en lo concerniente a lo normado, sino mas alla, hasta alcanzar una empresa
familiarmente responsable, dentro de su responsabilidad social empresarial. Es necesario que
el empleador dentro de sus politicas de gestion implemente medidas de acuerdo a la
normatividad legal vigente que permita la interaccion del individuo con la alta direccion y asi
promover la salud mental con el fin de disminuir agentes causales como la ausencia de
politicas de conciliacion ,ademas de otros items como el conflicto y la ambigliedad de roles, el
exceso de responsabilidad, la escasez de formacion y reciclaje, la inseguridad laboral, la
ausencia de oportunidades de promocion profesional y desarrollo, siendo estas algunas de las
caracteristicas organizacionales y del contexto socio-econémico mas influyentes que también
afectan la integracion vida familiar laboral (Williams, Berdahl, & Vandello , 2016).Se deben
tener medidas de intervencion por el empleador para ejecutar planes de accion encaminados a
prevenir los riesgos psicosociales en sus trabajadores y adoptar medidas de escucha de jefe a
empleado con el fin de aumentar la seguridad en el individuo y la confianza hacia su trabajo o
labor ejecutada. Vemos como de esta forma en el marco legal de nuestro trabajo se aborda con

suma importancia la dimension Psicofisica del trabajador; asi como en el Plan Decenal de
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Salud Pudblica 2012 — 2021 hay un item especifico para la Dimension salud y ambito laboral
(Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, 2013). La misma definicién de Seguridad y salud
en el trabajo de nuestra normativa habla del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones, siendo de importancia propuestas de integracion
vida familiar laboral, como la que nuestro trabajo aborda. Vemos asi plasmado en nuestro
trabajo de investigacidon como existen grado de afectacion en el manejo de aspectos relativos a
la integracion vida familiar laboral como lo son liderazgo, comunicacion, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, participacién y reconocimiento al interior de la empresa,
constituyéndose asi una oportunidad de mejora inigualable para una propuesta de intervencion
para la integracion vida familiar laboral, donde se enriquezca la bi-direccionalidad familia
trabajo y trabajo familia . (Mishara, 2017).

Este proyecto es de suma importancia para la empresa porque tanto los empleadores
como los empleados tienen mas conocimiento y le dan relevancia a todo lo concerniente, sobre
cuales son las causas o las afectaciones que puede llegar a manifestar un trabajador en la cual
se integran unas dimensiones resaltantes de un alto grado de requerimientos o exigencias en el
desempefio, exceso de carga mental, exigencia de un importante esfuerzo de memoria,
atencién o concentracion, la informacién excesiva, compleja o detallada para realizar el trabajo,
la influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, que identifica las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo, que ademas afectan negativamente la vida personal y familiar del
trabajador como indicador de riesgo, tal como se encuentra descrito en la Segunda Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos
Laborales (Mintrabajo, 2013). Es importante diferenciar los contextos y en la intervencién
implementar estrategias y técnicas especificas en cada una de estas conformaciones; en el

desarrollo del trabajo se especifican estos principios y procedimientos.
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6.5 Propuesta

Al culminar el anterior proceso de contextualizacion y analisis, y aun cuando las
practicas para la integracion vida familiar laboral podrian eventualmente ser variadas y ademas
gue el comportamiento laboral del empleado no puede ser completamente entendido o
explicado por las variables de comportamiento organizacional en el lugar de trabajo,
consideramos que es importante para la empresa en mencion, tener la posibilidad de
implementar un plan de intervencién de integracion vida familiar laboral, y proponemos un plan
de mejora continua mediante un de Catalogo de medidas de Salud y Bienestar, que incluya:

e Dia de la familia fomentando habitos de vida saludable, a través de promocion
habitos deportivos como por ejemplo entrega de regalos corporativos como;
bandas elasticas para tonificacion muscular, patrocinios deportivos (alquiler de
canchas de futbol, compra de uniformes deportivos). Capacitaciones dadas por
un psicélogo en temas como: Trabajo en equipo, manejo de estrés, prevencion
de consumo de alcohol y drogas, comunicacion asertiva, riesgo psicosocial,
clima organizacional y resolucién de conflictos.

e Apoyo y asesoria de un nutricionista, capacitando en temas como; habitos de
vida saludable, salud publica. Entre otros

e Apoyo y asesoria de un fisioterapeuta, capacitando en temas como; Higiene
postural, pausas activas, trabajo limpio, seguro y saludable, levantamiento de
cargas.

e Apoyo y asesoria de un médico general, especialista en Seguridad y salud en el
trabajo, realizando actividades como; capacitacion en prevencion de gripa y/o
COVID-19, capacitacion en manejo de hipertensién, prevencion en

enfermedades de tunel del carpo, y diabetes, valoraciones médicas.
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e Apoyo y asesoria de auxiliares de enfermeria, realizando capacitaciones como;
primeros auxilios, toma de presion arterial, control y manejo de peso, toma de
glucometria.

e Apoyo y asesoria de un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo,
implementando actividades como; elaboracion de documentos, capacitaciones
en temas como; Ahorro de recursos naturales, CCL, ACOSO LABORAL Y
COPASST, charlas de seguridad. Actividades para el dia de los nifios
(Halloween), amor y amistad.

e Propuesta de la creacion de fondo empresarial para ayudas especiales para
gastos médicos al trabajador.

e Flexibilidad laboral relaciona con salud en los casos de enfermedades cronicas
degenerativas o jornada laboral reducida por recuperacién de enfermedad.

¢ Dentro de la prevencion Primaria se propone jornadas de Técnicas de relajacion
y anti estrés.

e Dentro de las medidas de prevencién secundaria se propone convertir las
instalaciones en instalaciones cardio - protegidas, contando con desfibriladores
semiautomatico.

e Dentro de las medidas de prevencion Terciaria se propone campafas de des-
habituacion de toxicomanias.

7. Analisis Financiero (costo-beneficio)
A continuacion, se muestra el analisis financiero de lo que puede llegar a costar la
propuesta un plan de intervencion para la integracion vida familiar laboral, para lo cual hemos

proyectado las siguientes cifras para poder llegar a hacer la implementacion de la propuesta
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Tabla 3

Salario y Aporte de Seguridad Social por Profesionales Externos

Aportes de
Cargo Salario Total mensual S(E?Dusr"i?:dp,s%%?,'
ARL).
Psicdlogo (asesoria 2 200.000 400.000 326.900
veces por semestre).
Nutricionista (asesoria 150.000 300.000 326.900
2 veces por semestre).
Médico General
(asesoria 2 veces por 300.000 600.000 355.500
semestre).
Fisioterapeuta
(asesoria 2 veces por 200.000 400.000 326.900
semestre).
Profesional en SG-SST
(asesoria 2 dias a la 1°000.000 6°000.000 326.900
semana). X 6
Auxiliares de
enfermeria (asesoria 2 100.000 200.000 326.900
veces por semestre).
Total 1.950.000 7.900.000 1.990.000

Nota: Proyeccidn de costos de salario y aporte de seguridad social por cargo, con un total de $
11.840.000 por un lapso de 6 meses

De acuerdo a los analisis realizados, el grupo realiz6 una proyeccién de costos de
salario y aporte de seguridad social por cargo, con un total de $ 11.840.000 por un lapso de 6
meses en el caso de implementar la propuesta. Quedando de la siguiente manera:

e El Psicoélogo realizara 2 visitas (4 horas cada dia) durante el semestre que dure
la implementacién del plan de intervencion para mejorar la integracion de la vida
familiar-laboral.

e El nutricionista realizara 2 visitas (4 horas cada dia) durante el semestre que
dure la implementacién del plan de intervencion para mejorar la integracion de la
vida familiar-laboral.

e El médico general especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo realizara 2
visitas (4 horas cada dia) durante el semestre que dure la implementacién del

plan de intervencion para mejorar la integracion de la vida familiar-laboral.
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El fisioterapeuta especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo realizara 2
visitas (4 horas cada dia) durante el semestre que dure la implementacion del
plan de intervencién para mejorar la integracion de la vida familiar-laboral.

El profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo realizara 1 visitas por semana
gue dure los 6 meses de implementacion del plan de intervencidén para mejorar
la integracion de la vida familiar-laboral.

Los auxiliares de enfermeria realizaran 2 visitas (4 horas cada dia) durante el
semestre que dure la implementacion del plan de intervencion para mejorar la

integracion de la vida familiar-laboral.
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Tabla 4

Costos por Ingresos de Personal Operativo por Ausentismos

Costos de ingresos del personal nuevo Valor por persona/mes
Induccion al personal 50.000
Examen médico ocupacional 53.000
Salario mensual 1’070.000
Pago de Seguqdad social y prestaciones 326.900
sociales por mes
Entrega de Dotacion 240.000
Entrega de EPP (Elementos de proteccion 193.000
personal).
Total 1.932.000

Nota: Estimado de costos por ausentismo para la compafiia $ 1.932.000 por cada trabajador
nuevo

Se realiza un estimado de lo que llegaria a costarle a la empresa MONTACARGAS
GRANADOS S.A.S en caso de presentarse ausentismos dentro de la compafiia, esto a la no
implementacion de un plan de integracion de la vida familiar- laboral. Quedando como total

1.932.000 por cada trabajador nuevo.
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Tabla 5
Proyeccion de Pérdidas a 6 Meses no Implementacion de Propuesta
item Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio
Ausentismos de
personal. 1’070.000 1°070.000 1°070.000 1°070.000 1°070.000 1°070.000
Aportes a
zﬁg;‘ﬁ'dad 326.900 326.900  326.900  326.900  326.900  326.900
Ingreso de
personal nuevo 1.932.000 1.932.000 1.932.000 1.932.000 1.932.000 1.932.000
Productividad x
mes 5.000.000 6.000.000 7.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000
Total pérdidas
X mes 8.328.000 9.328.000 10'338'00 8.328.000 9.328.000 10'3(2)8'00
Total pérdida
por semestre 55.968.000

Nota: Montos de pérdidas por bajo desempefio del personal, ausentismos, ingreso de nuevo

personal y el pago de aportes de seguridad social por valor de $55.968.000.

Al realizar un estimado de proyeccion de perdidas, al no implementarse la propuesta,

vemos como existen montos de pérdidas por bajo desempefio del personal, ausentismos,

ingreso de nuevo personal y el pago de aportes de seguridad social, lo cual impacta las

finanzas de la compafiia en valor de $55.968.000.
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Tabla 6

Presupuesto de Implementacion de la Propuesta

Valor mensual Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Recursos Humanos

Profesional en

SG-SST $1°000.000  $1°000.000  $1°000.000 $1°000.000  $1°000.000  $1°000.000
Honorarios

Psicologo $200.000 $200.000
Honpr.an(')s $150.000 $150.000
Nutricionista

Honorarios

Médico General $300.000 $300.000
Honorarios

Fisioterapeuta $200.000 $200.000
Auxiliares de

enfermeria $100.000 $100.000
Capacitaciones

ARL $0 $0 $0 $0 $0 $0
Capacitaciones

CCF $0 $0 $0 $0 $0 $0

Recursos Fisicos

Refrigerios $150.000 $150.000  $150.000  $150.000  $150.000  $150.000
Bandas elasticas $200.000
Alquiler de
chancha deportiva $70.000 $70.000
Compra de
unlformes $360.000
deportivos
Puesto de trabajo $1.500.000
Papeleria $30.000 $30.000 $30.000  $30.000  $30.000 $30.000
Elementos
primaria de oficina ~ $150.000 $150.000
) Recursos Financieros
Item Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Valor x cada mes $2.000.000

$3.380.000 $2.210.000  $1.180.000 $1.330.000 $1.180.000

Valor total del
presupuesto $11.080.000
Nota: Estimado del presupuesto, con inversion de $11.080.000.

Sé realiza un estimado del presupuesto para ejecutar las diferentes actividades

definidas dentro de la propuesta, esto con el objetivo de implementar un plan de intervencion
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para mejorar la integracion de la vida familiar-laboral. Obteniendo como resultado una inversién
de $11.080.000.

Cabe resaltar que es mas la pérdida al no implementar el plan de intervencién y tendria
un costo de pérdida de $55.968.000. Superando el valor establecido dentro del presupuesto.

8. Conclusiones y Recomendaciones
8.1 Conclusiones

Gracias al actual estudio de investigacion realizado en la empresa MONTACARGAS
GRANADOS SAS, podemos concluir que, aun cuando las encuestas realizadas denotan
aspectos positivos como empresa, hay puntos a intervenir dentro de un plan de mejora
continua y asi alcanzar umbrales cada vez més altos de excelencia en aspectos que hagan la
empresa cada vez mas saludable y asi familiarmente responsable.

El manejo del liderazgo dentro de la empresa fue respondido desde el punto de vista
gerencial, en un 60% con certeza plena y en un 40 % con certeza relativa, a preguntas como la
toma de cisiones respecto a los trabajadores, adecuada delegacion de responsabilidades,
apoyo y confianza, retroalimentacién constante, y adecuado suministro de herramientas
necesarias al trabajador para sus funciones. Por otro lado; cuando se aplic6 la encuesta a los
trabajadores su percepcion de este item fue de un 63% con certeza plena'y en un 10 % con
certeza relativa a los items encuestados.

En cuanto al manejo de Relaciones interpersonales, desde el punto de vista gerencial,
fue respondida en un 50% con certeza plena y en un 25% con certeza relativa, en cuanto a
mecanismos de resolucion de conflictos, capacitacion y acciones de mejora en los grupos de
trabajo, confianza para la participacion del trabajador en las decisiones, realizacion de
actividades deportivas, paseos, fiestas y otras actividades de diversion, oportunidades de
promocién o carrera al interior de la empresa. Por otro lado; cuando se aplicé la encuesta a los
trabajadores su percepcion de este item fue de un 48% con certeza Relativa y en un 34 % con

certeza relativa a los items encuestados.
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En cuanto al estimulo a la participacion del trabajador dentro de la empresa, fue
respondida en un porcentaje de un 33% de certeza y un 66 % de duda o negacion en aspectos
tales como el fomento de la confianza para la participacion del trabajador en las decisiones,
jerargquizacion de los mandos dentro de los grupos de trabajo y motivacion al trabajo en equipo
lo cual denota un punto de mejora continua. Por otro lado, cuando se aplicé la encuesta a los
trabajadores su percepcion de este item fue de un 47% de forma afirmativa y en un 29 % con
negacion de la misma.

En cuanto al manejo del Reconocimiento dentro de la empresa, en cuanto a politicas de
retribucién y compensacion al trabajador y oportunidades de promocion o carrera al interior de
la empresa fue respondida con un 50% de afirmacion, lo cual indica la necesidad de fomentar
dentro de la cultura organizacional este aspecto. Por otro lado, cuando se aplicé la encuesta a
los trabajadores su percepcion de este item fue respondida en un 33% de forma afirmativa y en
un 25% con negaciéon de la misma.

El manejo de la Comunicacién dentro de la empresa, fue respondida en un porcentaje
de un 25 %, en cuanto a informacién sobre informacién clara de los objetivos y politicas de la
empresa al ingreso y de forma periddica, adecuada induccién al trabajador al ingresar en la
empresa, informacion al trabajador sobre los acontecimientos de la empresa, medios de
comunicacion son adecuados para la comunicacion entre las areas de trabajo, instrucciones
adecuadas para el inicio de toda actividad de trabajo, oportunidad adecuada de la informacion
de caracter importante que se le brinda al trabajador . Por otro lado, cuando se aplicé la
encuesta a los trabajadores su percepcion de este item fue respondida en un 50% de forma
afirmativa relativa y en un 45% afirmativamente y un 6% de forma negativa.

Con respecto a la prevencion e implementacion de medidas para la seguridad y salud
en el trabajo, con énfasis en el mejoramiento de las relaciones familiares-laborales, es
pertinente el apoyo en los estudios cientificos del ambito académico, tanto en los espacios

nacional como internacionales, algunos de ellos citados en el Estado del Arte de este trabajo
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investigativo. Sélo la investigacidn genera el desarrollo y mejores condiciones que proporcionen
calidad de vida a los seres humanos.

Al revisar la literatura sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo y los factores
biopsicosociales componentes basicos de la salud integral, y los efectos colaterales de estos
en las relaciones familiares-laborales, se hallé que son muy pocos los cuestionarios que
evaltan dichos factores y el riesgo, o bien, que los retomen de manera concreta para cumplir el
objetivo, tanto desde las politicas estatales como empresariales y en las cuales predomine lo
humano sobre lo laboral, productivo o financiero; lo anterior da relevancia y apuntala el
planteamiento del Plan de intervencidn para el mejoramiento de la integracion de la vida
familiar- laboral Montacargas Granados S.A.S”, que ofrece instrumentos, estrategias, técnicas y
programas de actividades que responden, de manera pertinente a la necesidad diagnosticada
y analizada con el presente ejercicio de investigacion.

Profundizar en el estudio sobre la seguridad y salud en el trabajo con énfasis en las
relaciones familiares-laborales inevitablemente conlleva al andlisis de la incidencia del
ambiente social como elemento trascendental en la vida del ser humano, tanto como individuo
en la estructura de su personalidad y como ser inscrito en una conformacion cultural y
necesariamente autbnomo como ser productivo. Desde esta perspectiva se rescata el valor de
las conformaciones sociales primarias como la familia, no sélo como agentes socializadores
sino formadores con suficiente capacidad para proveer, proteger, educar y preparar a sus
integrantes para enfrentarse, de manera autbnoma, y solucionar con responsabilidad, las
situaciones de subsistencia e independencia que le genera el trabajo.

Resulta grato comprobar la voluntad politica de la Empresa Montacargas Granados
S.A.S”, en cuanto sus directivas y trabajadores toman conciencia de la necesidad de
implementar el programa, ofrecen los recursos pecuniarios, los espacios fisicos y el capital
humano en el logro de los propésitos, desarrollo de las actividades, aplicacion de las

estrategias y técnicas que les permita como Empresa, no solo el cumplimiento de las Normas
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establecidas desde los Ministerios de Trabajo y de Salud y Proteccién Social, también
posicionarse de manera competente y competitiva como Empresa en el marco laboral
productivo.

Los hallazgos se ofrecen como incentivo para nuevos trabajos investigativos en
situaciones y contextos analogos que logren el resultado exitoso de la labor formativa y
profesional de los especialistas en Salud ocupacional y Seguridad en el trabajo inherente al
sistema productivo-empresarial.

8.2 Recomendaciones

Dadas las anteriores conclusiones, La recomendacion mas importante seria
implementar un plan de integracion vida familiar y laboral, con dos actividades semestrales bajo
dos dias principales y seguimiento mensual denominandolo como “dia de la familia”, y otro
denominado “a tu salud”, donde el principal retorno de la inversion (ROI), sean los importantes
beneficios monetarizables para la empresa en disminucién del ausentismo por incapacidades
laborales, incremento de la productividad. Ademas, rentabilidad para los trabajadores en ahorro
de tiempo (conciliacion familiar), econémico, satisfaccién personal y mejora de la salud.

Otra de las recomendaciones es, tener en cuenta aspectos como el orgullo de
pertenencia, la retencion del talento, la responsabilidad social corporativa, en cuanto al clima o
satisfaccion laboral, bienestar laboral y percepcion de calidad en el empleo, que es lo que
realmente experimentan los trabajadores cuando sienten que su trabajo tiene sentido, es
compatible con otros &mbitos de su vida, se desarrolla en un entorno seguro y saludable y, se
extiende a su desarrollo personal y profesional.

Generar motivacion de la alta gerencia desde el ambito reputacional de la empresa,
para la salud de su talento humano y ademas un apalancamiento para la productividad de los

mMisSmOos y por consiguiente para la misma empresa.
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Reforzar conductas prosociales con apuntes 0 comentarios objetivos y positivos
omitiendo los premios, pues resulta mas efectivo alentar a los trabajadores y empleados el
reconocimiento cuando tienen conductas prosociales, ya sea de manera publica o privada, asi
tomaran conciencia de sus conductas positivas y, que se sientan satisfechos consigo mismos, y

consolidan estas tendencias.

Crear un ambiente agradable mediante una disciplina cuya directriz sea el compromiso
con las normas; un clima agradable en el lugar de trabajo que se proyecte al ambito familiar y
lograr que tanto trabajadores como empleados y empleadores, se sientan respetados y
valorados sélo asi, se fomentara tacitamente la conducta prosocial; ésta sera significativa y con

sentido, y dara autonomia a la norma que ellos mismos establecen.

Promover la empatia, comprensién y tolerancia hacia los otros, apoyar en la
comprension de las emociones de los demas ayudara a ser mas conscientes de como

interactdan ellos mismos con las personas.

Organizar el Comité de apoyo Psicosocial que representen la voluntad del grupo;

fomentar el voluntariado y el servicio social contribuird a desarrollar esta comprension.

Fomentar el trabajo colaborativo y por equipos tanto en el ambito familiar como laboral:
planificar los compromisos hacia metas comunes que conducird a un trato mas amable y
comunicativo, asi como a una mayor confianza entre todos y, se crearan nuevos lazos de

amistad evitando el hecho de competir

Estimular las tareas cooperativas en familia y en la empresa porque favorecen la
motivacion de todos para ser proactivos y asi se producen efectos positivos en la memoria y

por ende, mejoramiento del rendimiento laboral profesional y familiar.
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Implementar actividades de integracién y reconocimiento social, deportivo, artistico y
cultural en espacios de la empresa o fuera de ella (polideportivos, clubes, salones sociales...);

donde el compartir alegre esté enmarcado por el respeto y la solidaridad.

Trabajar desde la Unidad de Apoyo de Salud y Seguridad Laboral, por la salud integral y
los mecanismos de sana relacion familiar y laboral. Lo anterior se logra con estrategias

innovadoras que propendan la accion basada en principios y valores éticos.

En sintesis, les invitamos a la réplica de las estrategias y técnicas elaboradas e
implementadas con resultados altamente positivos en la “Propuesta de un Plan de Intervencion
para el mejoramiento de la Integracion en la Vida Familiar- Laboral en la Empresa Montacargas

Granados S.A.S”.
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Anexo 1

Entrevista Gerencia
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Anexo 2

Estandares minimos Resolucién 0312 de 2019
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Nota: Ver archivo adjunto a la tesis

Anexo 3

Matriz de Peligros y Valoracion de Riesgos. MONTACARGAS
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Anexo 4

Estadisticas de Ausentismo, Morbi-mortalidad

COMO CALCULAR LAS HORAS HOMBRE TRABAJADAS
HHT= (XT x HTD x DTM) + NHE - NHA
HHT Numero de horas hembre trabajadas
XT N°® ji durante el periodo
HTD N® horas hombre trabajadas al dia
DTM Dias trabajados en el periodo
NHE N° total de horas extras y otro tiempo suplementario
NHA N total de horas de ausentismo durante el mes.
[Constante K| Que se utiliza en los indices que se presentan a
K=200000

Octubre Diciembre
10 10 10| 10, 10 10 10 10, 10 10 0 0
[ B B B 8 8 8 8 8 8
23 20| 22) 21 23 21 22 23 20, 23
0 0] 0) 0 0) 0 0 0 0 0
24 16 36 5] 0 0 172 56| 20 @‘
1816 1584 1724 1621 1840 1680 1588 1784 1560 1648 0] 0

Nota: Ver archivo adjunto a la tesis
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Anexo 5

Encuestas Trabajadores
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Nota: Ver archivo adjunto a la tesis
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Anexo 6

Condiciones de Salud
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Anexo 7

Perfil Sociodemografico
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Anexo 8

Diagrama GANTT
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Anexo 9

Informe Gerencial
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Anexo 10

Consolidado Datos Auto-Reporte Condiciones de Salud
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Anexo 11

Consolidado Datos Sociodemogréficos
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Anexo 12

Plan de trabajo anual SG-SST
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