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Resumen

El presente trabajo propone el disefio de una escuela de Seguridad y Salud en el trabajo
que permita fortalecer el programa de capacitaciones en promocion y prevencion de los riesgos
prioritarios identificados en la empresa Comercializadora Divantoque por medio de
metodologias de aprendizaje activo .

La estructura de la escuela estd compuesta por 11 niveles que buscan que el personal
adquiera conocimiento de una forma diferente e interactiva por medio de 4 metodologias
seleccionadas en el desarrollo de la investigacion . Inicialmente le permite al trabajador crear
un avatar y un alias , con el cual participard en los niveles para obtener logros y
puntuaciones que visualizard en un tablero gamificado seguido se usari microlearning para
explicar el tema a exponer en cortos videos , aprendizaje experiencial para poner en practica lo
aprendido y por ultimo repaso espaciado en diferentes lapsos para generar una mayor
recordacion de los temas estudiados.

Para la ejecucion de este trabajo se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo con una
metodologia cualitativa por medio de métodos etnograficos dado a que la informacién que se
analizO cuenta elementos organizacionales como el perfil sociodemografico y la bateria
psicosocial y un metodo analitico - deductivo conforme a la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos con el fin de mejorar los indicadores de Accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de toda la empresa obteniendo como resultado principal la
importancia de conocer la realidad de la empresa y saber el tipo de personas que la conforman
para poder aplicar capacitaciones idoneas y efectivas que generen impactoy cambios positivos
en toda la organizacion.

Palabras Clave : Programa de capacitacion , Aprendizaje Activo , Estilos de trabajo

saludable ,Comportamiento seguro.



Descripcion de la problematica

La comercializadora Divantoque es una empresa del sector de alimentos con mas de 20
afios en el mercado, dedicada a la fabricacidon, comercializacién y distribucion de mani, cereales
y frutos secos. Actualmente cuenta con 31 trabajadores afiliados a ARL en el nivel de riesgo I
distribuido en las siguientes areas: Produccion, Administracién, Logistica y ventas.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST segtn el Decreto 1072
del 2015 es “un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua ... con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en

el trabajo.” (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, 2015). La gestién del sistema

permite motivar estilos de trabajo saludables y mitigar el ausentismo laboral, el cual es un topico
que genera repercusiones para el trabajador y la empresa, sin embargo, con intervenciones
psicosociales, organizativas y biomecéanicas, se logra tener un impacto positivo en las

estadisticas de ausentismo laboral y en la optimizacion de costos (Sanchez, 2015). Ya que segiin

la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales entre el 2015 y el 2017 aumentaron en un 0,8%, equivalentes a 1 dia de

incapacidad de origen laboral por trabajador (Arrieta Burgos et al., 2019) lo que genera una

afectacion financiera a la empresa a corto, mediano y largo plazo.

La Guia Técnica Colombiana - GTC 45 clasifica siete tipos de peligros los cuales son
Biologico, Quimico, Fisico, Psicosocial, Biomecanico, Condiciones de seguridad y Fenémenos
Naturales (Icontec, 2010), ademéas de presentar una herramienta con el fin de identificarlos,
evaluarlos e intervenirlos, dada su valoracion del riesgo. Segun el analisis de la matriz de
peligros e identificacion de riesgos, se evidenciaron 49 riesgos en las diferentes areas de la

organizacion, de los cuales 38 tienen una valoracion del riesgo No aceptable o aceptable con


https://www.zotero.org/google-docs/?GO5KUQ
https://www.zotero.org/google-docs/?M3nRJi
https://www.zotero.org/google-docs/?GbtPMk
https://www.zotero.org/google-docs/?hQxFO2
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control especifico. Adicional, la bateria de riesgo psicosocial, requisito de obligatorio
cumplimiento, es “un conjunto de instrumentos que permiten establecer la presencia o
ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en
la salud de los trabajadores” (Decreto 2404 del 2019, 2019)y en sus labores, arrojoé resultados
que 6 cantidad de dimensiones presentan un porcentaje superior al 55% en riesgo alto y muy
alto. Estos dos anélisis de riesgos determinan una mayor exposicion de los trabajadores y una
probabilidad alta de ocurrencia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales.

Mediante la implementacion del SGSST y con ayuda de identificacion de peligros,
valoracion y evaluaciéon de riesgos IPVER, se espera mitigar los riesgos no aceptables. Los
controles de riesgos se han enfocado en el uso de senalizacion, entrega de elementos de
Proteccion Personal EPP y capacitacion. Esta ultima es la mas usada, facil y rapida de
implementar en la comercializadora Divantoque, sin embargo, es poco efectiva ya que tienden a
ser tediosas y mondtonas, generando una baja receptividad por parte de los trabajadores.
Adicional, se ha evidenciado por el resultado de los eximenes médicos ocupacionales que los
trabajadores deben adquirir habitos de vida saludable, realizar pausas activas con énfasis en el
sistema osteomuscular y uso de de lentes con filtro UV 400 para el computador . Todo esto
dado en que los trabajadores no tienen estilos de trabajo saludables ni autocuidado, generando
comportamientos inseguros, enfermedades laborales y/o accidentes de trabajo, los cuales han
ido incrementando en el presente ano .

En ese sentido se deberia establecer metodologias para la capacitacion de los
trabajadores que sean agradables, dinamicas y que generen consciencia. Puesto que un estudio
concluyd que el aprendizaje debe propender en los préximos afios a generar movilidad,
interaccion, gamificacion y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC

(Diaz et al., 2015) con el fin de generar apropiacion del conocimiento.


https://www.zotero.org/google-docs/?mV0xJC
https://www.zotero.org/google-docs/?qVlbrN
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Considerando lo anterior ¢CoOmo contribuir a la reduccion de comportamientos
inseguros e incentivar estilos de trabajo saludables y autocuidado en la comercializadora

Divantoque mediante un plan de formacién basado en aprendizaje activo?

Objetivos

Objetivo general

Disenar una escuela de seguridad y salud en el trabajo, con base en metodologias de
aprendizaje activo, enfocado en los riesgos no aceptables identificados en los trabajadores de la
comercializadora Divantoque con el fin de reducir comportamientos inseguros e incentivar
estilos de trabajo saludable y autocuidado.
Objetivos especificos

Establecer una dinamica de aprendizaje no tradicional y efectiva mediante la
identificacion de 3 metodologias de aprendizaje activo.

Caracterizar el perfil actual de los trabajadores y los riesgos a los cuales estan expuestos,
con el fin de determinar los riesgo prioritarios.

Estructurar un plan de formacién con base en la dindmica de aprendizaje y enfocado en

los riesgos identificados, que promueva estilos de trabajo saludable y autocuidado.
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Justificacion

La comercializadora Divantoque en la implementacion del SGSST senal6 que el 77% de
los riesgos analizados son no aceptables, debido a controles no adecuados, la alta probabilidad
de ocurrencia y la cantidad de empleados expuestos. También, se evidencio que 6 dimensiones
del riesgo psicosocial se encuentran con un alto porcentaje de riesgo. Lo cual incide en la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales que generan ausentismo de origen
laboral, ademéas de la afectacion del clima organizacional y disminucion de la productividad.
Esto genera un costo en la nomina por el pago de la ausencia y afecta la productividad por la
falta de ese recurso humano (Vasquez Artunduaga et al., 2015).

Se considera el proyecto una oportunidad de mejora en la implementaciéon del Sistema
de Gestion Seguridad y Salud en Trabajo, ya que la resoluciéon 312 de 2019 establece 21
estdndares minimos en los cuales se incluye el programa de capacitacion (Res. 312/19, 2019),
este sera disenado mediante la investigacion de metodologias de aprendizaje activo, por lo que
se espera generar apropiacion del conocimiento impartido en las capacitaciones. Una
investigacion realizada por la universidad de oviedo en espafia, sobre metodologias de
aprendizaje activo han demostrado que 73% de los alumnos la ven necesarias para su formacion
y el 86% cree que estas metodologias ayudan a fijar los conceptos claves estudiados
(Fernandez-Vega et al., 2020) . Dejando atras las metodologias convencionales y burdcratas que
no motivan al trabajador y por lo tanto no cumple con los propositos del SGSST.

En Colombia se ha implementado una legislacion, en la cual se establece cumplir
requerimientos legales para las empresas enfocados en Seguridad y Salud en el Trabajo, basados
principalmente en el Decreto 1443 de 2014, Decreto 1072 de 2015 y en los requisitos minimos de
la Resolucion 312 de 2019, los cuales son de obligatorio cumplimiento y debian implementarse

para diciembre del 2019 (Res. 312/19, 2019). Por esa razon, los empleadores e implementadores


https://www.zotero.org/google-docs/?yPMODj
https://www.zotero.org/google-docs/?ykUnfd
https://www.zotero.org/google-docs/?pnpQdE
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del SGSST se centran en las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,
pero no ven la trascendencia de hacerlo bien, a conciencia y teniendo en cuenta que lo
importante es el trabajador y su salud, no la auditoria de las partes interesadas.
Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion busca disefiar un plan de capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo basado en metodologias de aprendizaje activo dirigido a todos los trabajadores de las
areas de produccion, administrativo, logistica y ventas de la Comercializadora Divantoque, el
cual se realizara durante el periodo comprendido de agosto a diciembre del afio 2020.
Limitacion de la investigacion

Teniendo en cuenta el objetivo principal del proyecto, se evidenciaron las siguientes
limitaciones:
Tiempo

Falta de tiempo para la investigacion y el diseno del plan de capacitacion por
calamidades o motivos personales de los investigadores.
Espacio

No ejecucion de actividades por falta de recursos tecnolégicos y locativos por parte de los
investigadores.
Recursos

Ausencia de los investigadores por contagio epidemiologico, que no permita llevar a cabo
la investigacion.

Deficiencia en el apoyo del area de talento humano para la entrega de la documentacion
e informacion que permita gestionar la investigacion.

No aprobacion del proyecto de grado por parte de la direccion de posgrados por

considerarlo no conducente.
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No poder usar los recursos institucionales como biblioteca fisica y sala de computacién
por la emergencia sanitaria y epidemiologica.
Legal

Actualizaciéon de la normativa del SGSST que cambie la estructura para la
implementacion y gestion de este, por lo tanto, se tenga que replantear los parametros de la

metodologia.
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Marcos de referencia
Estado del arte

A continuacion, se presenta las sintesis de 15 tesis de grado e investigaciones de los
ultimos 5 anos, enfocados en temas de gamificacion, microlearning, Mnemotecnia, Aprendizaje
experiencial, Tecnologias de la informacion y repaso espaciado. Estas fuentes fueron
consultadas en las bases de datos como ScienceDirect, Elsevier, Google Scholar, Scopus, Scielo
entre otras.

Gamificacion

Los juegos y el aprendizaje forman un buen dtio, cuando son utilizados en ambientes y
actividades que se supone no deberian jugarse. Denota como el juego se relaciona con la
motivacion de querer aprender gracias a factores como: los retos, la curiosidad, tener el control,
la fantasia, competir, cooperar y ser reconocido, generando asi un papel constructivista por
parte del alumno. (Diaz et al., 2015)

En el ano 2017 se hizo uso de la técnica de aprendizaje activo gamificacion en un
proyecto de aula para la ensefianza de transicion entre grados y radianes aplicada a estudiantes
de grado décimo en una institucién educativa en medellin Colombia, el proyecto se llevo a cabo
en 3 fases, primero se realizd una caracterizacién por medio de la aplicacién de una prueba
diagnostica sobre conocimiento de conceptos, seguido de al anélisis de la informacién obtenida,
y finalmente la elaboracion de secuencias didacticas basadas en aprendizaje cooperativo y
gamificacion, teniendo como resultado por medio de misiones o retos la participacién activa de
los estudiantes por medio del trabajo en equipo e intercambio de pensamientos que permiten el
enriquecimiento del aprendizaje. En el desarrollo de este Proyecto de Aula fue trascendental la
bisqueda de herramientas como la Gamificacidon, debido a que esta técnica promueve la

constante satisfaccion del ser por el reconocimiento de su hacer académico, puesto que se basa


https://www.zotero.org/google-docs/?d0AkoH
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en retos y dinamicas que llevan a los sujetos a un estado de motivacion permanente, lo cual
representa para los estudiantes una actitud positiva al momento de construir sus aprendizajes
(Tamayo & Johana, 2019).

La gamificacion es una técnica de aprendizaje activo que fortalece el uso del
conocimiento y es una practica mas eficaz que fortalece la construcciéon del conocimiento, en el
ano 2018 en la ciudad de Medellin en Colombia se implemento6 la estrategia de gamificacion
para la ensefianza del concepto de ecosistema en un aula en el grado quinto de primaria
mediante un plan de actividades que se organizo en 4 fases las cuales fueron un diagnostico, el
disefio de una secuencia didactica basada en gamificacion, para el disefio de la secuencia
didactica se bas6 en principios y dindmicas de la gamificacion tales como el ranking, el uso de
insignias, asignacion de puntos y progresion por niveles por medio de juegos online tales como
Erudito y Quizizz, con el fin de que los estudiantes lograran comprender los conceptos
cientificos y fueran capaces de explicarlos, durante el desarrollo de la investigacién se evidencio
que al principio algunos estudiantes tienen poco dominio del tema y también presentaron
dificultad en el momento de la socializacion y a medida que fue avanzando el proceso se
evidencié que lograron fortalecer la comprension del tema, al final del proceso se observé que la
estrategia de gamificacion en el aula es efectiva en la medida que puede incrementar la
motivacion, el esfuerzo del estudiante por mejorar la comprensién del tema y la expectativa de
logro (Correa & Cristina, 2020).

En la ciudad de Bogota en el afio 2019 se llevé a cabo un proyecto en donde se desarroll6
y aplico una estrategia de divulgacion sobre los riesgos que representa para la salud el consumo
de productos empaquetados tipo snack aplicado a 29 jévenes de una instituciéon educativa entre
los 15 y 17 afios de edad, adicional a esto se hace uso de tecnologias de la informacion, la

gamificacion y el aprendizaje cooperativo para que los estudiantes adquieran conocimiento


https://www.zotero.org/google-docs/?ndmwNu
https://www.zotero.org/google-docs/?Zpcp68

17

referente a los agentes quimicos presentes en estos productos y generar conciencia con respecto
a los efectos negativos que tienen sobre la salud, para el desarrollo de la investigacion primero se
realizO una caracterizacion de las practicas alimentarias y del conocimiento previo de los
estudiantes, para la herramienta divulgativa se plantearon 10 sesiones con una duracién de 2
horas y misiones o retos con diferentes rangos de complejidad, estos se llevaron a cabo haciendo
uso de diferentes recursos espaciales como pistas de atletismo, patios, biblioteca de la
institucion, asi como también herramientas como excel y storyboard, teniendo como resultado
motivacion en los estudiantes, participacion activa y expresar lo que aprendieron de diferentes
formas y aplicarlo para solucionar retos méas complejos (Avendafo & Catalina, 2020).
Microlearning-Microaprendizaje

Teniendo en cuenta otra herramienta de aprendizaje, en el afio 2020 C. Wang, M.
Bakhet, D. Roberts, S. Gnani, A. El-Osta realizaron un articulo de revision sobre la eficacia del
microaprendizaje para mejorar la capacidad de autocuidado de una persona la cual busca
prevenir o retrasar la aparicion de enfermedades como la diabetes y enfermedades
cardiovasculares, el microlearning se ha implementado como una intervencion innovadora para
mejorar las capacidades de autocuidado de las personas, se realizd una biisqueda en 5 bases de
datos en donde se escogieron el total 26 articulos en los cuales se utilizaron 7 modalidades de
microaprendizaje tales como videos cortos, folletos, aplicaciones, publicaciones en facebook,
juegos, aplicaciones y boletines electrénicos, el 58% de los estudios obtuvieron como resultado
un efecto estadisticamente positivo del microlearning en la del conocimiento de las personas en
salud, sin embargo no se encontr6 ninguna diferencia al comparar la efectividad de la
modalidades, y se concluyé que no siempre el microlearning gener6 cambios en la conducta de
autocuidado ya que no se cuenta con una definiciéon definitiva de microlearning con duracion

especifica y basada en el tiempo ya que en algunos casos se realizaron intervenciones


https://www.zotero.org/google-docs/?ghZ7f1
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secuenciales de aprendizaje y en otros se realiz6 una sola intervencion por lo tanto se concluy6
que se deben realizar mas estudios con el fin de explorar qué modalidades de microlearning son
las mas adecuadas para promover la cultura y los comportamientos de autocuidado (Wang et al.,

2020).

En la Universidad nacional del Nordeste en Argentina en la facultad de medicina se
cre6 una capsula por semana para complementar actividades presenciales ; los estudiantes
podian acceder de forma facil y sin restricciones por medio moviles o computadores al igual
que compartir conocimientos en temas en los cuales tuvieran adecuado manejo . Para la
creacion de esta capsula se utilizd una herramienta llamada Moodle en la cual se desarrollaron
cuestionarios que permitieron reforzar lo aprendido segin el contenido visto el cual tenia una
duracion de 9 minutos . El estudio tuvo como resultado que los estudiantes lograron aprender
temas seleccionados que permitieron facilitar la presentacion de exdmenes académicos de una
forma practicay eficiente . (Navarro & Di Bernardo, 2016)

Mnemotécnica

Con el fin de promover el conocimiento mas acertado de la mnemotécnica, Campos hizo
la comparacion de la aplicabilidad para el aprendizaje mediante la mnemotecnia y de la
repeticion en dos experimentos. El primero una lista corta de palabras en latin y el segundo para
una lista larga de palabras de latin. En las conclusiones se evidencid que, para el listado corto, el
tipo aprendizaje no es tan influyente respecto a la cantidad de palabras aprendidas, como si lo
fue en el listado largo, donde las personas que utilizaron la mnemotecnia presentaron un
desarrollo muy superior sobre aquellas que utilizaron la interpretacion por repeticiéon. Resalta la

importancia de poder ejecutar pruebas de la mnemotécnica en otros sectores diferentes al del
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aprendizaje de idiomas para adultos mayores, con el fin de establecer si las teorias antes
mencionadas son homologables (A. Campos & Ameijide, 2015). Lo anterior es acorde a la Teoria
de la Memoria Episédica de Tulving, donde se estipula que el aprendizaje (basado en la
mnemotécnica) da un muy buen resultado inmediato pero un rapido descenso del recuerdo

posteriormente (Tulving, 2016).

La mnemotecnia es un proceso de asociacion mental el cual facilita el aprendizaje y el
recuerdo de algo, en un proyecto de investigacion realizado en el afio 2019 en la ciudad de
Manizales en Colombia se aplic6 la mnemotecnia como un medio didéctico en la interpretacién
grafica de la fisica mecanica en estudiantes de grado décimo de un colegio, en el desarrollo de la
investigacion se realizoé una caracterizacion del conocimiento de los estudiantes por medio de
pre-test, y se hizo uso de herramientas virtuales especificas para el aprendizaje de fisica, se
realizaron préacticas en el aula de clase en las cuales los estudiantes emplearon instrumentos
como fichas de apoyo, mapas mentales y presentaciones mnemofisicas los cuales permitieron
una notable mejora en el aprendizaje de los estudiantes y el trabajo en equipo, finalmente para
validar la eficacia de las herramientas mnemotécnicas utilizadas se realizé un post- test a los
estudiantes teniendo como resultado una mejora de aproximadamente el 50%, si bien no se
alcanzo el 100% de efectividad, se evidencian logros relacionados al uso de las herramientas

mnemotécnicas (B. Becerra & Carlos, 2019).

Aprendizaje Experiencial
El aprendizaje activo es una metodologia que ayuda a mejorar practicas por medio de
elementos como la motivacion , la participacion , la reflexiéon , el aprendizaje social y

construccion de conocimiento por medio de experiencias . Segun un estudio realizado en la
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ciudad de Bogota en un colegio privado con un grupo de estudiantes de primer grado aplicando
los elementos mencionados , se evidencio que después del involucramiento ladico enfocado en
aprendizaje activo por parte de los docentes , los alumnos obtuvieron un cambio positivo
orientado a mejorar el trabajo en equipo y el desempefio psicomotriz . Los participantes fueron
capaces de adquirir conocimiento por medio de la interaccion con las deméas personas
logrando ser mas responsables y autodirigidos .Para la ejecucion de esta investigacion se
definieron 4 etapas ; evaluacion diagnostica, recoleccion de datos, evaluacion final , obtencion
de percepcion del estudiantado respecto a la experiencia vivida , las cuales permitieron
analizar habilidades psicomotrices y competencias de trabajo en equipo ; en las fases iniciales
se uso6 un proceso de investigacion de accion enfocada en sesiones de 45 minutos orientadas a
la observacion y a la reflexion con base a diferentes actividades ludicas por medio de
cumplimiento de roles y tareas ; una de ellas fue a través de un juego cooperativo llamado “

1143

como ligar mi éxito con el éxito de los deméas “, con la cual se identificoé varias dificultades que
se presentaron entre los participantes en temas de comunicacion y toma de decisiones entre
otras; que fueron base para aclarar qué habilidades se debian mejorar.

En las otras fases se realizaron procesos como autoevaluaciones para analizar la
percepcion de los estudiantes en las actividades realizadas. Con esta metodologia se logrd
encontrar ,reforzar y mejorar habilidades de comunicacion , escucha , analisis y toma de
decisiones , adicional a ello la investigacion realizada sugiere que su aplicacion se puede dar en
otros contextos 'y con diferentes perfiles referente a edades y profesiones.
(Aristizabal-Almanza et al., 2018)

En un estudio realizado en el afio 2017 en apoyo por la universidad de Valencia y

Florida universitaria estudiantes de la facultad de Administracion y Direccion de empresas

realizaron una investigacién cuyo objetivo principal propone que el aprendizaje experimental
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es un camino activo y participativo que ayuda a la interiorizacion y aplicacion de contenidos
tedricos , en el caso de esta tesis enfocado en estrategias de marketing y su aplicaciéon en una
empresa . El trabajo consisti6 en crear acciones al interior y exterior del aula de clase por
medio de refuerzos e interacciones de situaciones reales que se presentan habitualmente en
entornos empresariales ; la experiencia de los estudiantes que participaron consistio en realizar
entrevistas a integrantes de diferentes empresas , después de entender la percepcion de los
miembros de la organizacién evaluar la informacion y crear planes de mejora. Con los resultados
obtenidos se realiz6 una retroalimentacion entres los diferentes grupos de clase que permitio
demostrar que el aprendizaje activo es una metodologia eficiente para adquirir conocimiento
interactuando con ambientes o con otros individuos por lo cual se puede fortalecer
competencias o habilidades , como lo son: Compromiso , responsabilidad , toma de decisiones

entre otras de una forma interesante e innovadora. (Aragonés Jerico & Vallés Navarro, 2017)

Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon TIC en el Proceso de
aprendizaje

Se hace una reflexion sobre cémo la tecnologia marca una tendencia exponencial de
crecimiento, junto con el acceso a internet y la utilizacion de dispositivos méviles. Este tltimo
ofrece ventaja sobre el resto de tecnologias gracias a la practicidad, basicamente es una
computadora integrada que facilita la comunicacion, colaboracion y aprendizaje en un pequeiio
dispositivo facil de transportar y utilizar. Esto contribuye a que sea una ayuda técnica disruptiva
en el proceso clasico de aprendizaje. Sin embargo, hace falta consolidar y profundizar estudios
de la computacion mévil en la educaciéon. También genera una apreciacion acerca de la Realidad
aumentada, que es una amalgama de graficos, vision y multimedia para mejorar la percepcion

del mundo al usuario final, esta puede ser dinamica, interactiva y autbnoma, obteniendo una
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plataforma que puede ser reutilizada sin la necesidad de consumir materiales o aumentar el
riesgo asociado (Diaz et al., 2015).

Se expone como se ha evolucionado y desarrollado la utilizacion de tecnologia y
aplicaciones en el sector educativo, pero que puede llegar a hacer dificil la eleccion de la
herramienta ideal a cada caso. Lo que se busca es desarrollar un Entorno Virtual de Aprendizaje
EVA que contribuya a que el estudiante esté motivado, no le represente un costo adicional y se
adapte el EVA a su estilo de aprendizaje. Es por esto que desarrollan un EVA que pueda medir el
aprendizaje de los alumnos y ademas que este pueda ofrecer informacién sobre datos de los
errores mas comunes de los estudiantes, mediante algoritmos de repeticion, con el fin de poder
mejorar mediante la optimizacién de su curva de aprendizaje (Garcia, 2017).

Con el objetivo de aprovechar el uso de la tecnologia en la educacién en un estudio
realizado en la Universidad da Corufia estudiantes de la facultad de ciencias realizaron videos
cortos acompafiados por audios conocido como screencasts , con el fin de demostrar que es
una herramienta 1til y novedosa para transmitir conocimiento y fomentar aprendizaje activo ,
dado a que ayuda a resumir la informacién que se quiere dar a conocer y a entender mejor los
temas abordados, en el desarrollo de la investigacion se us6 otra herramienta llamada
Pechakucha en la cual se debia realizar 20 diapositivas de 20 segundos lo cual da un
aproximado de 6.6 minutos , al concluir la experiencia se realizd6 un cuestionario cuyo
proposito consistio en identificar , si los estudiantes usaban otras herramientas audiovisuales
para preparar sus presentaciones , sin preferian adquirir conocimientos por los docentes en
formato screencast, su utilidad en sintetizar mejor los temas. Lo anterior mostré que todos los
estudiantes que usaron screencasts les facilitd sintetizar el tema , al 95 % les ayudo6 a tener una
mejor preparacion , el 58 % opind que les gustaria tener los temas vistos en clase en formato

video sin dejar aun lado que el 90% igualmente asistira a clases presenciales .Dado a lo anterior


https://www.zotero.org/google-docs/?9ERMWe
https://www.zotero.org/google-docs/?k9FLGl

23

la investigacion concluye que aunque existan herramientas digitales que apoyen el proceso de
aprendizaje es importante tener espacios que permitan compartir dudas e intercambiar

conocimientos de manera presencial. (M. Becerra & Gonzalez-Siso, 2019)

El desarrollo tecnologico ha permitido que empresas actualmente optimicen sus
procesos y tengan una herramienta que faciliten la apropiacién de conocimientos manejados al
interior de la organizacion fortaleciendo de esta forma su talento humano para lograr obtener
resultados que contribuyan a la mejora continua y al cumplimiento de los diferentes
requerimientos de la compania . Por lo anterior se realiz6 un estudio por la Universidad
nacional de colombia en el ano 2016 cuyo objetivo fue crear escenarios virtuales basados en
elementos de juego aplicado al proceso de induccion, este trabajo busc6 unir la gamificacion y
las TIC para proporcionar a los trabajadores un entorno diferente que permitiera aprender de
forma divertida y diferente . El estudio consistié en el desarrollo de 4 etapas : la primera
consisti6 en realizar una validacién bibliografica , segunda etapa identificar los procesos o
elementos que tienen algunas organizaciones para desarrollar espacios de aprendizaje , tercer
etapa disenar un modelo dinamico de aprendizaje que se adapte a la cultura organizacional de
la empresa y por altimo evaluar a través de un prototipo el modelo propuesto. El desarrollo de
esta investigacion se realizé en la caja de Compensacion Familiar de Caldas cuyo objetivo
consistio en crear un modelo capacitacion virtual eficiente que permitiera a los trabajadores
nuevos retener informacion relevante en su proceso de induccién por medio de elementos de
juego con escenarios en donde los involucrados debian desbloquear contenidos , subir niveles
y ayudar a otros compaifieros con lo cual se evidencio que los trabajadores nuevos se

empezaron a involucrar de una forma més dinamica y eficiente. (Marin et al., 2016)
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Repaso o Aprendizaje espaciado

El aprendizaje espaciado es una técnica utilizada para estudiar de manera recurrente. El
tema tiene una relacion directa entre la dificultad y la frecuencia en la cual se debe estudiar, es
asi que si un tema es facil de aprender, su frecuencia para el repaso serd mayor en tiempo que un
tema con mayor dificultad. Es asi que Ulloa Alvaro hizo el estudio de la aplicacién de la teoria
del aprendizaje espaciado, mediante el desarrollo de una aplicacion movil que utilice la
estrategia de SpacedCards. Esto es fundamentado en el estudio de la caja de Leitner donde cada
tema estudiado y segun el nivel de comprension le subyace la obtenciéon de un pase al siguiente
nivel, en caso de ser olvidado, sera devuelto al nivel inicial, con el fin de volver a practicar la
teoria béasica. Asi, se determinan los espacios temporales significativos para que el nivel de
aprendizaje se mantenga, esto se hace en relacion con la curva del olvido de Hermann
Ebbinghaus, la cual establece una disminucion exponencial de lo recordado respecto al primer
intento y el tiempo que transcurre, entre mayor sea el tiempo mas sera el nivel de olvido. Es asi
que el repaso espaciado establece un método con el cual se repite el conocimiento adquirido y
asi se puede conservar mayor conocimiento y disminuir la incidencia de la curva del olvido. Asi
es que una aplicacion puede motivar el aprendizaje continuo y mejorar la receptividad y toma de
conocimientos por parte del aprendiz, con el enfoque del repaso espaciado. Esta aplicacion
quedo con el trabajo de analizar la incidencia del conocimiento y la receptividad del estudiante.

(Ulloa Nunez, 2020)

Marco teodrico
En este capitulo se abordaran temas enfocados en tres frentes, el primero en temas
generales y especificos de la Seguridad y Salud en el Trabajo, por otro lado, se precisaran temas

orientados a las diferentes metodologias de aprendizaje activos. Finalmente, se presentara
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informacion sobre la promocion de estilos de vida saludable. Todos estos fueron consultados en
bases de datos de libros académicos.
Seguridad y salud en el trabajo

Se considera como el conjunto de actividades encaminadas a detectar , analizar ,
controlar y prevenir causas que pueden ocasionar un accidente de trabajo , existen dos tipos de
técnicas que permiten gestionar las acciones a realizar : la primera es el uso de técnicas
anlaitica enfocadas a inspecciones de seguridad , observacion de comportamientos y analisis de
tarea ; por otro lado la seguna técnicas es operativa ligada a factores técnicos como
adaptacion de sistemas de seguridad , equipos de proteccidon personal y mantenimientos y a
factores humanos con elementos como : Seleccion del personal , competencias,accion de grupo
y motivacion .

Existen dos elementos importantes a considerar en la en la seguridad y salud en el
trabajo son los agentes de riesgos y contaminantes , entendidos como factores que pueden
afectar la salud de los trabajadores y tienen la siguiente clasificacion :

Fisicos: Por funcionamiento de maquinaria , equipos o instrumentos que involucren
vibraciones , temperatura y humedad.

Quimicos : Exposicién a sustancias quimicas .

Biologicos : Exposicion a residuos que puedan contener microorganismos o virus.

Ergonomicos : Dado a la ejecucion de tareas (Fernandez et al., 2012)

Factores y riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se dan por situaciones en la organizacion referentes a temas de
realizacién de tareas , entorno laboral que puede generar una afectacion negativa en la salud
de las personas . Estos factores pueden beneficiar o dafiar la calidad de vida en las labores

personales y laborales de los trabajadores .
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La causalidad de los problemas que originan situaciones de riesgo psicosocial esta en el
entorno  segun la estructura de la organizacion y no en el individuo, por tal razon es
importante evaluar el entorno y proponer cambios que generen condiciones de trabajo idoneos
y entender que el riesgo psicosocial va mas alld de un problema individual sin embargo se
deben generar estrategias que fomenten el cuidado de la salud. (Gil-Monte, 2012)
Aprendizaje basado en juego

El aprendizaje basado en el juego se ha convertido en una herramienta que permite
adquirir conocimiento de una forma lidica , Segin el libro “enfoque de ensefianzas basados en
el aprendizaje ” lo lidico hace parte del ser humano haciendo referencia a su necesidad de “
sentir , Expresar ,comunicar y producir emociones como reir o gritar orientadas al
entretenimiento, diversion y esparcimiento .

Leonere Terr , psiquiatra autora de la obra “ El juego : por qué los adultos necesitan
jugar ”(2000) , considera que el juego es muy importante en la vida de las personas dado que
produce sentido de logro , pertenencia , placer , y reduccion de tensiones ademas afirma que
“un estado mental ladico permite tomar soluciones pensadas e inteligentes en el trabajo ”

Por otro lado, segtn el autor Agustin Arenas se puede afirmar que el concepto de juego
es relativo segun criterios como la edad , el propésito y los objetivos . Caillois define el juego
en dos sentidos : el primero con base a la palabra ludos asociada a gamen hace referencia a
un contexto en donde existen ganadores y perdedores se requiere que los jugadores intenten
buscar soluciones para avanzar en el juego y es necesario establecer reglasy situaciones de
una forma estructurada y organizada, por otro lado, la palabra Paidia es asociada a play en
donde se presentan situaciones espontaneas incluye tareas no complejas en las cuales no se
requiere vencer a otros participantes y solo se presenta reglas segin la necesidad que se

evidencia en el desarrollo de la actividad que son creadas por el jugador .Con base a lo
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mencionado anteriormente el autor sustentado con conceptos de M Lazarus manifiesta que una
funcionalidad del juego es relajar a las personas que realizan alguna actividad laboral dado que

tiene un efecto compensatorio y recuperativo. (Z. Campos, 2017)

Gamificacion

La gamificacion es la aplicacion de dinamicas y elementos de los juegos en contextos que
no son ladicos con el fin de transformar el comportamiento de las personas realizando acciones
para aumentar su motivacion, el uso de sistemas gamificados en diferentes contextos como
instituciones educativas, empresas o iniciativas gubernamentales siempre deben ir ligadas y
vinculadas a unos objetivos concretos, asi mismo el éxito de la gamificacion se debe establecer
una métricas que puedan medir el logro de objetivos, y también definir una métrica que mide la
actividad de los usuario en el caso que se realice la gamificacion por medio de paginas web. El
objetivo de esta técnica es favorecer la motivacion, la participacion y la colaboracion, asi como
estimular la creatividad. Asimismo, facilita la aceptacion de los retos y el desarrollo de recursos
propios. También promueve la aplicacion al mundo real de lo aprendido (entornos virtuales), el
entrenamiento a distancia y la autoevaluacion bidireccional(alumno-profesor). (Ramirez
Montafiez et al., s. f.)

El trabajo en equipo motiva la interaccion estimuladora, habilidades en las relaciones
interpersonales, la comunicacion, toma de decisiones, resolucion de conflictos, organizacion,
apoyo,compromiso, respeto, el reconocimiento de la diversidad y multiculturalidad y el
razonamiento critico. (Moran-Barrios et al., 2020)

Hasta un 73% de los alumnos cree que seria importante implementar estas aplicaciones

en otras asignaturas. En este sentido, hasta un 86% de los alumnos cree que la aplicaciéon ha
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ayudado a fijar conceptos clave de la materia.Ademas, la valoracion global media sobre la
experiencia final en el uso de Kahoot fue de 8,4 puntos sobre 10. (Fernandez-Vega et al., 2020)

El concepto de gamificacion se define como el uso de caracteristicas y aspectos propios
de los juegos en entornos que no son ladicos, es decir que la gamificacion esta relacionada con el
concepto de juego pero en ningin momento se relaciona con el concepto jugar, las principales
caracteristicas que se destacan de esta metodologia son: es una metodologia que requiere de un
arduo trabajo requiere pocos recursos econdmicos para su implementacion, es facil transformar
una actividad normal en una gamificada sin tener que realizar grandes cambios en el contenido,
no tiene gran relevancia si el jugador gana o pierde ya que el objetivo de esta metodologia es
motivar a los aprendices, es necesario que existan recompensas las cuales garanticen la
obtencion de puntos, lo cual indica a los jugadores el progreso de la actividad, para la
implementacion de una actividad gamificada es necesario tener en cuenta tres elementos
principales los cuales son los puntos, las insignias y las clasificaciones. (Santamaria & Alcalde,
2020)

Para alcanzar la victoria es un proyecto de gamificaciéon es necesario seguir seis pasos
fundamentales:

Primer paso: definicion de objetivos del proyecto ya que es muy importante tener
conocimiento de que resultados se esperan de la implementacion del sistema de gamificacion.

Segundo paso: definir el comportamiento que se espera que tengan los jugadores asi
como las mediciones necesarias para acompafiar su evolucién con el fin de alinearlos a los
objetivos planteados en el primer paso.

Tercer paso: definir el perfil de los jugadores con el fin de tener una mejor perspectiva de

que elementos se deben incluir en el sistema gamificado y saber que los puede motivar a
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alcanzar los objetivos propuestos inicialmente, también puede ayudar a tener un plan de accion
en caso de que se genera una desmotivacion en los jugadores.

Cuarto paso: desarrollar ciclos de actividades utilizando dos ciclos distintos, los cuales
son el ciclo de compromiso el cual estd conformado por las acciones de lo jugadores y la
retroalimentacion generada por ellas, es decir que siempre que un jugador realiza una accion
determinada recibe una respuesta como por ejemplo la retribucién de puntos, por otro lado,
estan los escalones de progresion los cuales reflejan el aumento y progreso de la experiencia del
jugador ya que inicialmente es considerado un novato.

Quinto paso: verificar que los jugadores estan divirtiéndose ya que es muy comun que en
la planeacion de un sistema de gamificacion la prioridad sea el cumplimiento de los objetivos
planteados descuidando el aspecto de la diversion, esto es importante ya que una vez el jugador
comprende el sistema gamificado como algo divertido es probable que se involucre mas.

Sexto paso: incluir en el sistema de gamificacion los elementos del juego adecuados,
estos elementos son técnicas utilizadas en la fabricacién de un juego como lo son los puntos,
puntajes, medallas contenido desbloqueado, misiones, desafios, bonos, entre otros. (Pereira
et al., 2019)

Finalmente, Marin y Hierro en su libro exponen que la gamificacién es una
técnica,método, y estrategia a la vez, se identifica por volver juegos a aquello que tienen un
entorno de no juego, todo para que las personas se apropien, cambien sus comportamientos,
transmitan mensajes, es decir, motivar experiencias significativas y motivadoras, promoviendo
comportamiento y actitudes determinadas. Es asi que no es simplemente disefiar un juego, la
base clave para poder gamificar es convertir un juego lo que antes no lo era. Expone cdmo esto
se debe lograr dentro de las organizaciones y en el trabajo del dia a dia, toda vez que, si no se

disfruta el trabajo que se realiza, no se dara lo mejor de cada uno de los trabajadores y por lo
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tanto la energia utilizada para trabajar se pierde a cada momento. Si se logra gamificar las
actividades, se encuentra el juguete incluido en todas las actividades y el nifio que quiere jugar
dentro de cada trabajador, por lo tanto el tiempo sera efimero y también se propendera a la
innovacidn, la creatividad, el inconformismos, la investigaciéon y el trabajo en equipo (en la
gamificacion la creatividad se desarrolla de manera horizontal, toda vez que no hay linea
jerarquicas dentro del juego, sino que todos los jugadores son iguales, generando por este efecto
cohesion y compromiso dentro de la empresa y los grupo de trabajo que la componen),
ofreciendo la oportunidad de darlo todo por jugar y cumplir el objetivo con el menor esfuerzo;
esto logra pulverizar la creencia que la letra con sangre entra, ya que esta realmente solo influye
el miedo, el bloqueo y anula la innovacién. Para lograrlo, determinan que, aun cuando pueda
sonar jocoso, la gamificacion debe ser tomada como un asunto serio y estratégico para la alta
direccion y asi mismo, para la empresa.

Es pertinente establecer que la gamificacién debe potenciar los elementos de la tarea,
para convertirla en un juego estimulante. También, enfoca su anilisis a la pertinencia de
combinar la gamificacion con la tecnologia, donde se encuentran muchas mas posibilidades,
ademas de ser pertinente utilizarla, pues es la realidad actual del mundo, donde la revolucion
tecnologica esta a punto de pasar la capacidad humana y con esto se revolucion la economia,
cultura y sociedad. . Por esto mismo, la generacion que estara en contacto con la gamificacion, es
una generacion que lleva mucho tiempo en su vida en contacto con juegos y por esto mismo, no
tendra la intencion de dejar de hacerlo.

Jugar por lo tanto no es un material, un tablero o un videojuego, jugar es una actitud y
como actitud debe ser realizada por un ser animado que son los jugadores y estos lo realizan
porque jugar es una actividad voluntaria, gratuita y placentera, apostando por la superacion, el

trabajo en equipo, la diversion, el crecimiento y el aprendizaje. Para poder desarrollarlo es
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necesario tener en cuenta y como base clave dentro del juego 4 factores fundamentales que son
la motivacion, los jugadores, los elementos del juego y los objetivos del juego. Entre las
dinamicas iniciales y fundamentales debe haber un juego de apertura o introduccién que
promueva una atmosfera relajada y de confianza en pro del juego y que permita continuar con
un juego con un objetivo de mayor nivel. En el momento del disefio de la gamificacion se debe
dejar claro estos componentes que son ineludibles, el control de progreso (como fluctiia mi nivel
y comportamiento conforme el juego se va desarrollando), control de tiempo (que tiempo se
asigna al juego y velar porque se cumpla), recursos (velar por el uso efectivo de todos los
recursos inherentes y asignados a la gamificacioén), recompensas (como motivo a los jugadores
para que sigan jugando) y personalizacién (como estimulo que los involucrados no se sientan
uno mas del montdn, sino que se desarrollen como jugadores claves); en este disefo se debe
dejar claro y definido antes de jugar la historia y su narracién y los roles que se van a desarrollar
y su desarrollo. Empero, la gamificacion no puede ser solo focalizada en puntos y clasificaciones
vacias, pues la necesidad y placer por descubrir y aprender se relega, en consecuencia, la
gamificacion es la combinacion exacta de cada una de las variables mencionadas. Dentro del
juego se debe desarrollar aportes y debates con el fin de generar aprendizajes constructivos y
finalmente tener una sesién de formaciéon con reflexion. (Marin & Hierro, 2013)
Microaprendizaje o Microlearning

El microaprendizaje es adquirir conocimiento en tiempos cortos hasta de 15 minutos,
para el uso de esta metodologia se debe definir elementos como el tiempo , contenido ,médulos,
forma , proceso, medialidad y tipo de aprendizaje las cuales permitiran crear un estrategia
lddica que genere obtencion de aprendizaje en cualquier momento, de igual manera esta

técnica puede desarrollarse con apoyo de herramientas digitales. (Navarro & Di Bernardo, 2016)


https://www.zotero.org/google-docs/?1gwisg
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El microaprendizaje permite interacciones con unidades pequenas de aprendizaje y
combinaciones de contenidos temaéticos cortos con el fin de alivianar la carga de informacion
transmitida al aprendiz, el micro aprendizaje de da en un entorno basado en la web y en un
entorno moévil a través de datos, fotos, videos, el microlearning se puede combinar con el
aprendizaje movil desarrollando actividades breves en linea, dentro de la caracteristicas mas
comunes para el desarrollo de contenido de microaprendizaje se encuentran:

Adecuacion: se refiere al nivel de dificultad que permite la generacion y adecuacion de
los contenidos

Conveniencia: contenidos basados en la web vinculados a la herramienta de creacion.

Eficiencia: se requiere poco tiempo para la produccion de contenidos.

Usabilidad: la simplicidad de la forma de distribucion o socializaciéon con el aprendiz y
apertura a través de la web.

Frescura: aplicar las nuevas tecnologias como soporte para dispositivos méviles.

En casos en los que se pretenda desarrollar contenidos de microaprendizaje y se requiera
transformar un plan de estudios regular con microaprendizaje se deben tener en cuenta cuatro
consideraciones las cuales son:

Valoracion: consiste en definir el objetivo de cambio usando requisitos de organizaciéon y
microlearning

Evaluacion: investigar la causa de la baja participacion

Mapeo: redaccion de disehos instruccionales apropiados entre varios temas y
metodologias

Definicion: definir con precision el presupuesto, la duracion y los recursos internos

necesarios para su desarrollo. (Park & Kim, 2018)


https://www.zotero.org/google-docs/?3lcTe0
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Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon TIC en el Proceso de
aprendizaje

Las herramientas virtuales se han convertido en un apoyo importante en el
cumplimiento de las necesidades formativas , dado a los cambios presentados en la sociedad
actual ; por tal razon en el libro “Ambientes virtuales de aprendizaje ” afirma que la innovacion
en la educacion se ha convertido en un elemento primordial para mejorar habilidades
profesionales y personales que permita a las personas adaptarse a situaciones cambiantes . El
uso de TIC crea una interaccion ludica con el aprendizaje, se plantea que el manejo de TIC
permite crear ambientes de aprendizaje ain més beneficiosos dado a que es un instrumento
que permite medir y conocer las relaciones entre los estudiantes , profesores y los contenidos al
igual que en entornos de trabajo. De igual manera las Tic son consideradas un medio dinamico
que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que tiene elementos virtuales que
permiten al pedagogo crear escenarios educativos participativos en los cuales se puede agregar
variedad de herramientas que generen creatividad e interés en los estudiantes. Por tal razon
segiin la Unesco es importante que el docente que se apoye en esta metodologia adquiera
competencias direccionadas en los siguientes enfoques: La primera es que tenga un
conocimiento basico sobre los métodos educativos existentes , conozca metodologias didacticas
al igual que una perspectiva de evaluar con base en nuicleos tematicos , la segunda va enfocado
a la capacidad de integrar herramientas digitales con base a la gestion de informacion
obtenida de los temas a ensefiar a los estudiantes y a las actividades participativas y por taltimo
el disefio de entornos de aprendizaje utilizando las TIC con el proposito de crear y reforzar
conocimiento que propicie la adquisicion de habilidades y de un pensamiento critico en los
estudiantes. Segun el autor en Colombia el Ministerio de Educacion Nacional ha desarrollado

una politica de revolucion educativa con base al uso de las TIC. Por otro lado, se afirma que los
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roles y las funciones de los docentes que ensefian en escenarios virtuales deben ser las
siguientes : Disefiar y planificar para obtener cumplimiento de objetivos y efectividad de
comunicacion en el conocimiento transmitido , Intervenir y buscar herramientas que ayude a
superar barreras o limitantes dado a la falta de comunicacion no verbal , Comando Cognitivo
enfocado a la experticia y a los conocimientos del educador en el tema a ensenar , Dominio
Tecnoldgico refiere al manejo basico para el uso de tecnologia al igual que algin conocimiento
en herramientas educativas de forma digital y por altimo dominio administrativo enfocado en
saber poner en marcha el contenido educativo propuesto y adaptarlas de forma idonea de
acuerdo a las expectativas , necesidades y herramientas . Es importante recalcar que la
funcionalidad de las competencias mencionadas deben contribuir a una eficaz comunicacién del
conocimiento que se quiere ensefar , contribuir al desarrollo de habilidades y a la investigacion
entendida como la apropiacion y mejora constante de las herramientas digitales. (Barreto, 2017)
Aprendizaje experiencial

Segun el psicologo y filosofo John Dewey el aprendizaje experiencial es obtener
conocimiento de forma practica involucrando al individuo con la situacién o el tema a estudiar.
propone un modelo con 3 fases en donde inicialmente se debe tener una experiencia concreta
en segunda instancia una reflexiéon y por ultimo la capacidad de aplicar lo aprendido en otras
situaciones . El autor afirma que no es suficiente solo con que el individuo participe en la
experiencia si no que debe darle un sentido cognitivo para poder relacionarlo con
conocimientos previos y poder interiorizar lo aprendido para futuras actividades . Adicional a
ello el autor propone un prototipo denominado “ diamante Itin” que toma inicialmente las
fases mencionadas y las relaciona creando tres elementos esenciales para el aprendizaje

experiencial: entorno , educador y aprendiz .El diamante itin determina que esta metodologia


https://www.zotero.org/google-docs/?kRaXwY
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es un proceso formativo que involucra fisicamente , socialmente , intelectualmente y
emocionalmente a un individuo que tiene alguna tipo de experiencia.

Otro modelo propuesto es por Raelin en el afio 2000 quien manifiesta que el
aprendizaje experiencial se da constantemente en el lugar de trabajo el plantea 3 niveles de
aprendizaje : De primer orden ; entendido como aprendizaje tradicional que inicialmente es
muy bésico y elemental y contribuyen a tener un aprendiz pasivo , por el contrario el de
segundo Orden y de Tercer orden conlleva a propiciar un aprendiz activo , es decir el
individuo interpreta el mundo , se cuestiona , realiza una reflexion e interpretacion a fondo de
la experiencia vivida .Concluyendo que de la comprension e interaccién con la realidad se
puede generar y adquirir nuevo conocimiento .

Por otro lado, se establece que hay una forma emocional y racional que permite
entender situaciones , con lo cual manifiesta que un reconocimiento consciente puede llevar a
tener un mejor control y apropiacion de conocimiento y resalta la importancia del uso de la
inteligencia emocional y la relevancia de adherirse en las actividades realizadas. (Ariza, 2010)
Repaso espaciado

Este tipo de método nemotécnico ha resurgido en el entrenamiento de atletas. Se definen
como una serie de pasos para modificar frecuentemente el estudio de lo que se quiera aprender
con el fin de fortalecer las habilidades cognitivas. La clave basica del aprendizaje espaciado es la
relacion entre la frecuencia de estudio con respecto a su dificultad para aprender un tema. Si
esto es complicado el intervalo de tiempo sera menor y viceversa. Lo que se quiere desarrollar es
un algoritmo, que intuitivamente con la informaciéon que obtenga de las presentaciones, vaya
priorizando entre temas a ver con mayor recurrencia. A pesar de ello, existen otros sistemas de
aprendizaje espaciado como la Curva del olvido, Intervalos de repeticion Pimsleur, Supermemo,

Sistema Leitner, Whole-part-whole o learning model (Garcia, 2017).


https://www.zotero.org/google-docs/?VF0sRR
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=CaHtK2
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El repaso espaciado aporta un método para reforzar el estudio, el cual consiste en
intentar recordar lo que se esta intentando aprender cuando se llega a diferentes puntos 6ptimos
para frenar el olvido del tema estudiado, la caja Leitnres fue uno de los primeros usos que se le
dio al repaso espaciado el cual consistia en una caja dividida en secciones, cada una de estas
secciones representan diferentes niveles, y un grupo de tarjetas con los contenidos que se
quieren aprender, todos los dias se hace un repaso a diferentes niveles teniendo en cuenta un
patron, si el jugador recordaba el contenido de la tarjeta avanzaba un nivel, pero si no lograba

recordar se debia regresar al primer nivel. (Ulloa Nanez, 2020)

Promocion de estilos de vida saludable

Segin la OMS ( 1990) , se define promocion de la salud como la suma de acciones de la
poblacién o de entidades que contribuyen a crear mejoras en las condiciones de salud
individual y colectiva . Se entiende condiciones individuales como la promocion de cambios
conductuales conocidos como “ Estilos de vida ” y condiciones colectivas enfocado en un
ambito més social , “ estructural ”; por tal razon se deben plantear acciones que modifiquen
ambientes , fisicos , sociales , culturales y politicos para lograr una influencia positiva en las
condiciones de vida y salud de un individuo .

El autor del libro “Promocién de la salud :como construir vida saludable” afirma que
para poder generar estilos de vida saludable se deben relacionar actividades educativas
dirigidas al individuo entendiendo su entorno cultural y social. (Restrepo & Malaga, 2001)

Por otro lado, segun el articulo “Promocion de estilos de vida saludable ” menciona que
es importante tener en cuenta que la promocion de la salud mejora las condiciones laborales y
contribuye al aumento de productividad dado a que minimiza costos que se puedan generar por

asistencia médica.


https://www.zotero.org/google-docs/?FEn9To
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Por lo cual propone 4 estrategias para fomentar cambios que favorezcan un mejor
cuidado de la salud y fortalezca habilidades personales que modifiquen condiciones sociales,
politicas y ambientales :

La primera es una estrategia de influencia : enfocada en un modelo de cambios de
actitudes de forma positiva hacia la acciéon a través de la informacién y la sensibilizacion.

La segunda estrategia enfocada al desarrollo de competencias suministrando
herramientas que se requieran para propiciar el cambio en el comportamiento del individuo por
medio de acciones que fortalezcan la autoestima , la autonomia y la toma de decisiones .

Por ultimo dos estrategias enfocadas a la modificaciéon del medio y del control : son
complementarias a las mencionadas anteriormente y su influencia va dirigida a factores

externos de las personas. (Calpa-Pastas et al., 2019)

Marco Legal

Subsiguientemente, se abordard las disposiciones normativas que cobijan tanto el
proyecto como a la empresa de la investigacion, que soportan el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Todas estas tomadas de las autoridades legales competentes colombianas.
Decreto 1443 de 2014

El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento
para implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, que
deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal
bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre
los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en

mision. (Decreto 1443 de 2014, 2014)


https://www.zotero.org/google-docs/?7arJiW
https://www.zotero.org/google-docs/?iLnjw0
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Articulo y descripcién de la normatividad

Articulo 8 - el empleador debe garantizar la participacion en capacitaciones de los
trabajadores.

Articulo 11 - Capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo. El empleador debe
desarrollar un plan de capacitaciéon, conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Evidencia de cuamplimiento

Documento soporte de las acciones de capacitacion realizadas, donde se evidencie la
firma de los trabajadores.

Decreto 2404 del 2019
Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluaciéon de factores de
riesgo psicosocial, la guia técnica para la promocion, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos

especificos y se dictan otras disposiciones. (Decreto 2404 del 2019, 2019)

Articulo y descripcion de la normatividad

Todos los articulos. Se adoptan los referentes técnicos minimos obligatorios para la
identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial. Se establece la periodicidad, los instrumentos de la bateria, la custodia de la
informacion y sanciones pertinentes.

Evidencia de camplimiento

Aplicacidon de bateria e informe de riesgo psicosocial.


https://www.zotero.org/google-docs/?jdf4BB
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Resolucion 0312 de 2019

La presente Resolucion tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas
sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo. Los presentes Estdndares Minimos
corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento
de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y
financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el
Sistema de Gestion de SST (Res. 312/19, 2019).

Articulo aplicable y descripcion de la normatividad

Articulo 9 - Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50)
trabajadores. Las empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores y las unidades de
produccion agropecuaria de once (11) a cincuenta (50) trabajadores permanentes clasificadas
con riesgo I, IT 6 III deben cumplir con 21 siguientes Estdndares Minimos, con el fin de proteger
la seguridad y salud de los trabajadores

Evidencia de camplimiento

Evaluacion de los estandares minimos, documentacion y evidencia de la aplicacion de
mejoras y correcciones, para poder gestionar el SGSST. De manera especifica, solicitar
documento soporte de las acciones de capacitacion realizadas/planillas, donde se evidencie la
firma de los trabajadores
Decreto 1072 de 2015 Capitulo 6

Definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los

empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,


https://www.zotero.org/google-docs/?K6jddL
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comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misién (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, 2015).

Articulo aplicable y descripcion de la normatividad

Capitulo 6 - Sistema de Gestidon de la seguridad y salud en el trabajo. Requerimientos
base para disefniar, implementar y mantener el SGSST. El empleador o contratante debe definir
los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus
trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en
todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitaciéon
que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados
con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misién, estar
documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

Evidencia de camplimiento

Documentacién que soporte la politica de SST, asignaciéon de responsabilidades,
asignacion de recursos, plan anual de trabajo, gestion de peligros y riesgos, plan de promocion y
prevencion y participacion de los trabajadores. Documentos y registros que evidencien la
planeacién, participaciéon y ejecucién de capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo
enfocados en los peligros y riesgos del trabajo.
Guia Técnica Colombiana 45

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y

salud ocupacional (Icontec, 2010).
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Articulo aplicable y descripcién de la normatividad

Todo - Generalidades, definiciones y el procedimiento para la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos.

Evidencia de camplimiento

Matriz de identificacion de peligros valoracion y evaluacion de riesgos IPVER y soportes

de las actividades de intervencion para mitigar los riesgos
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Marco metodolégico de la investigacion
Paradigma

Para el presente trabajo la metodologia a usar es de tipo cualitativo ya que la realidad
cambia de acuerdo a la recoleccion de datos , dado que seria sujeto a la informacién tomada por
la empresa correspondiente teniendo en cuenta elementos organizacionales como : cultura
organizacional , perfil sociodemografico y actividad de la organizacion por tal razéon los
resultados podrian variar .

Se realiza un estudio de tipo descriptivo con el cual busca comprender e interpretar
porque algunas empresas tienen indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral alto
generado por una inadecuada planeacion y aplicaciéon de su programa de capacitaciones . Se
aplicara la logica inductiva con base a las respectivas areas de la Comercializadora Divantoque
para mejorar los indicadores de Accidentes de trabajo y enfermedades laborales de toda la
empresa .

Por otro lado la interaccion entre el investigador y el fenomeno es proxima dado que
uno de los investigadores esta inmerso en la problematica, puesto que hace parte del grupo de
trabajadores de la empresa . El enfoque del problema planteado puede ir sujeto ala necesidad
de la organizacién y a los cambios que estd presenta ya que el modelo de aprendizaje activo
puede contribuir al buen desempeiio de diferentes procesos de la organizacion .

Método

El método a utilizar es etnografico ya que describe y analiza el perfil sociodemografico
de la organizacion el cual se va a tener en cuenta para el diseiio de un plan de capacitaciones
eficiente dirigido especificamente para el tipo de personal que labora en la empresa, adicional a

esto también se va a tener en cuenta la bateria de riesgo psicosocial la cual va a ayudar a



43

comprender la situaciéon intralaboral y extralaboral que pueda interferir en el proceso de
aprendizaje de los colaboradores.

Por otro lado, se utilizara el método analitico-argumentativo en el cual se tendra en
cuenta como fuente primaria la matriz de identificaciéon de peligros, valoracion y evaluacién de
riesgos, donde se obtendra la informacion de los riesgos prioritarios para determinar el plan de
formacion. Ademés, de fuentes secundarias se obtendra informaciéon para completar el
contenido tematico de este.

Tipo de investigacion

Segin el alcance es descriptiva ya que tiene las cualidades y caracteristicas de la
organizacion a estudiar como se mencion6 anteriormente se usardn encuestas para la
obtencion de informacion referente al perfil sociodemografico y al la bateria psicosocial, segtn el
enfoque es cualitativa dado que se interpreta la realidad de la empresa de forma inductiva para
el anélisis de la informacion y la obtencion de resultados.

Fases del estudio

Para el presente proyecto se establecen las siguientes siguientes actividades para el
cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos propuestos.
Fase 1

Descripcion:

Establecer una dindmica de aprendizaje no tradicional y efectiva mediante la
identificacion de al menos 3 metodologias de aprendizaje activo.

Meta:

Dinamica de aprendizaje que combine al menos 3 metodologias de aprendizaje activo.

Actividades:

Buscar referencias bibliograficas sobre metodologias de aprendizaje activo.
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Comparar las caracteristicas de las metodologias investigadas.

Relacionar las metodologias generando una dindmica que las integre.

Fase 2

Descripcion:

Caracterizar el perfil actual de los trabajadores y los riesgos a los cuales estan expuestos,
con el fin de determinar los riesgos prioritarios.

Meta:

Priorizacion de Riesgos Laborales

Actividades:

Determinar el perfil sociodemografico de los trabajadores.

Identificar peligros, valorar y evaluar riesgos laborales.

Priorizar los riesgos identificados con el fin de establecer el plan de prevencion riesgos
laborales.
Fase 3

Descripcion:

Proponer el plan de formacion con base en la dindmica de aprendizaje y enfocado en los
riesgos identificados, que promueva estilos de trabajo saludable y autocuidado.

Meta:

Plan de formacién con dinamicas de aprendizaje activo.

Actividades:

Determinar las necesidades formativas segtin la priorizacion de los riesgos.

Establecer el contenido formativo integrando las necesidades formativas con la dinAmica

de aprendizaje activo.
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Descripcion de recursos para poder llevar a cabo el plan de formacion.
Recoleccion de la informacion
Fuentes

Fuentes Primarias

Perfil sociodemografico de los trabajadores de la empresa.

Bateria e informe de riesgo psicosocial.

Matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos

Fuentes secundarias

Marco de referencia de investigaciones anteriores sobre gamificacion, microaprendizaje,
mnemotécnica, aprendizaje experiencial, tecnologias de la informacion y repaso y aprendizaje
espaciado.

Fuentes terciarias

Marco tedrico con informacion referente a la investigacion.

Legislacion y normatividad vigente de seguridad y salud en el trabajo.
Poblacion

La poblaciéon a estudiar seran los trabajadores de la Comercializadora Divantoque del
sector de alimentos situada en la ciudad de Bogota, en la localidad de los martires, cuya
actividad principal es la producciéon y venta de frutos secos, cereales, snacks, entre otros
productos alimenticios.

La comercializadora Divantoque cuenta con las siguientes &areas: Administracion,
Produccion, Comercial y logistica.

Muestra

Para obtener la muestra se aplicara un criterio exclusivo mediante la priorizacion de los

riesgos laborales, los cuales se obtendran en los resultados de la fase 2, en donde los
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trabajadores con mayor exposicion a estos deberan tener una intervenciéon inmediata con el plan
de formacion.
Técnicas

Para la investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Observacion: Recorrido por las instalaciones para identificar los peligros y evaluar y
valorar los riesgos.

Encuesta: Aplicacion de encuesta de perfil sociodemografico a toda la poblacion. Y
Bateria de riesgo psicosocial.

Analisis de contenido: Abstraccion de informacion relevante en fuentes consultadas en
los marcos de referencia, para complementar la investigacion.
Materiales

Con el fin de aplicar las técnicas descritas, se utilizaran los siguientes materiales:

Registro fotografico de las inspecciones realizadas.

Matriz de identificacion de los peligros y evaluar y valorar los riesgos.

Formato de encuesta para definir el perfil sociodemografico.

Cartilla de la bateria de riesgo psicosocial.

Libros y documentos digitales.
Procedimientos de la investigacion

Procedimiento para establecer dinamica de aprendizaje

Revisar bibliografica.

Abstraer de metodologias con resultados de mayor impacto.

Comparar metodologias.

Analizar la conveniencia de la aplicabilidad de las metodologias teniendo en cuenta el

contexto organizacional.



Seleccionar las metodologias idoneas.
Relacionar las metodologias generando una dindmica que las integre.

Diagrama No. 1 Procedimiento establecer dindmica de aprendizaje
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T

Comparar
metodologias

T

Analizar la
conveniencia

L3

Seleccionar las
metodologias

T

Relacionar las
metodologias

Fuente: elaboracién propia
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Identificacién de peligros, valoracién y evaluacion de riesgos
Clasificar los procesos, actividades y las tareas

Identificar los peligros

Establecer los efectos posibles de los peligros

Identificar controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir aceptabilidad del riesgo

Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos



Diagrama No. 2 Procedimiento Identificacion de peligros, valoraciéon y evaluacién de riesgos

I

Clasificar los procesos,
actividades y las tareas

T

Identificar los peligros

Establacer las efectos
posibles de los peligros

L8

ldentificar contrales
existentes

Lo

Evaluar el riesgo

Definir aceptabilidad del
riesgo

T

Elaborar el plan de accion
para el control de |los riesgos

Fuente: elaboracién propia



Elaboracion del plan de formacion
Establecer los riesgos prioritarios.
Crear contenido formativo.

Integrar contenido con dinamica de aprendizaje.

Describir los recursos para poder llevar a cabo el plan de formacion.

Evaluar costo beneficio del plan de formacion

50



Diagrama No. 3 Procedimiento elaboracion plan de formacion
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formativo
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k J

Describir los
recursos

T

Evaluar costo
bheneficio

Fuente: elaboracién propia con datos fuentes bibliograficas
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Analisis de la informacién
Metodologias de aprendizaje

En tabla 1 se presenta un cuadro sinéptico con las 6 metodologias investigadas. Alli se
vera las caracteristicas principales de la metodologia, sus ventajas y desventajas y la
conveniencia segin la relacion del contexto organizacional de la empresa con cada una.

Tabla No. 1 Cuadro sindptico de metodologias
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Fuente: elaboracion propia con datos fuentes bibliograficas

Gestion del riesgo

Cuadro de mando integral de riesgo

Fundamentado en la gestion de la SST y con la base fundamental y normativa del

SG-SST, se dispone de manera fundamental para la gestion del riesgo, el cuadro de mando
donde se evidencia el despliegue de la politica de SST, los objetivos que de ella se despliegan, las
metas de cada objetivo, su indicador de cumplimiento, el plan de accion, periodicidad y
responsable.

Para lograr entenderlo mejor, primero se dispondré la tabla 2 con la politica de SST y los

respectivos objetivos que de ella se fundamentan.
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Tabla No. 2 Politica y objetivos de SST

Politica SST

La Comercializadora Divantoque S.A.S., dedicada a la distribucién y
comercializacion de frutos secos, reconoce la importancia del talento humano
en la organizacion por lo que se compromete a la implementacion y mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo
asigna los recursos financieros, técnicos, humanos y fisicos necesarios para
garantizar su funcionamiento. Por lo anterior, la gestion estara encaminada
por las siguientes directrices:

Fomentar la prevencion, proteccion y promocion de la salud y bienestar de
todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion.
Prevenir e intervenir actos y condiciones de trabajo inseguros que puedan
producir accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Identificar los peligros y gestionar los riesgos a los que se encuentren
expuestos todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion.

Cumplir la normatividad vigente y los requisitos legales aplicables a la
seguridad y salud en el trabajo.

Esta politica aplica para todos los centros de trabajo, e incluye a trabajadores
directos, contratistas y subcontratistas. Sera revisada anualmente, publicada y
difundida a todos los trabajadores y partes interesadas, ya que es compromiso
de todos los niveles de la organizacién participar en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de realizar
un trabajo seguro y productivo.

Objetivos SST

1. Implementacién y mejora continua del
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

2. Asignar los recursos financieros,
técnicos, humanos y fisicos necesarios para
garantizar el funcionamiento del SGSST.

3. Fomentar la prevencion, proteccidon y
promocion de la salud y bienestar de todos
los trabajadores independientemente de su
forma de contratacion.

4. Prevenir e intervenir actos y condiciones
de trabajo inseguros que puedan producir
accidentes de trabajo o enfermedades
laborales.

5. Cumplir la normatividad vigente y los
requisitos legales aplicables a la seguridad y
salud en el trabajo.

6. Identificar los peligros y gestionar los
riesgos a los que se encuentren expuestos
todos los trabajadores independientemente
de su forma de contratacién.

Fuente: elaboracion propia con datos del SGSST

Conforme se definieron los objetivos, en la tabla 3 se realizara la definicion de las metas

para poder cumplir los objetivos.
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Tabla No. 3 Objetivos del SST y sus metas

Objetivo
1. Implementacién y mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

2. Asignar los recursos financieros, téenicos, humanos y fisicos
necesarios para garantizar el funcionamiento del SGSST.

3. Fomentar la prevencién, proteccion v promocion de la salud
y bienestar de todos los trabajadores independientemente de su
forma de contratacion.

4. Prevenir e intervenir actos y condiciones de trabajo inseguros
que puedan producir accidentes de trabajo o enfermedades

laborales.

5. Cumplir la normatividad vigente y los requisitos legales
aplicables a la seguridad y salud en el trabajo.

6. Identificar los peligros y gestionar los riesgos a los que se
encuentren expuestos todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion.

Meta

Implementar el 100% de los requisitos
obligatorios que componen el SGSST
segiin la norma 1443 de 2014

Asignar el 100% de los recursos
requeridos para el disefio e
implementaciéon del SGSST

Gestionar el 85% del plan de
prevencion y promocién de la salud.

Intervenir el 85% de los actos y
condiciones inseguras identificadas.

Cumplir el 100% de los requisitos
aplicables al SGSST

Identificar los peligros del 100% de las

zonas existentes en la empresa,
independiente de su forma de
contratacion.

Fuente: elaboracion propia con datos del SGSST

Definidos las metas, a cada una se le asignara indicadores de cumplimiento, plan de

accion para lograrlo, responsable de la meta y periodicidad de la meta (ver tabla 4).



Implementar el 1008
de los requisitos
cblizatorios que
componen el SGSST

seqin la norma 1443
de 2014

Identificar el 85% de
las oporunidades de
nejora basadas enlos
esultados del
procedimiento de
acciones preventivas,
correctivas yde
IEjoTa.

Asionar el 100% de

(¥0. total de
requisitms
oblizatorios
inplementados) x
100 [ (No. total de
requisitos
obligatorios exigidos
porla norma)

(0. total de acciones
preventivas
correctivas vde
mejora infervenidas)
% 100/ (No. oial de
acciones preventivas
correctivas vde
mejora identificadas)

(Recursos asignados
ens5T) x w00/
{Recursos requeridos
en S5T)
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Tabla No. 4 Descripcién de las metas del SGSST

- lapuﬁﬂa sequri }'u
trabajo segin Ia no rmatividad vigente ylos cambios
de la enpresa.

- Induccién v/o reinduccion a los trabajadores
explicando sus responsabilidades con el SGSST.

- Desarmollar & programa de capacitacion de S5T.

- Actualizar el procedimiento de gestion documental.
- Establecer el procedimiente de communicacion, con
los mecanisnos para comunicar interna v
externamente la gestidn del 55T.

- Identificar Peligros, Evaluar Riesgps e Inplementar
Controles.

- Evaluacion inicial del Sistemade Gestidnde la
Semuridad v Salud en el Trabajo

- Establecer plan de trabajo anual para el SGSST.

- Actualizar objetivos e indicadores del SGSST.

- Armalizar el plan de prevencion, preparacidn y
respuesta ante emersencia.

- Definir procedimiento de gestion de cambio para
evaluar el impacto sobre Ia S5T que puedan generar
los cambios internos.

- Mejorarprocedimiento de compras y adquisiciones
para garantizar que se identifiguen vevalten las
disposiciones relacionadas con el cumplimiento del
5G-55T.

- Disefiar un proeedimiento de gestion de
proweedores, contratistas v subconiratistas con el fin
de garantizar el complimiento de las normas de SG-
55T enla enpresa.

- Establecer un programa de auditoria de S5T.

- Gestionar revisionporla alta direccion.

- Mejorarprocedimiento de investizacion de
incidentes, accidentes de trabajo venfermedades
laborales.

- Disefiar procedimiento de acciones preventivas,
correctivas vde mejora.

- Ejecutar programa de auditoria de SST.

- Gestionar revisionpor la alta direccitn.

- Aplicar d pocedimiento de investigacion de
incidentes, accidentes de frabajo venfermedades
laborales.

- Poner en marcha & procedimiento de acciones
preventivas, correctivas v de mejora.

Liderde S5T

Semesiral

- Eh;ahbcerﬂandetmta']n anual para el SGSST. Anual ' Alta gerencia

- Asirmar los recursos para cumplir el plan de trabajo
anual.



Gestionar el 85% del
plan de prevencién y
pronodondela
sahud.

Intervenir el 85% de
los actos ¥
condiciones inseguras
idenfificadas.

Cumplir el 100% de
los requisitos
aplicables al 3GSST

Identificar los
peligros del 100% de
las zonas existentes
enlaempresa,

inde iente de su
forma de
contratacion.
Evaluarla incidencia
del riesgo del 1005
de los peligros
identificados.

Inplementar
contmles en el 100%

de los peligros
pricritarios.

(Actividades de
prevendon y
promocion
ejecutadas) x 100/
{Actividades de
prevencidn y
promocion
Planeadas)

(Artns yeondiciones
inseguras

intervenidas) x 100/
(Arns yeondiciones

inseguras
identificadas)

(No. total de
requisitos no rmati vos
cunplidoes) x w00/
(No. total de
requisitos no rmativos
obligatorios)

(. total de zonas
con peligros
identificados) x 100 /
(0. total de zonas)

(0. total de peligros
yevaluacion de
riesgos) x 100 (No.
total de peligros
identificados)

(V0. de riesgos
prioritarios con
asignacionde
controles) X 100
(o total de riesgps
prioritarios)

- Disefiar el programa de sistema de vigllancia Mensual
epidemiolgica en todos los trabajadores de la

empresa independiente de su forma de contratacion.

- Implementar el programa de SVE.

- Establecer actividades de intervencion de prompcion
yprevencion.

- Evaluar la efectividad de las medidas inplementadas

enfocados enla promocion y presencion.

- Establecer el procedimiento de inspeccion de
seguridad

- Identificarlos actos v condiciones ins ;
- Definir coniroles sobre la fuente, el io yvel
rabajador a los actos veondiciones inseguras
idablillﬁcadas..

Quincenal

- Establecer el procedimiento de identificacion y
actualizacion de requisitos lesales.

- Definir la matriz de requisitos legales en materia de
55T.

- Socializar la mairiz vs1s requerimientos alos
interss ados.

- Garantizar el cumplimient de los requerimientos
legales mediante auditorias.

Trimestral

- Identificarlos cargos existentes en la enpresa. Mensual
- Esfablecer procedimiento de identificacion de

peligros, valoracion yevaluacion de desgps, con

metdologias especializadas para cada tipo de peligro.

- Identificarlos peligros, 5eg|£]'1 la meindologia

establecida en todos los cargps identificados.

- Realizar el diagndstico ddl rieson psicosocial

- Realizar evaluaciones de riesgos higiénicos.

- Realizar evaluaciones de riesgos de seguridad.
- Realizar examenes médicos ocupacionales.

- Aplicarlas valoraciones de riesgo establecidas.
- Priorizarlos riesgos evaluados.

- Definir controles de eliminacion, sustitucion, control
de ingenieria, coniro] administratiw o elemento de
proteccion personal, sobre los fiesgos prioritarios.

- Ejecutar s controles definidos.

- Realizar seguimiento a la efectividad delos controles
ejecutados.

Fuente: elaboracion propia con datos del SGSST
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Lider de 55T

Liderde 55T

Liderde 55T

Lider de 55T

Con esta informacion, se determino dentro del plan de accion las actividades enfocadas

al plan de capacitacion, las cuales constituyen un fundamento clave para priorizar las

necesidades de formacion de trabajadores.
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Informe del perfil sociodemografico

La primera informacion que se debe tomar es la distribucién por género de los
trabajadores en la Comercializadora Divantoque, la cual est4 distribuida en 17 hombres y 14
mujeres. (Ver grafico 1)

Gréfico No. 1 Distribucion de trabajadore por género

45%

LT T B s FamEsang

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta sociodemografica.

La siguiente informacién a analizar en el estado civil, el cual estd distribuido segin lo
muestra el grafico 2, en el cual se evidencia que la mayor parte de los trabajadores estan en

union libre y soltero.

Gréfico No. 2 Distribucion de trabajadores por estado civil

3% ., ~0%

® Spltero ® LUnion libre = Casado

Divarciados = Viudos

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica
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Una vez hecho estos anélisis, se presentan los niveles de escolaridad de los trabajadores,
como se puede apreciar en la grafica 3, alli se presenta que mas de 24 personas tienen un nivel

de escolaridad igual o superior al bachillerato.

Grafico No. 3 Distribucién de trabajadores por nivel de escolaridad

r

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica

También se hace el analisis del lugar de residencia y composicién de su nuicleo familiar,
teniendo en cuenta la ciudad donde viven (grafico No. 4), el estrato socioeconémico (grafico no.
5), el tipo de vivienda (grafico No. 6) y el nimero de personas a cargo (grafico No. 7). De alli se
puede analizar como las personas pueden entran dentro de los limites de la ciudad de Bogota
(anadiendo soacha como municipio anexo a Bogota Region) lo que hace que sea directo su
transporte al trabajo, sin embargo, pueda ser demorado por la crisis del sistema de transporte de
la ciudad. Por otro lado, se ve la distribucibn normal hacia la derecha del estrato
socioecondémico, tendiendo a una media de estrato nivel 2, esto es importante pues determina su
capacidad de adquisicion de productos y servicios. Aunado a esto, se determina que tipo de
vivienda tiene, donde mas del 50% tiene vivienda en arriendo, que puede afectar
psicosocialmente, pues es una de las necesidades bésicas que estdn condicionadas al

arrendatario. Finalmente, la cantidad de personas a cargo es directamente proporcional a la
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cantidad de gastos que puedan incurrir enfocados a estos, la grafica con una tendencia normal
con la campana en el namero de 2 personas, lo cual es una media normal dentro de la sociedad
colombiana. Sin embargo, el 20% de las personas tienen mas de 4 personas a cargo, lo que
puede provocar que el salario alcance para menos y por esto mismo su niveles de atencion
puedan ser menores.

Grafico No. 4 Distribucion de trabajadores ciudad donde viven

‘ 3%

= Bogota = Soacha

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica

Grafico No. 5 Distribucién de trabajadores por estrato socioeconémico
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica
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Gréfico No. 6 Distribucién de trabajadores por tipo de vivienda

(

s Enarriendo = Propia = Familiar

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica

Gréfico No. 7 Distribucion de trabajadores Numero de personas a cargo
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica

Finalmente, se establece la relacion de la persona con la compaiia, enfocado en el tipo de
cargo (grafico No. 8), la antigiiedad en la empresa (grafico No. 9) y horas de trabajo diarias
(grafico no. 10). Esta informacion da perspectivas como que el 60% de los trabajadores tiene un
perfil operativo y asistencias, lo cual puede generar mayor indice de riesgos a los peligros
expuestos. Asi mismo, se ve como la mayoria de trabajadores estd dentro del primer y quinto

ano en la organizacion, lo que puede provocar mayor motivacién en participaciéon de actividades
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de bienestar. Finalmente, se hace un anélisis de pareto de las horas trabajadas, donde el 80% de
los encuestados estan entre 8 y 11 horas diarias de trabajo, con un promedio de 9.5 horas de
trabajo al dia, esto puede ser perjudicial, pues no tendria el tiempo suficiente para poder
participar en las actividades propuestas.

Grafico No. 8 Distribucién de trabajadores por tipo de cargo

= Jefatura - tiene personal
acargo

= Profesional, analista,
asistente o técnico

® Auxiliar o asistente

= Operario, ayudante o
servicios generales

Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica

Gréfico No. 9 Distribucién de trabajadores por antigiiedad en la empresa
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la encuesta sociodemografica
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Gréfico No. 10 Distribucién de trabajadores por horas de trabajo diarias
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Fuente: elaboracion propia con informacién de la encuesta sociodemografica

Resumen de peligros identificados

Realizada la identificaciéon de peligros, valoracion y evaluaciéon del riesgo en las
diferentes areas de la comercializadora divantoque, se presenta un resumen de la misma en la
imagen no. 1y el grafico no. 11, alli se evidenciara que el total de peligros identificados es 49,
distribuidos en las areas de Produccién, Logistica y ventas y Administrativo. También, se
muestra la distribucién de la cantidad de peligros segtn su tipo, siendo el fisico, el de condicién
de seguridad y el biomecénico los que mayor cantidad tienen. De estos peligros tan solo el 20%
son aceptables y mejorables, el otro 80% son no aceptables o necesitan un control especifico,
demostrando la necesidad de gestionar la mitigacion del riesgo con el fin de prevenir la

ocurrencia de incidente, accidentes y enfermedades de origen laboral.
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Gréfico No. 11 Distribucion de los peligros segin el tipo

Fenemencs naturales [
puicosocial
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la matriz de riesgos

Imagen No. 1 Resumen de peligros identificados y valoracion del riesgo

s =14

W Produccion M Logistica y ventas W Administrativo
1 1

9 9
7
]
5
3
m o
| - No aceptable Il - No aceptable o Il - Mejorable IV - Aceptable

aceptable con control
especifico

37 % 43% 18% 2%

\e17

Fuente: elaboracion propia con informacion de la matriz de riesgos

Una vez identificados y valorados los peligros, se hace la evaluacion para determinar los

peligros con riesgos mas importantes. En la imagen no. 2 se puede evidenciar los criterios de
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seleccion, los cuales fueron su nivel de probabilidad de ocurrencia, la cantidad de personas
expuestas, la peor consecuencia y medidas de control enfocados en la capacitacion. Ademas, se
determina los riesgos prioritarios por cada una de las areas. Asi, quedan determinados 8
peligros para incluir en el plan de formacién como fundamentos base enfocados en la mitigacién
del riesgo prioritario y en la motivacion de estilos de trabajo saludables. Es pertinente aclarar
que en esta priorizacion se tienen en cuenta todos los tipos de peligros, excepto el de riesgo
psicosocial, ya que va a ser analizado en la bateria de riesgo psicosocial, la cual es la herramienta
especializada y enfocada para este tipo de peligro.

Imagen No. 2 Eleccién de peligros significativos
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la matriz de riesgos

Registro fotografico
Se presentan fotos de la inspeccion realizada para hacer la identificacion de peligros en

cada una de las areas.



Fotografia No. 1 Inspecciéon Hornos y produccién

Fuente: elaboracion propia

Fotografia No. 2 Ascensor de material

Fuente: elaboracion propia
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Fotografia No. 3 Proceso de empaque
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Fuente: elaboracion propia

Fotografia No. 4 Proceso de empaque en producciéon
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Fuente: elaboracion propia
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Fotografia No. 5 Estantes de bodega

Fuente: elaboracion propia

Fotografia No. 6 Punto de venta I

Fuente: elaboraciéon propia
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Fotografia No. 7 Punto de venta II

Fuente: elaboracion propia

Fotografia No. 8 Punto de venta III

Fuente: elaboracion propia



70

Informe Bateria de riesgo psicosocial

Se hace la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, la cual se enfoca en dos formas.
La forma A determinada para tipos de cargo con manejo de personal, los cuales son 9 personas.
Y la forma B esta determinada para cargos operativos y asistenciales, los cuales son 22 personas.

(ver grafico no. 12)

Gréfico No. 12 Tipos de cuestionario de la Bateria de Riesgo Psicosocial

® Forma A = Forma B

Fuente: elaboracion propia con informacion del informe de la bateria de riesgo psicosocial

En el grafico 13 se podra ver los resultados de las 19 dimensiones aplicadas en la bateria
de riesgo psicosocial en la forma tipo A. Alli se evidencia que las dimensiones de Demandas
ambientales y esfuerzo fisico, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, Exigencias de
responsabilidad del cargo y Demandas de carga mental, son las que mayor nivel de riesgo
tienen. En cuanto al cuestionario tipo B, ver grafico No. 14, los riesgo con mas alto nivel son:
Demandas ambientales y esfuerzo fisico, Demandas cuantitativas Influencia del trabajo sobre el

entorno extralaboral y Demandas de carga mental.
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Grafico No. 13 Resultados cuestionarios tipo A Bateria Riesgo Psicosocial
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Fuente: elaboracién propia con informacién del informe de la bateria de riesgo psicosocial
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Grafico No. 14 Resultados cuestionarios tipo A Bateria Riesgo Psicosocial
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Fuente: elaboracion propia con informacion del informe de la bateria de riesgo psicosocial
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Después de haber realizado el marco metodologico de la investigacién en el que se

determinan las fases del proyectos, se define el cronograma para el desarrollo de este (ver tabla

No. 5).

LY = e R B = R o

[
o=

-
[ ¥

Tabla No. 5 Cronograma del proyecto
Nombre Duracion Inicio
ElEstablecer una dinamica de aprendizaje 25 days 3/08/20 08:00 AM
Buscar referendia bibliograficas 12 days 3/08/20 0&:00 AM
Comprar metodologias investigadas 5 days 19/08/20 08:00 AM
Crear dinamica que integre las metodologias 2 days 26/08/20 08:00 AM
ElCaracterizar perfil de trabajadores y riesgos laborales 34 days 7/09/20 08:00 AM
Determinar perfil sociodemografico 10 days 7/09/20 08:00 AM
Identificar peligros, valerar y evaluar riesgos. 12 days 21/059/20 08:00 AM
Priorizar los riesgos identificados. 12 days 7/10/20 08:00 AM
ElEstructurar plan de formacién 32 days 23/10/20 08:00 AM
Determinar las necesidades formativas segun la priorizacidn de los riesgos. 10 days 23/10/20 0&:00 AM
Establecer el contenido formativa. 12 days 6/11/20 08:00 AM
Describir los recursos para poder llevar a cabor el plan de formadion. 10 days 241120 08:00 AM

Fuente: elaboraciéon propia

Terminado

4/09/20 05:00 PM
18/08/20 05:00 PM
25/08/20 05:00 PM
4/09/20 05:00 PM
22/10/20 05:00 PM
18/02/20 05:00 PM
&/10/20 05:00 PM
22/10/20 05:00 PM
7/12/20 05:00 PM
5/11/20 05:00 PM
2311/20 05:00 PM
7/12/20 05:00 PM

Predecesores
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Resultados

Resultados objetivo 1

Con base en el analisis del contexto y estructura de la organizacion y de las
caracteristicas, ventajas, desventajas y conveniencia de las metodologias de aprendizaje
encontradas en las revision bibliografica, se determin6 que la dindmica de aprendizaje es una
Escuela de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocada en un Sistema gamificado complementado
por Microlearning, Repaso espaciado y Aprendizaje experiencial, dando cumpliento al programa
de capacitacion.

Con el fin de entender la ejecucién de la dindmica, sus metodologias y cémo se
interrelacionan, a continuacion, se presenta el diseno de la Escuela SST.
Repaso espaciado

El enfoque que tiene esta metodologia en los trabajadores de la comercializadora
divantoque es conservar el conocimiento a lo largo de tiempo, mediante la repeticion del
contenido tematico, en los siguiente lapsos:

Hito 1: Primera visualizacion del contenido, donde se espera retener el 10% de lo
aprendido.

Hito 2: Repaso del contenido al siguiente dia de lo aprendido en el hito 1, donde se
espera retener el 30% de lo aprendido.

Hito 3: Repaso del contenido aprendido 15 dias después del hito 1, donde se espera
retener el 50% de lo aprendido.

Hito 4: Repaso del contenido aprendido 30 dias después del hito 1, donde se espera

retener mas del 80% de lo aprendido.
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Microlearning

Se crearan videos ludicos de méximo 10 minutos enfocados en el contenido temético,
donde se abordan generalidades necesarias para aprenderlo. Estos videos quedaran a
disposicion de los trabajadores en un equipo computo por area. Esto con el fin de exponer de
manera practica y eficaz el conocimiento, disminuyendo los tiempos que se deben asignar para
capacitaciones tedricas.
Aprendizaje experiencial

Con el fin de involucrar a los trabajadores en otras situaciones y roles, enfocados en el
contenido temaético, se utiliza este tipo de aprendizaje para sensibilizar y adquirir el
conocimiento a largo plazo dada la experiencia que queda al ejecutar actividades vivenciales.
Estas son ejecutadas por los mismo trabajadores en escenarios donde se pueda entender la
tematica a capacitar ayudando a mejorar la adquisicién de conocimiento y la optimizacién de las
habilidades y competencias.
Gamificacion

Es la base de la escuela de SST, dado que se quiere cambiar el método tradicional de
formacion utilizado en la empresa y sacar provecho de elementos que comprenden un
aprendizaje efectivo, mediante una metodologia interesante y llamativa que ayude a que el
trabajador perciba que se puede divertir mientras aprende.

Para esto se llevara a cabo el siguiente paso a paso:

Tabla No. 6 Definicion de objetivos de la escuela
Actividad 1. Definicién de objetivos de la escuela
Responsable Subgerente
Descripcion | Se establece que se quiere aprender, cual es la forma de a hacerlo, que ludicas v
recursos se necesitan v la meta a cumplir por la escuela de sst v los trabajadores.
Registro Flan de formacion
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Fuente: elaboracién propia

Tabla No 7 Crear perﬁl del jugador

Responsable Coordinadora de Talento Humano

Descripeion  Se crea el tablero de logros del jugador, donde se tendra:
Informacion del jugador: Avatar, alias ,cargo y area.
Fegistro de asistenda.

Logros de los niveles superados.

Como llegar al siguiente nivel : feedback

Tablero de logros del jugador

Dashboard Escuela S5T

Fuente: elaboracion propia

Imagen No. 3 Tablero de logros por jugador

Tablero de logros Escuela $5T

Alias: Pau
Area: HSEDQ
Cargo: Ing. Ambiental

Puntos: 3200

Como llegar al
siguiente nivel:

Bferwel 0 Pera e de covid no e conboges,

Partidas
jugadas:

recuerda keerte ke maonos codo wer
que legeos.

Logros:

Fuente: elaboracion propia
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Imagen No. 4 Dashboard Escuela SST

Dashboard Escuela SST

NUMERO DE
JUGADORES

35

La pecas
Nivel 2

€
&

ale e lale e
ale o lale e
e lojalele

Fuente: elaboracion propia
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Tabla No. 8 Determinar logros

Actividad 1. Determinar los logros a alcanzar

Responsable Coordinadora de Talento Humano

Descripecion  Segin el plan de formacion disenado, se establece una rutade
aprendizaje en la que por cada uno de los pasos se obtiene un logro, el
cual sera reconocid o mediante una certificacion de participacion v
aprobacion.

Registro Flan de formacion

Fuente: elaboracién propia

Tabla No. 9 Establecer elementos del juego

Actividad 1. Establecer elementos del juego a incluir

Responsable Responsable Seguridad v Salud en el Trabajo

Descripeion  Por cada logro completado, obtendra una medalla simbélicaporla
aprobacion del curso, este ademas le permitira avanzar a los siguientes
niveles de la escuela de SST.
El mimero de logros alcanzados debe coinddir con el nimero de
medallas obtenidas.
Para obtener las medallas de los logros, deben pasar por cadauna de
las etapas de la escuela de SST v ademas aprobar la calificacion del
examen por encima del 85%.
Los juegos que se desarrollan se enfocaran segiin la tematica del plan
de formacion propuesta.

Registro +» Plan de formacion

+ Lineamientos del juego

Fuente: elaboracion propia

Tabla No. 10 Establecer métodos de evaluacion
Actividad 1. Establecer método de evaluacién y mejora de la escuela de
55T
Responsable Coordinadora de Talento Humano
Descripeion | En esta etapa se define un formato para obtener los comentarios de los
trabajad ores respecto a la actividad v con esta se gestiona la mejora continua
para optimizar la escuela de SST.
Registro + Formato de sugerencias.
¢ Matriz de plan de mejora.

Fuente: elaboracion propia

Resultados objetivo 2
Enfocado con la informaciéon base del SG-SST y con la gestioén del riesgo realizada, se
hace la priorizacion de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la

empresa, lo que desembocara en el fundamento clave para estructurar el plan de formacion.
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En la siguiente tabla se podra ver la priorizacion de los peligros en cada uno de los

procesos que tienen la compania



Produccién

Produccion
- Empaque

Produccion
- Empaque

Logistica

Logistica

Bioldgico

Condicion de
seguridad -
Mecanico

Biomecanico -
Movimiento
repetitivo

Condiciones
de seguridad -
Mecanico

Biomeeanico -
Manipulacién
de cargas.

Condiciones
de seguridad -
Acddente de
transito

Alergia al mani

Ascensor de carga
que pueda generar un
accidente.

Movimiento
repetitivo en el
proceso de empagque.

Uso de maquinas
selladora

Levantamiento de
bultos de 25 kg.

Acddente de transito

Tabla No. 11 Priorizacion de riesgos
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Danio leve: Irritacion en lapiel.
Dario moderado: Afectacion de las vias

tracto respiratorias.

Dano extremo: Muerte por faltade
oxigeno.

Dafio moderado: Atrapamiento de
miembros del cuerpo.

Dafio extremo: Caida por el hueco del

dsCeIsor.

ado

Dano leve: Dolor en miembros superiores
Dario moderado: tendinitis, peri
tendinitis, tenosinovitis, mialgias v
atrapamientos de nervios distales.

Dartio extremo: Sindrome del tinel
carpiano, Sindrome del canal de Gayon v
afectacion en el hombro.

Dafio leve: Lesion superficial

Dano moderado: Quemadura de primer
grado

aro

Dafio extremo: Quemadura de segundo
grado

Danio leve: Dolores lumbares
Dano moderado: Dorsalgia, lumbalgias,

escoliosis

ado

Dafio extremo: Hernias discales

Dario leve: Lesiones superficiales, heridas
de poca profundidad, contusiones.

Dano moderado: Laceraciones heridas
profundas conmocion cerebral.

Dano extremo: Lesiones que generan
amputacion, fracturas, trauma craneo
encefilico v mmerte.



Lideres

Todala

Todala

Todala

Todala

Todala

Todala

Psicosodial

Biologico -

Virus

Condiciones

de seguridad

- Piblicos

Psicosoaal

Psicosocial

Psicosocdal

Psicosocial

Demandas de la
jornada de trabajo

Contagio por COVID-
19

Robos, atracos,
asaltos,
manifestaciones que
afectan el orden
publico dada la
ubicacion en la que
esta la enpresa.
Demandas

ambientales v

esfuerzo fisico

Demandas
cuantitativas

Influenciadel trabajo
sobre el entorno
extralaboral

Demandas de carga
mental

Dano leve: Irritabilidad, ansiedad, estados
depresivos

Dano Moderado: Alteracion del sueno

Dario extremo: Mareos, alteraciones
cardiacas, problemas digestivos

SALUD

Dano leve: Gripe comiin.

Dano Moderado: Afectacion respiratoria.
Darfio Extremo: Muerte

Dano leve: heridas de poca profundidad o
Lesiones superficiales v contusiones

Dano Moderado: Laceraciones,

heridas profundas y contusiones.

Dano Extremo: Muerte

Dano leve: Irritabilidad, ansiedad, estados
depresivos

Dano Moderado: Alteracion del sueno

Dano extremo: Mareos, alteraciones
cardiacas, problemas digestivos

Dario leve: Irritabilidad, ansiedad, estados

depresivos
Dano Moderado: Alteracion del sueno

Dano extremo: Mareos, alteraciones
cardiaeas, problemas digestivos

Dario leve: Irritabilidad, ansiedad, estados
depresivos

Dano Moderado: Alteracion del sueno

Dario extremo: Mareos, alteraciones
cardiacas, problemas digestivos

Dano leve: Irritabilidad, ansiedad, estados

depresivos

Dano Moderado: Alteracion del sueno

Fuente: elaboracién propia

2do

Ato

bto
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Resultados objetivo 3
Una vez determinada las dindmicas de aprendizaje y la priorizacion de riesgos, se deben
tener en cuenta los siguientes criterios para el desarrollo del contenido tematico propuesto para
la comercializadora divantoque:
1. Se estructura por niveles de manera secuencial: Inicialmente conceptos basicos
en SSTy al avanzar se incorporaran conceptos y situaciones mas estructuradas
2. Dependiendo de las actividades que el trabajador desempefie en su cargo tendra
que completar niveles especificos relacionados con los riesgos a los cuales esta
expuesto.
3. Se debe llevar a cabo como requisito el cumplimiento de la metodologia de
repaso espaciado para continuar con los siguientes niveles
4. Seguimiento y mediciéon de las metodologias aplicadas en la escuela de SST

5. Toma de decisiones con base en los resultados obtenidos.

A continuacién se evidencia la estructura general de la escuela de SST
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Diagrama No. 4 Escuela SST

Escuela de $5T

=
espaciado

Primer dia — 10% da " :
recordacn, | Microleaming .

Irsigiryices

Un dia despuwés — 305% )
s * Repaso v evaluacidn

de recordocicn

q l

Uz o cos semnano Aprendizaje e
chasplidd = 50%% de * experiencial v Puntuacion
recordacidn garnifieasan.,

LI et clesisiits = s *
Reconocimianto

R e Evaluadan finaol

Cuadre da mando Baoterio de Riesgo Encuesto
intagral da riesao Piicosncial socicdermoanifica

Tabla de Priorizacion de riesgos

Desarrolle del contenide general v
especifico del programa de capacitacidn

e

~ Escuela SST y perfiles de ™,
S jugadores -

Fuente: elaboracion propia
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Con base a lo anterior se presenta el siguiente plan formacion :

Objetivo

Reducir comportamientos inseguros mediante la escuela de SST basada en
Microlearning , repaso espaciado y gamificacion .

Alcance

La escuela de SST ira dirigida a todo el personal de Comercializadora Divantoque
independientemente de su forma de contrataciéon

Metas

Capacitar al 100 % de los trabajadores de una forma dinamica.

Mejorar un 90 % los indicadores de SST.

Contenido tematico

Nivel 1: Conceptos basicos en SST

Objetivo

Contextualizar los conocimientos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo, para
conocer la relevancia de la relacion del trabajador con su entorno laboral y la forma con la que
desempena sus actividades.Ademas, de ser el componente base para los siguientes niveles.

Nivel 2: Riesgos Biologicos

Objetivo

Fortalecer todos los procesos de bioseguridad referente a la emergencia sanitaria por
covid-19, para disminuir el riesgo de propagacion y evitar un foco de contagio.

Nivel 3: Condiciones de seguridad

Objetivo
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Entender el uso adecuado y las caracteristicas para la utilizacion del ascensor de carga,
con el fin de utilizarlo de manera adecuada y disminuir el riesgo de atrapamiento mecanico o
caida.

Nivel 4: Riesgo biomecanico

Objetivo

Entender el funcionamiento del cuerpo y su anatomia, con el fin de mitigar los desgastes
en el sistema musculoesquelético, evitar comportamientos inseguros y disminuir enfermedades
laborales.

Nivel 5: Riesgo psicosocial

Objetivo

Comprender la importancia de los efectos por factores estresores de origen intralaboral,
extralaboral y por manejo de personal, con el fin de evitar accidentes de trabajo o enfermedades
laborales.

Nivel 6: Manipulacién de sustancias quimicas

Objetivo

Capacitar sobre los riesgos del uso de los productos de limpieza y desinfeccion, con el fin
de saber cual es el manejo adecuado y prevenir situaciones que afecten la salud del personal
como intoxicacion, irritacion, entre otros.

Nivel 7: Manipulacion de residuos

Objetivo

Entrenar a todo el personal sobre identificacion y segregacion de residuos y al personal
servicios generales sobre la manipulacién, transporte interno y almacenamiento interno de
residuos, con el fin de evitar accidentes por el manejo de los mismos.

Nivel 8: Fen6menos Naturales
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Objetivo

Preparar a los trabajadores en la respuesta ante emergencias de origen natural como
sismos, inundaciones, entre otros, para reaccionar de manera adecuada y proteger la vida.

Nivel 9: Brigadas de emergencia

Objetivo

Fortalecer las habilidades y competencias de la brigada de emergencias para que pueda
responder de manera oportuna ante situaciones de emergencia como incendios, asonadas,
derrumbes, fen6menos naturales y otros.

Nivel 10: Autocuidado

Objetivo

Incentivar estilos de trabajo saludables y comportamientos seguros de manera
auténoma, mediante el reconocimiento de las consecuencias que conllevan no cuidarse.

Nivel 11: Higiene postural

Objetivo

Educar a los trabajadores sobre la postura estatica y dinamica adecuada en el desarrollo
de sus actividades, encaminadas en mantener alineado el cuerpo y evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

El contenido temético esta basado en el analisis de riesgos laborales de la empresa, sin
embargo, puede ser susceptible de cambio o requerimientos que se tengan en la empresa y en
cada una de las 4reas seglin las necesidades del momento en el que se implemente el programa
de capacitacion.
Analisis costo beneficio

En promedio en la Comercializadora Divantoque se presentan de 4 a 5 accidentes en un

ano lo cual genera sobrecostos y pérdidas econémicas en algunos procesos internos de la
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organizacion. En consecuencia un accidente de trabajo o la ausencia de un colaborador por
incidentes o causas médicas genera pérdidas por productividad que pueden afectar
significativamente las actividades desarrolladas dado que al ser una empresa pequeiia
ocasiona atrasos e inconvenientes en otras areas, debido a que se debe reubicar personal por la
ausencia del trabajador.

Por lo anterior y con base al contenido bibliografico se evidencia una oportunidad para
fortalecer y minimizar situaciones de riesgo en los trabajadores que no propicien pérdidas ni
dafos tantos a las personas que pertenecen a la organizacién como a la misma empresa .

En ese sentido se establecerd un comparativo de los costos entre el programa de
capacitacion y un accidente de trabajo, teniendo en cuenta que el accidente de trabajo se tomara
sobre el promedio de dias que se han presentado en la compaiiia (3 dias) y ademas, sobre un
salario promedio dentro de la compania equivalente a $1.248.720.

Tabla No. 12 Costo estimado accidente de trabajo

Conecepto promedio AT Valor
Salario $1.248.720
DMas de incapacidad 3 dias
Valoracion del tiempo perdido del trabajador $124.870
Valoracion de las perdidas (materiales, inventario, cajas, productos, etc.) % 250.000
Valoracion de perdidas al proceso productivo % 900.000
Valoracion del tiempo dedicado por el personal no vinculado % 150.000
directamente al proceso productivo

Total $1.424.870
Cantidad promedio de AT al ario 4

Costo total de AT al ano % 5.600.480
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Fuente: elaboracion propia

Tabla No. 13 Costo estimado programa de capacitacién

s ke Frailigeastorres "

Capacitadores con gamificacion (11 niveles x 3 horas x $50.000 hora) $ 1.650.000
~ Videos de microlearning  $1.000.000
' Dashboard de la escuela SST ' $1.500.000

Materiales v herramientas $ 500.000
- Espacios para aprendizaje experiencial ' $1.000.000

Total $ 5.650.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla No. 14 Comparacién de valores

Costo Accidentes de Trabajo  $5.600.480
Costo Programa de capacitacion $ 5.650.000
Diferencia a favor del programa de capacitacion $ 49.480

Fuente: elaboracion propia

Cabe resaltar que el tiempo invertido en fortalecer el conocimiento y las habilidades de
los colaboradores traera beneficios productivos y econémicos en pro de minimizar situaciones
de riesgo que se puedan materializar, en ese sentido, se evidencia que invertir en el programa de

capacitacion tendra un beneficio econémico y laboral para la empresa y sus trabajadores.
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Discusion

Segun Gonzalez-Siso y compania (M. Becerra & Gonzalez-Siso, 2019), en su estrategia de
aprendizaje activo a los estudiantes les gustaria disponer de mas del 80% de su tiempo para
asistir a clases presenciales, en ese sentido y con el resultado nimero tres de esta investigacion,
se puede establecer que el aprendizaje convencional debe estar inmerso en las estrategias de
aprendizaje activo (en este caso la escuela de Seguridad y Salud en el Trabajo), con el fin de
tener mejor acogida por parte de los estudiantes y con el paso del tiempo ir migrando a
plataformas digitales si los aprendices se adaptan y acogen a estos sistemas de aprendizaje
basado en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En el estudio “Promociéon de estilos de vida saludables: Estrategias y escenarios” se
determina que la promocion de estilos de vida saludables en el lugar de trabajo traen beneficios
a la organizacién y a los trabajadores, como la mejora de las condiciones laborales, aumento de
la productividad y disminucién de costos por ausencia médica. En ese sentido resalta la
importancia de establecer politicas dentro del lugar de trabajo enfocadas en motivar estilos de
trabajo saludables que redunden en estilos de vida saludables, ya que la mayoria de personas
pasan gran parte de su vida en este contexto laboral. Por ende, la promocion a la salud y el
bienestar se ve interrelacionado con esta investigaciéon en el momento en que se adopta un
programa de capacitaciéon enfocado en reducir comportamientos inseguros y motivar estilos de
trabajo saludables, mediante el control administrativo de los riesgos prioritarios que es la
capacitacién de manera dindmica, activa y eficiente. Por lo cual, los programas de capacitacién
en seguridad y salud en el trabajo, como estrategia para mitigar riesgos y promover estilos de
vida saludable seria viable y ademaés rentable, como se demuestra en el analisis costo beneficio,
donde se compara la equivalencia entre un accidente de trabajo versus la implementacion de

metodologias de aprendizaje activo.


https://www.zotero.org/google-docs/?fYLzY4
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Conclusiones

Luego de haber obtenido los resultados de los objetivos planteados inicialmente en el
proyecto, se puedes concluir lo siguiente:

Es fundamental y parte del objetivo del proyecto, que las capacitaciones dejen de ser solo
por catedra, para que con nuevas metodologias no tradicionales los trabajadores adquieran el
conocimiento, creen habitos saludables y asi mismo se vean reflejados en los indicadores del
SGSST.

Las metodologias no convencionales apoyan y facilitan el aprendizaje, por lo cual, puede
haber una oportunidad para la implementacion del SGSST, que generan un valor agregado
dentro de la empresa y si llegase a ser un modelo aceptado, puede ser implementado en otras
organizaciones.

Dado que el 58% de los trabajadores se encuentran en el estrato socioeconémico 1y 2, la
utilizacion de TIC no se considera un mecanismo eficiente para la ejecucion de la metodologia.

Se debe enfocar la dindmica a cargos asistenciales y operativos, ya que ellos son los que
tienen los niveles de riesgo més altos, segin las evaluaciones del riesgo presentadas.

Es necesario identificar y conocer la situacion actual de la empresa, para no hacer
capacitaciones y actividades del SGSST innecesarias, sino enfocadas en la realidad y los riesgos
de la empresa.

Segun la variable de la escolaridad obtenida en el perfil sociodemogréafico, existe el 23%
de la poblaciéon que no ha terminado sus estudios en el nivel escolar, por lo tanto, puede
presentarse mayor dificultad para captar la atencidon y generar apropiacion del conocimiento.

El 64% de los trabajadores llevan mas de un afio en la compaiiia, esto produce que

presenten resistencia al cambio y no vean la utilidad de capacitarse atin con herramientas
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dindmicas. Es por esto que se debe encontrar una motivacion adicional para que pueda generar
interés y receptividad por iniciativa propia.

El 75% de las personas trabaja méas de la jornada laboral diaria minima (8 horas), lo que
ocasiona que ante las actividades y capacitaciones no tenga la disponibilidad de tiempo para
asistir y participar. Se necesita apoyo directivo para asignar el tiempo necesario dentro de la
jornada laboral para que las personas puedan asistir.

En la evaluacion de costo beneficio del programa disefiado se evidencio que puede llegar
a ser mas rentable la implementacién del programa de capacitacion expuesto a empresas que
tengan un alto nivel de accidentalidad y que necesite implementar estrategias no convencionales
para su programa de capacitacion.

Es importante que la alta direccion tenga el interés y entienda el beneficio de invertir en
un programa de capacitacion bien estructurado con el fin de generar estilo de trabajo saludables
y autocuidado en todos sus trabajadores, independiente de sus actividades, para asi disminuir

los AT y EL.
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Recomendaciones

Se invita a investigar otras metodologias no convencionales de aprendizaje activo o
profundizar las que se abordan en esta investigacion, con el fin de generar mas conocimiento
sobre programas de capacitacion aplicados a otros sectores econémicos y empresas de otros
tamanos.

Se recomienda a la empresa adquirir los derechos para utilizar la metodologia de
identificacion de peligros y valoracion y evaluacion de riesgos planteada por la GTC 45, para
evitar infringir con los derechos de autor.

También es necesario enfatizar dentro del plan formativo acerca de como el autocuidado
y los estilos de trabajo saludables redundan en el bienestar de la familia del trabajador, con el fin
de que con esto se genere mayor apropiacion del conocimiento y autocuidado.

Se recomienda a la empresa realizar evaluacion y seguimiento continuo al programa de
capacitacion disefiado, ya que al momento de implementarlo se evidenciara si se debe realizar
algin ajuste, para asi mismo generar mejora continua y adaptar el disefio al dia a dia de la
organizacion.

Finalmente, se debe hacer socializacion de la generalidad de las metodologias de
aprendizaje activo, para que haya mayor apropiacion por parte de los trabajadores. La escuela
debe ser aplicada a todos, independiente de su tipo de contratacion, cargo, tipo de riesgos, etc.,
para la obtencion de mejores indicadores del programa de capacitacion y de la implementacion

del SGSST.
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