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Resumen

El objetivo principal de esta titulacion es implementar un plan para que empleadores,
contratistas, subcontratistas y trabajadores brinden las condiciones de autocuidado necesarias
para que SMA Ingenieria SAS al realizar tareas eléctricas y de mantenimiento para evitar y
proteger caidas desde alturas. El plan también esta disefiado para demas empresas interesadas en
prevenir este tipo de problemas.

Con el fin de brindar a la empresa y a sus empleados todo el conocimiento en temas de
autocuidado, se les brinda las herramientas adecuadas en todo lo relacionado con la seguridad en
el trabajo en altura, en este caso el costo es igual a obtener excelentes resultados y reducir El

numero de accidentes laborales potenciales.
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Abstract

This undergraduate work has as its main objective to carry out a program for employers,
contractors, subcontractors and workers that provides the necessary conditions of self-care
against falls at work at height in the execution of their electrical and maintenance work in the
company SMA Ingenieria S. A. S and in companies that become interested in these issues of
self-care and prevention.

In order to provide companies and their employees with knowledge of all matters of self-care,
they are provided with sufficient tools in everything related to their safety at work at heights,
where the cost will be equated with the benefit of obtaining excellent results and reducing latent
risk in terms of the possible countless accidents.

Palabras Claves

Trabajo En alturas, Autocuidado, Teoria Tricondicional, Riesgo Laboral, Programa de

Autocuidado, Normatividad.
Keywords
Height Work, Self-Care, Triconditional Theory, Occupational Risk, Self-Care Program,

Regulations.
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Introduccion

Trabajar en las alturas implica un riesgo laboral muy alto en cualquier sector
empresarial, independientemente del conocimiento de los trabajadores, pueden producirse
accidentes e incidentes, y de manera similar, t pueden ocurrir alli enfermedades.

Con la realizacion del programa autocuidado para trabajo seguro de alturas en las
actividades de instalaciones de redes eléctricas y electronicas se pretende formar al
trabajador en temas relacionados de autocuidado, ampliar los riesgos y peligros
potenciales en el que puedan estar expuestos por su actividad, entendiendo que muchas
veces se debe a la falta de comprension de las tareas diarias y / o al exceso de confianza
al trabajar en altura.

Estas actividades tienen que generar en el trabajador concentracion absoluta para
llevar a cabo su labor de la forma correcta sin ninguna reaccion adversa a este.

Es importante que las empresas se apropien de estos temas y tomen las medidas
necesarias para fomentar el autocuidado de sus trabajadores, para asi lograr entornos de
trabajo confiables y ahorrase futuros litigios por la falta del conocimiento de la ley que no
exime de responsabilidad a las partes involucradas.

Se lograran desarrollar medidas preventivas en las empresas, controlando los factores
de riesgo prioritarios (Alturas) en los trabajadores, se concientizara a los trabajadores
sobre los efectos adversos que se llegaran a dar si estos no velan por su autocuidado. El
futuro de un trabajador que realiza actividades en altura depende del cuidado que tengan

consigo mismos Yy con la perspectiva de ser la linea de vida de sus familias.



Con esto se estaria proponiendo no solo a SMA Ingenieria SAS, ademas a muchas
organizaciones los disefios de programas de autocuidado y ademas su siguiente
utilizacion con el fin de mejorar las condiciones de estas ocupaciones protegiendo la
salud y calidad de vida de sus trabajadores

Este es un lineamiento de prevencion y proteccion con mejoras continuas a las
condiciones de trabajo en alturas, se estaria mejorando en un porcentaje positivo las

actividades en alturas desarrolladas por la organizacion.



1. Titulo del proyecto

Programa de autocuidado para trabajo seguro de alturas en las actividades de

instalaciones de redes eléctricas y electronicas de la empresa SMA Ingenieria S.A.S
2. Planteamiento del problema

Tasa de Accidentalidad de los trabajadores que realizan actividades en altura.
2.1 Diagnostico

Las actividades académicas se realizaron en la empresa SMA Ingenieria S.A.S, la
cual muy amablemente han brindado sus espacios, documentos y procesos operativos
para facilitar nuestro desempefio académico, familiarizados con su actividad econdémica,
en la instalacion de cableado y redes eléctricas en almacenes de grandes superficies y
otros establecimientos y cuyos trabajadores presentan un tipo de riesgo cinco (5) y con un
nivel de incremento en servicios y clientes interesante, se ha validado el nivel de riesgo
segun la Matriz Para La Identificacién De Peligro SS-MT-001 Versién 1 bajo la GTC —
45 (Sepulveda-Herrera, 2015) y se encontrod que el riesgo de caida por accidente en
alturas es alto. Por tanto, es necesario controlar y / o mitigar los riesgos derivados de las
operaciones a gran altura.

El sentirse en riesgo es un problema que disminuye la capacidad normal de desempefio
(Sepulveda- Herrera, 2015). Por todas las razones mencionadas anteriormente, y como
legado de la empresa, es necesario disefiar un programa gque minimice, proteja y ayude a
mejorar la salud de los trabajadores, y el programa contribuya al programa de salud

ocupacional.



2.2 Pronostico
En la compafiia SMA Ingenieria S.A.S se tienen la posibilidad de exponer hechos

lamentables, si no se toman las medidas preventivas que estén abaladas bajo un programa
de prevencion y custodia para el ejercicio de sus ocupaciones laborales.

La empresa puede incurrir en costos elevados por posibles demandas o
indemnizaciones de los trabajadores o externos.

Los empleados se pueden ver afectados debido a la pérdida de su capacidad laborar o
incluso generar accidentes que lleven a la muerte.
2.3 Formulacion del problema

¢Como se puede evadir situaciones de peligro en la organizacion SMA Ingenieria
S.A.S asociada a la actividad de trabajo en alturas, de manera tal que se produzca en los
trabajadores una mentalidad de autocuidado, que garantice un mejor ambiente de trabajo
con cada una de las garantias de estabilidad correctas para un éptimo manejo laboral?

3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Realizar un programa para empleadores, contratistas, subcontratistas Yy

trabajadores que proporcionen las condiciones necesarias de autocuidado contra caidas en
trabajo en altura en la ejecucion de sus labores de tipo eléctrico y de mantenimiento en la
empresa SMA Ingenieria S.A.S.
3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar medidas preventivas para controlar el efecto de los componentes de

peligro prioritarios (altura) en la salud de los trabajadores.



e Proponer actividades de prevencion y proteccion a SMA S.A.S, con el objetivo de
mejorar las condiciones de trabajo en altura y proteger la salud y calidad de vida
de los trabajadores.

e Establecer las pautas de prevencion y aplicacion de la seguridad en las &reas de
alta actividad establecidas por la organizacion.

4. Justificacion y delimitacion

Anteriormente las entidades del estado regulaban de manera independiente segin su
funcidn publica las actividades de las personas o empresas, todas con el Unico propdsito
de proteger la vida de los trabajadores.

En julio de 2012 con la Resolucion 1409 se emite los lineamientos del trabajo técnico
seguro de alturas. Esto permitio que las entidades que realizan actividades de ingenieria
cumplan con lo establecido en esta resolucién.

El desarrollo industrial y el progreso tecnolégico aumentan los factores de riesgo
en los lugares de trabajo, especialmente los lugares de trabajo de gran altitud,
aumentando asi la posibilidad de accidentes y enfermedades profesionales entre los
trabajadores ocupados. (Sepulveda-Herrera, 2015)

Observando el acelerado aumento de la Compafila SMA S.A.S, los procesos
industriales ahi hechos y la recurrente contratacion de técnicos y tecnélogos para hacer
trabajos en alturas se hace imperante plantear un programa autocuidado para trabajo
seguro de alturas, con el cual se pretende el decrecimiento de las probabilidades de

accidentes laborales como resultado del peligro de trabajo en alturas, ademas se pretende



que logre ser usado como instrumento Gerencial para el control y seguimiento del
peligro, con el objeto de mejorar los indicadores de administracion de la compafiia.
4.1 Alcance

El proposito de desarrollar esta titulacion es mejorar la conciencia de autocuidado de
los trabajadores que realizan trabajos en altura. La idea basica es minimizar los riesgos y
la posibilidad de posibles accidentes, pues en la practica se ha comprobado que la
confianza y experiencia del personal es incentivar El peor aliado de los accidentes, la
aplicacion de este plan de autocuidado reducira exponencialmente el hecho de que los
operarios puedan sufrir accidentes en su trabajo diario.
4.2 Limitacion

4.2.1 Delimitacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion se realizara para la compafiia: SMA Ingenieria S.A.S.

4.2.1.1 Objeto social

La comercializacion, instalacién, configuracidn y puesta en marcha de sistemas de
seguridad electronicos, eléctricos y de comunicaciones, mantenimiento, disefio y
consultoria, investigacion, disefio e implementacidn de diversos tipos de proteccion de
seguridad electronica para empresas, instituciones, familias y todos los usuarios en
general, asi como brindar servicios inherentes a la industria de proteccién de seguridad
electronicay en general.

5. Marco De Referencia



5.1 Estado Del Arte

Para la construccion de este proyecto de grado se han tomado todas las fuentes
bibliograficas encontradas iniciando por lo que las leyes, decretos, resoluciones, fallos de
la corte colombiana hablan al respecto.

Posteriormente los lineamientos y estandares internaciones sobre trabajo en alturas.

Existen otras referencias como tesis, monografias, proyectos de grado similares,
informes internacionales y nacionales, libros publicos articulos especializados, revistas y
finalmente manuales, folletos, articulos, cartillas y material pedagogico sobre el tema.

Existe un documento interesante como proyecto de grado final en la universidad
UNAD en el afio 2015 y que tiene por nombre “Diseflo de programa para el trabajo
seguro de alturas en la actividad de mantenimiento e instalacion de calderas de la
empresa Tecnilinares LTDA”, se enfoca en la salud y seguridad industrial de los
trabajadores. En ese momento se pretendia que la empresa fuera la Gnica garante y
responsable de la seguridad de los empleados.

Los cambios en metodologia de trabajo y avances tecnolégicos obligan a promover y
proteger la salud en el planeta. En Colombia a partir de la expedicién del Decreto 614 de
1984 sobre organizacion y administracion de la salud ocupacional, las normas se han
fortalecido y estructurado un concepto general de salud cuidado como fundamento en la
accion preventiva de riesgos, se ha avanzado bastante en términos de legislacién laboral y
proteccidn del trabajador.

Es muy importante para este trabajo de grado hacer énfasis en la resol. 2646 de 2008

riesgo psicosocial (s. f.) , ya que esta es muy clara en “Establecer disposiciones y se



definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.”

De esta resolucion se han dado parametros para la identificacion de riesgos
psicosociales en el trabajo, todo esto como producto del estrés ocupacional del trabajador
(Naranjo, 2011), enuncia lo siguiente:

“El presente articulo presenta de una forma concisa y entendible para el empleado en
general, el significado de los factores de riesgo psicosocial y las repercusiones que estos
puedan llegan a tener en su salud. EI Ministerio de Proteccion incluye en la tabla de
Enfermedades Profesionales las patologias derivadas por el estrés laboral, y para esto se
apoya en el protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del
estrés y en la bateria de instrumentos para evaluar los factores de riesgo psicosocial y
contribuir en la toma de decisiones a los profesionales laborales en la determinacion del
origen de las enfermedades derivadas del estrés ya sean estas de origen comin o
profesional.

(Rivera et al., 2018), es muy claro en aducir que la Resolucion 2646 del 2008 necesita
fortalecimiento,

“Esta propuesta esta dirigida hacia el Fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ambito Psicosocial segin la Resolucion 2646 de
2008, haciendo hincapié en la evaluacién de los factores psicosociales intralaborales,
extra laborales y estrés en los funcionarios de las IPS, el cual permitira realizar

prevencion de los riesgos psicosociales y promocion de la salud mental en el trabajo,



fortaleciendo aspectos como las relaciones interpersonales, la calidad de vida laboral y
las actividades de manejo de estrés, las cuales se encuentran contemplados dentro de las
leyes colombianas (Resolucion 2646 de 2008 y el Decreto 1072 de 2015).

Alvarez & Mufioz (2017b) presentan en su tesis, un Disefio de Estrategias de
Promocidn y Prevencion para Trabajadores FLM que realicen labores en alturas en una
empresa del sector de la empresa de telecomunicaciones con sede en Bogota considera
que la mayoria de las lesiones laborales y las enfermedades ocupacionales estan
relacionadas con el desconocimiento y el exceso de confianza a la hora de realizar
actividades en grandes alturas porque estas actividades implican un alto grado de enfoque
en el correcto desempefio de estas tareas.

Por otro lado Vega ( s. f.) Habla de las estrategias que se deben implementar para
disminuir los indices de estrés en una organizacion, basandose en la resolucion 2646 del
2008 “Con este eje se pretende completarlos temas relacionados con la gestion de la salud
en los lugares de trabajo, lo visto a continuacion le ayudara a entender la amplia
dimensidon que tiene el riego-peligro psicosocial, la importancia de entenderlo desde todas
sus dimensiones, la relacion que tiene con el estrés y las formas de intervenir”

Bambula & Pérez (2017) en su articulo habla de la importancia de conocer y
reflexionar sobre la legislacion colombiana, donde argumenta que la vida de los
trabajadores va de la mano con la legislacion laboral.

Otro documento que habla del tema de seguridad en trabajo en alturas es la Resolucion
1409 de julio de 2012. Muy conocido por todos nosotros, el campo de aplicacion, la

agricultura estaba incluida pero los lineamientos descritos en esta resolucién, estan
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disefiados para estructuras en construccion, torres de comunicaciones y trabajos de alturas
para el mantenimiento de edificaciones y excavaciones; y no se tuvo en cuenta las
actividades de investigacion en sector agricola, mas exactamente en plantaciones de
Palma de aceite. Metodologia de investigacion: La metodologia empleada en el desarrollo
de este proyecto se basd, en un disefio de investigacién mixta

Un trabajo de grado por estudiantes de la universidad ECCI y cuyo tema fue la
elaboracion de una guia para el autocuidado de los trabajadores operativos de la
constructora CRP. Este trabajo fue elaborado por la estudiante: Bertha Obdulia Ochoa
(2017). Este trabajo consiste en identificar los comportamientos de los empleados del
area de la construccion, pues estos empleados presentan mayor riesgo de caudas en
alturas por falta de conciencia, posterior a la investigacion de logra capacitar y prevenir al
personal para controlar la accidentalidad y minimizar los actos y condiciones inseguros.
Es importante recordar que los accidentes de trabajo en alturas pueden ocasionar un
accidente de diversa indole incluso mortales. En este proceso es importante y se
especificd sobre el auto cuidado pues la pretension del cuidado pareciera que recayera en
responsabilidad del empleador.

Se realizé para la constructora con concreto, obra Madeira, un disefio de programa de
seguridad basada en comportamiento, este trabajo de grado de la Universidad ECCI fue
elaborado por Pérez VVazquez, Portilla Cérdoba, Arbey Herrera Puerta (2017), el objeto
del trabajo es la implementacidn controles de seguridad pues la empresa es riesgo 5, se
realizaron inspecciones encontrado exposicion al riesgo de accidentes de trabajo, se

realizan actividades de sensibilizacién y auto cuidado a todo el personal operativo.
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Otro proyecto que de grado de la universidad Uniminuto fue elaborado por Panqueva
y Pefia (2017), que disefio un programa de proteccion y prevencion contra caidas en
alturas para una empresa lechera, pues tanto los empleados como los contratistas realizan
actividades superiores al metro y medio. Para este caso se tomaron los riesgos especificos
de la empresa y a partir de alli elaboraron planes de promocidn, mitigacion y promocion
de los accidentes, se tomo en cuenta cada uno de los procesos de las areas de produccién

Con el objeto de conocer los indices de muertes como consecuencia del trabajo en
alturas comparados desde los afios 2004 al 2013 se realiz6 un estudio por Pachon y
Vargas (2016), a partir de alli se elaboraron planes y acciones tanto de mitigacién para la
empresa como de auto cuidado por parte de los trabajadores, esto les permitié tomar
conciencia de sus acciones y responsabilidades en sus sitios de trabajo.

Pasando al plano internacional, en la universidad de Guayaquil facultad de ingenieria
industrial la Dra., Diana Guadalupe Zambrano (2014), disefio un protocolo de vigilancia
epidemioldgica para trabajos en altura se impacte temas de seguridad y salud en el
trabajo. La organizacion se esfuerza por mejorar las condiciones laborales de sus
empleados, y hacerlo de manera adecuada en cada area, a fin de lograr un mejor
desempefio en las operaciones.

De la Universidad Autonoma Del estado de Morelos, Meéxico, habla de la elaboracion
de una escala para valorar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo de profesores
universitarios, donde el propdsito fundamental de este estudio fue generar un instrumento

y confiable para medir factores de riesgo psicosocial en el trabajo. ( Unda et al., 2016)



12

Por otro lado, la implementacion del programa de seguridad basado en
comportamiento en la empresa textil Coats Cadena S.A de la Universidad Nacional de
Ingenieria. Por Carlos E. Ruesta (2013) elaborado en Lima, Perd, hace referencia a la
prevencion de accidentes.

También en la Universidad Minuto de Dios. Disefié del programa de seguridad basada
en el comportamiento para la empresa Agencia de Aduanas ABC. Elaborado por: Mina,
Nohora; Salguero y Nancy (2015), Establece el Objetivo la implementacion de un
Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento, como estrategia de intervencion a
las acciones que causan las conductas inseguras.

Otro articulo elaborado por Fierro et al. (2019), en su articulo Percepcion del riesgo en
trabajo en alturas en empresas de Telecomunicaciones de Ecuador y Colombia, abordan
cinco (5) temas especificos, Trabajo en alturas, el comportamiento, las actitudes, el riesgo
y la percepcion del riesgo, donde citan “Para considerar cierta actividad como de riesgo,
se debe analizar a las personas como seres cognitivos que buscan informacion racional.
En este &mbito, la piscologia busca los motivos que el ser humano tiene para ejecutar
alguna accion de peligro, ya sea porgue siente una atraccion incontrolable o un exagerado
optimismo frente a ella.

5.2 Marco Tedrico

La Constitucion Politica de Colombia (1991) en su articulo 25 determina que “El
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccidn del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones

dignas y justas” (p. 36)
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Desde nuestra Carta Magna llamada Constitucion Politica de Colombia, se habla de
los derechos y deberes de los colombianos y a otras reglas adoptadas internacionalmente
que, con el paso de los afios, van construyendo la necesidad de implantar en las
organizaciones y mas en los trabajadores la conciencia de adoptar medidas de estabilidad
y autocuidado y la manera de laborar de forma segura en cualquier actividad y/o proceso
realizando mas hincapié en el trabajo en alturas.

Existe la necesidad de adoptar medidas de seguridad hacia los trabajadores y los
diferentes procesos en las distintas organizaciones y de tener un alto compromiso por
parte sus directivas con los sistemas de sst y de la Alta Gerencia, dado a que es evidente
gue muchos de los colaboradores no han creado conciencia sobre las consecuencias que
conlleva para las empresas y para ellos mismos, el hecho de generar una mala practica a
la hora de llevar acabo las distintas actividades y como estos actos pueden impactar su
vida y la de sus familias.

En un articulo publicado por la revista Gerencia y Politicas de la Salud, titulado “La
politica publica de seguridad y salud en el trabajo” destaca: el caso colombiano, se habla
de las fatalidades, accidentes y enfermedades que afectan la productividad laboral y el
desarrollo sostenible y como se busca contribuir una cultura de entornos de trabajos
seguros y decentes basandose en las diferentes normatividades nacionales e
internacionales. (Riafio & Alvarez -Torres, 2018)

Con el paso de los afios, se ha investigado mucho en temas de principios y estabilidad
con base en la conducta del hombre, arrojando cifras desalentadoras de fatalidades,

lesiones y patologias gracias a las diversas ocupaciones laborales del ser humano.
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Este tipo de conductas del ser humano han generado la necesidad de implementar
acciones para mitigar estos efectos negativos, no solo en Colombia sino también a nivel
internacional, implementando programas de seguridad basado en el comportamiento del
hombre, méas conocido como la teoria Tricondicional (Ccuno, 2019), este menciona:
“Para que una persona trabaje seguro deben darse tres condiciones: (1) debe poder
trabajar seguro; (2) debe saber trabajar seguro y (3) debe querer trabajar seguro. Las tres
condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente” (p. 11).

La conclusidn gue se extrae de diferentes estudios cualitativos es que cuando se adopta
medidas de seguridad tanto para el trabajador como para la empresa, el trabajador
adoptara una actitud negativa, y asi obtendra comportamientos cada vez mas peligrosos
por parte del trabajador, resultando en una tasa muy elevada en los accidentes de trabajo.

La teoria y/o modelo de comportamiento tricondicional, permitiria identificar los
comportamientos riesgosos de los trabajadores (Ccuno, 2019), que generalmente suelen
presentarse por las diferentes emociones que presentan en su dia a dia, tales como la falta
de motivacion, problemas personales, el déficit de auto cuidado y el poco conocimiento
de este, exceso de confianza, entre otros.

Las organizaciones y las empresas apuntan a desarrollar y conservar un 6ptimo
sistema de administracion, actualmente las tacticas gerenciales deben ir involucradas con
la paz de sus trabajadores y conseguir involucrarlos a ellos en este compromiso, si esto se
realizara de una forma comprometida la accidentalidad disminuiria en un elevado

porcentaje y el manejo de la organizacion podria ser positivo en todos los componentes.
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La tesis presentada por (Alvarez & Mufioz, 2017a) afirma que los accidentes que
deterioran la salud e integridad del hombre no suceden, son causados.
e Laaparicion del accidente siempre sera multi-causal.
e Lasuma de los incidentes da como resultado un accidente.
e Las causas de los accidentes pueden ser detectadas y controladas. Lo
imprevisible /de los accidentes es la lesion. (p. 12).

Existen modelos y técnicas de anélisis que fueron surgiendo de las necesidades de
evaluar el comportamiento del ser humano, (Martinez - Oropesa, 2015), nos describe
algunos:

El modelo Dupont, con el programa Safety Training Observation Program (STOP) cuyo
objetivo es prevenir las lesiones laborales mediante habilidades desarrolladas para reconocer y
eliminar actos y condiciones inseguras. EI modelo de Scott Geller se fundamenta en tres
conceptos: la triada segura, el cuidado activo y el enfoque positivo y proactivo de la seguridad.
Este modelo es puesto en practica a través de los siguientes pasos: definir, observar, intervenir y
testear (proceso DO IT). El otro modelo importante es el de Terry MsSween, el cual pone la
atencion sobre la cultura en seguridad para el logro de un proceso de seguridad. Un modelo
interesante de modificacion del comportamiento es el que se relaciona con el comportamiento
organizacional (p. 429).

Si bien los trabajos especificos estan disefiados para concienciar a los trabajadores que
trabajan en altura, gran parte de la informacion recopilada en materia estadistica involucra
diferentes actividades.

5.2.1 Tasa de accidentalidad historica 2009-2017



16

Con la promulgacion de la Ley N ° 1562 de 2012, se cambio el plan de salud
ocupacional a un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional. En su articulo 1,
establece:

Programa de salud ocupacional: en el sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la
seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST. Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. (art.1)

Segun («accidentes laborales en Colombiax», 2018):

Revisando las cifras de disminucidon de la tasa de accidentalidad, se puede generar la hipétesis
de que las nuevas normas que regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
estan logrando los objetivos para los cuales fueron creados: disminuir los accidentes de trabajo en
Colombia. (parr.1)

Como lo muestra en su grafica de tasa de accidentalidad en Colombia.

En la Tabla 1 Accidentalidad en Colombia, presenta la tasa de accidentes laborales en
Colombia del afio 2009 al afio 2017. El lector podra ver como la accidentalidad estaba en
aumento en el periodo 2009 a2015 y desde la promulgacion del Decreto N° 1443 en
2014, la accidentalidad ha comenzado a descender en comparacion con 2010, pero la
poblacién activa ha aumentado en un 50%.

El Dr. Taka dijo (Noticias OIT, 1999) “en paises con todos los niveles de desarrollo,

una gran proporcion de las muertes y lesiones de trabajadores se pueden atribuir a una

informacion inadecuada sobre salud y seguridad”. Asi mismo “EXxpuso en términos
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generales varios programas de la OIT, algunos desarrollos en conjunto con la
Organizacién Mundial de la Salud y el proyecto de Desarrollo de las Naciones Unidas a
fin de mejorar la informacion sobre salud y seguridad, y el trabajo en red” (OIT, 1999)

La OIT (Program/Quireza, 2018) insiste en que los convenios claves de la salud y
seguridad en el trabajo, como el marco del convenio sobre la seguridad en el trabajo
(ndm. 155) y el convenio sobre los servicios de salud en el trabajo (nim. 161) deberan ser
considerados como normas minimas. Ademas, se ha lanzado el Programa Mundial de
trabajo Seguro para proporcionar conocimientos, apoyo y servicios en salud y seguridad
en el trabajo y para incluir estos de manera destacada en programa a nivel mundial,
internacional y nacional. (Sepulveda-Herrera, 2015)

Resolucién 0312 del 2019 identificacion de trabajadores que se dediquen de manera
permanente a labores de alto riesgo:

» Programa de capacitacion anual.
> Induccion y re induccion.
» Matriz legal.
» Mecanismos de comunicacion.
>

Gestion del cambio.
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Tabla 1. Accidentalidad En Colombia

Aho Trabajadores Accidentes Tasa accidentalidad

2009 6.700.837 403.515 6,02
2010 6.813.656 450.564 6,61
2011 7.499.489 555.479 7,41
012 8.430.797 656.170 7,82
2013 8.271.917 622.486 7,53
2014 8.936.933 688.942 7,71
2015 9.656.829 723.836 7.50
2016 10.039.529 701.696 6.99
2017 10.237.811 660.110 6,45

Fuente. (Accidentes laborales en Colombia, 2018)

Concientizar y sensibilizar son términos que se deben considerar si lo cual se quiere
es hacer un programa de auto cuidado, es fundamental considerar el ambito de la
organizacion y como las diferencias culturales del personal son puntos relevantes para
desarrollar una buena metodologia de autocuidado e identificacion clara de las
ocupaciones y tacticas primordiales, de esta forma poder tomar como base las
necesidades y diferencia del personal. Para obtener un nivel de concientizacion es
necesario que intervengan todos los niveles de la organizacion.

Es deber del profesional encargado del area de Seguridad y Salud en el trabajo
concientizar a los gerentes y directores de area, sobre la importancia de la salud laboral y
el impacto que tiene sobre el desarrollo de las actividades, interaccidn entre compafieros,

el ambiente laboral y finalmente la productividad de manera positiva que se tendria en la
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empresa si todo el personal trabaja de forma responsable, segura y sobre todo
concientizar al personal en el autocuidado.

Concientizar y sensibilizar son términos que se deben considerar si lo cual se quiere es
hacer un programa de auto cuidado, es fundamental considerar el ambito de la
organizacion y como las diferencias culturales del personal son puntos relevantes para
desarrollar una buena metodologia de autocuidado e identificacion clara de las
ocupaciones y tacticas primordiales, de esta forma poder tomar como base las
necesidades y diferencia del personal.

Lograr el cometido de consolidar una cultura basada en la concientizacion de la salud laboral,
a partir de la prevencion de riesgos desde el autocuidado, requiere de un compromiso permanente
tanto dela empresa como de los trabajadores. Introducir ese proceso de sensibilizacién en la
cultura corporativa debe estar motivado a despertar interés en el bienestar fisico y emocional, a
cambiar conductas, reforzar comportamientos seguros y eliminar aquellos que no lo son. Todo
esto en funcion de un empoderamiento que surja de los trabajadores”. (Concientizar y sensibilizar
en prevencion de riesgos, s. f.)

La Teoria tricondicional de comportamiento, (Meli4, s. f.) “Para que una persona
pueda realizar un trabajo de forma segura deben darse tres condiciones, debe poder
trabajar seguro, debe saber trabajar seguro y debe querer trabajar seguro”, los tres
requisitos son necesarios y por si solos no son suficientes, estas tres condiciones
responden a su vez grupos de factores diferentes, lo que lo hace facil de entender y facil
de compartir.

Lo primero es identificar en cuél de las tres condiciones se esta fallando, realizar un

diagnostico de la empresa, con esta informacion se puede realizar un plan de trabajo
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encaminado a realizar acciones de mejora eficaces y plan de trabajo encaminado a la
prevencion. La mayoria de los programas se basan en la primera condicion, si tiene
maquinaria, piezas y materiales seguros (si la maquina y el sistema estan disefiados para
funcionar de forma segura, entonces funcionara de forma segura) esto se puede aplicaren
el ambito netamente mecéanico, y no se aplica al &mbito del comportamiento humano, es
finalmente, el comportamiento humano es la razén que hace que el sistema sea seguro o
inseguro, porque incluso los sistemas automatizados no pueden estar libres de
supervision, mantenimiento o programacién humanos. Los riesgos se evitan en la fuente.
En cambio, el principio de las medidas preventivas es lo primero en lo que se debe
enfocar.

El segundo factor (Todos los miembros de la empresa necesitan saber como hacer el
trabajo de forma segura 'y como enfrentar los riesgos que conlleva el desarrollo del
mismo), por esto todos los trabajadores necesitan informacion y formacion en seguridad
laboral. La formacion implica la utilizacion de elementos importantes como: identificar
correctamente los riesgos propios del sector y poder detectar las sefiales de riesgos
relacionadas al trabajo, en segundo lugar, se debe saber coémo afrontar los riesgos para
evitar sus efectos y minimizarla probabilidad de ocurrencia, esto implica saber como
trabajar seguro, saber como eliminar riesgos evitables, como minimizar los evitables y
protegerse de ellos, el tercero es saber como actuar encaso que se materialicen los

riesgos, esto incluye comportamientos para evitar y escapar apropiadamente.
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Esto da como conclusion que tanto la informacién como la formacién no solo es un
derecho de los trabajadores, es también una condicidn necesaria e ineludible para que se
pueda realizar el trabajo de una forma segura.

5.3 Marco legal

El presente trabajo, se hace con el objetivo de disefiar un programa para la prevencién
de trabajo seguro en alturas en la actividad de instalacion de redes eléctricas. La base
legal para la ejecucion de este, se enmarca en la distinta normatividad a grado nacional,
leyes, decretos y resoluciones reglamentarias expedidas para este fin

El presente trabajo, se hace con el objetivo de disefiar un programa para la prevencién
de trabajo seguro en alturas en la actividad de instalacion de redes eléctricas. La base
legal para la ejecucion de este, se enmarca en la distinta normatividad a grado nacional,
leyes, decretos y resoluciones reglamentarias expedidas para este fin.

Como pilar fundamental de esto se tiene que la Constitucion Politica de Colombia (
2019), que en su articulo 25 determina el trabajo como un derecho fundamental. En el
articulo 53, determina las obligaciones que poseen los empleadores para con los
empleados referente a la capacitacion, el adiestramiento y los acuerdos internacionales
del trabajo debidamente ratificados que realizan parte de la legislacion internay que se
han dictado en la materia. Asi mismo en su Articulo 54, se determina que el empleador
tiene la obligacién para con sus empleados de darles formacion y habilitacion profesional
y técnica a los que lo requieran.

De alli se desprende el Decreto 1072 del 2015 (Decreto-1072-de-2015) “Por medio

del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario Del Sector Trabajo”, este nos da todos
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los lineamientos que se deben tener en cuenta para un buen desempefio en trabajo en
alturas, donde su Articulo 2.2.4.6.8, nos habla de las obligaciones de los Empleadores,
que desde el punto 1 al 11, el empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores.

En el Articulo 2.2.4.6.14de esta norma, nos hace referencia al Plan de Comunicacion;
donde el empleador debe mantener canales eficaces de comunicacion Interna, externa,
contratista y visitantes, dando cumplimiento a los mecanismos y procedimientos de
divulgacion en los SG-SST.

En caso de llegar a ocurrir algun tipo de adversidad, el empleador o contratista debera
contar con un Plan de Emergencia. Articulo 2.2.4.6.25. Teniendo en cuenta los Planes en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Decreto 1072 de 2015 nos
obliga a tener un disefio en el cual se pueda contar con programas, como lo es el
Programa de trabajo anual indispensable para nuestros procedimientos en trabajo en
alturas. A todo el personal nuevo o antiguo el empleador debera tener un programa en
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo como lo estipula es Articulo 2.2.4.6.11.

Encontrandolos en el Decreto 1072 del 2015 Art. 2.2.4.6.12 punto 6,12,14; Art.
2.2.4.6.22 punto 5; Art. 2.2.4.6.24 punto 1 al 5 paragrafo 1 y 2 este nos habla del
programa de inspecciones, donde se debera contemplar las inspecciones de Seguridad
locativa, botiquines, equipos especializados, EPPs, herramientas, instalaciones eléctricas,

instalaciones sanitarias, auditorias internas y externas, revision por la alta direccion.
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En el decreto sefialado se encuentran todas y cada una de las normatividades a
implementar en el trabajo en alturas y es la normatividad mas completa aplicable a esta
materia. («Decreto», 2016)

De igual manera existen mas decretos que nos dan las pautas sobre cémo se realiza el
trabajo en alturas algunas de estas son:

Resolucién 3673 del 2008 (Resolucion_3673, 2008) “Mediante la cual el Ministerio
de la Proteccion Social establecio el Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas
que aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores
de todas las actividades econdmicas de los sectores formales e informales de la economia,
que desarrollen trabajos en alturas con peligro de caidas. Para efectos de la aplicacion de
la norma se entiende por trabajo en alturas, toda labor o desplazamiento que se realice a
1,50 metros o mas sobre un nivel inferior”.

Resolucion 2646 del 2008 (Ministerio, 2008) “Por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional”.

Resolucién 736 del 2009 (Ministerio, 2009) “Por la cual se establece el Reglamento de
Seguridad para proteccidn contra caidas en trabajo en alturas”.

Resolucion 1409 del 2012.(res1409_2012.pdf, s. f.-a) “Por la cual se establece el

Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas”.
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Resolucién 1903 del 2013 (resolucion_00001903_de 2013.pdf, s. f.) “Objetivo basico
del Sistema General de Riesgos Laborales es la promocion de la salud ocupacional y la
prevencion de los riesgos laborales, con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, para lo cual se debe organizar y garantizar el funcionamiento de
un Programa de Salud Ocupacional denominado actualmente Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSTL”.

Resolucidn 3368 del 2014 (Resolucion 3368, 2015) “Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 1178 del 2017 (Resolucion+No+1178.pdf, s. f.) “Requisitos técnicos y de
seguridad para los proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento en
proteccion contra caidas en trabajo en alturas”.

En Colombia el riesgo psicosocial laboral tiene un impacto muy significativo en los
trabajadores, los cuales se pueden ver afectados en su salud y calidad de vida, en la
Resolucion 2646 del 2008 (Resol. 2646 De 2008 Riesgo Psicosocial, S. F.) “Por la cual
se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.” Brinda diferentes herramientas donde permite
identificar elementos que aporten a las diferentes organizaciones en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral.

Martinez & Solarte (2017), en su mas reciente publicacion hace hincapié a dicha

resolucion “Al estudiarlos factores de riesgo psicosociales en el trabajo se hace necesario



25
la identificacion de los diferentes elementos que conforman su concepto, el desarrollo de
diversos métodos de intervencion y diagnostico utilizados en Colombia por las empresas,
que permiten reconocer las actuaciones de las empresas hacia los empleados y los efectos
positivos que contribuyen a la salud en el trabajo”. (p. 25)

la seguridad en alturas reviste una alta importancia para Colombia, tanto asi que se han
fijado los lineamientos de esta en Normatividad Legal, en donde los Legisladores han
debatido sobre este tema al punto de llevar la resolucion por Parte del ministerio como
cabeza principal y fundamental, para minimizar los posibles accidentes que por esta
actividad se pueden presentar, de aqui la importancia de que cada empresa asi sea Mi
Pyme deba observar estos lineamientos normativos para conveniencia de todos y cada
uno de los trabajadores que se exponen a desarrollar su actividad en Alturas.

Tanto asi que en el marco de la pandemia por el Covid 19 el gobierno nacional tuvo
gue tomar importantes decisiones y con la Resolucion 1248 del 2020 (Resolucion-1248,
2020) “Por medio de la cual se dictan medidas transitorias, relacionadas con capacitacion
y entrenamiento para trabajar seguro en alturas en el marco de la emergencia sanitaria
declarada con ocasion de la pandemia derivada del coronavirus covid-19”, adicionar la
normatividad ya expuesta en el sentido de la implementacion del todo el tema de
Bioseguridad para evitar la expansion de este flagelo que hoy en dia nuestro pais y el
mundo entero tiene que enfrentar, soportar y sobrellevar de manera competente.

5.4 Marco Institucional
La informacidn suministrada fue obtenida directamente con autorizacion de la

empresa.
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5.4.1 Razén Social
SMA Ingenieria SAS

5.4.2 Logo Empresarial

Imagen 1. Logo Empresarial

5.4.3 Partes

Es una empresa que nace de la unién de un grupo de profesionales en octubre de 2007,
con el objetivo de brindar servicios de ingenieria para dar soluciones de seguridad
electrdnica, eléctrica y comunicaciones y dar asesorias en disefio y soportes necesarios
del medio.

¢Quiénes son?

SMA INGENIERIA S.A.S. es una empresa que se formo pensando en dar soluciones
integrales en sistemas de seguridad electronica basandonos en las necesidades del
mercado y en una alta experiencia; nuestra empresa cuenta con el personal técnico y
humano capaz de garantizar un servicio oportuno de la manera més eficaz para su

satisfaccion.
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La empresa fue legalmente constituida mediante matricula 01747196 del 17 de octubre

del 2007, esta compuesta por cuatro (4) socios con igual porcentaje de participacion ¢

Como se evidencia en la camara de comercio incluida en este item.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

co Cémara SEDE VIRTUAL
de Comef:io CEDICO VERIFICASION! A2024892200325
COde Bogotz 16 IF YARZO DR 2020 NORA 16:10:33

AR20248922 PAGINA: 1 DE 3
LA MATRICULA MERCANTIL ROPORCT ONA s:rmum ¥ CONFIANIA IN :.os
NEGCCIOS. um‘.! (3] K\ﬂ!c'.n.\ MERCANT TARDAR EL 31 DE MARIO Y
EVITE HASTA 17 E.M.L.MLV.

TSTE CERTIFICADO FUT GENERADO ELECTRONICAMENTE ¥ CUENTA CON TN CODIGO
DE VERIFICACICN QUE 1IE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADANENTE DURANTE
€0 DIAS, INGRESANDO A WNN.CCB.CRSG.00

RECUZROE (U ESTE CERTIFICADO 10 PURDE  ADQUIRIR DESIE SU CARA ©
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA ¥ SEGURA 2N WNAW.CCR.ORS.CO

PARA S0 SEGURIDAD DEAE VERIFICAR IA VALIDEZ Y AUTINTICIOAD DE 28TE
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B .ORG. CO/ CERTITICADOSELECTRONICOS

CERTIFICADO DE MATRICUIA n! SCCIEDAD POR ACCTONES SIMPLIFICADA
O OOMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CREATIFICA:

t 528
¥.3.7. 900,179.832-0 3 or
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coram
CEATIFICA:
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Imagen 2. Camara de Comercio

5.4.5 Sede Principal
Carrera 71B No. 54 - 84
Normandia, primer sector
Teléfono: 4106674

Bogota D.C. — Colombia

LA INFORMACICN ANTERICR EA 3ID0O TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE
MATRICUIA DILIGERCIADO POR EL COMERCTANTE.

DE CONFORMIDAD CON 1O ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
AININISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE IA LEY 962 DE 2003, 108 ACTOS
AININISTRATIVCS DE REGISTRO AQUI CERTIFICALOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10} DIAS HARILES DESPUES D€ IA FECHA DE INSCRIFCION, SIRMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSCS.
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CONERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 15956.




28

5.4.6 Mision

SMA Ingenieria se distingue por ocupar el primer lugar y ser protagonista, en dar
soluciones de Automatizacion e integracion en la implementacion de los sistemas de
seguridad electronica, comunicaciones y eléctrica, contribuyendo al desarrollo y
necesidades de nuestros clientes, basados en la calidad y servicio, de la mano con nuestro
recurso humano y material; comprometidos en alcanzar la excelencia, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes.

5.4.7 Vision

Consolidarse para el afio 2025 como modelo empresarial, transformando las
necesidades de sus clientes en soluciones integrales, distinguiéndose por su calidad,
cumplimiento, innovacion y servicio, fomentando el desarrollo profesional en cada uno
de sus colaboradores, alcanzando una alta calidad y productividad; mostrando su respeto
por el medio ambiente, responsabilidad social y ética en los negocios.

5.4.8 Valores Institucionales

La Gerencia de SMA Ingenieria tiene como objetivo, orientar e inculcar los buenos
principios y valores en su personal profesional, reflejando los resultados en una buena
relacién empresarial, estabilidad laboral y respeto en su grupo humano.

e Velar por los bienes ajenos de nuestros clientes cumpliendo con los mas altos
estandares de la Industria.
e Con base en las metas y objetivos, se busca ser los mejores, estar abiertos al

cambio e innovacidn para superar las dificultades que se nos presentan.
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Crear nuevas estructuras y procesos que nos permitan dar soluciones y
respuestas oportunas y eficaces en tiempos minimos, maximizando el recurso.
Respetar y mantener los costos de nuestros proveedores, para ser reflejados de
la misma manera a nuestros clientes. Sin poner en riesgo el nivel de servicio y
la seguridad de nuestros clientes.

Valorar y respetar a todo nuestro recurso humano y clientes. Caracterizando
en brindar una hospitalidad, cordialidad e interés por el otro.

Nuestro interés como empresa es resolver los problemas como equipo,
confiando en nuestro personal y trabajo destacando sus aportes en cada uno de

los proyectos encomendados protegiendo el medio ambiente.

5.4.9 Servicios Que Ofrece

SMA Ingenieria SAS, es una empresa especializada en ofrecer servicios de:

Seguridad electronica

Instalacion de Redes Eléctricas de media y baja tension
Montaje en Telecomunicaciones

Certificacion de cableado estructurado

Servicio Técnico y mantenimiento electronico
Seguridad Electrénica

Automatizacion e integracion Electronica

Redes de cableado estructurado

Redes de voz y datos
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Enfocada a los distintos sectores, comercial, industrial y residencial, con un equipo
profesional especializado y capacitado dando respuesta eficaz a las necesidades del
mercado y clientes.
5.4.10 Experiencia
SMA Ingenieria cumpli6 en el mercado de la Seguridad Electronica, una década de
prestar los servicios profesionales a nivel Nacional, han interactuado como socios
estratégicos en gran numero de proyectos con las multinacionales. Dentro de los clientes
maés destacados:
e Johnson Controls
e Avianca
e Chevron
e Clinica Dali
e Falabella
e El Dorado
e |bis Hotel
e Olimpica
e Purina

e Intercontinental Hoteles & Resorts

e Local
e NH Hotel
e Royal Park

e StudioF



e Terra 100 Royal

e Tico Electronicos

31

GANV AS UNI E :tm i
“nE
8.8ocios Claves 7. Actividadeg 1. Propuesta 3 4.Relacion Con
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* Mauricio Montenegro
con el 50%.

* Leonel Sdenz con el
50%.

9, Estructura De Costos

* El mayor costo de SMA son los colaboradores directos y

contratistas.

* Elsegundo rubro son los materiales eléctricos y otros insumos

para las instalaciones.

* Los costos de logistica, desplazamiento, disefio, otros

* Ejecucion de
instalaciones de
redes y datos

6. Recursos Claves

* Nuestro mayor
recurso el talento
humano.

* Los elementos de

instalaciony obra.

* Asesorias y
consultorias en
disefios electrénicos.

* Personal altamente
capacitado.

* Servicios con
cumplimento.
Calidad e innovacion.

* Servicio oportuno y
eficaz.

3.Canales
* Licitaciones.
* Contratos.

* cotizaciones.
* Ventas Directas

* Personas naturales y
juridicas
interesados en
nuestros servicios
y/o productos.

* Sectores comercial,
industrial y
residencial

¢ Cobertura a nivel
Nacional en
Internacional.

5. Modelos De Ingresos

superficies.

real.

* Por asesorias, acompafiamientoy otros.

Imagen 3. Proceso de Planeacion Estratégica

5.4.11 Organigrama

* El mayoringreso: los servicios e instalaciones para grandes

* El segundo ingreso: los contratos con otras entidades del sector
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Imagen 4. Organigrama SMA INGENIERIA SAS

6. Disefio metodoldgico

6.1 Metodologia

Este trabajo radica en una indagacion descrita la cual va a permitir hacer de manera
cualitativa y/o en forma de pruébalos métodos que se aplican para la ejecucién de las
diversas ocupaciones de trabajo en alturas, con esta metodologia se va a poder descubrir
informacion del como los trabajadores emplean el autocuidado en las diversas
ocupaciones de trabajo en alturas y las secuelas que han creado los diferentes accidentes
que se hallan documentados.

Esta informacion también proporciona datos valiosos sobre procedimientos utilizados

en materia prevencion y proteccion.
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¢Porque proponer a la empresa este tipo de investigacion descrita?, esto se realiza con
la necesidad de crear en los trabajadores comportamientos seguros basados en las 3
condiciones de la Teoria Tricondicional:

1. Debe Poder Trabajar Seguro

2. Debe Saber Trabajar

3. Debe querer Trabajar Seguro

Donde se debe lograr que el trabajador se enfoque en el autocuidado, en aras de su
salud y su seguridad en el contexto laboral, logrando mejorar en forma positiva la calidad
de vida de los trabajadores.

Construyendo conciencia del autocuidado en los empleados que hacen ocupaciones en
alturas, se estaria pudiendo reducir en forma positiva futuros accidentes gracias a esta
actividad de trabajo y la compafiia se estaria ahorrando futuros litigios en este sentido.
6.2 Descripcidn de la metodologia

Para el desarrollo de este trabajo de grado se describen 4 fases:

6.2.1 Fase 1. Revision de la bibliografia

Para el desarrollo de la indagacion se hace primordial hacer una revision de la
bibliografia por lo cual es preciso recolectar informacién de libros, paginas web, articulos
de revistas especializadas, normativa nacional sobre trabajo en alturas como la resolucién
1409 de 2012, la cual instituye las reglas para la ejecucién de trabajo en alturas.

6.2.2 Fase 2. Identificacion de actividades de alto riesgo

En el proceso de indagacidn, se hace primordial hacer ocupaciones de observacion,

con el fin de conocer como el trabajador ejecuta las multiples tareas y de esta forma
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comprender de manera correcta el desarrollo de las ocupaciones de trabajo en alturas e
detectar los probables peligros y riesgos por medio de la recoleccién de informacién
fotografica.

Se hace acompafiamiento, donde se evidencian las diferentes actividades de trabajo en
alturas de los trabajadores de SMA Ingenieria SAS, se recopila una serie de
documentacidn en los frentes de trabajo (Falabella y Homecenter) y en la oficina
principal ubicada en la Carrera 71b No. 54 -84 de la ciudad de Bogota D.C.

De los datos recolectados se obtienen:

e Registros fotograficos

e

Vi

Imagen 5. Recoleccion de Informacion Trabajadores SMA INGENIERIA SAS
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Imagen 6. Recoleccion de Informacion Trabajadores SMA INGENIERIA SAS

Imagen 7. Recoleccion de Informacion Trabajadores SMA INGENIERIA SAS
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6.2.3 Fase 3. Andlisis de la informacion recolectada
Hacer seleccién de la informacion recolectada para obtener informacion eficaz en el
proceso del desarrollo del programa de concientizacidn que minimice el peligro del

trabajo en alturas.

Se obtiene diferentes datos de la empresa y sus empleados, como:

Tabla 2. Andlisis de informacion.

No. Personal administrativo 4
No. Operativo 17
No. De frentes actuales de trabajo 3
No. De empleados capacitados en trabajo en alturas 19
No. De incidentes y accidentes de trabajo en alturas 1

Fuente. Propia.

e Permisos de alturas

¢ Inspeccidn de riesgos, ntc 4114, informacién obtenida en campo. (Anexo 1)




Imagen 8. Permisos de Altura SMA INGENIERIA SAS
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Cadigo:

FORMATO DE INSPECCION DE RIESGOS EN LAS EMPRESAS
Versidn: 1
Fecha sep-12

Serequiere que se realice antes de realizar el matnz IPEVRE GT45

COMPANIA DE SEGUROS SURA
[ [ [FECHA DELA INSPECCION 23082019
I. INFORMACION DE LA EMPRESA
Nombre de laEmpresa | SMA INGENIERIA SAS [or [ Jee [ Je=] we | 9001788320
Centros de Trabajo [ o T T owe T [no.cT 3[Actividad Econémica 5020 ase(s) de Riesgos
Ho. de Tr es Empresa 17 | Dire cign CARRERA T1B Mo. 5484 [Teléfonols) 4167674 [Email _sma@smaingenieria.com. co
FAX [Ciudad / Municipio BOGOTA [Departamento CUNDINAMARCA
1. INFORMACION DEL CENTRO DE TRABAJO
Centro de Trabajo OPERATN O [Proceso [ Area [ Seccién | OPERATIVOD
Actividad Econdmica 8 0 2 0 |Gasede Riagol 5
Ho. de Trabajadores 10 [Qasificacisn [Hombres 10[Mujeres 0]Administrativos 0O[operativos
Direccion CARRERA 71B Mo. 54-84 [Teléfonals) 4167674 |
FAX [ciudad / Municipio BOGOTA [Departamento CUNDINAMARCA
Ill. INFORMACION DE LA INSPECCION PLANEADA
Marque con X Ia calificacion del Factor de Riesgo [ A=ALTO I = MEDIO [ B =BAJO [ NA=NO APLICA
CAUFICACICON DEL FACTCOR DE
FACTORES DE RIESGOS RIESGD OBSERVACIONES
A [ m [ B ] nA
RIESGO FISICO
Ruido X Mo presentan miay or exposicion
lluminacidn X
Radiacidn ionz ante X
Radiacidn no ionizante X
Temperaturas attas X
Temperaturas bajas
Vibracidn
RIESGO QUIMICO
Liquidos x
Gases X
Aerosoles X
Humos X
\/apares X
Polvos inorganicos X producto de la labor con taladro
Polvos orgénicos x
Fibras X
RIESGO BIOLOGICO
\/irus s
Bacterias s
Hongos s
Protozoarios X
Animales (pelos o plumas) X
RIESGO BEIOMECANICO
Manipulacién de cargas 3 Por la labor que realiza, pero no es repetitivo es por horas
Movimientos repetitivos X
Posturas inadecuadas X
Sobrecargas y esfuezos X




Posiciones extremas (rodilas, cunclillas) 3

Trabajo en contra de gravedad X

Trabajo prolongadao de pie 3

Trabajo prolongado sentado 3

RIESGOS PSICOSOCIALES

Alta carga detrabajo X

Complejidad/Rapidez X

Estindares altos 3 Depende del tipo de trabajo

Falta de motivacidn X

Manotonia X

Atteracidn en las relaciones irterpersonales X

Ordenes contradictorias s

Ritmo de trabajo 3 por que se necesita que quede bien y rapido

Trabajo aislado X

Trabajo de alta concentracion 3

Trabajo mondtono i

CONDICIONES DE SEGURIDAD-RIESGO MECANICO

Maquinaria en mal estado X

Maquinaria sin guardas X

Maquinaria sin anclar X

Maquinaria sin freno de seguridad X

Equipos a presidn x

Equipos defectuosos X

Heramienta defectuosa s

Hemramienta inapropiada X

'V ehiculos sin mantenimiento X

Retroex cavadoras inseguras X

Foleas o plumas defectuosas X

CONDICIONES DE SEGURIDAD-RIESGO ELECTRICO

Cables defectuosos 3 se dedican a esa actividad mantenimiento de equipos electricos y electronicos

Cables sueltos s

Instalaciones defectuosas s

Tomas defectuosas s

Interruptores defectuosos 3

Tableros sin proteccion X

Tableros sin identificar s

Sobrecarga de circuitos 3

Equipos sin polo a tierra 3

CONDICIONES DE SEGURIDAD-RIESGO LOCATIVOS

Pizos peligrosos 3

Orificios sin proteccidn i

Escaleras peligrosas 3

Andamios peligrosos 3
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Pasillos obstaculizados s

Sin salidas de emergencia X

Terrenos inestables s
CONDICIONES DE SEGURIDAD-RIESGODE INCENDIO Y EXPLOSION
Extintores ocultos X
Extintores con cargavencida X
Sin extintores X
Gabinetes obstruidos X
Mangueras en mal estado X
Sincamilla o inapropiada X
Botiquin incompleto x
Sin directorio de emergencia X
Escape de gases peligrosos X
Derrames peligrosos X
CONDICIONES DE SEGURIDAD-RIESGOPUBLICO

Atentados X

(Atracos y robos X cuando hay desplazamientos de un lugar a otro
Secuestroy extorsion X
M anifestaciones, azondas s
Enfrentamiento armado X
RIESGO ADMINISTRATIVO

Ianual de funciones X

Estandares v métodos de trabajo X tiene claras sus funsiones
FACTOR HUMANO

Desacato de nomas de seguridad 3

Abuso de confiarza s
Desconocimiento de las normas s
SANEAMIEENTO BASICO

Almacenamiento de residuos X
Suministro de agua potable 3

Sendcios sanitarios X
Manejoy control de plagas 3
Disposicidn final de residuos X
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Datacidn de EPP X
Capacitacidn en uso de EPP X
Uso de EPP s

Azeay almacenamiento de EPP X

IV. RESPONSABILIDAD DE LA INSPECCION PLANEADA

Por parte de la Empresa
ENRIQUE FONSECA
YANETH SUAREZ
YULI ANDCREA RAMIREZ

Por parte de la ARP

NOMBRES, APELLIDOS Y FARMAS

NOMBRES, APELLIDOS Y AIRMAS

CARGD Estudiznts Especzizacidn Gerence HSED

CARGO

Imagen 9. Inspeccién de Riesgo NTC 4114

Una vez obtenidos los datos suficientes se procede a la elaboracion

e Matriz IPEVR (gtc450.pdf, s. f.) (Anexo 2.)
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e Matriz Legal (Anexo 3.)

6.2.4 Fase 4. Desarrollo del programa

Desarrolladas las tres primeras fases y con base en la informacion recolectada y
analizada se realiza el programa de auto cuidado para trabajo seguro en alturas, de
instalacion de redes eléctricas y electrdnicas de la empresa SMA Ingenieria S.A.S.

6.2.5 Fase 5. Presentacion del programa

Presentacion del programa a la alta direccién de la empresa SMA Ingeniera S.A.S,
para su analisis, ajuste o aprobacién y futura divulgacion.

PROGRAMA: Autocuidado para trabajo seguro de alturas en las actividades de
instalaciones de redes eléctricas y electronicas de la empresa SMA Ingenieria S.A.S.

Un programa para el de autocuidado, se deberia enfocar primordialmente en ofrecer
los instrumentos correctos para la ejecucion de las ocupaciones de una forma segura,
estas se desarrollaran en 2 fases, la primera fase Tedrica y la Segunda Ejes Formativos.

De esta forma se tiene la posibilidad de asegurar que los colaboradores tengan los
conocimientos necesarios para lograr utilizar sus funcionalidades y producir una
conciencia de autocuidado en el trabajador, por esta razon el punto del disefio en el
programa de autocuidado es la ejecucion de un refuerzo en ciertos temas tedricos con el
fin de determinar una compresién mas clara acerca de los elementos necesarios para la
buena ejecucion de las ocupaciones y lo proximo radica en la parte practica ludica en
donde a base de dinamicas se llevara a cabo todo el programa. Se debe tener en cuenta
que todos los requisitos descritos mas adelante tienen su normatividad (Res. 1409, 2012-

b) “Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en



42
trabajo en alturas”, pero con la aparicion de la (Resolucion 1248, 2020) “Por medio de la
cual se dictan medidas transitorias, relacionadas con capacitacion y entrenamiento para
trabajar seguro en alturas en el marco de la emergencia sanitaria declarada con ocasion de
la pandemia derivada del coronavirus covid-19”, estos deben adaptarse con forme a la
normatividad de bioseguridad reglamentada para combatir la pandemia del Covid 19.

6.2.6 Etapa Teorica

6.2.6.1 Examen Médico Ocupacional.

Son necesarios para todos los trabajadores que se desempefiaran en cargos que
requieran tareas por encima de 1.50 mts de altura. Este examen médico ocupacional de
Trabajo en altura constituye nunca de las modalidades de evaluacion médica especifica,
comprendido por un examen médico, examenes paraclinicos y las pruebas de laboratorio

clinico minimas obligatorias exigidas por la Resolucién 1409 de 2012.

6.2.6.2 Certificacion Curso De Alturas.

Certificacidn que se obtiene mediante el certificado de capacitacion de trabajo seguro
en alturas o mediante el certificado en dicha competencia laboral. Todo trabajador que
labore en actividades de alto riesgo y que realice trabajo en alturas con desplazamiento
horizontal y vertical, debe estar certificado en el nivel avanzado.

Para efectos de esta norma, (Resolucion 1409 de 2012) Es toda actividad desarrollada
en una organizacion o institucion autorizada, para contestar a sus necesidades, con el fin

de preparar el ingenio humano por medio de un proceso en el que el participante
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comprende, asimila, afiade y aplica conocimientos, capacidades, destrezas que lo realizan

competente para aplicar sus tareas en el puesto de trabajo.

6.2.6.3 Reentrenamiento.

Proceso anual forzoso, por el que se actualizan conocimientos y se entrenan
capacidades y destrezas en prevencién y defensa contra caidas. Su contenido y duracién
es dependiente de los cambios en la regla para custodia contra caidas en trabajo en
alturas, o del repaso de la misma y de las fallas que en su aplicacion que el empleador
detecte, asi sea por medio de una evaluacion a los trabajadores o por medio de
observacién a los mismos por parte del coordinador de trabajo en alturas. El
reentrenamiento debe realizarse anualmente o cuando el trabajador autorizado ingrese
como nuevo en la empresa, o cambie de tipo de trabajo en alturas o haya cambiado las
condiciones de operacion o su actividad. Las empresas o los gremios en convenio con
estas pueden efectuar el reentrenamiento directamente bajo el mecanismo de UVAE 0 a
través de terceros autorizados por esta resolucién. Debe quedar prueba del
reentrenamiento, que puede ser, mediante lista de asistencia, constancia o certificado.

(Sepulveda Herrera, 2015)

6.2.6.4 Equipo De Proteccion Contra Caidas (EPI).

Son los elementos necesarios para proteger a la persona ante el riesgo de caidas en
alturas, este consta de Arnés, eslinga o freno, este debe cumplir con las normas de calidad
ya sea nacional o internacional y en ningun caso estas Ultimas pueden ser menos

exigentes que las nacionales. (Sepulveda Herrera, 2015)
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Imagen 10. Equipo De Proteccion Contra Caidas (EPI)

6.2.6.5 Arnés Cuerpo Completo.

Equipo de proteccion personal disefiado para distribuir en varias partes del cuerpo el
impacto generado durante una caida. Es fabricado en correas cosidas y debidamente
aseguradas, e incluye elementos para conectar equipos y asegurarse a un punto de
anclaje. Debe ser certificado bajo un estandar nacional o internacionalmente aceptado.

(Sepulveda Herrera, 2015)

Imagen 11. Arnés Cuerpo Completo
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6.2.6.6 Requerimiento De Claridad O Espacio Libre De Caida.

Distancia vertical requerida por un trabajador en caso de una caida, para evitar que
este impacte contra el suelo o contra un obstaculo. El requerimiento de claridad
dependerd principalmente de la configuracion del sistema de detencion de caidas

utilizado. (Sepulveda Herrera, 2015)

\/
b

DCL: Distancia de caida libre
DDS: Distancia de desaceleracion.
DDT: Distancia de detencién

RC: Requerimiento de claridad

Imagen 12. Requerimiento De Claridad O Espacio Libre De Caida.

6.2.6.7 Factor De Seguridad.

Multiplicar por la cantidad de carga real aplicada al elemento para determinar la carga

que se utilizara en el disefio.

6.2.6.8 Absorbedor de choque.

Equipo cuya funcion es disminuir las fuerzas de impacto en el cuerpo del
trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caida. (Sepulveda Herrera,

2015)
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Imagen 13. Absorbedor de choque.

6.2.6.9 Acceso Por Cuerdas.

Técnica de ascenso, descenso y progresion por cuerdas con equipos especializados
para tal fin, con el propdsito de acceder a un lugar especifico de una estructura.
(Sepulveda Herrera, 2015)

SR

Imagen 14. Acceso por cuerdas.

6.2.6.10 Anclaje.

Punto seguro al que pueden conectarse equipos personales de proteccion contra
caidas con resistencia certificada a la rotura y un factor de seguridad, disefiados y
certificados en su instalacion por un fabricante y/o una persona calificada. (Sepulveda

Herrera, 2015) Puede ser fijo o mévil segun la necesidad.
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6.2.6.11 Aprobacion De Equipos.

Documento escrito y firmado por una persona calificada, emitiendo su concepto

de cumplimiento con los requerimientos del fabricante. (Sepulveda Herrera, 2015)

Imagen 15. Aprobacion De Equipos.

6.2.6.12 Eslinga De Proteccidén Contra Caidas.

Sistema de cuerda, reata, cable u otros materiales que permiten la union al arnés del
trabajador al punto de anclaje. Su funcion es detener la caida de una persona, absorbiendo
la energia de la caida de modo que la méxima carga sobre el trabajador sea de 900 libras.
Su longitud total, antes de la activacion, debe ser méximo de 1,8 m. (Sepulveda Herrera,
2015) Deben cumplir los siguientes requerimientos:

e Todos sus componentes deben ser certificados.
e Resistencia minima de 5.000 libras (22,2 kilo newtons — 2.272 kg).
e Tener un absorbedor de choque y tener en sus extremos sistemas de conexion

certificados.
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6.2.6.13 Eslinga De Posicionamiento.

Elemento de cuerda, cintas, cable u otros materiales con resistencia minima de 5.000
libras (22,2 kilo newtons — 2.272 kg) que puede tener en sus extremos ganchos o
conectores que permiten la union al arnés del trabajador y al punto de anclaje, y que
limita la distancia de caida del trabajador a maximo 60 cm. Su funcion es ubicar al
trabajador en un sitio de trabajo, permitiéndole utilizar las dos manos para su labor.

(Sepulveda Herrera, 2015)

6.2.6.14 Eslinga De Restriccion.

Elemento de cuerda, reata, cable u otro material con resistencia minima de 5.000 libras
(22,2 kilo newtons — 2.272 kg) y de diferentes longitudes o graduable que permita la
conexion de sistemas de blogueo o freno. Su funcion es limitar los desplazamientos del
trabajador para que no llegue a un sitio del que pueda caer. (Sepulveda Herrera, 2015)

Todas las eslingas y sus componentes deben ser certificados de acuerdo con las

normas nacionales o internacionales pertinentes.

6.2.6.15 Trabajo Ocasional.

Son las actividades que no realiza regularmente el trabajador o que son esporadicos o

realizados de vez en cuando. (Sepulveda Herrera, 2015)

6.2.6.16 Trabajo Rutinario.

Son las actividades que regularmente desarrolla el trabajador, en el desempefio de sus
funciones. (Sepulveda Herrera, 2015)

6.2.7 Ejes Formativos



Este programa se compone de 3 EJES formativos dirigido a la parte operativa y
contratistas que realizan trabajo en alturas para SMA Ingenieria SAS.

Donde se tomara como campafa principal:

“Tu futuro depende de tu autocuidado.... Y aun asi eres la linea de vida de tu
familia...”
Eje 1: Tengo Experiencia, Pero No Soy Inmortal.
Eje 2: Tengo Suefios Y Tengo Familia.

Eje 3: Me Cuido Y Cuido Mis Compafieros.

6.2.7.1 Elaboracion De Ejes.

Cada EJE formativo fue disefiado por un especialista de formacion, (integrante del
equipo) con experiencia en elaboracion de contenidos pedagdgicos y andragogicos y

formacion para adultos por tal razén los elementos tematicos son:

6.2.7.2 Contenidos.

1- Actividades de reflexion personal y grupal en actividades diarias.

49

2- Actividades ludicas, pero reflectivas sobre condiciones de riesgo y consecuencias.

3- Actividades de estudio y analisis de casos.

4- Videos y experiencias de casos reales.

5- Actividad sorpresa con la familia.

6- Actividad con elaboracion de compromiso, uso de elementos y lider de auto

cuidado.



50

6.2.7.3 Elementos Formativos.

Los EJES formativos, contienen elementos escritos, videos, presentacion en ppt,
actividades ludicas, concursos, premios, evaluacion de conocimientos, actas de

compromiso y seguimientos.

6.2.7.4 Evidencia Y Resultado.

Cada EJE formativo, es evaluado y los colaboradores operativos y contratistas deberan
cumplir con los 3 ejes para su posterior grado y certificacion, los compromisos firmados,
las evaluaciones independientes, y las certificaciones década nivel deberan reposar en la

carpeta de cada colaborador y cumpliran los mismos deberes de la sst.

6.2.7.5 Cierre De Programa.

Se pretende que como cierre del programa se elabore por parte de las directivas, una
actividad de cierre tipo grado y reconocimiento de proceso formativo, igualmente a los
colaboradores o contratistas que se incorporen por primera vez, deberan tomar dicho
programa.

Anexo 4 Guia De Los Ejes
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6.3 Cronograma

Tabla 3. Cronograma de Febrero a Mayo.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
CRONOGRAMA 2019
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Fase 1.
revision de la bibliografia
Fase 2.

identificacion de actividades de
alto riesgo

Fase 3.

andlisis de la informacion
recolectada

Fase 4.

desarrollo del programa

Fase 5.
presentacion del programa

Fuente. Propia.

Tabla 4. Cronograma de Junio a Septiembre.

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
CRONOGRAMA 2019
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 4
Fase 1.
revision de la bibliografia
Fase 2.

identificacion de actividades de
alto riesgo

Fase 3.

analisis de la informacion
recolectada

Fase 4.

desarrollo del programa

Fase 5.
presentacion del programa

Fuente. Propia.
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Tabla 5. Cronograma de Agosto a Noviembre.

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
CRONOGRAMA 2019
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Fase 1.
revision de la bibliografia
Fase 2.

identificacion de actividades de
alto riesgo

Fase 3.

analisis de la informacion
recolectada

Fase 4.

desarrollo del programa

Fase 5.
presentacion del programa

Fuente. Propia.

6.4 Enfoque y tipo de disefio de investigacion

El método que se podra emplear en esta trabajo de investigacion es deductivo porque
tiene en cuenta estudios realizados anteriormente sobre el tema de trabajo en alturas
como son estadisticas de accidentalidad, medidas preventivas y de control, normatividad
aplicada, manuales sobre trabajo seguro entre otras, se realizara observacion a los
procedimientos empleados por los colaboradores durante la ejecucion de las tareas
asignadas con el fin de tener una mayor compresion de los riesgos asociados a la misma.
6.5 Lugar del estudio

El estudio se realizara en las instalaciones de la empresa SMA Ingenieria S.A.S
ubicada en la ciudad de Bogota, adicionalmente se solicitd que se permitan realizar la
labor de observacion en algunas de las obras que se encuentren en ejecucion durante el

desarrollo de la investigacion.
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6.6 Fuentes (Primarias, secundarias y terciarias)

La informacion que se llevo a cabo en este e programa se basa en la normatividad
nacional vigente y las adaptaciones internacionales aplicables al tema de investigacion:

6.6.1 Fuente Primaria

Se realiza visita de inspeccion a la empresa “SMA Ingenieria”, se dialoga con los
trabajadores y se visualiza como el trabajador realiza las diversas actividades y el
procedimiento que utilizan para sus actividades en alturas.

6.6.2 Fuente secundaria

Se hace necesaria la investigacion de libro, tesis, trabajos de grado, articulos,
entidades que regulan y vigilan la actividad de trabajo en alturas y sitios web confiables.

6.6.3 Fuentes terciarias

A través de los diferentes articulos se recopila la informacidn necesaria para
prevencion directa de trabajo en alturas.

7. Resultados y/o Propuesta de Solucion

Este programa de auto cuidado para trabajo seguro en alturas, de instalacion de redes
eléctricas y electronicas de la empresa “SMA Ingenieria S.A.S.” es el ofrecimiento que se
realiza como agradecimiento por la amplia disposicion de esta empresa para la
realizacion de todas las actividades académicas en esta especializacion.

Dentro del levantamiento de la matriz de peligros de “SMA Ingenieria S.A.S.”, se

valid6 como riesgo medio, la caida de alturas en ejecucion de actividades laborales.
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A partir de este resultado y con el objeto de minimizar los riesgos y salvaguardar la
vida de los colaboradores se inicio el proceso de recoleccion de datos que permitieran dar
resultados medibles para la construccién del programa de auto cuidado.
Los datos se recogieron desde tres fuentes de informacion estadistica asi:

a) Del talento humano: Esto es nimero de colaboradores, nivel de experiencia,
edades promedio, nucleo familiar, nivel cultural y académico, nimero de
colaboradores y de contratistas.

b) Delos reportes de accidentalidad: Esto es niUmero de accidentes en un
periodo determinado, consecuencia del accidente, tipo de accidente, edad
promedio de los accidentados, nimero de dias de incapacidad. Consecuencia.

c) De infraestructuray equipos: Caracteristicas de la infraestructura,
normatividad, calidad de los epp’s, tiempo de uso, afectaciones ambientales.

Algunos datos recolectados son:

7.1 Talento Humano

Grafico 1. Talento Humano

NUMERO DE COLABORADORES
/ANOS DE EXPERIENCIA

Segun la informacion

7 recolectada el 40% de los
colaboradores tiene de 2
a 4 afos de experiencia,

POV R RN Y

4 -

A = un 20% tienee4 a6
= = 2 2 afios de experiencia.
= == = = =

0 == = = = =

1 a2 afios 2a4aios 4 a6 anos 6 a8 aos 8al0afos mas 10 afios



Grafico 2. Numero De Colaboradores Edades Promedio.

NUMERO DE COLABORADORES /
EDADES PROMEDIO

12

El 50% de los
colaboradores tiene

0 entre 21 a 25 afios
8 de edad, son
6 tecnologos jovenes
a y cOn mMenos
2 I experiencia.
: - -

21 a25 afios 25 a 30 afios 30 a 35 afios mas 35 afios

Grafico 3. Numero De Colaboradores comp. Familiar.

NUMERO DE COLABORADORES
/COMP FAMILIAR

CASADOS 3 HUOS
CASADOS 2 HUOS
CASADOS 1 HIIO
CASADOS SIN HUOS

SOLTEROS

Grafico 4. Nimero De Accidentes Por Meses

NUMERO DE ACCIDENTES POR MESES.
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La mayoria de los
colaboradores son
solteros sumando el
38% del total los
casados sin hijos y los
que tienen un hijo
suman el 40% del total
de los colaboradores.

s ad e

julio aseptiembre

abrila junio

Para el 2019 los trimestres
de enero a marzo y de
octubre a diciembre fue
donde se presentd mas
accidentalidad, por rotacion
de personal.
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Grafico 5. Tipo De Accidentes.

TIPO DE ACCIDENTES 2019.

lesiones tegido caida de alturas fisuras desplaza quimicos
blando miento ambient

7.3 De Infraestructura Y Equipos

De los ocho (8)
accidentes presentados
en el 2019, tres (3) de
ellos fue por caida de
alturas es decir el 30%
no fueron accidentes
mortales, pero si de
consideracion.

Durante el 2019
existieron 8
incapacidades por
accidentalidad
laboral: el 50% fue
inferior a 3 dias, pero
el 25% fue superior al
a 30 dias.
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Grafico 7. Estado De Equipos.

ESTADO DE EQUIPOS

20

exelente estado

4
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Grafico 8. Obras Con trabajo En Alturas.

OBRAS CON TRABAJO EN ALTURAS

construcciones
terminadas

proyectos nuevos

contratos
mantenimiento

otros clientes

Se realizé verificacion de
equipos, encontrado que
todos los equipos se
encuentran vigentes para su
utilizacion, el equipo en
regular estado se
encontraba inhabilitado
para el uso.

Al momento de la
verificacion se encontraban
16 obras vigentes que
contenian trabajo en
alturas, en su mayoria
cumplen con la
normatividad vigente para
dicha actividad

57
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Grafico 9. Resultados.

TITULO DEL GRAFICO En encuesta a |os 19
colaboradores (Anexo 5.
1 Evaluacion Diagnostica)
14 (Anexo 6. Encuestas);
12 reconocieron que la
10 garantia en las
8 construcciones, el estado en
6 los equipos y los
. certificados no son la
, - necesidad pre_ven_t,iva real,
. - pero la capacitacion y auto
GARANTIAEN ~ ESTADODELOS  CERTIFICADOS  CAPACITACION Y cuidado es necesaria para
CONSTRUCCIONES EQUIPOS AUTOCUIDADO mejorar la calidad de vida.

La eficiente, responsable y buena ejecucion del programa de auto cuidado para trabajo
seguro en alturas, de instalacidn de redes eléctricas y electronicas de la empresa SMA
Ingenieria S.A.S. sera Una Propuesta De Solucion, muy positiva para minimizar la
accidentalidad de los colaboradores, asi como minimizara costos en incapacidades y otros
gastos producto de este item de accidentalidad.

SMA Ingenieria, tendra una propuesta innovadora que le permitira controlar los
indicadores de gestion frente a la prevencién y capacitacion del auto cuidado de trabajo
en alturas.

8. Andlisis Financiero (Costo-Beneficio)

El costo total del Programa de autocuidado para trabajo seguro de alturas en las
actividades de instalaciones de redes eléctricas y electrénicas de la empresa SMA
Ingenieria S.A.S, se presenta por costo individual de trabajador, el costo beneficio de la
implementacidn a primera vista puede ser percibido como alto, pero en la ejecucion se ve

que el beneficio se equipara obtenido excelentes resultados para la empresa que a la
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postre lleva a la economia de recursos determinando asi que el beneficio vendria siendo
mas alto que el costo.

8.1 Recurso Financiero
Con la finalidad de realizar el desarrollo de un programa de capacitacion sobre la
concientizacion del auto cuidado para la realizacion de trabajo en alturas, es necesario

disponer delos siguientes recursos, sin escatimar en gastos. (Sepulveda Herrera, 2015)

Tabla 6. Recursos financieros de gestion humana

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ITEM COSTO OBSERVACION

Examen médico para determinar
$ 75.000 condiciones de salud para realizar

trabajo en alturas

Curso exigido segin Resolucion
$180.000 1409 del 2012

Resolucion 1248 del 2020

Examen médico ocupacional
(costo por persona)

Curso trabajo en alturas
(primera vez-costo por persona)

Curso de alturas Reentrenamiento anual segiin
(reentrenamiento- costo por $120.000 Resolucion 1409 del 2012
persona) Resolucion 1248 del 2020

Fuente. Propia.

Tabla 7. Recursos financieros Desarrollo.

GESTION DE DESARROLLO

Con la finalidad de realizar las
Talleres de capacitacion $ 150.000 pruebas necesarias para el
desarrollo del programa
Se necesita de psicologos
especialistas en SG-SST, para

Contratacion Profesionales en $350.000 .,
temas de concientizacion y todo lo
SG-SST Hora . .,
relacionado con la resolucion
2646/2008
Pruebas necesarias para realizar
Evaluacion $100.000 recoleccion de informacion

necesarias (pruebas diagnostico)

Analisis y publicacion de
resultados

Gastos Administrativos $250.000

Revision y tabulacion de la
informacion recolectada
Transportes, copias, refrigerio,
otras

$200.000

Fuente. Propia.
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Tabla 8. Recursos financieros Trabajo en Alturas.

AREAS DE TRABAJO SEGURO

Equipos trabajo en alturas $750.000 Equipo personal para trabajo en
alturas(arnés, eslinga)

Elementos de proteccion $160.000 Elementos de proteccion

personal personal (casto, gafas, guantes,
botas, protector auditivo-por
persona)

Sefializacion areas de trabajo 80.000 Seiializacion, cinta reflectaba,
cerramientos etc.

TOTAL $2°415.000

Fuente. Propia.

Los valores referenciados pueden cambiar, en virtud que las ofertas econdmicas son
modulares y varian conforme la necesidad de las empresas, los presentes costos son una
oferta preliminar de acercamiento comercial.

La relacion costo —beneficio o indice neto de rentabilidad se obtiene al dividir el valor
actual de los ingresos o beneficios netos (VAI) entre el valor actual de los costos de la
inversion o costos totales (VAC) de un proyecto.

B/C= VAI ingresos / VAC egresos

Adicionalmente es necesario contar con personal capacitado y con conocimientos de
trabajo en alturas a fin de garantizar dominio del tema para poder garantizar que el
proceso de capacitacion sea exitoso y el objetivo del programa se pueda cumplir a
cabalidad. Esto depende del grado de compromiso por parte de todos los actores

involucrados en este proceso.
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Conclusion

Desde el inicio de este trabajo se evidencia que la empresa tiene el interés de crear una
cultura de prevencion, control y de autocuidado, pero no cuenta con las herramientas
necesarias para el disefio y futura implementacién de un Programa de autocuidado para
trabajo seguro de alturas en las actividades de instalaciones de redes eléctricas y
electronicas, en todos los niveles de la organizacion el cual incluye a contratistas.

La empresa cuenta con personal idoneo, capacitado y certificado para la realizacion de
trabajo en alturas, pero le hace falta enfatizarse en el autocuidado de sus trabajadores,
segun la aplicacion de la Teoria Tricondicional.

Segun lo analizado por nuestra parte la empresa SMA Ingenieria SAS, estad muy
fortalecido en los dos primeros elementos de esta teoria (Debe poder trabajar seguro Y
Debe saber trabajar seguro), por tal razon se considera que el aporte a realizar impactara
directamente en el tercer elemento de esta Teoria (Debe querer trabajar seguro).

El factor de éxito de esta empresa es que tanto sus colaboradores como contratistas
manejan muy bien el concepto del saber hacer y el hacer, dentro de las actividades
laborales que desarrolla, pero como es normal en muchas empresas hace parte de una
cultura generalizada elementos del SER con el autocuidado se ven subordinados por el
cumplimiento en tiempos y calidad de las instalaciones que realiza.

Se evidencia la disposicion positiva de la alta Gerencia para el disefio y futura

implementacion del programa.
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El compromiso por parte de la alta gerencia de SMA Ingenieria SAS es evidente, por
cuanto garantiza los recursos y la disponibilidad del personal para la realizacion de los
estudios necesarios para el desarrollo del programa.

Evidenciando que el personal cuenta con todos los recursos necesarios para el
desarrollo de las diferentes actividades y actualmente cuenta con un sg-sst, con mejoras
continuas.

Como especialistas en Gerencia de la seguridad y salud en el trabajo se aporta a SMA
Ingenieria SAS, una mejora continua en la prevencion y cultura del autocuidado a los
niveles técnicos y operativos que realizan trabajo en alturas, mitigando los factores de
riesgo y accidentalidad y evitando costos de estos conceptos a la compafiia.

De ser aplicada esta propuesta, SMA ingenieria SAS, podra desarrollar en compafiia
del Profesional Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo, actividades de
prevencion y proteccion tendiente a mejorar las condiciones de trabajo en alturas
protegiendo la salud y calidad de vida de los trabajadores.

Este disefio del programa de autocuidado, desde el punto de vista financiero se ve
reflejado en una relacién de costo beneficio, aunque a primera vista puede ser percibido
como alto, en la ejecucion se ve que el beneficio se equipara obteniendo excelentes
resultados para SMA Ingenieria SAS, que a la postre lleva a la economia de recursos

determinando asi que el beneficio vendria siendo mas alto que el costo.
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