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Introduccion

Como consecuencia de la pandemia por Covid 19, declarada el 11 de marzo de 2020 por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se orden0 la prestacion del servicio a través del
teletrabajo y/o trabajo desde casa, de forma masiva, intempestiva y forzosa. Bogota pasé de tener
63.995 teletrabajadores registrados en 2018 a cerca de 1,5 millones de trabajadores en casa entre
el segundo y el cuarto trimestre de 2020. Esta forma de organizacion del trabajo modifica
profundamente la dindmica del trabajo, y balance de los riesgos psicosociales y
laborales, exponiendo el trabajador a riesgos como la pérdida de contacto con comparieros y
jefes, adiccidn a la tecnologia, largas jornadas de trabajo frente a las pantallas de dispositivos y
computadoras, el exceso de trabajo y aumento de las demandas, alteracion de la jornada laboral,
pérdida de control del trabajo, afectacion a la intimidad del trabajador y su familiay variados

conflictos entre el ambiente familiar y laboral.

Para aproximarse a esta problematica se explord, mediante encuesta, la distribucién de
frecuencias y porcentajes de los factores de riesgo de estrés psicosocial, en una muestra
representativa de trabajadores en casa en Bogota, identificando los factores de riesgo como
intralaborales, extralaborales e individuales, durante la contingencia generada por Covid-19 en el
segundo semestre de 2020 con fin de establecer medidas que eventualmente puedan mitigar
efectos patoldgicos o lesiones irreversibles. Se disefié estudio cuantitativo, descriptivo,
exploratorio, tipo encuesta, que corresponde al paradigma analitico positivista para establecer

analisis de frecuencias y porcentajes y la presencia de los factores de riesgo.

Este trabajo esta limitado a la identificacion de la exposicion a los factores de riesgo
psicosociales por auto reporte voluntario de los trabajadores encuestados. Factores de riesgo

como los asociados al equipamiento, los factores ergonomicos, la evaluacion de adecuacion de la
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tecnologia y de los equipos, y del espacio de trabajo, el respeto por las jornadas laborales y la

comunicacion con su jefes y compafieros corresponden al concepto emitido por los encuestados.

Puesto que no existe una encuesta validada en Colombia para evaluar la presencia de factores
de riesgo laborales en el trabajo en casa, en momentos de pandemia, se adapté el instrumento en
proceso de validacion en varios paises de América Latina, incluida Colombia, dirigido por el Dr.
Manuel Pando de México, organizada con dominios y categorias de analisis similares a las que
dispone el modelo de factores de riesgos psicosocial, adoptado en Colombia por el Ministerio del

Trabajo.
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Resumen
Se exploré mediante encuesta la exposicion a riesgos psicosociales de trabajadores en casa, en
Bogota, como consecuencia de las medidas de confinamiento de emergencia, ordenadas para
atender la pandemia de Covid 19. El trabajo en casa no se reconoce como el teletrabajo
reglamentario, se presta de forma obligatoria e imprevista, y no fue cubierto por las medidas
preventivas, educativas y legales, que se conocen y se han considerado necesarias para el
teletrabajado fijado en la normatividad vigente. Puesto que Bogota paso en meses de tener
63.995 teletrabajadores, registrados en 2018, a cerca de 1,5 millones de trabajadores en casa, es
necesario evaluar su exposicion a los factores de riesgo psicosocial, y asi recomendar medidas
protectoras, preventivas y de mitigacion. La encuesta se aplicé de manera voluntaria a 124
personas, para un nivel de confianza del 90% y un nivel de error maximo aceptado del 6%. Se
evaluaron los factores intralaborales, extralaborales y del individuo, encontrando que existe una
elevada exposicion a dichos factores de riesgo. En componentes como comunicacion, conflictos
entre el ambiente familiar y laboral, horarios de trabajo, jornada laboral, informacién y acceso a
los comparieros de trabajo y jefes, planificacion y organizacion del trabajo y adecuado uso de las
tecnologias de la conformacidn y la comunicacion se encontraron déficits, con una exposicion a
riesgos que oscila entre 20% y un 50%. Para factores de riesgo asociados a dotacién de equipos y
mobiliario, la disposicion de un espacio de trabajo la exposicién a riesgos es mayor, alcanzando
el 70%. Se encontr6 que en promedio el trabajo en casa no ha afectado significativamente el
nivel de ingresos de los encuestados. Puesto que la exposicidn cronica y sostenida a factores de
riesgo de estrés laboral, en ausencia de medidas protectoras, de mitigacion y prevencién puede

ocasionar dafios, tanto a los trabajadores como a las empresas, es necesario que se adopten
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medidas para su adecuado manejo, maxime cuando son conocidas y muchas de ellas pueden

implantarse a bajo costo y de manera sencilla.
Palabras Claves

Trabajo remoto, estrés laboral, trabajo en casa, estrés laboral, riesgo psicosocial, Covid 19.
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Titulo

Condiciones de estrés en Trabajadores Bajo la Modalidad de Trabajo en Casa en Bogota

Problema de Investigacion

Descripcion del Problema

Como consecuencia de la pandemia por Covid 19, el gobierno nacional declar6 la emergencia
nacional 12 de marzo de 2020, y orden a las empresas y sus directivos impulsar al maximo la
prestacion del servicio a través del teletrabajo y/o trabajo desde casa (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2020). Sin embargo, esta organizacion del trabajo a distancia debié hacerse de
forma imprevista, sin contar con el tiempo, los recursos, los preparativos, las condiciones de
capacitacion, y el acompafiamiento que se exige para el teletrabajo reglamentario, mecanismos
que estan disefiados para proteger al trabajador de riesgos psicosociales, fisicos y ergonémicos y

para blindar sus derechos laborales.

El Ministerio de Trabajo a través de la circular 21 del 17 de marzo de 2020 califico el trabajo
que debia realizarse a distancia, como “trabajo en casa”, determinando que se trataba de “una
modalidad de trabajo ocasional, temporal y excepcional”, distinta del teletrabajo reglamentario
(Ministerio del Trabajo , 2020). Por ser transitoria y sobreviniente a las condiciones de
emergencia, el Ministerio del Trabajo establecid que el trabajo en casa no contiene los
elementos, requisitos y formalidades establecidos en la Ley 1221 de 2008 y sus normas
reglamentarias, una vez que ésta indica en el numeral 4° del articulo 6° que: “4. Una persona que
tenga la condicion de asalariado no se considerara teletrabajador por el mero hecho de realizar
ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o en lugar distinto de los locales de
trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual.” En estos términos,

cuando el trabajador desarrolla su funcion desde su domicilio o en lugar distinto a su sitio de
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trabajo, de forma ocasional y temporal, no es considerado como un teletrabajador, aun cuando
realice sus funciones a distancia y mediante tecnologias de la informacién y las comunicaciones -

TIC’s, por lo cual, el trabajador conserva las mismas condiciones de su contrato laboral.

Aunque el reconocimiento legal del “trabajo en casa” descrito para atender la pandemia por
Covid 19 difiere del que recibe el teletrabajo, la exposicién a riesgos psicosociales y
ergonomicos es similar. El trabajo en casa se adoptd sin que sea necesario aplicar las medidas
preventivas y protectoras de la salud y la evaluacion previa al puesto de trabajo, que si son de
obligatorio cumplimiento para el teletrabajo; no obstante, la exposicion a riesgos para la salud
que pueden implicar el trabajo en casa y el teletrabajo es semejante, y adicionalmente, esta
agravada por la situacion de estrés que pueden causar el confinamiento, la amenaza o riesgo de la
estabilidad laboral que acompafa la pandemia, y sus efectos sobre la familia. Estos riesgos y las
condiciones en las cuales se desarrolla el trabajo en casa deben investigarse y conocerse mejor,
méaxime cuando Colombia paso de tener 122.278 teletrabajadores en 2018, segln el “Cuarto
Estudio de Penetracion del teletrabajo en Empresas Colombianas”, ( Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, Ministerio del Trabajo, 2018) a tener mas de dos
millones de personas en trabajo remoto para mediados de 2020 (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2020), y en el caso de Bogota, se paso de 63.995 teletrabajadores en 2018 a cerca de 1,5
millones de trabajadores en casa en 2020, segun estimaciones de expertos y de la OIT
(PageGroup, citado por EI Tiempo, 2020). El problema de esta investigacion, es por tanto, la
exposicion a los riesgos psicosociales y las medidas para su manejo y prevencion, en
trabajadores que desarrollan sus labores bajo la modalidad de trabajo en casa, en la ciudad de

Bogota, como consecuencia del confinamiento obligatorio, establecido para la atencion de la
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pandemia del Covid 19 durante el afio 2020, que llevo al trabajo a distancia, de forma repentina,

masiva y sobreviniente para 1,5 millones de trabajadores de Bogota, de forma total o parcial.

El trabajo a distancia o trabajo en casa es aquella forma de organizacion del trabajo que
requiere la mediacién de las tecnologias de la informacion y comunicacién TICs, que se realiza
total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en instalaciones diferentes a las de la

empresa (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

En Colombia el trabajo a distancia o teletrabajo esta regulado por la Ley 1221 de 2008
(Congreso de la Republica, 2008) y el Decreto 884 de 2012. Esta modalidad de trabajo se ha
promovido desde el gobierno y el sector productivo, como una fuente de beneficios para la
empresa y el trabajador, derivado de menores costos, reduccion de tiempos y gastos de

transporte, y mayor productividad.

A pesar de los beneficios del teletrabajo, esta forma de organizacion modifica el entorno
social del trabajador, la estructura de control, y la forma de organizacién del trabajo y sus tareas,
y, por tanto, incide directamente en el balance de los riesgos psicosociales. Entre los riesgos del
teletrabajo, referenciados para el trabajador, se ha descrito la pérdida del contacto y soporte
sociales, adiccion a la tecnologia, el exceso de trabajo, de jornadas laborales y de control, la
afectacion a la intimidad del trabajador y su familiay variados conflictos entre el ambiente

familiar y laboral.

Las condiciones de posible aislamiento del teletrabajador advierten de posibles tratos
inequitativos y discriminatorios. Asi lo ha manifestado la Organizacion Internacional del Trabajo

y por esta misma razon se suscribié el Convenio 177 sobre el trabajo a domicilio de 1996
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(Organizacion Internacional del Trabajo, 1996), que no ha sido suscrito por Colombia

(Ministerio del Trabajo de Colombia, 2020).

El teletrabajo puede reducir el intercambio, la comunicacion, el aprendizaje por imitacion del
trabajador con otras personas, y la interaccion, que se ve determinada por medios tecnoldgicos.
Se ha encontrado en diversos estudios que el teletrabajo tiende a circunscribir la relacion del
trabajador al jefe inmediato 0 a un pequefio nimero de interlocutores, y que se puede ver
afectada su capacidad para sindicalizarse, buscar mejores ingresos y condiciones de negociacion

de las condiciones de trabajo (Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social, 2019).
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Pregunta de Investigacion
Por lo anterior y ante la situacion mundial actual, en diferentes sectores, surge la necesidad de
identificar de manera oportuna la presencia de los riesgos que pueden afectar el bienestar de su
poblacidn, con el fin de establecer a politicas publicas y acciones que hagan frente a la situacion

futura en los diferentes &mbitos; a partir de lo cual surge la pregunta:

¢Cudles son los factores de riesgo para estrés psicosocial de trabajadores en casa durante la

pandemia por Covid 19 en Bogota?:

Sistematizacion
¢Cuales son las condiciones individuales (edad, sexo, estado civil, niamero de hijos, actividad
econdmica) que pueden influir el riesgo a estrés psicosocial, en trabajadores en casa, durante la

pandemia por Covid 19 en Bogoté en 2020?

¢ Cuales son los factores de riesgo intralaborales para estrés psicosocial de trabajadores en

casa, durante la pandemia por Covid 19 en Bogota en 20207

¢Cuales son los factores de riesgo extralaborales para estrés psicosocial de trabajadores en

casa, durante la pandemia por Covid 19 en Bogota en 20207
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Objetivos
Objetivo general
Identificar los factores de riesgo para estrés psicosocial de trabajadores en casa durante la
pandemia por Covid 19 en la ciudad de Bogota, en 2020, como punto de partida para establecer
politicas publicas y acciones que permitan mejorar las condiciones de vida, salud ocupacional y

bienestar de las personas que laboran desde sus hogares.

Objetivos especificos
Identificar las condiciones individuales (edad, sexo, estado civil, nimero de hijos, actividad
econdmica) y su relacion con los factores de riesgo para estrés psicosocial de trabajadores en

casa durante la pandemia por Covid 19 en la ciudad de Bogot4, entre julio y octubre de 2020.

Identificar factores de riesgo intralaborales para estrés psicosocial de trabajadores en casa,

durante la pandemia por Covid 19 entre julio y octubre de 2020 en la ciudad de Bogota.

Identificar factores de riesgo extralaborales para estrés psicosocial de trabajadores en casa,

durante la pandemia por Covid 19 en Bogota entre julio y octubre de 2020.
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Justificacion y Delimitacion
Justificacion
Un porcentaje muy importante de la poblacion se encuentra realizando trabajo en casa en
Bogota. Aunque el teletrabajo no es nuevo, la modalidad de “trabajo en casa” adoptada de forma
transitoria como consecuencia de la pandemia, carece de las medidas de proteccion para la salud
y de prevencion de los riesgos psicosociales de estrés que, si se exigen en el teletrabajo
reglamentario, y en consecuencia, el trabajo en casa conlleva riesgos desde el punto de vista

laboral, familiar, de salud, que deben identificarse y evaluarse.

Se estima que el virus de Covid 19 circulara durante varios afios Colombia y el mundo, mas
alla del 2022; asimismo, que la proteccion de rebafio por la vacuna s6lo se alcanzara después de
2021 (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020); por tanto, deben aplicarse medidas de
distanciamiento social y limitaciones a la movilidad de forma prolongada (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020). El impulso que le han dado las medidas sanitarias del control
de la pandemia por Covid 19 también ha impulsado la modalidad de trabajo remoto, y fortalecera
el teletrabajo, que de tiempo atras viene demostrando un acelerado crecimiento, con el auspicio
de los beneficios econdmicos, personales y sociales que ofrece. Sin embargo, si el trabajo a
distancia no se desarrolla en condiciones saludables, su masificacion puede acompafiarse de

consecuencias perjudiciales para los empleadores, los trabajadores y la economia.

Es necesario conocer los factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores que
realizan su trabajo de manera remota en casa, para determinar si son aceptables y si corresponden
a niveles seguros o perjudiciales para su salud y su bienestar. Existen diferentes estudios sobre
los riesgos psicosociales asociados al teletrabajo, sin embargo, frente al confinamiento y las

restricciones la movilidad que conlleva la pandemia, los trabajadores pueden verse abocados a
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condiciones de trabajo mas riesgosas, y con menores medidas protectoras y preventivas, como es
el caso del trabajo en casa. El presente estudio puede contribuir al conocimiento del impacto del
estres psicosocial por la situacion laboral que conlleva la pandemia, desde la exploracién de las
condiciones individuales, las condiciones intralaborales y las condiciones extralaborales del
trabajador en casa. Esto proporcionaria herramientas para medir el impacto psicosocial en los
trabajadores en casa y de esta manera se podrian planear, crear y proponer mejoras sobre la vida,

la salud y el bienestar ocupacional de los trabajadores en casa

La identificacion del riesgo de estrés psicosocial de trabajadores en casa durante la pandemia
por Covid 19 y las medidas que se recomiendan para prevenirlo en materia de trabajo a distancia
hacen posible que los empleadores, los trabajadores y los reguladores dispongan de mejores
herramientas de andlisis y, en consecuencia, permite el establecimiento de medidas para corregir,

mitigar, prevenir, regular y controlar las condiciones de estrés psicosocial.

La carencia de medidas de proteccion, y manejo adecuado de los riesgos psicosociales del
trabajo en casa de trabajadores asignados a laborar de esta manera por la pandemia del Covid 19
puede desencadenar problemas de ausentismo, enfermedades tanto fisicas como de caracter
psicosocial, pueden reducir la productividad de las empresas y ocasionar pérdida de puestos de

trabajo.

Desde el punto de vista académico y técnico el estudio del riesgo de estrés psicosocial en
trabajadores en casa ofrece un aporte al conocimiento en la medida que amplia la vision, de un
fendmeno que se ocupa a una modalidad de trabajo, como lo es el trabajo a distancia, que ha

venido para quedarse y se fortalecera cada vez mas.
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Delimitacion
Desde el punto de vista temporal la investigacion se cubre el periodo trascurrido entre mayo y
noviembre de 2020, estableciendo un periodo para el trabajo de campo de tres meses a realizarse

entre julio y octubre del mismo afio.

Desde el punto de vista del espacio la investigacion se realizaran un grupo de trabajadores a

distancia, en casa, de la ciudad de Bogota

Limitaciones

Las condiciones actuales de movilidad y restriccion en que se encuentra el mundo en general,
como consecuencia de la pandemia de Covid 19 limita la posibilidad de realizar encuentros
presenciales en grupos para analizar datos especificos, sin embargo, es importante tener en

cuenta que las tecnologias de la misma manera facilitan la comunicacion.

La disponibilidad de las personas a las que se va a realizar el seguimiento estara sujeta a su

horario en primera instancia y luego a la de los investigares.

Las medidas de contingencia por la pandemia también limitan el acceso a informacién, a las
instalaciones de las empresas y al contacto con las instancias administrativas necesarias para

facilitar y autorizar el trabajo de campo.

También se analiza la perspectiva del tiempo como un factor limitante, ya que los cambios
frente a la pandemia se modifican con el paso del tiempo, por lo que es indispensable tener datos
claros de la realizacion de los procesos, para evitar a futuro una inadecuada recoleccion de datos

que pueda modificar los resultados esperados o a alcanzar.
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Marcos de referencia
Titulo: El teletrabajo y su incidencia en los riesgos laborales a propdsito de la ley 1562

de 2012
Investigadores: Angela Maria Burgos Arteaga — Abogada
Beatriz Elena Cabal Ossa — Contador Publico
Nidia Katherine Aguilar Rincon — Psicologa
Afio: 2016
Universidad: Universidad ECCI

Resumen: Cuando se habla de riesgos laborales, generalmente se relaciona con trabajadores
convencionales, que desarrollan su actividad profesional en la empresa. Pero, la sociedad de la
informacidn ha generado que la rigida relacién laboral concebida desde el siglo pasado, se
flexibilice, adopte matices y consecuentemente extienda sus brazos hasta lugares no imaginado
anteriormente. El teletrabajo es producto de dicha flexibilizacién y constituye una modalidad
laboral, caracterizada por ejercer la actividad profesional desde cualquier lugar, utilizando las
posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Por eso,
al tratar el tema del teletrabajo, se tiene que tratar los riesgos laborales que desencadena esta

nueva modalidad laboral.

S
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Titulo: La ley 1562 de 2012 contempla los riesgos laborales que puede llegar a sufrir un

tele trabajador
Investigadores: Nohora luz Martinez rey
Carlos Guillermo Zuluaga ramos
Afo: 2017
Universidad: Universidad ECCI

Resumen: En la actualidad el mundo esté viviendo el momento de la tecnologia de la
informacion, donde las TIC juegan un papel fundamental para la implementacion de nuevas
formas de trabajo, generando modelos a implementar como el trabajo fuera de la oficina o
empresa, llamada teletrabajo, que consiste en una forma organizada de laborar, que se da en el
marco de un contrato de trabajo o relacion laboral dependiente, consistente en el desempefio de
actividades remuneradas, utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TIC, sin requerir la presencia fisica del trabajador. (Mintrabajo, 2017) Es
importante que la empresa que pretenda implementar esta modalidad analice y estudie las
caracteristicas que reviste la misma, debido a que, si bien existen ventajas para el empleador
también desventajas en relacion con el control que normalmente tendria de sus trabajadores. El
objetivo principal de este trabajo consiste en identificar si la normatividad que regula el
teletrabajo es suficiente en cuanto a la clase de accidentes que puede sufrir un teletrabajador en el
desarrollo de sus labores, asi como determinar si las capacitaciones que ofrecen las ARL, son
suficientes para evitar tales accidentes. En Colombia, para la implementacion del teletrabajo en
una empresa, es necesaria la participacion de las ARL, quienes finalmente después de una

inspeccion rigurosa, aprueban si el sitio de trabajo en el hogar es el idoneo para el cumplimiento
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de las tareas del trabajador, sumado a la responsabilidad frente a los posibles accidentes que
pueda tener el teletrabajador. (Giraldo, 2015) La relacion contractual que surge con el
teletrabajo, genera obligaciones y derechos para cada una de las partes, las cuales son empleador,
trabajador y ARL, una vez hecho el estudio de los cargos que son trabajables a distancia dentro
de la entidad, la empresa tiene via libre para implementar esta nueva forma de trabajo. La
implementacion del teletrabajo en una empresa puede generar cambios en el comportamiento de
cada uno de los trabajadores, asi como en los grupos o equipos laborales, en esa medida tambiéen
se ve afectada la relacion con los empleadores, afectando notablemente los vinculos, siendo
necesario un estudio riguroso sobre las variables que componen el comportamiento
organizacional, factores importantes en la revision de resultados para la empresa. (Moreno,

2014)
Titulo: Ventajas y desventajas del teletrabajo a nivel psicosocial
Investigadores: Paola Andrea Castro Mora
Ingry Neyireth Galarza Rincén
Sindy Johanna Sanchez Herrera
Afo: 2017
Universidad: Universidad ECCI

Resumen: Esta revision sistematica de la literatura cientifica, realiza una sintesis de
informacidn disponible en bases de datos que comprenden desde el afio 2000 al 2016, donde se
evidencian las ventajas y desventajas del teletrabajo, sus implicaciones sociales y familiares en el

teletrabajador, es por esto, que se ha basado en dos tesis, cada una sustentada por cuatro
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argumentos dando apoyo a las dos variables (calidad de vida y relaciones sociales), teniendo en
cuenta diferentes perspectivas teoricas de diversos autores. Palabras clave: Familia, Teletrabajo,

TIC, Tecnoestrés, Ciberadiccion, Relaciones Laborales

Titulo: Estrés laboral en Colombia

Investigadores: Yuri Stephany Garavito Santander

Afio: 2018

Universidad: UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

Resumen: Si alguien nos interroga sobre qué deducimos por estrés, podriamos evidenciar que
la idea mas amplia en la sociedad se corresponde con los problemas de salud que este fenGmeno
puede llegar a originar, por lo que nos centralizamos en una definicion patologicay lo
entendemos como una situacién negativa que debemos eliminar. Rodriguez y Gonzalez. (2009)
Apoyandose en la evidencia de numerosas investigaciones, las cuales sefialan que la presencia de
un determinado nivel de estrés puede tener efectos beneficiosos para el individuo, favoreciendo
una respuesta eficaz a las diferentes demandas del entorno. Esto no quiere decir que el estrés no
sea un componente nocivo para la salud y bienestar tanto individual como empresarial cuando
surge con una intensidad, frecuencia y duracion desmedida. Por ende el propdsito es investigar y
elaborar una revision documental entre los afios 2013 y 2018, utilizando articulos publicados en
diferentes bases de datos, revistas y repositorios, donde se analizara y destacara desde un
enfoque psicosocial, el concepto de estrés laboral, los principales modelos que tratan de explicar
este fendmeno, las causas y consecuencias perjudiciales que se originan en el individuo y en la

organizacion, etc. de manera que sirva como referente para la profundizacién sobre la tematica
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mencionada, generando interés por los estudiantes del programa de psicologia de la universidad

cooperativa de Colombia, seccional Bucaramanga.

Titulo: Teletrabajo y estrés laboral, una relacion significada por trabajadores de una

empresa de servicios
Investigadores: Rodrigo Olivares Andrade
Afo: 2014
Universidad: Universidad Academia de Humanismo Cristiano

Resumen: En el marco del avance tecnoldgico que permite la comunicacion y procesamiento
de la informacién a grandes escalas de velocidad y distancia, se han configurado nuevas formas
del quehacer humano. Es desde esta perspectiva que se observa que el campo laboral no esta
ajeno a estos cambios. Una nueva modalidad de trabajo emerge y es el llamado Teletrabajo,
etimoldgicamente refiere a la palabra latina tele (lejos) y la latina tripaliare (trabajar), es decir,
trabajo a distancia. Aunque aln en ciernes, esta modalidad que puede ser atractiva para algunos
también puede revestir conflicto para otros por lo que ain no se ha profundizado suficiente desde
la psicologia los efectos, significaciones y beneficios que revisten para el sujeto. El interés de
este estudio es sdlo uno de ellos, y es la relacidn posible entre esta nueva modalidad de
teletrabajo y el estrés laboral, pero significado por los propios teletrabajadores. Palabras Claves:

Teletrabajo, Estrés, Laboral, Tecnologia, Tele trabajadores
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Titulo: Teletrabajo en Colombia una aproximacion a los riesgos laborales
Investigadores: Maria Virginia Pefia Andrade — Erica Janeth Perez Rodriguez
Afio: 2018

Universidad: Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas

Resumen: Esta monografia analiza diferentes modos de teletrabajo, su énfasis es realizado en
Colombia, sin embargo, se estudian métodos a nivel internacional y continental, asi mismo por
paises, entre los cuales se encuentra Espafia, Portugal, Hungria, Brasil, Canada, Tokio, entre
otros, para posteriormente hacer una comparacion con la forma de realizacion de esta modalidad
en Colombia. No solo se trata de una perspectiva de desarrollo laboral, sino también de los
beneficios entre empleador y empleado, sus pros y contras, beneficios sociales o caracteristicas
de mejora en la calidad de vida frente a un adecuado desarrollo. Por otra parte enumeran uno a
uno los diferentes riesgos que se pueden generar frente a su realizacion, desde ergonémicos hasta
psicosociales, no sin antes mencionar su normatividad de manera detallada en diferentes areas

de Colombia.

Titulo: Riesgos psicosociales en el teletrabajo

Investigadores: Carolina Jiménez Prada — Natalia Moreno De Luca
Afio: 2013

Universidad: EAFIT

Resumen: Se trata de un estudio realizado con el fin de analizar las caracteristicas del

teletrabajo y sus consecuencias, ademas se da inicio con un analisis que trata de explicar si la
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actualidad se enfrenta de manera adecuada a este tipo de trabajo. Ademas, indican los principales
protocolos y exigencias que son primordiales para su desarrollo; se estudian los factores
precipitantes que pueden contribuir al desarrollo de complicaciones fisicas y psicosociales. Se
presentan por otra parte, definiciones importantes para la compresion de su realizacion. Analisis
del lugar en donde se deberia realizar el teletrabajo, desde su compresion filoséfica hasta la
actualidad. Es importante también resaltar los intereses desde el punto de vista del empleador y
el empleado para finalmente, desde un punto de vista futurista, extraer ideas de lo que podria

mejorarse en este modo de realizacion laboral

Titulo: La responsabilidad patronal derivada de los riesgos laborales en el teletrabajo

Investigadores: Julia Inés Aristizabal de Plaza

ARfo: 2016

Universidad: Santo Tomas

Resumen: Se inicia este trabajo desde las caracteristicas de teletrabajo, sin embargo, realiza
énfasis en el marco juridico exigible para los teletrabajadores y su relacién con los riesgos
laborales, por otra parte, se establecen los diferentes tipos y modalidades de teletrabajo y sus
factores precipitantes para el desarrollo de riesgos y consecuencias laborales. Durante el
desarrollo del estudio se materializan y dan ejemplos acerca de riesgos fisicos, ambientales,
carga fisica y psicosocial, relacionando esto directamente con diferentes tipos de lineamientos y
elementos juridicos que promuevan factores de riesgo o que, de lo contrario, mejoren su
funcionalidad y rendimiento, no solo por parte de empleado, que es quien directamente lo

realiza, sino también de los beneficios al empleador, y como deberia realizarse su analisis legal.
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Titulo: Teletrabajo vs. Trabajo convencional

Investigadores: Jhesica Fernanda Lépez Diaz — Alejandra Reyes
Afo: 2018

Universidad: San Buenaventura de Colombia

Resumen: EI mercado en la actualidad esta en constante cambio, dependiendo de las
necesidades, se puede adaptar de diferentes maneras para la mejora y desarrollo de diferentes
actividades, la realizacion de esta monografia pretende hacer comparacion y definir beneficios y
dificultades que se promueven de estos cambios. Dentro de las principales caracteristicas de
andlisis se encuentra el medio ambiente, la movilidad, el acoso laboral, desempefio laboral,
calidad de vida, redistribucion del esfuerzo, entre otras. Poniendo el teletrabajo como una nueva
tendencia que no ha tenido la oportunidad de desarrollarse de la manera adecuada no solo por
falta de conocimiento, sino también por medidas que se han utilizado durante décadas que

impiden en algunas ocasiones, que los cambios se generen de la manera més adecuada.

Titulo: Impacto psicosocial de la tecnologia de informacion y comunicacion (tic):

tecnoestrés, dafos fisicos y satisfaccion laboral
Investigadores: Margarida Dias Pocinho
Afio: 2008
Universidad: Universidad da Madeira. Portugal

Resumen
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Este estudio se centrd en un grupo de usuarios intensivos de una empresa de informatica que
crea software para el area de seguridad y defensa en Portugal. Pretende enfrentar las
consecuencias psicosociales que las TIC producen en estas personas y, a su vez, determinar la
influencia de las variables sociodemogréficas (sexo, edad, estado civil, composicién del hogar,
tareas domesticas, experiencia con las computadoras) sobre los niveles de tecnoestrés
demostrado, relacionando el nivel de satisfaccion laboral y tecnoestrés, y los factores que

influyen en esta relacion.

La introduccion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las organizaciones
producen cambios en su modo forma de operar, y afectan al mismo tiempo, la salud fisica y
psicoldgica de los trabajadores que los utilizan. El usuario de las TIC puede estar expuesto a
lesiones como ansiedad, estrés, depresion y otros riesgos psicosociales y fisicos. EI concepto que

define este tipo de enfermedades se Ilama tecnoestreés.

Titulo: Relacion entre el dominio control sobre el trabajo y los factores de riesgo

psicosociales en algunas empresas de produccion del centro occidente de Colombia

Investigadores: Juan David Vallejo Ocampo

Afio: 2014

Universidad: Universidad de Manizales

Resumen El presente informe de investigacidn se encuentra vinculado al Macroproyecto,
“Factores de riesgo Psicosocial y estrés laboral en algunas empresas de produccion del Centro

Occidente de Colombia”. En este, se analiza el Dominio Control sobre el trabajo y las
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Dimensiones: Control y Autonomia sobre el trabajo, Participacion y Manejo del cambio,
Claridad de rol y Capacitacion. El objetivo planteado consiste en identificar y describir el
Dominio Control sobre factores psicosociales intralaborales de un grupo de trabajadores
de empresas del occidente Colombiano, a través de la aplicacion de los cuestionarios
estandarizados de la Bateria de instrumentos del Ministerio de Proteccion Social, y asi
definir los factores psicosociales protectoresy de riesgo de tipo intralaboral que influyen

en la salud y el desempefio de los colaboradores de la muestra.

Titulo: Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y su relacion con la salud:
caracterizacion de las condiciones de trabajo y su vinculacion con la salud mental en los

trabajadores de servicios no presenciales de atencién al publico
Autor: Silvia Koffsmon; David A Martinez
Universidad: Universidad CES
Afo: 2014

Resumen: Se presentan los resultados finales de la encuesta de calidad de vida laboral
realizada por el equipo de Psicologia Laboral con la participacion de los alumnos del nivel de
grado de las carreras de Recursos Humanos y Marketing, en el marco del proyecto de

investigacion sobre el colectivo de teleoperadores.
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Marco tedrico
El trabajo remoto, a distancia, o teletrabajo, consiste en una forma de organizacion del trabajo

que implica su realizacion en casa o en un lugar distinto de las instalaciones del empleador, con
la mediacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion. El trabajo remoto se hizo
posible desde finales del siglo XX, con el avance de las tecnologias de la comunicacion y la
informacidn, necesarias para su organizacion y seguimiento, y asimismo constituye una forma
nueva de organizacion y gestion del trabajo que puede ser beneficiosa en términos econémicos,
ambientales, calidad de vida, y bienestar para los trabajadores, y que también resulta en una

dindmica diferente de factores protectores y de riesgo para la salud. (Pefia & Perez 2018).

El teletrabajo se ha estudiado y se ha promovido Los ministerios del Trabajo y de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones realizaron el “Primer estudio de trabajo 3.0
de Colombia” que hace una revision respecto del teletrabajo desde el ano 2015, a partir de
diferentes definiciones, criterios y caracteristicas de lo relacionadas con la tecnologia y el trabajo
remoto (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2015). Ademas
realiza un tipo de encuesta a estos trabajadores en donde hace clasificaciones como ciudad en
donde se encuentra, siendo la de principal area laboral Bogota, tipo de trabajo que realiza,
cuantos trabajo tiene o cuantas horas al dia labora bajo este método; por otra parte establece
protocolos para el desarrollo de este tipo de trabajo, como conformacién de equipos, mesa
técnica, lider o lideres, los planes de accion y su desarrollo, todo esto con el fin de implementar
proceso organizados y que generen el menor impacto posible tanto a nivel laboral como personal
y de salud. En Colombia la figura del teletrabajo se regulé por primera vez en 2012 con la
expedicidn del decreto 884 de 2012, reglamentario de la Ley 1221 de 2008. No obstante, el

teletrabajo fue propuesto por primera vez en Estados Unidos en 1973 por Jack Nilles, fisico y
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cientifico de la NASA, como instrumento para reducir los traslados, mejorar inversion y

disminuir los costos, en momentos que transcurria la crisis energética, derivada del embargo
petrolero de los afios setenta (Gallusser, 2005); sin embargo, para extender la aplicacion del
teletrabajo era preciso alcanzar un mayor desarrollo y consolidacion de las tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones.

La regulacién y la adopcion de normas técnicas aplicables al teletrabajo es variable segun
regiones y paises. La OIT adoptd el convenio 177 de 1996 de “Trabajo a domicilio”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 1996), tendiente a garantizar que el trabajo remoto se
desarrolle de manera digna, equitativa, conservando sus garantias prestacionales y legales.
Europa expidié en 2002 el “Acuerdo Europeo Marco sobre Teletrabajo”, de adhesion voluntaria
para los paises. Los parametros que establecié el acuerdo marco europeo son el caracter
voluntario y reversible del teletrabajo, el principio de igualdad en el trato (para el trabajador
convencional como para el teletrabajador), la responsabilidad del empleador de asumir la
proteccién de datos, el respeto a la vida privada y la intimidad del trabajador, asuncién por parte
del empleador del suministro de del equipamiento de trabajo, el principio de autonomia de
trabajador frente a la gestion de su trabajo, la dedicacién de tiempo, organizacion del tiempo, vy el
manejo de la carga laboral dentro de los limites de salud ocupacional, igualdad de trato para
formacion y promocion profesional, igualdad de trato para proteccion de derechos colectivos,
de manera que el trabajador remoto tenga un trato equitativo en cuanto a oportunidades y

elegibilidad (Lugue Manuel, 2016).

Algunos paises como Espana (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2004)
y Costa Rica (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica, 2020) han elaborado

normas técnicas o regulaciones propias, con el objeto de orientar a empleadores y trabajadores,
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preservar el contrato laboral, y proteger a los trabajadores de riesgos potenciales para su salud y
bienestar. En Espafia el teletrabajo ha tenido un rapido crecimiento, que ocupaba entre un 3%y
un 9% de los puestos de trabajo para 2018, no obstante, también se ha reportado la exposicion a
riesgos como el conflicto de las actividades laborales con tareas y oficios netamente familiares o
de hogar, el aumento de la jornada laboral, y la realizacién de labores en tiempo extralaboral y
dias domingo, por fuera de los horarios laborales pactados (Pefia & Perez, 2018). Otros paises
como Hungria han establecido protocolos que le permiten al empleado adoptar modalidades de

teletrabajo, en un término de 15 dias habiles.

En varios paises de América Latina y el Caribe se ha desarrollado un marco regulatorio para
el teletrabajo, con variaciones importantes, relacionadas en estudios comparativos para Costa
Rica, Argentina, México, Brasil, Colombia (Bernardino, 2013), otros estudios juridicos y
técnicos de paises como el Pert (Ramirez Eddy, 2016), Chile (Gonzalez, 2010) y Colombia
sostienen que el marco normativo y la legislacion son insuficientes para garantizar el adecuado
manejo de los riesgos y también, para regular y promover esta actividad (Rolén Fernando, 2018).
Las medidas que se han adoptado en América Latina y el Caribe consideran la adopcion
voluntaria del teletrabajo y de comdn acuerdo entre el trabajador y el empleador, la capacitacion,
la evaluacion y aprobacion previa del puesto de trabajo y también la provision de dotacion,
equipos, materiales, software y medidas de seguridad con cargo del empleador (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020); en algunos paises Colombia Argentina y Per( existe un
principio de reversibilidad, como segun el cual el trabajador puede retornar a su puesto de trabajo
presencial. En paises como Brasil se incluyeron medidas preventivas y de analisis para el manejo
de riesgos fisicos y psicosociales, y en paises con un elevado nivel de desarrollo del teletrabajo

como Canada, con un porcentaje de aproximadamente 68.9% de uso de tecnologias durante el
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dia, se identifican factores que favorecen esta modalidad de trabajo, como son el estilo de vida,
los factores climaticos, y la mayor disponibilidad de tecnologia, comunicaciones, y redes. (Pefia

& Perez 2018).

El trabajo remoto modifica profundamente la organizacion del trabajo y con ello, altera el
balance de factores protectores o de riesgo para la salud. Se transforman el disefio del puesto de
trabajo y los factores ergondémicos, el trabajo a distancia puede ocasionar extensas jornadas de
exposicion a las pantallas de los dispositivos y ordenadores, con riesgo de dafio y problemas
oftalmoldgicos, el uso de medios tecnoldgicos puede afectar la capacidad de concentracion,

generar dificultades para ejecutar la labor, alcanzar los objetivos o causar adiccion (Dias
Pocinho, 2008), conflictos derivados de la interaccion del &mbito familiar y laboral (Ministerio

del Trabajo, 2014), en la comunicacion con los comparieros y jefes de trabajo, pueden aparecer
riesgos psicosociales derivados de la organizacion y el control del trabajo, la pérdida de control
del trabajo, tratos inequitativos, reduccion de la recompensa y asimismo, pueden aparecer
factores extralaborales conflictivos (Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales
F.S.P, Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social de Espafia, 2019). En numerosos
paises se consideran los accidentes in itinere como un evento ocupacional, en consecuencia, el
teletrabajo puede disminuir de manera importante la discapacidad, las indemnizaciones, los
costos por prestacion de servicios de salud, y el dafio por accidentes de transito, ocurridos
durante el desplazamiento al trabajo; sin embargo, éste beneficio no se registra en Colombia, asi
se materialice, una vez que este tipo de accidentes in itinere no se consideran laborales en

nuestro pais.

El estudio de los riesgos de salud asociados al teletrabajo ha permitido adoptar estrategias y

medidas legales para su prevencion, manejo y mitigacion, y sucesivamente, para la
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recomendacion de mejores practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo, bajo la
responsabilidad del empleador y el trabajador. Que el trabajo remoto se realice desde la casa o
desde un lugar distinto de las instalaciones de la empresa, no exime al empleador de
responsabilidades frente a cualquier tipo de efectos y dafio a la salud y la seguridad del

trabajador, que el trabajo a distancia pueda ocasionar (Aristizabal, 2016).

El trabajo a distancia exige habilidades conocimiento y un desempefio deferente del
trabajador. El trabajo convencional corresponde con una estructura y un concepto que se ha
desarrollado desde el inicio de la historia, en donde cada persona elige a determinada edad lo que
va a realizar el resto de su vida, a la vez que se prepara para la socializacién normal del ser
humano, y elige un area de estudio y aprendizaje del trabajo. Los médicos van a los hospitales,
los arquitectos se dirigen hacia su obra, los conductores usan sus medios para transportar
diferentes materiales o seres humanos; cada area laboral se disefia desde un principio para su
desarrollo en su entorno habitual; sin embargo, en la actualidad se pide al ser humano modificar

sus habitos y adherirse a las nuevas tecnologias y métodos de comunicacion.

El teletrabajo también modifica la jornada laboral, la evaluacion de la productividad vy el
desempefio, la redistribucién de esfuerzo entre los integrantes del equipo de trabajo, los habitos y
otros conceptos como gastos fijos, movilidad, medio ambiente, acoso laboral, calidad de vida,
entre otros, dando lugar a un campo nuevo de estudio, investigacién y gestion. (Lopez & Reyes,

2018)

Los factores de riesgo psicosocial, por su parte, se han venido tomando importancia y se
reconocen cada vez mas como causantes de diversas enfermedades asociadas al trabajo.
Asimismo, a medida que la salud en su conjunto se concibe como resultado de determinantes

sociales, que incorporan a los factores epidemioldgicos clasicos como son el agente, el huésped y
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el individuo, los factores bioldgicos, factores psicoldgicos, fisicos, sociales, historicos y politicos
(Organizacion Mundial de la Salud, 2007). Una vez que el concepto de salud se ha ampliado y a
medida que el trabajo las empresas y la dinamica de produccion se transforman, se
internacionaliza, el trabajo se hace mas flexible e inestable, y que se introducen las herramientas
modernas de comunicacion, gestion y la tecnologia, toma fuerza el estudio de los riesgos
psicosociales; sin embargo, se trata de factores dificiles de medir y valorar, que en la actualidad,
en la literatura se tratan con tres diferentes denominaciones, sea como factores psicosociales,

como factores psicosociales de riesgo o como riesgos psicosociales. (Moreno, 2011).

Desde 1984 el comité mixto de la OIT y la OMS definieron los factores psicosociales “como
las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccién en el
trabajo” (Comité Mixto OIT-OMS, 1984). No obstante, la dindmica de los riesgos psicosociales
es dificil de medir, y de evaluar y ha dado lugar a varios enfoques conceptuales y a instrumentos

de medicién que deben validarse en cada pais.

En Colombia se adopt6 desde 2008, con la Resolucion 2646 de 2008 el enfoque dindmico
propuesto por Gloria Villalobos (Villalobos, 2005). Se definieron los factores de riesgo
psicosocial como aquellos que “comprenden los aspectos intralaborales y extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempeno de las personas” (Ministerio de Proteccion Social, 2008). La

resolucion 2646 de 2008 también establecio que los factores psicosociales deben ser evaluados
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objetiva y subjetivamente a los trabajadores que se encuentran en riesgo psicosocial, con
instrumentos validados en el pais. En 2009 un equipo de investigadores de la Universidad
Javeriana, liderado por la Dra. Gloria Villalobos, financiado por el Ministerio de la Proteccion
Social, valido la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en
Colombia (Ministerio de la Proteccion Social, 2010), y, sucesivamente, en 2019, se adoptd la
bateria de instrumentos validada para valorar el riesgos psicosocial en las empresas (Ministerio

del Trabajo, 2019).

Se entiende como riesgo todo aquel suceso que pueda ocurrir en determinado tiempo con
posibilidad de que genere consecuencias en la estabilidad y equilibrio del entorno de manera
negativa. El riesgo en epidemiologia equivale a “efecto, probabilidad de ocurrencia de una
patologia en una poblacién determinada, expresado a través del indicador paradigmatico de
incidencia” (De Almeida Naomar, 2009); ahora bien, con respecto a la salud laboral es
importante tener en cuenta que esta se da a partir del estado de bienestar que pueda evitar verse
alterado a causa del desarrollo de una actividad relacionada con el empleo actual; dentro de lo

que se incluye el bienestar psicosocial. (Prada & Moreno, 2013).

El enfoque técnico y conceptual adoptado en Colombia de riesgo psicosocial clasifica los
riesgos psicosociales en intralaborales, extralaborales y del individuo. Las condiciones
intralaborales son entendidas como “aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacién que
influyen en la salud y bienestar del individuo”, y se conciben agrupadas en cuatro dominios y 20
dimensiones que explican las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los
dominios actian como posibles fuentes de riesgo. Los dominios considerados son las demandas
del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales, y la recompensa, y se definen en los

instrumentos de la bateria, asi:
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“a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa 'y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El
concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos

emocionales, como la cohesion.

d. Recompensa: este término trata de la retribucidn que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de

promocion y seguridad en el trabajo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)
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La dimension intralaboral, y sus dominios estan compuestos a su vez por dimensiones, que se

resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 1.

Dominios y dimensiones intralaborales

Dominio

Dimension

Demandas del Trabajo

Control

Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico

Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas

Participacion y manejo del cambio
Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
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Recompensa

Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social 2010, Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Los riesgos extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdémico

del trabajador, e incluyen las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y

bienestar del individuo. Estas condiciones son: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,

comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo familiar,

caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Estos dominios se definen de la siguiente forma:

Tabla 2.

Dimensiones extralaborales y sus definiciones

Dimension

Definicion

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con
familia y amigos, atender responsabilidades personales o

domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio

Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con

su nucleo familiar
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Comunicacion y relaciones

Situacion econémica del grupo

familiar

Caracteristicas de la vivienda

Influencia del entorno extralaboral en

el trabajo

Desplazamiento vivienda-trabajo-

vivienda

Cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del

individuo con sus allegados y amigos.

Trata de la disponibilidad de medios econémicos para que el

trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacion y
entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de

residencia del trabajador y de su grupo familiar.

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles
familiares y personales en el bienestar y en la actividad

laboral del trabajador.

Son las condiciones en que se realiza el traslado del
trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de
trabajo y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad

del transporte y la duracion del recorrido

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social 2010, Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Las condiciones individuales se refieren a las caracteristicas propias de cada trabajador, y son

las que le permiten atender adecuadamente los factores de riesgos de estrés. Se dividen en

caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales. Son caracteristicas demograficas el sexo, la

edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de

residencia, la escala o estrato socioecondmico, el tipo de vivienda y el nimero de dependientes.

Las caracteristicas ocupacionales aspectos ocupacionales de son factores como la antigiiedad en
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la empresa, el cargo, el tipo de contratacion y la modalidad de pago, entre otras (Ministerio de la

Proteccion Social, 2010).

| 22 de febrero de 2011, el Ministerio de la Proteccion Social, en cabeza de la Direccion de
Riesgos Profesionales, publicd el disefio de una bateria de instrumentos que sirve para identificar
el factor de riesgo psicosocial de los trabajadores en Colombia, como resultado del Estudio sobre

el estrés Realizado por la Universidad Javeriana sobre el tema de Estrés.

El 22 de Julio de 2019, el Ministerio de Trabajo, emitio la Resolucion 2404 de 2019, con el
fin de brindar las herramientas adecuadas e instrumentos unificados para la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial de los trabajadores, siendo necesario para esto, adoptar la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General
para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales, aplicable a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, a las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales, a los trabajadores en mision, a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal

no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

En el marco del actual Estado de Emergencia Sanitaria por causa del nuevo Coronavirus
COVID 19 declarado por el Ministerio de Salud mediante las Resoluciones 385 y 844, de 2020,
el Ministerio del Trabajo, considera necesario fortalecer las acciones y medidas de prevencién e

intervencion conducentes a proteger la salud mental y el bienestar de los trabajadores de
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diferentes sectores econdmicos que se encuentran desempefiando sus actividades tanto de forma

remota como presencial, mediante la circular 064 de 2020.

Las nuevas modalidades de trabajo, incluyendo teletrabajo, supone nuevos métodos para
combatir todo aquel malestar que pueda generarse a causa de su realizacion, debido a esto se han
visto nuevas exigencias y nuevos desenlaces para la salud mental, como lo son las exigencias
cognitivas, en donde supone la atencion del teletrabajador no solo de sus competencias y
funciones laborales, sino también de su entorno, como familia, alimentacion, organizacion,
orden, entre otras, que suponen nuevos retos dentro de un mismo horario laboral, pero diferente
entorno; control sobre los tiempos de trabajo, es bien sabido que la zona de confort permite
flexibilizar las tareas, por esta razén pueden alargarse las jornadas laborales teniendo en cuenta
que no hay movilizacion de un lugar a otro para estar en casa; también estan las posibilidades de
relacion social, que se ven sumamente disminuidas, no solo para causas organizacionales, que
permiten crecimiento pedagdgico, sino también aquellas relaciones sociales que generan

crecimiento personal. (Prada & Moreno, 2013)

Ademas de los conceptos que ensefia el abordaje de riesgos psicosociales y estrés adoptado en
Colombia, es necesario identificar los riesgos que especificamente se ha encontrado de mayor
impacto o afectacion para el trabajo remoto. Como consecuencias principales del trabajo a
distancia, se encuentra a perdida o afectacién de vinculos sociales y asi mismo, las dificultades
para llevar adecuadamente una relacidn interpersonal; se ven involucradas ademas las medidas
de afrontamiento, que son todas aquellas acciones que emprende para reaccionar frente a una
situacion, que se vuelven en algunas ocasiones, dificiles cuando se limita el movimiento a un
solo lugar. Otro punto importante, es la adaptabilidad y capacidad que tengan los diferentes

empleados para hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y su
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aprendizaje. Para esto también es necesario contar con diferentes técnicas de capacitacion que
permita a la mayoria de poblacion empresarial acomodarse a los nuevos tiempos y a las nuevas
medidas que se implementan con las nuevas décadas y en algunas ocasiones, con contingencias

como a que se vive en la actualidad.

Existen diferentes caracteristicas para tener en cuenta acerca del estrés; no sélo se trata de un
cambio que se genera en momentos en los que una situacion activa las medidas de afrontamiento
fisiologicas, sino también de los tipos de estrés y sus caracteristicas, ademas de como se enfrenta

cada persona dependiendo de su personalidad a este tipo de reacciones.

El estrés también se ha abordado por un creciente nimero de investigadores sin que exista
unidad de criterios sobre su definicidn y valoracién. El Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales la Universidad Pontificia Javeriana define el estrés como “un conjunto de
reacciones de caracter psicolégico, emocional y comportamental, que se produce cuando el
individuo debe enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el medio (factores de riesgo

psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando un

desbalance gue altera su bienestar incluso su salud” (Naranjo, 2011). La comprension tanto de
los riesgos psicosociales como del estrés laboral permiten establecer que existe una interaccion
dindmica entre los diferentes factores de riesgo, las capacidades del individuo, y el apoyo
familiar y social que este dispone, para afrontarlos y dar una respuesta adecuada respuesta en su
trabajo, no obstante cuando de manera sostenida se presenta un desbalance que hace dafio y
sobrecarga al individuo se genera uan situacion de riesgo para la salud y la seguridad del

trabajador, que al final se transformara en enfermedad.
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Entre las multiples definiciones de los tipos de estrés, considerando su desarrollo en el

entorno y la respuesta propia del individuo, encontramos:

Eustrés: Se trata de aquel tipo de estrés fisioldgico que se caracteriza por reacciones propias
del individuo ante diferentes estimulos que generan sensacion de euforia, felicidad o excitacion;
se genera en casos como deporte, buenas noticias o estimulos que generen bienestar como estar
con amigos, comer lo que gusta o llegar a un lugar agradable y esperado. Este tipo de estrés es
positivo ya que se encuentra dentro del rango de normalidad fisioldgica que una persona puede
afrontar en caso de obtener una noticia o estar en diferentes tipos de situacion. No genera
patologias o desenlaces no deseados en el organismo. De hecho, es importante que el organismo
responda ante los diferentes estimulos, incluso para el desarrollo de estrés existen niveles que
deben ser alcanzados, de lo contrario también pueden generar alteraciones a nivel emocional,

fisico o psiquico.

Distrés: por el contrario, el distrés es toda respuesta fisioldgica que genera malestar y
sensacion desagradable en el individuo que la experimenta, se genera un desequilibrio en todas
las esferas que comprometen el ambito del ser humano, desde el punto de vista psicolégico hasta
incluso, la afectacion de la salud. El distrés puede afectar la productividad ya sea desde el punto
de vista laboral o de la realizacion de actividades cotidianas. Entre los principales ejemplos
segun estudios realizados, se genera distrés frente a los cambios inesperados no positivos como
la pérdida del empleo, un trabajo que requiere esfuerzo no apreciado, las pérdidas o incluso la

salida de zona de confort.

Los efectos de exposicion cronica y sostenida al estrés pueden manifestarse demostrando

(Velazquez Joffre, 2008):
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Angustiado e irritabilidad

Dificultad para concentrarse o relajarse

Dificultad para pensar de forma logica, ordenada y para tomar decisiones
Disfrutar cada vez menos su trabajo

Sentirse cansado, deprimido e intranquilo

Tener dificultades para dormir.

Y asimismo puede derivar en problemas fisicos graves como como cardiopatia, trastornos
digestivos, aumento de la tension arterial, trastornos musculoesqueléticos, cefaleas o migrafas, y

problemas para dormir.

El estudio del estrés cronico ha permitido identificar los efectos fisioldgicos que originany la
manera como el organismo se adecua o afecta, encontrando que estos cambios se pueden

resumir en fases:

Fase 1 (Reaccion de alarma): durante esta fase se realiza un proceso de reaccién del
organismo frente al estimulo dado, aqui hay una disminucion de resistencia con el fin de
prepararse para la realizacién de las proximas reacciones desencadenante, dentro de estos
cambios generados se encuentra el aumento de la frecuencia cardiaca para aumentar potencia en
cuanto a reccion y actividad fisica, aumenta la capacitancia pulmonar, se dilatan las pupilas,
aumentan las células de defensa, todo esto en cuestion de segundos para habilitar la accion o la

huida.
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Fase 2 (Resistencia o adaptacion): es aquella fase en donde se realiza normalizacion de
corticoesteroides, que son aquellos que al activarse generan la cascada de respuesta contra un

ataque y por ende, se normalizan los sintomas volviendo a un estado basal.

Fase 3 (Fase de agotamiento): se genera cuando existe una exposicion frecuente a estos
estimulos generadores de estrés, de tal manera que el propio organismo no tiene la capacidad de
nivelar las respuestas, generan asi dafo tisular por las respuestas celulares y somatizacion a nivel

orgénico como respuesta mal controlada ante las multiples activaciones fisioldgicas

En la guia y estudio realizada en Espafia por parte del Ministerio de trabajo y Asuntos
Sociales en Espafia asociado al Instituto Nacional de seguridad e Higiene en el trabajo, por
ejemplo, se realiza un andlisis directo entre las respuestas dadas en el area laboral con las
respuestas neuroendocrinas relacionadas en el momento, clasificandolas en cuatro subtipos
dependiente del estimulo estresante al que se encuentra vinculado la persona y el esfuerzo que
realiza por generar cambios, asociado a la cantidad positiva o negativa de adrenalina y cortisol

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2004).

Esfuerzo y eustrés: dentro de este marco y clasificacion se encuentran todas aquellas
personas que realizan un tipo de trabajo autbnomo, y en donde tienen la posibilidad de controlar
la mayoria de sus acciones dentro del area laboral, tales como empresarios, artistas o
disefiadores. Se caracteriza por tener niveles de cortisol bajos o nulos, por tal motivo no genera

inconvenientes con su desarrollo laboral, al contrario, refuerza su creatividad y autosuficiencia.

No esfuerzo y eustrés: mientras no exista un estimulo directo que promueva la actividad en
un individuo, no hay activacién hormonal, por lo tanto, el cuerpo se encuentra en estado basal y

momento descanso.
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Esfuerzo y distrés: este caso se trata de todos aquellos empleos en los que hay altos niveles
de exigencias, mientras que el trabajador tiene poco control sobre el desarrollo y finalizacion de
la tarea. Este tipo de estrés usualmente se encuentra relacionado con tareas en cadena 'y
repetitivas; donde la carencia de control sobre el proceso aumenta la produccién de hormonas

como las catecolaminas y el cortisol, produciendo disconfort y malestar.

Poco esfuerzo y distrés: se trata de aquellas personas que se encuentran en desempleo o
tienen muy poca actividad en su érea laboral, las consecuencias de esto mantienen un nivel de

hormonas estresantes como catecolaminas y cortisol elevados permanentemente.

El estrés como desencadenante de alteraciones sobre la salud

El estrés cronico, originado en el contexto laboral y puede tener repercusiones de indole
individual, y también puede afectar a aspectos organizacionales y sociales. Desde 1977 se acufio
el termino Burnout o sindrome del quemado para referirse a los efectos de desgaste y deterioro
para la salud por la exposicion cronica a factores de riesgo y situaciones de estrés que son
nocivas o en condiciones en las cuales el trabajador no es capaz de manejarlas, sea porque carece
de recursos personales, familiares o sociales para hacerlo (Pérez A. M., 2010). Entre los factores

que influyen en la capacidad de dafio por exposicion a un estimulo estresor, se encuentran:

Tiempo de duracion del factor estresante

Tipo y gravedad del estresor

Respuesta fisioldgica inicial

Red de apoyo

Patologias asociadas (Antecedentes)
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Capacidad de adaptacion.

Todos estos factores contribuyen al desenlace que pueda generar el factor estresante; es
importante tener en cuenta que a pesar de la capacidad de adaptabilidad que pueda tener una
persona frente a los diferentes cambios, se debe también analizar los factores externos que estén

contribuyendo a su desenlace (Pérez J. P., 2019).

Marco legal
En Colombia se empez6 a hablar de riesgo y salud en el trabajo en el afio 1915 con la ley 57
debido a las condiciones precarias de los trabajadores, luego 7 décadas después se comienza a
hablar no solo de bienestar fisico si no de riesgo psicosocial, buscando proteger a los

trabajadores de las consecuencias que causa el riesgo psicosocial.

Es asi como la OIT presenta convenios para una mayor prevencion de los riesgos
psicosociales de los cuales podemos destacar el convenio numero 100 sobre la igualdad de
remuneraciéon (1951), el convenio 111 sobre discriminacion en el empleo y la ocupacion (1958),
el cual tiene como objeto eliminar cualquier tipo de discriminacion y garantiza la igualdad de
trato y oportunidades de empleo, también se encuentra la recomendacion 165 donde especifica

medidas de apoyo como la reduccidn de la jornada de trabajo y flexibiliza los horarios.

En la propuesta de la OIT “Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo: Naturaleza,
incidencia y prevencién presentada en Ginebra en 1982 se encuentran recomendaciones sobre el
tiempo de las jornadas laborales tanto diurnas como nocturnas, que personas son ideales para
estas jornadas segun la edad, recomendaciones sobre abuso laboral y otras sobre factores de

riesgo psicosocial.
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Por lo tanto, en Colombia en los ultimos afios se han aprobado unas leyes que buscan proteger

al trabajador que este expuesto a algun tipo de riesgo psicosocial.

En 1989 con la resolucion 1016, se observa una normatividad que comienza a hablar sobre la
identificacion de riesgos psicosociales como el articulo 11: Identificar los agentes de riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos, Psicosociales, ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos y
otros agentes contaminantes, mediante inspecciones periddicas a las areas, fuentes de trabajo y
equipos en general” y el articulo 12 “disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control

de enfermedades generales por los riesgos psicosociales”.

Decreto 1295 de 1994, por el “cual se determina la organizacion y administracion del sistema
general de Riesgos Profesionales donde se crea un ente administrativo para velar por la
prevencion y atencion de los empleados y se establece el estrés laboral como una enfermedad

profesional.

Decreto 1477 de 2014 donde se crea una nueva tabla de enfermedades laborales y en la

seccion 1 en el numeral 4 se abordan un grupo de agentes psicosociales.

Decreto 1010 de 2006 Tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo en general todo ultraje
a la dignidad humana que se ejerce sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el

contexto de una relacién laboral privada o publica.

Resolucidn 2646 de 2008 La presente Resolucion nos define las responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estres ocupacional.
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La resolucion en su Articulo N.3 adopta las definiciones importantes en riesgo psicosocial.
Articulos 5, 6, 7'y 8 nos permite identificar cuales son los factores psicosociales intralaborales,
extralaborales e individuales que deben evaluar los empleadores para establecer acciones de
promocion y prevencion de la enfermedad. En el Articulo 13 la resolucion define los criterios
minimos para tener en cuenta para la intervencion de los factores psicosociales. Articulo 14
Define las medidas preventivas y correctivas frente al acoso. En el Articulo 16 cuando haya
exposicion a factores psicosociales evaluados como de alto riesgo los empleadores deben
adelantar programas de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial con la
asesoria de la ARL y el apoyo de expertos. En el Articulo. 17 nos indica cuales son los
componentes minimos que debe contener el programa de vigilancia epidemiolégica. Articulo 18
y 19: Determinacion y adopcion del protocolo del origen de las patologias presuntamente
causadas por estrés ocupacional. Art. 20. Suministro de informacidn sobre exposicion a factores
psicosociales intralaborales, los sistemas de vigilancia epidemioldgica y el reporte de los efectos
de salud para determinar el origen de las patologias presuntamente causadas por estrés

ocupacional.

Ley 1562 de 2012 “tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”.

Resolucion 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras

disposiciones.

Se dan indicaciones para realizar la conformacion del comité de convivencia. Establece las

responsabilidades de los empleadores frente al desarrollo de las medidas preventivas y
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correctivas de acoso laboral. Solicita la realizacion de actividades de capacitacion para los
miembros del comité. Art 11 Se solicita a las empresas a través de los programas de salud
ocupacional y de desarrollo humano desarrollar medidas preventivas y correctivas de acoso
laboral. Art 12 Define la responsabilidad de las ARL para que lleve acciones de asesoria 'y
asistencia para el desarrollo de medidas preventivas y teniendo en cuenta los criterios para la

intervencion de factores de riesgo.

Resolucion 1356 de 2012: Establece la Modificacion de la Resolucion 652 de 2012 en sus Art
3, 4,9. Respecto a La conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral (CCL)

en entidades publicas y empresas privadas.

Decreto 1477 de 2014: Este decreto tiene como objetivo Expedir la Tabla de Enfermedades
Laborales tomando en cuenta: Agentes de riesgos: que facilitaran la prevencién de enfermedades
en las actividades laborales. Grupos de enfermedades: para determinar el diagndstico médico en

los trabajadores afectados.

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Capitulo V1 Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. En este decreto se determinan las directrices y
lineamientos para la implementacion del SG-SST, su planificacion, medicion, cumplimiento y

evaluacion buscando la mejora continua en las condiciones de los trabajadores y sus riesgos.

Resolucidn 2404 de 2019: En esta resolucion se establece la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencidn e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién
Trabajadora y sus Protocolos Especificos Art. 1. Objeto. Establecer la Bateria de Instrumentos

para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial y determinar criterios y protocolos para
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esta evaluacion, asi como las medidas de promocion, prevencion e intervencion de los factores

psicosociales.

Art. 2. Ambito: Aplica para los trabajadores de todos los sectores sin importar la modalidad
de contratacion. Art 3. Periodicidad de la Evaluacion: Nivel de Riesgo ALTO: Evaluacién
Anual. Nivel de Riesgo BAJO: Evaluacion cada 2 afios. Art. 4. Establece los instrumentos y
guias que deben ser utilizados para la Evaluacion RP. Art. 5. Establece las reglas para la custodia
de acuerdo con normatividad legal establecida para el manejo, archivo y reserva de custodia de
historias clinicas, garantizando la confidencialidad por parte de los evaluadores. En las empresas
la informacion general de la evaluacion y los informes de esta deben ser reposar en los archivos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Articulo 6. Guia Técnica General y
Protocolos para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora. Determina recomendaciones en la ejecucion de acciones y

estrategias para la intervencion de los riesgos psicosociales.

Decreto 1443 de 2014, esta da las pautas para la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) siguiendo el ciclo PHVA, (Planear, Hacer; Verificar y
Actuar), en el capitulo 6 de esta norma se toca el tema para la evaluacion que se debe realizar

para medir variables Psicosociales y realizar un adecuado programa de prevencion y control.

Tanto desde el punto de vista constitucional como legal, el teletrabajo esta regulado y
protegido, en particular por los articulos 53 y 54 de la Constitucion Politica. El articulo 53
ordend al Congreso expedir un estatuto laboral y contenga los y garantias para los trabajadores
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991), y teletrabajadores en este caso. El Articulo 54 de la
Constitucidn, es asimismo aplicable al Teletrabajo en la medida que impone la Obligacion del

Estado y empleadores para brindar formacion y habilitacion profesional y técnica.
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El Codigo Sustantivo del Trabajo, o Decreto Ley 3743 de 1950, que compilé los Decretos
2663y 3743 de 1950 y 905 de 1951, rige en todos sus conceptos al Teletrabajo, excepto en lo
que tiene que ver con el sitio de trabajo y el régimen de la jornada laboral (Ministerio del
Trabajo, 2019). Las normas aplicables al trabajo le son también aplicables al teletrabajo, que por
lo tanto esta protegido por la reglamentacién y leyes de seguridad y salud en el trabajo en

especial, Ley 1562 de 2012, del Sistema General de Riesgos Laborales.

De manera especifica, la Ley 1221 de 2008 defini¢ el Teletrabajo como “Una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion
— TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo.” Y sucesivamente sefialo que es teletrabajador toda
“Persona que desemperia actividades laborales a través de tecnologias de la informacion y la

comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus servicios.” (Congreso de la Republica,

2008)

Asi las cosas, el concepto de Teletrabajo y Teletrabajador se fundamentan en: a) La
Prestacion del servicio sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico o

determinado y b) La Prestacion del servicio mediante las TIC.

La Ley 1221 de 2008 fue reglamentada mediante Decreto 884 de 2012. Sefiala que el contrato
de trabajo del Teletrabajador debe indicar de forma expresa las condiciones del servicio, los
medios tecnoldgicos y el ambiente requerido, los dias y horas de la prestacion del servicio, las
responsabilidades de custodia de los elementos de trabajo, su entrega, y las medidas de seguridad
informatica. También indica que se debe remitir copia del contrato a la ARL, y que ésta debe

visitar previamente el lugar de trabajo. Para dar cumplimiento a estas condiciones es necesario
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que las empresas modifiquen los manuales de funciones y el registro de informacion tributaria

RIT (Ministerio del Trabajo, 2012).

Posteriormente la Ley 1341 de 2009, en su Articulo 6: Definicion de las TIC, las caracteriza
cuando se requieren como requisito esencial para el desarrollo del Teletrabajo (Congreso de la

Republica, 2019).

Por medio de la Ley 1429 de 2010, el Gobierno expidid la Ley de “Formalizacion y
Generacion de Empleo”, con el objeto de promover el trabajo con garantias econdmicas y de
seguridad social. Estableci6 en su Articulo 3, Literal C, la obligacion del Gobierno para “disefiar
y promover programas de formacion, capacitacion, asistencia técnica y asesoria especializada
que conduzca a la formalizacién y generacion empresarial del Teletrabajo (Congreso de la

Republica, 2019).

Por otra parte es importante también tener en cuenta la ley respecto al trabajo en casa, dentro
de esta encontramos la circular No 0041 de 2020 realizada 02 de Junio de 2020 en donde se
establecen diferentes lineamientos con respecto al trabajo en casa, teniendo en cuenta las
principales caracteristicas de su realizacion mediante las cuales se implementan aspectos en
materia de relaciones laborales como la relacion laboral y la facultad subordinante ente el
empleador y el trabajador, los horarios establecidos, la conformacion de los salarios ademas de la
distribucion de las tareas encomendadas para su adecuado desenvolvimiento entre hogar y area

laboral, ademas del seguimiento para el cumplimiento del procedimiento disciplinario.

Ademas, esta circular, que fue establecida posterior al Decreto 636 del 6 de mayo de 2020
mediante el cual se da inicio al aislamiento obligatorio tercero hasta el once de mayo de 2020,

que posteriormente ha requerido multiples ampliaciones por el contexto del desarrollo del virus
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actual, se establecen aspectos de riesgos laborales mediante los cuales se seguira informando de

manera importante los accidentes presentados durante el tiempo de aislamiento obligatorio.

Dentro de las principales actividades a realizar por parte del area de riesgos laborales, se
desarrollan actividades para el control de Sars Cov 2 nuevo virus respiratorio agudo, para
prevenir desarrollo y contagio; por otra parte, se deben tener reuniones cada determinado tiempo
establecido para identificar cuales son los items y planes de mejora frente a las dificultades e

incomodidades que se presentan durante la realizacion de trabajo en casa.

Metodologia

Tipo de Estudio

Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo, exploratorio, tipo encuesta que permite el
analisis de frecuencias y el conocimiento del fendmeno estudiado, que corresponde al paradigma
empirico analitico positivista. Los estudios cuantitativos se basan en el estricto cumplimiento de
unos pasos previamente descritos para su realizacion, idealmente se deben definir los puntos a
elaborar de cada parte del estudio y posterior a esto fijar su cumplimiento en tiempo, espacio y
orden establecidos; El fin de la realizacion de este proceso es establecer a partir de los datos
obtenidos por las preguntas realizadas, resultados objetivos y de medicion que permitan llegar a
conclusiones claras y concisas que a su vez den lugar a una solucion especifica por cada reporte.

Se establecen diferentes fases para su desarrollo, definidas de la siguiente manera:

Idea

Planteamiento del problema

Revision de la literatura y desarrollo de marco tedrico

Visualizacion del alcance del estudio
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Elaboracion de hipdtesis y definicion de variables

Desarrollo del disefio de investigacion

Definicion y seleccion de la muestra

Recoleccion de los datos

Analisis de los datos

Elaboracion del reporte con resultados

Una vez obtenidos estos resultados, se estableceran puntos concordantes para determinar si se

realizara un plan de mejora.

Por otra parte, también se describe este estudio el area descriptiva que se trata de en primer
lugar establecer un fendmeno o un problema, posterior a esto tomar diferentes caracteristicas a
estudio para definir la razon por la que se pueden estar presentando y finalmente debe realizarse
en un espacio de tiempo definido en el tiempo, sin que esto necesariamente involucre establecer

las causas por las que se esta generando algun tipo de desenlace.

Finalmente, también caracteriza este estudio el area exploratoria que permite a partir de una
problematica, estudiada previamente o no, generar hipotesis a través de su estudio,
aproximacion, conocimiento y entendimiento, que permite mas adelante un adecuado proceso de

descripcion acerca de los resultados obtenidos

La razdn por la que estas caracteristicas hacen parte de este estudio radica en el tipo de
preguntas, analisis y resultados que se obtienen a partir de todo el proceso objetivo
especificamente establecido, determinando asi resultados claros, que no sélo permiten tener una

respuesta concisa frente a un problema en particular, sino también generar una posible solucion
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frente a la nueva conclusién. También es importante tener en cuenta que para llegar su desarrollo
se establecieron pasos a seguir, indiscutibles e indispensables en cuanto al orden necesario para

poder obtener estos resultados.

Ademas, se tiene en cuenta el tiempo determinado y establecido que se generd desde el inicio
de este estudio, basado en las hipdtesis y en las caracteristicas que debia tener la poblacion para

su desarrollo.

Paradigma

Este trabajo corresponde a la perspectiva paradigmatica positivista, que pregunta por los
factores de riesgo y la enfermedad laboral, dentro del modelo multicausal de causa efecto. La
causalidad en términos de la presencia de los factores de riesgo prevé, anticipa la ocurrencia de
la enfermedad o el dafio. Esta determinacion se predica en la medida que se ha investigado y se
conoce que la exposicion cronica y sostenida a factores de riesgo psicosociales intralaborales o
extralaborales, en individuos vulnerables por sus condiciones individuales, que carecen del
adecuado soporte familiar o social, o dentro de unos niveles de demanda excesiva, deriva en

enfermedad y dafio, tanto para la empresa como para el individuo.

La metodologia adoptada en este trabajo indaga la presencia de factores causales para concluir
y proyectar sobre su efecto. Se parte de la idea conocida y establecida de las enfermedades y el
estrés laborales, su historia natural y la manera como se adapta o se genera dafio sobre el
individuo y las organizaciones, en presencia de la exposicidn sostenida y prolongada a
determinadas condiciones y riesgos de estrés laboral. Se exploran y valoran de manera
cuantitativa, mediante frecuencias, variaciones, proporciones y porcentajes condiciones como
puede ser la conflictividad derivada de compartir las tareas y espacios de trabajo con familia,

caracteristica de la comunicacion, la organizacion direccion y control del trabajo, el uso de las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion y la propia forma de coordinar actividades ya
sea por parte del lider o entre los mismos comparieros de trabajo. Estas caracteristicas analizadas
de manera cuantificable pueden determinarse o no como factores de riesgo psicosociales

generados a causa de la adopcion masiva, e intempestiva del trabajo en casa.

Poblacion y Muestra

Se hizo un muestreo por conveniencia, en bola de nieve, a través de un grupo de relacionados
que estaban realizando trabajo en casa, que se emplearon como semilla de la muestra. Se
establecié como poblacion de estudio el grupo de trabajadores, de diferentes profesiones y
oficios de diferentes razones sociales de empresas de Bogota, hasta alcanzar un numero 120

encuestas. Como criterios de inclusion se tuvieron los siguientes.

Desempefiar oficio bajo la modalidad de trabajo en casa, en jornada parcial o completa

Que el trabajador tenga una o varias vinculaciones laborales de caracter formal (contrato de

trabajo),

Que se trate de mayores de edad, que dediquen por lo menos el 50% de su jornada laboral al

trabajo en casa,

Que el trabajador esté vinculado durante el tercer trimestre del 2020,

que realicen sus labores para empresas con domicilio en la ciudad de Bogota.

Como criterio de exclusion se tuvo:

Personas que tengan procesos de conflicto laboral en tramite.

Tamaro de la muestra
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Para calcular el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta el calculo del muestreo aleatorio

simple, para una poblacion finita, con la siguiente férmula:

B NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n

En donde los valores adoptados por los investigadores fueron:

Tabla 3.

Parametros estadisticos adoptados para el muestreo

Parametro Valor
N 1,470,873
z 1,280
P 50 %
Q 50 %
e 6 %

Poblacion que labora en Bogota. En concordancia con la informacién del boletin del tercer
trimestre el sistema FILCO de trabajo del DANE, (Departamento Nacional de Estadistica
DANE, Ministerio del Trabajo, 2020) en la ciudad estaban trabajando para el tercer trimestre del
2020 un total de 3.225.599 personas, de las cuales, segun estimativos de la OIT y de la firma
consultora PageGroup el 57% de las compafiias tiene el 80 % de sus trabajadores laborando de
forma remota (PageGroup, citado por El Tiempo, 2020), con lo cual podria estimarse que el

45,6% de la poblacion trabajadora en Bogot4, es decir 1°470.873 podrian estar trabajando en
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casa de manera total o parcial. Se seleccionaron un error del 6% y un Z de 1,28 que corresponde
a un 90% de significancia y un error tipo | del 10%. Esta informacion nos da una muestra

requerida de 114 personas encuestadas.

Recoleccion de Informacion

La informacidn se recolectd a través de un instrumento tipo encuesta, con 54 preguntas,
mediante un aplicativo de Google Forms que se envio y diligencié de manera electronica. La
encuesta incluyo el instructivo, y el consentimiento informado. Las preguntas estaban
distribuidas en diferentes de categorias de andlisis, de acuerdo con la matriz de
operacionalizacion de variables y preguntan por conceptos demogréficos, de comunicacion,
familiares, intralaborales, psicosociales, sociodemogréaficos, ergondmicas, de ingresos y de

identificacion de la siguiente forma a factores que responden a de la siguiente manera:

Tabla 4

Categorias de Analisis de las Preguntas del Instrumento

Etiquetas de fila N de
Variables

Comunicacion 8
Ergonémico 3
Familiar 10
Identificacion 2
Recompensa 3
Intralaboral 14
Psicosocial 9
Sociodemografico 2
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Tecnologias de la informacion y la comunicacion 3

Total 54

La encuesta se disefid a partir de la adaptacion y complementacion de la encuesta desarrollada
por el Dr. Manuel Pando Moreno, y sus colaboradores, del Instituto de Programa de
Investigacion en Salud Ocupacional de Jalisco, México, que esta en proceso de validacion
interna y externa, mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para America Latina, e
incluye a Colombia con una muestra de 350 encuestas. Dicha encuesta tiene el objeto de
identificar factores de rasgos psicosociales del teletrabajo en la situacion actual de pandemia de
Covid 19 (Pando, 2019). Al cuestionario de la encuesta se adicionaron preguntas especialmente
relacionadas con algunos aspecto econdmicos e intralaborales, que era necesario incorporar de

acuerdo con la matriz de operacionalizacion de variables.

Anélisis de la informacion
El analisis se hizo mediante el analisis descriptivo de los resultados y el anélisis de
frecuencias Microsoft Excel, con la ayuda de Microsoft Excel y Stata. Se hizo anélisis de
correlaciones, proporciones, y portajes. Asimismo, se elaboraron los graficos y tablas definidos

para presentar la informacién

Cronograma
La investigacion se realiz6 conforme los siguientes pasos, que corresponden a las fechas
establecidas en el programa de la especializacion, la ocurrencia de los eventos dados por la

pandemia por Covid 19 y la expedicion de la reglamentacion del trabajo en casa.
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Tabla b

Cronograma
Validacion del 20/08/2020
instrumento
Recoleccién de datos Entre agosto y octubre de 2020
Anélisis de casos Noviembre 2020
Entrega final Diciembre 2020 a enero 2021

Técnica de analisis de los instrumentos
Los datos obtenidos se analizaron de manera descriptiva, haciendo analisis de frecuencias,
variaciones y proporciones. Inicialmente se analiz6 la composicién y estructura de la poblacion
que participo del estudio y sucesivamente se observaron los resultados a preguntas que
indagaban por un determinado riesgo 0 medida de prevencion y manejo de los factores que
inciden el riesgo psicosocial y el estrés en el trabajo en casa. A partir de dichos hallazgos,

valores y variaciones se hizo el andlisis y se extrajeron las conclusiones,

Resultados
La encuesta se aplicd a 125 de personas. Fue necesario excluir 4 registros por inconsistencias
o informacion incompleta, con lo cual quedd una muestra definitiva de 121 trabajadores. Una
persona encuestada no reunié las condiciones de inclusion como empleado en teletrabajo total o

parcial, en organizaciones de la ciudad de Bogota.

La muestra se compuso de 69 hombres y 52 mujeres, de forma que el 55.2% de la muestra es

de género masculino, y 44.8% de género femenino. De ellos tenian solo un empleador y un solo
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trabajo 96 encuestados, que corresponden al 79.3%. Siete encuestados tenian dos empleadores

(6%), y el 15%, equivalente a 18 participantes, tal como se aprecia en la grafica siguiente:

Figura 1. Numero de empleadores y trabajos

Total

18; 15%

W a) Solo un empleador y un
solo trabajo

[ b) Dos empleadores

[l c) Mas de dos

La edad promedio de los encuestados fue de 46,22 afios, con una desviacion estandar de 12,08
afios, un valor méximo de 70 afios y minimo de 25 afios. La composicion edades por género se

presenta en a la siguiente tabla.

Tabla 6

Edades promedio, desviacion estandar, maximos y minimos de edades por género

Genero Edad Desviacion Valor Valor

Promedio Estandar Maéaximo Minimo

Masculino 39,1 11,8 70,0 20,0

Femenino 44,7 11,9 68,0 26,0
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La mayor parte de los encuestados, setenta en total, dijo tener 2 hijos, 25 participantes 1 hijo,

9 tres hijos y 4 participantes cuatro o mas hijos, tal como muestra la siguiente grafica

Figura 2. Numero de hijos de los encuestados

0,32%

(= ]0)

m2
@3

El Estado civil que compone la muestra es soltero para el 45% de los encuestados, casado el

29%, en union libre el 17%, viudos el 1%, y separados 7%, como se aprecia en a la siguiente

tabla

Tabla 7

Estado civil de los participantes

Estado Civil Participantes Porcentaje

a) Soltero 55 45%
b) Casado 35 29%
¢) Viudo 1 1%
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e) Separado 9 7%

) Unidn libre 21 17%

Luego de las variables demograficas se preguntd por aspectos laborales.

En cuanto al nimero de trabajos y empleadores, la gran mayoria de los participantes,
conformado por 79%, dijo tener un solo empleador, el 15% dos empleadores y 7 encuestados que

conforman el 6% mas de dos empleadores.

En promedio los encuestados relacionaron tener una antigiiedad media en su trabajo de 8
afios, con una desviacion estandar de 8,8 afios, un valor maximo de 39 afios y un minimo de 3
meses, para aquellos con menos de un afio. Las participantes mujeres reportaron una antigiiedad
media en el cargo de 7,8 afios y los hombres de 8,3 afios. La edad promedio de los encuestados
fue de 46,2 afios, con una desviacion estandar de 12,08 afios, un valor maximo de edad 70 afios,

y un minimo de 25.

El promedio de meses que los encuestados llevan trabajando en casa es de 8.4 meses, con un
méaximo de 141 meses y un minimo de 1 mes y uan desviacion estandar de 14.5 meses. EI tiempo

de trabajo en casa por sexos se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 8

Distribucion por sexos de meses realizando trabajo en casa

Promedio Desviacion Estandar Maximo Minimo
Femenino 7,6 9,6 72 1
Masculino 9,4 19,2 141 1
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Total 8,4 14,5

141

El tipo de actividad econémica reportada por los encuestados se clasifico de acuerdo con la

Codificacion de Actividades Econémicas ClIU (Departamento Nacional de Estadistica DANE,

2012), y se presenta a continuacion

Tabla 9

Actividad economica de los encuestados segun el ClIU

Actividad Econémica Numero Porcentaje
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 13 10,7%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 44 36,4%
Actividades financieras y de seguros 1 0,8%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 7 5,8%
Administracion pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 4 3,3%
obligatoria

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1 0,8%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores 3 2,5%
y motocicletas

Construccion 2 1,7%
Educacion 14 11,6%
Informacion y comunicaciones 32 26,4%
Total 121 100%

Como se aprecia el 62,8% de los participantes labora en el campo de los servicios como son la

informacidn, las comunicaciones y los servicios administrativos y de apoyo.
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Para conocer sobre el uso de equipos y el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se preguntd si este tipo de tecnologia era requerida. En total 111 encuestados, es
decir el 91,7% dijo requerir siempre ayuda de las tecnologias de la informacion y comunicacion
para todas sus tareas, 8 personas, que constituyen el 6,6% dijo requerirlo para algunas tareas y

dos personas, es decir el 1,7% sefial6 que nos las usaba para nada.

Figura 3. Necesidad de ayudas tecnoldgicas y herramientas para la informacion y la

comunicacion

6%
M a) Todas mis tareas
b) Sélo algunas de

mis tareas

@ d) No las uso para
nada

92%

También se preguntd si se disponia de medios tecnoldgicos, y que tan adecuados eran para sus
requerimientos laborales. Sélo el 62% de las personas indico que dispone de medios tecnoldgicos
adecuados en todo momento; el 20%frecuentemente y el 18% nunca o casi nunca dispone de

estos medios.

Figura 4. Disponibilidad de medios tecnolégicos adecuados para el trabajo en casa
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M a) Siempre o casi
siempre

[0 b) Frecuentemente

[ c) Nunca o casi nunca

Al preguntar si el trabajador dispone de equipos exclusivos para su trabajo, que no estén
compartidos o en conflicto con otros familiares solo el 57% sefialo dispone de equipos en esas
condiciones, el 14% sefialo nunca dispone de equipos exclusivos, como se aprecia en el grafico a

continuacion.

Figura 5. Disponibilidad de medios tecnoldgicos exclusivos para el trabajo en casa

[ a) Siempre o casi
siempre

[ b) Frecuentemente

[ c) Nunca o casi nunca

En cuanto a si las herramientas y tecnologia era modernas y adecuadas para el trabajo, se

encontro que el 42% siempre cuenta con equipos adecuados, es decir 51 encuestados, 36
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personas sefialaron, el 30%, dijo contar frecuentemente con dichos equipos adecuados y 34

personas es decir el 28% dijo nunca disponer de equipos adecuados Frecuentemente.

Figura 6. Disposicion de tecnologias y medios tecnoldgicos modernos y adecuados para el

trabajo en casa

Total

2%

W a) Siempre o casi siempre
[ b) Frecuentemente

[ c) Nunca o casi nunca

El 79 de los encuestados reporté domina sin complicaciones las funciones de los equipos y
herramientas tecnoldgicas que corresponden a su trabajo. EI 19% sefialo que frecuentemente lo

dominaba y el 2% dijo que nunca o casi hunca.

Por su parte el 42% dijo disponer siempre de un espacio y mobiliario adecuado para su
trabajo, en especial silla, escritorio y equipos de oficina, EI 30% frecuentemente y nunca el 28%,

como se aprecia en el grafico a continuacion

Figura 7. Disposicion de mobiliario y espacio adecuado
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@ a) Siempre o casi
siempre

[ b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi nunca

En cuanto a si el trabajador cuenta con un area exclusiva y privada para desarrollar el trabajo
en casa el 62% dijo tenerla, el 18% nunca o casi nunca dispone de ellay el 20% algunas veces,

tal como se aprecia a continuacién

Figura 8. Disposicion de area exclusiva y privada para desarrollar el trabajo en casa

W a) Siempre o casi siempre
[ b) Frecuentemente

M c) Nunca o casi hunca

Luego de las categorias de analisis ergondmicas y de tecnologia, se pregunto a los

participantes por aspectos que dan cuenta de la comunicacion con sus comparieros de trabajo, los
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equipos de trabajo y la directivas y jefes de la organizacion. Se preguntd si realizaban su trabajo
de manera aislada y sin contacto con sus otros comparieros, encontrando que 54 personas, que
constituyen el 45% de la muestra nunca trabajan aisladas, 38 personas, es decir el 46% trabajan

aisladas frecuentemente y 21 personas, el 17%, reportaron estar aislados siempre o casi siempre.

Figura 9. Trabajo en comunicacion con otros comparfieros de trabajo

M a) Siempre o casi siempre
54; 45% b) Frecuentemente

[ c) Nunca o casi hunca

También se preguntd a los encuestados si recibian y contaban con la informacion suficiente y
adecuada para realizar su trabajo, encontrando que siempre o casi siempre 51 encuestados, el
42% expresaron disponer informacion frecuentemente, 51 personas, el 42% y 19 personas

consideraron que nunca disponian de informacion, es decir el 16%.

Figura 10. Mantengo comunicacion con comparfieros de trabajo
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Total

WM a) Siempre o casi siempre
51;42% b) Frecuentemente

[ c) Nunca o casi nunca

Para valorar el nivel de comunicacién de los trabajadores en casa encuestados con sus
comparieros de trabajo se preguntd por el nivel de contacto que se mantenia con sus comparieros
de y trabajo, encontrando que el 55% mantiene contacto con sus comparieros de trabajo siempre

o casi siempre, el 42% frecuentemente y el 3% nunca o casi nunca.

Figura 11. Tengo contacto presencial con comparieros de trabajo

Total

W a) Siempre o casi siempre

29: 399 b) Frecuentemente
i (]
@ c) Nunca o casi nunca

Preguntado si mi jefe promueve reuniones presenciales virtuales y/o presenciales periodicas

con el equipo de trabajo 48 encuestados que componen el 40% de la muestra dijo que siempre,

76



53 equivalentes al 44% de los encuestados frecuentemente y 20 participantes expreso que nunca

para un 17%.

Figura 12. Mi jefe promueve reuniones virtuales y/o presenciales periodicas con el equipo de

trabajo

Total

W a) Siempre o casi
siempre
40%
b) Frecuentemente

44% M c) Nunca o casi nunca

También se preguntd a los encuestados si recibian y contaban frecuentemente con la
informacion suficiente y adecuada para realizar su trabajo, encontrando que siempre o casi
siempre soélo tres encuestados correspondientes al 3%, 9 personas equivalentes al 7% solo
disponen de informacidn con frecuencia y el 90% integrado por 109 encuestados expresé que

nunca disponian de informacion suficiente y adecuada.

Figura 13. Disposicion de informacion suficiente y adecuada sobre el trabajo que debe

realizarse
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3 3;3%

09;7%

M a) Siempre o casi
siempre

[ b) Frecuentemente

[ c) Nunca o casi hunca

El 44% de los encuestados dijo recibir y disponer de ayuda y asesoria inmediata para realizar
su trabajo, el 43% sefialo que disponian de dicha ayuda frecuentemente y el 13% no disponen de

dicha ayuda nunca.

Figura 14. Disposicion de ayuda y asesoria inmediata para realizar su trabajo

60
50
40
30
M Total

20

10

a) Siempre o casi b) Frecuentemente c¢) Nunca o casi
siempre nunca

En relacién con la medicion del trabajo por parte del jefe el 26% de los encuestados sefial6
que dicha medicion se daba siempre, el 50% dijo que frecuentemente y el 25% nunca.

Sucesivamente se pregunt6: ““;Mi jefe promueve reuniones virtuales y/o presenciales periddicas
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con el equipo de trabajo?”, encontrando que siempre o casi siempre lo hace el 40%,

frecuentemente el 44% y no lo hace nunca o casi nunca en el 17% de los trabajadores.

Figura 15. Promocion de reuniones virtuales y/o presenciales periodicas con el equipo de

trabajo

Total

40% [ a) Siempre o casi siempre
b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi nunca
44%

Preguntado si se hacen reuniones virtuales y/o periodicas solo con el jefe, el 16% dijo que
siempre, el 44% frecuentemente y nunca o casi nunca 40% de los casos. Adicionalmente se
interrogo sobre la calidad de las reuniones con los jefes para saber si “generan los espacios
necesarios de confianza que salvan las distancias fisicas” a lo cual 47 encuestados, es decir el
39% dijo que siempre o casi siempre, 59 personas, el 49% dijo que frecuentemente y 15

encuestados, que conforman el 12% sefial6 que nunca o casi hunca.

Figura 16. Generacidn de espacios de confianza que salvan distancias fisicas
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W a) Siempre o casi
siempre

[ b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi hunca

Asimismo, se preguntd por la realizacion de reuniones a solas entre el trabajador con su jefe,
encontrando que el 39% disponia de dichas reuniones siempre o casi siempre, el15%

frecuentemente y el 46% nunca o casi nunca.

Figura 17. Tengo reuniones virtuales y/o periddicas solo con mi jefe

[ a) Siempre o casi siempre
47;39% [b) Frecuentemente

[ c) Nunca o casi nunca

Se hizo un conjunto de preguntas en busca de signos de cansancio, deterioro y desgaste del
trabajador, una vez que estas indican riesgo de burnout. Se preguntd por la sensacién del paso

del tiempo durante a la jornada laboral; solo 3% de los encuestados relacion6 que el tiempo
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durante la jornada laboral pasaba muy lentamente, el 18% dice que pasa muy lentamente con
frecuencia y el 7) no informa sentir que el tiempo pasa lentamente; como se aprecia en a la

siguiente gréafica.

Figura 18. Durante el trabajo siente que el tiempo pasa muy lentamente

Total

4; 3%

W a) Siempre o casi siempre
[ b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi hunca

En este mismo sentido, el 83% de los trabajadores nunca se siente aburrido realizando su

trabajo, el 14% frecuentemente, y el 3% siempre se siente aburrido.

Figura 19. Se siente aburrido en el trabajo

Total

4; 3%

M a) Siempre o casi
siempre

@ b) Frecuentemente

@ c) Nunca o casi
nunca
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Para el 46% de los encuestados su trabajo es rutinario frecuentemente y siempre lo es para el
21%. Solo el 46% de los encuestados considero que su trabajo nunca es rutinario, como se

aprecia en la grafica a continuacion.

Figura 20. Considera que su trabajo es rutinario

Total

22 M a) Siempre o casi
% siempre

B

b) Frecuentemente

Ec) Nunca o casi

<% 46% nunca

Se hicieron preguntas para determinar las condiciones intralaborales, en particular para
identificar aspectos relevantes sobre la organizacion del trabajo, los horarios, la planeacion, la
capacitacion, y el respeto por los horarios, la jornada laboral y para garantizar que se establecen

productos, metas y responsabilidades de forma explicita y adecuada.

Buscando una aproximacion a la planeacion y fijacion de metas, se pregunto si “En mi
empresa se fijan metas diarias, semanales y mensuales, que son medibles y alcanzables". EI 44%

sefialo que asi se hace siempre, el 42% frecuentemente y el 14% nunca o casi nunca.

Figura 21. En mi empresa se fijan metas diarias, semanales y mensuales, medibles y

alcanzables
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17
[l c) Nunca o casi nunca

Total 51 b) Frecuentemente

M a) Siempre o casi
53 siempre

Preguntados los participantes sobre si el jefe exige y mide constantemente el avance del
trabajo encomendado, se encontrd que el 25,6% de los jefes siempre lo hace, el 24,8% mide y

exige el avance del trabajo frecuentemente y que el 49,6% nunca o casi nunca lo hace.

Figura 22. Mi jefe exige y mide constantemente el avance del trabajo encomendado

30
[l c) Nunca o casi nunca

Total 60 b) Frecuentemente

W a) Siempre o casi
31 siempre

En cuanto a la localizacion y trabajo pactado, el 41% de los trabajadores sefialé que su
empresa lo respeta siempre, el 40% dice que solo lo respeta frecuentemente y el 18% dice que
nunca lo respeta. En sentido similar, los encuestados dijeron contar con un horario de trabajo fijo

siempre o casi siempre en el 37% de las veces, fruentemente en un 37% nunca o casi hunca en un
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26%, de donde se puede ver que, de las variables de respeto por los horarios y compromisos del

trabajador, el factor con mayor nivel de incumplimiento es el horario de trabajo.

Figura 23. La empresa respeta el horario de localizacion y trabajo que tenemos pactado

Total

[ a) Siempre o casi
siempre

[ b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi nunca

Entre los encuestados el 37% dijo disponer de un horario fijo siempre o casi siempre, el 37%

frecuentemente y el 26% nunca o casi nunca.

Figura 24. Cuento con un horario de trabajo fijo

Total

M a) Siempre o casi siempre
[ d) Frecuentemente

M e) Nunca o casi nunca
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Para conocer si pudieran darse conflictos entre distintos trabajos, se preguntd a 59 personas
que tenian multiples trabajos y empleadores. El 10% sefialo que siempre se daban conflictos
entre los horarios y la organizacion del tiempo de distintos trabajos, el 34% sefialé que

frecuentemente y el 56%, afirmé que nunca o casi nunca se daban dichos conflictos.

Figura 25. Se presentan conflictos de tiempo de organizacién y horarios entre multiples

responsabilidades de diferentes trabajos

W d) No aplica porque solo
62 tengo un trabajo por
trabajo en casa

[ c) Nunca o casi hunca
33

Total

20 b) Frecuentemente

J 6 W a) Siempre o casi siempre

Se pregunto a los participantes si habian recibido capacitacion suficiente para estar al dia con
el constante avance tecnologico. El 34% afirmd haber recibido capacitacién, el 31%. Los

participantes correspondientes a cada caso se aprecian en el grafico a continuacion.

Figura 26. Recibo capacitacion suficiente para estar al dia con el constante avance tecnoldgico
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Total

[ a) Siempre o casi siempre
[ b) Frecuentemente

M c) Nunca o casi nunca

Par valorar si los entrevistados consideraban que habian alcanzado el manejo de los equipos y
herramientas tecnoldgicas correspondientes al trabajo, se les pregunto por su dominio. El 95%
afirma dominar las funciones de los equipos y herramientas, frecuentemente lo hace el 19% y

nunca o casi nunca el 2%.

Figura 27. Dominio sin complicaciones de las funciones de los equipos y herramientas

tecnoldgicas que corresponden a mi trabajo

3; 2%

[ a) Siempre o casi siempre
[ b) Frecuentemente

M c) Nunca o casi nunca

Para explorar la relacién del trabajo en casa con el ambiente familiar se hicieron varias

preguntas. Se pregunto si “Mis tareas laborales y la vida familiar se mezclan”, a lo que los
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encuestados respondieron que siempre en un 13%, frecuentemente un 43% y nunca o casi nunca

un 44%.

Figura 28. Mis tareas laborales y la vida familiar se mezclan

[l e) Siempre o casi
siempre

f) Frecuentemente

E g) Nunca o casi nunca

Si se presentan complicaciones en el manejo de horarios de comidas y por comer en el lugar
de trabajo, el 10% afirmd que estas complicaciones se presentan siempre, el 26% que se
presentan frecuentemente y un 64% nunca o casi nunca presenta complicaciones entre comidas y

el horario o el espacio de trabajo.

Figura 29. Sufro de complicaciones en el manejo de horarios de comidas y llego a comer en

mi lugar de trabajo

¢) Nunca o casi nunca 77
b) Frecuentemente 32
a) Siempre o casi siempre : 12
0 20 40 60 80 100
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El 22% de los encuestados reportaron que atienden su horario de trabajo y sus obligaciones en
ropa informal de casa como short, pijama, etc., frecuentemente lo hacen el 19% de los

encuestados, y nunca lo hacen el 59% de los encuestados.

Figura 30. Trabajo en ropa informal de casa como short, pijama, etc.

Total

[ a) Siempre o casi
siempre

b) Frecuentemente

23; 19% )
[l c) Nunca o casi hunca

El 7% de los participantes informo que siempre sufre de “interrupciones por asuntos
domeésticos y familiares", el 31% sefialo que sufre interrupciones frecuentemente y el 63% nunca

sufre dichas interrupciones.

Figura 31. Cuando estoy trabajando sufro de interrupciones por asuntos domésticos y

familiares
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Total

8, 7%

W a) Siempre o casi
siempre

[ b) Frecuentemente

@ c) Nunca o casi
nunca

Se preguntd si se presentaban superposicion de tareas del trabajo y las tareas domeésticas,
encontrando que nunca se da dicha superposicién para el 71% de Is personas, frecuentemente

para el 32% y nunca el 3%.

Figura 32. Tengo dificultades para conciliar y evitar la superposicion de las tareas del trabajo

y las tareas domésticas

3;3%

M a) Siempre o casi
siempre

[ b) Frecuentemente

M c) Nunca o casi
nunca
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En cuanto al horario y las comidas, se pregunté si se acostumbraba a comer a deshoras
mientras se trabajaba. EI 11% siempre come a deshoras mientras trabaja, el 57% nunca lo hace y

el 32% lo hace frecuentemente.

Figura 33. Acostumbro a comer diversas cosas a deshoras mientras estoy trabajando

13;11%

[l a) Siempre o casi
siempre

b) Frecuentemente
39; 32%

[ c) Nunca o casi hunca

Se pregunto si se el trabajo se realizaba bajo condiciones de incertidumbre y ambigiedad, con
ocasion de contingencias imprevistas y complejas, encontrando que nunca se dan dichas
condiciones de incertidumbre y ambigledad para el 51%, frecuentemente para el 33% y siempre

0 casi siempre para el 16% de los encuestados.

Figura 34. Trabajo bajo condiciones de incertidumbre y ambigiiedad, porque en mi trabajo

aparecen con frecuencia contingencias imprevistas y complejas
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M a) Siempre o casi siempre

b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi nunca
40; 33%

El 18% de los encuestados dijo sentirse siempre estresado por la necesidad de mantenerse
siempre actualizado, dentro de las funciones de su trabajo, no obstante, el 41% nunca se ha
sentido estresado por este motivo, y el 41% si se ha sentido estresado frecuentemente por la

necesidad de mantenerse siempre actualizado, dentro de las funciones de su trabajo.

Figura 35. Me estreso por la necesidad de mantenerme siempre "actualizado (a)" dentro de

mis funciones de trabajo

21; 18%
[ a) Siempre o casi
siempre

d) Frecuentemente

@ e) Nunca o casi nunca
50; 41%
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El 75% de los encuestados dijo sentirse seguro de estar haciendo bien mi trabajo. Por el
contrario, el 3% nunca se ha sentido seguro de estar haciendo bien mi trabajo, y el 27% se ha

sentido estresado frecuentemente seguro de estar haciendo bien mi trabajo.

Figura 36. Me siento seguro de estar haciendo bien mi trabajo

3;3%

M a) Siempre o casi
siempre

b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi hunca

En cuanto al trabajo bajo condiciones de incertidumbre y ambiguiedad, por la frecuente
aparicion de contingencias imprevistas y complejas el 19% considero siempre o casi siempre
trabaja de esta forma, el 51% que nunca o casi nunca trabajaba bajo condiciones de bajo
condiciones de incertidumbre y ambigledad, por la frecuente aparicion de contingencias

imprevistas y complejas, no obstante, el 33% si trabaja en estas condiciones frecuentemente.

Figura 37. Trabajo bajo condiciones de incertidumbre y ambigiiedad, porque en mi trabajo

aparecen con frecuencia contingencias imprevistas y complejas
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Total

W a) Siempre o casi siempre
[ b) Frecuentemente

[l c) Nunca o casi hunca

El 3% de los encuestados dijo tener siempre dificultades para conciliar y evitar la
superposicién de las tareas del trabajo y las tareas domésticas, el 26% frecuentemente y nunca o

casi nunca 71% de los encuestados.

Figura 38. Tengo dificultades para conciliar y evitar la superposicion de las tareas del trabajo

y las tareas domesticas

M a) Siempre o casi
siempre

[0 b) Frecuentemente

M c) Nunca o casi nunca

93



Se pregunto por las comidas a deshoras mientras se trabaja. EI 11% de los encuestados dijo
comer a deshoras siempre, el 32% frecuentemente y nunca o casi nunca el 57% de los

encuestados.

Figura 39. Acostumbro a comer diversas cosas a deshoras mientras estoy trabajando

13; 11%
W a) Siempre o casi
siempre

b) Frecuentemente
39; 32%

@ c) Nunca o casi nunca

El 16% de los encuestados dijo que debia permanecer conectado o atender temas del trabajo

en horarios no laborales o fines de semana, no obstante, el 41% nunca debia hacerlo. El 41% de

los participantes, frecuentemente debia permanecer conectado o atender temas del trabajo en

horarios no laborales o fines de semana.

Figura 40. Debo permanecer conectado o atender temas del trabajo en horarios no laborales o

fines de semana
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[ a) Siempre o casi
siempre

58; 48% b) Frecuentemente

37;31% E c) Nunca o casi
nunca

Se incluyeron en la encuesta algunas preguntas sobre los ingresos y el impacto econémico del
trabajo en casa. Se pregunto si la remuneracion que se recibe por el trabajo bajo la modalidad de
trabajo en casa es igual o semejante a la remuneracidn que otros reciben por las mismas

actividades, realizadas de manera presencial.

En cuanto a la remuneracion y el trabajo en casa, se pregunto si los ingresos que se estan
recibiendo son equivalentes a lo que otros reciben por las mismas actividades de manera
presencial. El 78% considero que el ingreso continda siendo el mismo, el 6% que es inferior y el

6% de los participantes dice que es superior.

Figura 41. La remuneracion que recibe por su trabajo por la modalidad de trabajo en casa es
igual o semejante a la remuneracidn que otros reciben por las mismas actividades de manera

presencial
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7 Ec) Es Mayor
Total 20 [ b) Es inferior

94 ma)Eslamisma
remuneracién

0 20 40 60 80 100

Figura 42. ;La remuneracion que recibe por su trabajo por la modalidad de trabajo en casa es
igual o semejante a la remuneracidn que otros reciben por las mismas actividades de manera

presencial?

[ c) Es Mayor

Total 20 [ b) Es inferior

W a) Es la misma
remuneracion

0 20 40 60 80 100

En cuanto al rendimiento del tiempo, el 37% de los encuestados manifestd que el trabajo no
le ha representado ningn cambio, el 54% expres6 que el trabajo en casa le ha representado

mayor exigencia de tiempo, mientras que para el 9% significd un ahorro de tiempo.

Figura 43. En relacion con el tiempo, el trabajo en casa le ha significado
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1 = Ec) No ha representado
ningun cambio

Total 65 @ b) Mayor exigencia de
tiempo
-T M a) Un ahorro en tiempo
0 20 40 60 80

Preguntados los participantes de la encuesta sobre sus gastos de trasporte, vestuario,
alimentacion y similares, el 72% de los encuestados expreso que el trabajo en casa no le ha
representado ningln cambio, mientras que para el 16% represento mayores gastos y para el 12%

menores gastos.

Figura 44. En relacion con sus gastos, como trasporte vestuario alimentacion etc., el trabajo

en casa le ha significado

M a) Una reduccion de
gastos

[ b) Mayores gastos
exigencia de tiempo

Ec) No ha representado
ningln cambio en los
gastos

Analisis
Se aprecia que la muestra es representativa de personas que hacen trabajo en casa y que en
promedio los trabajadores en casa encuestados tienen 2 hijos y que en su mayoria trabajan en

areas de servicios educacion, actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social,

97



actividades de servicios administrativos y de apoyo, y en informacion y comunicaciones y
asimismo que tienen una antigiiedad media en su trabajo de 8 afios, con una desviacion estandar

de 8,8 anos.

La busqueda de informacion se realizé atendiendo seis categorias de analisis relevantes,
identificadas en la revision bibliogréfica y el marco teérico, como factores necesarios para
mantener y promover la seguridad y salud en el trabajo de quienes trabajan a distancia. Estas
categorias son los factores ergonémicos, intralaborales, familiares, psicosociales, de las

tecnologias de la infamacion y la comunicacion, de la comunicacion

Luego de los factores demograficos se pregunt6 por variables de caracter ergonémico, en
particular por el mobiliario y las herramientas de trabajo, encontrando que, en un porcentaje muy
elevado, del 58% los encuestados no disponen de mobiliario adecuado como sillas tipo oficina, el
48% no dispone siempre de un espacio en su casa exclusivo de trabajo, el 18% nunca lo tiene,
mesa, y asimismo un 27% de los encuestados no cuenta con herramientas modernas de trabajo.
Se observa por lo tanto que el trabajo en casa no cumple las condiciones de ergonomia y
equipamiento que se deberia garantizar en condiciones reglamentarias de teletrabajo, en méas de

la mitad de las veces.

Figura 45. Factores ergondmicos
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12. Cuento con un drea de trabajo exclusiva
. . Y 20%  18%
privada dentro de casa
15. Cuento con mobiliario adecuado para trabajar
[ - o 30% 28%
(silla tipo oficina, escritorio, etc.)
1 1
14. Mis herramientas de trabajo son modernas o
. . 25% 2%
adecuadas para mi trabajo:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B SIEMPRE O CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE NUNCA O CASI NUNCA

La comunicacion con el trabajador en casa es otro factor relevante para el analisis. Las
condiciones de comunicacion y contacto con el equipo de trabajo, los compafieros y los jefes
valoradas en la categoria de comunicacion y trabajo en equipo, también muestra niveles que
estan ampliamente por debajo de los estandares deseados. Solo el 46% de los encuestados dijo no
trabajar de forma aislada y con carencias de comunicacion. EI 57% de los encuestados indico que
nunca se redine presencialmente con sus otros compafieros, lo que corresponde a uan situacion
tan grave de asilamiento como al que esta viviéndose en la pandemia de Covid 19, que reprenda
un paso intempestivo del trabajo presencial al trabajo a distancia de manera total y no parcial
como estaba definido el teletrabajo reglamentario. En cuanto a las relaciones de supervisiéon y
contacto, asesoria e informacion de parte de los jefes se encontré que también existen valores
deficientes que implican desde un 13% hasta un 50%, con lo cual los resultados y el desarrollo
de la labor queda sujeta a estrés y tensiones. Cuestion que refuerza negativamente a la falta de

comunicacion con los compafieros y el equipo de trabajo.

Aunque los medios de comunicacién y las tecnologias de la informacion han sido una

herramienta muy importante durante la pandemia del Covid 19, cerca del 50%, en la mayoria de
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las categorias de andlisis de la comunicacion demuestra un nivel deficiente de comunicacion. No
existen reuniones privadas y especificas con los jefes, y también se aprecia que existe una
reduccién de la comunicacion con los comparieros de trabajo, dada la situacion actual y el trabajo
en casa. Existe también uan deficiencia en la generacién de espacios de confianza y como se
aprecia mas adelante en la organizacion del trabajo concurren deficiencias en la planificacion y

organizacion de este, de uan manera que esta asociada con la comunicacion.

Figura 46. Factores de la Comunicacion

34. Las reuniones con mi jefe generan los espacios

) ) . s 49%
necesarios de confianza que salvan las distancias fisicas

33. Tengo reuniones virtuales y/o periédicas sélo con

. 46%
mi jefe

32. Mi jefe promueve reuniones virtuales y/o

0,
presenciales periddicas con el equipo de trabajo i

31. Tengo contacto presencial con compafieros de

0,
trabajo o

30. Mantengo comunicacién con compafieros de

[»)
trabajo g

29. Tengo relaciéon de apoyo con otros compafieros de

mi trabajo SR

26. Cuento con apoyo de asesoria inmediata si lo

. 43%
requiero

.

16. Realizo mi trabajo de manera aislada sin

s . o 38%
comunicacion continua con companeros:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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En cuanto a las variables que indagan por la disposicién de medios tecnolégicos y equipos
adecuados, aptos para el trabajo exclusivos y modernos, se encuentra que el 92% de los
encuestados las requiere siempre y el 6% algunas veces, no obstante la mayor parte de las
respuestas indican que sélo el 65% de los trabajadores dispone de estos medios, siendo la
variable mas critica la disponibilidad de equipos exclusivos para el trabajador, que no estén en
conflicto y sean compartidos con otros familiares, en donde solo se alcanza un cumplimiento del
57%. El 14% de los trabajadores nunca dispone de equipos exclusivos. Esta situacion esta por
debajo de las condiciones reglamentarais de teletrabajo, pero ante todo es fuente de riesgo
psicosocial, estrés posibles malos resultados y mal desempefio y puede desencadenar problemas
de estrés por la pérdida del empleo y la calidad del trabajo, ademas de constituir un espacio

propicio para la generacidn de problemas intrafamiliares.

Figura 47. Equipo y Espacio de Trabajo

43. Domino sin complicaciones las
funciones de los equipos y herramientas
tecnoldgicas que corresponden a mi trabajo

19% 2%

13. Mi equipo de trabajo (computadora,
scanner, internet, etc.) es exclusivo para
trabajar y no se usa para asuntos familiares

29% 14%

11. Requiero el uso de TICs (Tecnologias de
la Informacidn y la Comunicacién) para:

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M SIEMPRE O CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE NUNCA O CASI NUNCA

La situacion ergondmica que se explor6 principalmente en cuanto a la silla, el escritorio y el

mobiliario presenta un elevado nivel de preocupacidn, pues solo el 42% de los encuestados
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refiere disponer de equipos aptos y espacios apropiados para su trabajo, lo cual expone también a
factores de estrés y entra a generar conflictividad familiar en cuanto no se dispone de espacio de

trabajo exclusivos para el trabajador en casa, en un 43% de las veces.

Figura 48. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

43. Domino sin complicaciones las funciones de
los equipos y herramientas tecnoldgicas que 79% 19% @
corresponden a mi trabajo

11. Requiero el uso de TICs (Tecnologias de la
- o ) 92% 7°4}6
Informacién y la Comunicacion) para:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B SIEMPRE O CASI SIEMPRE FRECUENTEMENTE ENUNCA O CASI NUNCA

Sobre las relaciones con la familia se encuentra que el 56% de las personas reporto que el
trabajo, sus obligaciones y las cuestiones propias de la familia se mezclaban, 43% sefialé que
esto ocurria siempre. No obstante, un valor menor del 37% reporta interrupciones del trabajo por
situaciones familiares. En otros aspectos como las comidas, el vestir y la forma de atender el
trabajo, en relacion con la familia se aprecia un elevado nivel de cruce interrupcion o
interferencia de un lado a otro, una vez que se esta hablando de porcentajes que oscilan entre el
20y el 50 de variables insatisfactorias que demuestran alarma y riesgo de interferencia entre la
vida familiar y laboral del trabajador. Lo que permiten ver los datos es una perturbacion menor
de los horarios y responsabilidades laborales con las tareas del hogar. No obstante, existe un
poco mas del 20% de las personas que encuentran perturbaciones y superposiciones entre las
labores familiares y las trabajo. Llama la atencion que cerca del 50% de las personas no cuenta
siempre con equipos Yy herramientas exclusivas para el trabajo, y que en cambio se mezclan con

otras responsabilidades o son requeridas por otros miembros del hogar.
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Figura 49. Ambito familiar y trabajo

13. Mi equipo de trabajo (computadora, scanner,
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trabajo

39. Mis tareas laborales y la vida familiar se
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En cuanto a las variables intralaborales, como la organizacién del trabajo, la planeacion de
este, la relacion con las 6rdenes y el jefe se observa que no se respetan los horarios de trabajo en
mas de un 50% de las veces, el 22% ve irrespetados siempre sus horarios siempre y el 41%

frecuentemente. De manera similar el 59% de los encuestados reportos exceso de trabajo. En
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cuanto a las demas variables de la organizacion del trabajo existen porcentajes entre el 20% vy el
50% de incumplimiento de las condiciones ideales del trabajo a distancia, de donde se puede ver
que existen porcentajes muy elevados de riesgo, que son a los que sean sometidos varios

millones de personas.

Figura 50. Factores Intralaborales
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Otras variables de riesgo psicosocial indicativas de estrés y cansancio como el trabajo

preocupacion.

rutinario y la perdida de sentido en el trabajo alcanzan un 20%, y esto debe ser motivo de

En cuanto a otros factores psicosociales se encuentran elevados niveles de preocupacion en un

incertidumbre siempre o frecuentemente.

Figura 51. Factores psicosociales

47. Trabajo bajo condiciones de incertidumbre y
ambigiiedad, porque en mi trabajo aparecen con
frecuencia contingencias imprevistas y complejas
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trabajo
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y horarios entre multiples responsabilidades de
diferentes trabajos

24. Debo tomar decisiones importantes en el proceso
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23. Un error en mi trabajo produce consecuencias muy
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19. Durante mi trabajo siento que el tiempo pasa muy
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18. Me siento aburrido en mi trabajo

17. Mi trabajo es rutinario

B SIEMPRE O CASI SIEMPRE

porcentaje representativo de los encuestados, que resulta de factores como la pandemiay la

inestabilidad laboral que puede acarrear, en efecto el 39% dijo trabajar bajo condiciones de

22% iﬁ
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Discusion

Los resultados que arroja la investigacion son coherentes con los hallazgos de las
investigaciones realizadas sobre teletrabajo en otros paises, cuando advierten de la exposicion a
riesgos psicosociales, como causa de estrés laboral. Sin embargo, la situacién actual del trabajo
en casa, forzada por la pandemia decretada el 11 de marzo de 2020 por la OMS, es de un nivel de
exposicion muy elevado, y masivo a factores de riesgos psicosociales. Se trata de condicion
forzosa, intempestiva y obligada al trabajo en casa, que difiere de la adhesién voluntaria y
reversible al teletrabajo ordinario. De esta manera se pone en evidencia que Colombia no esta
preparada para realizar trabajo en casa de esta forma y que en realidad se vio empujada por la
situacién a tomar este tipo de determinaciones, desencadenando una serie de condiciones de
origen psicosocial, como el hecho de tener que compartir las herramientas de la informacién con
el resto de la familia, las mismas que deben ser utilizadas por los estudiantes y otros miembros
del hogar que también realizan sus actividades en casa, por la pandemia de Covid 19. Se pudo
establecer que, si bien los trabadores conocen sus tareas, se sienten solos o con poco respaldo
respecto del acompafiamiento que deberian realizar sus superiores en el apoyo de la contingencia
a causa del COVID 19, con una disminucion de contacto y comunicacion con los compafieros de
trabajo, dando lugar a mayor riesgo psicosocial. De igual manera se demostré que las relaciones
familiares y laborales se mezclan, aumentando el estrés, ya que el cambio de ambientes en los

seres humanos es importante para mantener un equilibrio social y mental.

Proporciones importantes de la poblacion que hace trabajo en casa, que oscilan entre el 20% y
el 70% de los trabajadores encuestados muestran exposicion a diversos riesgos psicosociales.

Llama la atencion que desde el punto de vista econdmico el trabajo remoto no reporto
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disminucion de los ingresos y la satisfaccion. También se observa que el trabajo remoto, en
general, reportd un incremento de las demandas laborales, y las exigencias del trabajo
comparado con el trabajo presencial. Los porcentajes de exposicion a riesgos encontrados son
elevados, y multiples, en conceptos y situaciones que pueden mitigarse y sobre las cuales existen
medidas preventivas, ergonomicas, de organizacion del trabajo y de las jornadas laborales,
medidas educativas y de coordinacién sencillas, que de aplicarse brindarian una mejora
importante. Es factible mejorar los puestos de trabajo en casa, hacer un mejor manejo de las
relaciones y rutinas familiares y laborales, lograr el adecuado manejo de los horarios de trabajo y

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio del trabajo ha sefialado que el trabajo en casa no
constituye teletrabajo, debido a que se trata de una situacion transitoria, y sobreviniente. Sin
embargo, los diferentes estudios sobre estrés laboral, y burnout sostienen que es la exposicion
prolongada la causante de los efectos dafiinos de los riesgos. La cronicidad y la exposicion
sostenida a factores de riesgo psicosociales, en combinacion con las caracteristicas personales de
susceptibilidad, las carencias de soporte familiar y social pueden derivar en enfermedad y dafio,
tanto para el trabajador como para la empresa. La pandemia por Covid 19 puede tardar cuando
menos dos afios y medio o tres en resolverse, de manera que el trabajo en casa y las medidas de
distanciamiento social se extenderan durante este periodo de tiempo; y, asimismo, desde ahora se
anticipa que la inmersion intensiva al trabajo remoto que la atencion de la pandemia impuso a
empleadores y trabajadores ya les ha dado a conocer los beneficios de este tipo de trabajo en
cuanto a menores costos locativos y de arriendos, desplazamientos, mantenimiento de
instalaciones y tiempo y por lo tanto es razonable pensar que muchas personas no van a volver al

trabajo presencial en adelante; sencillamente muchos puestos de trabajo se transformaran a
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teletrabajo. En este contexto es urgente que se adopten medidas preventivas, de proteccion y
mitigacion de los riesgos psicosociales, y también de evaluacién y seguimiento, tanto en Bogota
como a nivel nacional, de manera que se evite la exposicion cronica y sostenida a los factores de

riesgo psicosocial que acompafian el trabajo en casa.

Conclusiones
Se encuentra que existe una elevada exposicion a factores de riesgo de estrés psicosocial en
los trabajadores en casa, en los diferentes componentes revisados como son comunicacion,
factores intralaborales, familiares, en la dotacién de equipos y el espacio de trabajo y el uso de

las tecnologias de la conformacion y la comunicacién, que van desde el 20% al 70%.

Se encuentra que un gran nimero de personas se movilizaron hacia el trabajo en casa, de
forma apresurada y masiva, pero que carecen del espacio fisico, los equipos, y la proteccién de

factores de riesgo para su salud.

En su mayoria las personas encuestadas cuentan con herramientas modernas para realizacion

de actividades, y en menor proporcion y disponen de la actualizacion de dichas herramientas.

Las personas que actualmente se encuentran realizando teletrabajo en mayor cantidad nunca o
casi nunca cuentan con mobiliario necesario para realizar actividades relacionadas y en menor

proporcién siempre o casi siempre cuentan con estos establecimientos.

La encuesta evidencia que actualmente en mayor proporcion y en casi absoluto las personas
que se encuentran en teletrabajo no demuestran aburrimiento, o falta de interés o motivacion por

su trabajo actual.
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En menor porcentaje se establece que las personas nunca o casi nunca reciben capacitacion
para la realizacién de trabajo en casa, y con uno mayor siempre o casi siempre reciben este tipo

de herramienta

Las personas que realizan teletrabajo en la mayoria de las ocasiones siempre o casi siempre

cuentan con asesoria inmediata en caso de dudas generadas a partir de la realizacion de su trabajo

Frecuentemente o nunca o casi nunca las personas que realizan actualmente teletrabajo
consideran que tienen sobrecarga de actividades y en menor proporcién siempre o casi siempre

presentan sobrecarga laboral

En mayor frecuencia los lideres o jefes estan frecuentemente exigiendo y midiendo los
avances de las actividades realizadas bajo la modalidad de teletrabajo, posteriormente y casi en

misma proporcion siempre o casi siempre 0 nunca o casi nunca realizan este seguimiento.

Hay mas contacto de manera no presencial que presencial con los compafieros de trabajo que

de la misma manera comparten realizacién de actividades bajo la modalidad de teletrabajo

En mayor proporcion siempre o frecuentemente los lideres o jedes de personas que realizan
teletrabajo respetan los horarios establecidos previamente para la realizacion de este y en menor

proporcién nunca o casi nunca lo realizan.

Las personas que realizan teletrabajo en mayor proporcién no presentan inconvenientes con la

organizacion laboral en el manejo de horarios de comida y llegar a su lugar de trabajo a tiempo.

A pesar de haberse implementado de manera masiva y rapida la modalidad de trabajo en casa
en Colombia debido a la contingencia actual, ésta se ha desarrollado con herramientas y métodos

que promueven el uso de este modo de trabajo, de manera adecuada.
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Quienes realizan trabajo en casa experimentan dificultades para cumplir el horario laboral, el
horario de tareas propias de casa, la comunicacion con trabajadores y dificultad en el desarrollo

de tareas.

Se encuentran condiciones que no son optimas del puesto de trabajo y que no permiten que las

personas manejen adecuadamente el estrés y los riesgos psicosociales.

Se identificaron factores de conflicto con la familia que se evidencia por la carencia de

equipos exclusivos y espacio, asi como exceso de trabajo y extensién de la jornada laboral.

A pesar de existir protocolos para el desarrollo de teletrabajo, previo al afio 2020 su
aplicacién no se habia requerido de manera forzosa como se estéa presentando actualmente, y esto

conlleva a uan mayor exposicion a factores de riesgo psicosociales.

Por una parte, el trabajo en casa reduce los tiempos y espacios de comunicacion y promueve
de manera sencilla su realizacion, sin embargo, en ocasiones la falta de recursos, capacitaciones

0 espacios claramente establecidos, disminuyen su adecuado resultado.

En la mayoria de los casos las personas que se encuentran actualmente laborando bajo esta
modalidad se encuentran Gnicamente con un empleador y en menor proporcién se encuentran

con mas de dos

En mayor porcentaje de personas que actualmente se encuentran laborando bajo la modalidad
de trabajo en casa se requieren de del uso de TICS (Tecnologias de la informacion y la

comunicacion)

Se ha establecido un porcentaje aproximado igual entre las personas que cuentan con un

espacio establecido exclusivamente para la realizacién de actividades de teletrabajo con aquellas
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que en ocasiones cuentan con este, en un menor porcentaje Se encuentran aquellas que nunca o

casi nunca cuentan con este espacio.

Nos se identificaron cambios significativos en la recompensa, remuneracion de quienes hacen

trabajo en casa, en términos de ingresos y satisfaccion.
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Recomendaciones
Se recomienda el uso de teletrabajo en la contingencia actual por la que atraviesa Colombia
generada por la aparicion del nuevo virus Sars Cov 2, promoviendo el desarrollo de mejores o

iguales resultados de los que se lograrian de manera presencial.

Se recomienda la implementacion de lideres y grupos de trabajo especificamente establecidos
para el desarrollo de inconvenientes generados bajo esta modalidad que puedan resolverse de

manera oportuna

Se recomienda el uso de protocolos generados desde la empresa en la que se labore con el fin
de disminuir riesgos laborales asociados a esta nueva modalidad de trabajo generada por la

pandemia actual

Se recomienda el seguimiento oportuno de horarios establecidos, el complemento de tareas, la
comunicacion acertada entre jefes y comparieros de area laboral establecidos previamente bajo

un contrato entre empleador y empleado

Se recomienda el uso pertinente de herramientas laborales bajo la modalidad de teletrabajo,
ademas de espacio propio para su realizacién en los cuales no exista intervencion permanente

que dificulte su finalizacién

Se recomienda la realizacion de pausas activas durante la jornada laboral con el fin de
disminuir riesgos tanto ergonémicos como psicosociales, debido a la alternancia entre vida

cotidiana laboral y familiar o personal

Se recomienda establecer horarios fuera del horario laboral para la realizacion de actividades

personales que promuevan equilibrio en los diferentes aspectos que componen la cotidianidad
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Se recomienda establecer medios propicios para la adecuada comunicacion entre lideres, jefes

y trabajadores para los adecuados resultados requeridos en el area laboral.

Se debe hacer seguimiento y evaluacion a las condiciones de trabajo en casa y la exposicion y

adecuado manejo de los riesgos psicosociales.
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ANEXos

Anexo 1. Instrumento de recoleccién de informacion.

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las condiciones y riesgos del trabajo en
casa, en las actuales condiciones de aislamiento y salud publica, que impone la pandemia por

Sars Cov 2.

El cuestionario es totalmente andnimo.

Agradecemos mucho sus honestas respuestas.

Obligatorio

Esta pregunta es obligatoria

Edad (afios cumplidos)

Sexo

Femenino

Masculino

Estado Civil

Soltero

Casado

Viudo
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Divorciado

Separado

Union libre

Numero de hijos

Describa en pocas palabras en qué consiste su trabajo

NUmero de afios de antigiiedad en el puesto

Numero de afios de antigiiedad haciendo trabajo en casa

Numero de meses de antigliedad haciendo trabajo en casa

Numero de horas de trabajo a la semana

¢Estoy vinculado con uno o varios empleadores por medio de trabajo en casa?

Solo un empleador y un solo trabajo

Dos empleadores

Mas de dos

Requiero el uso de TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) para:

Todas mis tareas

So6lo algunas de mis tareas

So6lo para comunicacion ocasional

No las uso para nada
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Cuento con un area de trabajo exclusiva y privada dentro de casa:

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Mi equipo de trabajo (computadora, scanner, internet, etc.) es exclusivo para trabajar y no se

usa para asuntos familiares

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Mis herramientas de trabajo son modernas o adecuadas para mi trabajo:

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Cuento con mobiliario adecuado para trabajar (silla tipo oficina, escritorio, etc.)

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi hunca

Realizo mi trabajo de manera aislada sin comunicacion continua con compafieros:

Siempre o casi siempre
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Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Mi trabajo es rutinario

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Me siento aburrido en mi trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Durante mi trabajo siento que el tiempo pasa muy lentamente

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Cuento con poca informacion sobre el trabajo que realizo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca
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Recibo la capacitacion necesaria para las funciones que realizo y cuando se hacen cambios en

mis tareas

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Debo procesar cantidades muy grandes de informacion para realizar mi trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Un error en mi trabajo produce consecuencias muy graves

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Debo tomar decisiones importantes en el proceso laboral

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi hunca

Tengo altas exigencias que me hacen trabajar a un ritmo acelerado

Siempre o casi siempre
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Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Cuento con apoyo de asesoria inmediata si lo requiero

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Creo que tengo sobre carga de trabajo y me obliga a trabajar en exceso

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Mi supervisor me exige y mide los avances constantemente

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Tengo relacion de apoyo con otros compafieros de mi trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca
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Mantengo comunicacién con comparfieros de trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Tengo contacto presencial con comparieros de trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Mi jefe promueve reuniones virtuales y/o presenciales periddicas con el equipo de trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Tengo reuniones virtuales y/o periddicas sélo con mi jefe

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi hunca

Las reuniones con mi jefe generan los espacios necesarios de confianza que salvan las

distancias fisicas

Siempre o casi siempre
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Frecuentemente

Nunca o casi nunca

En mi empresa se fijan metas diarias, semanales y mensuales, que son medibles y alcanzables

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

La empresa respeta el horario de localizacion y trabajo que tenemos pactado

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Cuento con un horario de trabajo fijo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Se presentan conflictos de tiempo de organizacion y horarios entre multiples

responsabilidades de diferentes trabajos

Siempre o casi siempre
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Frecuentemente

Nunca o casi nunca

No aplica porque solo tengo un trabajo por trabajo en casa

Mis tareas laborales y la vida familiar se mezclan

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Sufro de complicaciones en el manejo de horarios de comidas y llego a comer en mi lugar de

trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Trabajo en ropa informal de casa como short, pijama, etc.

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi hunca

Cuando estoy trabajando sufro de interrupciones por asuntos domésticos y familiares

Siempre o casi siempre
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Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Domino sin complicaciones las funciones de los equipos y herramientas tecnolégicas que

corresponden a mi trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Recibo capacitacion suficiente para estar al dia con el constante avance tecnoldgico

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Me estreso por la necesidad de mantenerme siempre "actualizado (a)" dentro de mis funciones

de trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Me siento seguro de estar haciendo bien mi trabajo

Siempre o casi siempre

Frecuentemente
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Nunca o casi nunca

Trabajo bajo condiciones de incertidumbre y ambiguiedad, porque en mi trabajo aparecen con

frecuencia contingencias imprevistas y complejas

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Tengo dificultades para conciliar y evitar la superposicion de las tareas del trabajo y las tareas

domésticas

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

Acostumbro a comer diversas cosas a deshoras mientras estoy trabajando

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

¢La remuneracion que recibe por su trabajo por la modalidad de trabajo en casa es igual o

semejante a la remuneracién que otros reciben por las mismas actividades de manera presencial?

Es la misma remuneracion

Es inferior
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Es Mayor

Debo permanecer conectado o atender temas del trabajo en horarios no laborales o fines de

semana

Siempre o casi siempre

Frecuentemente

Nunca o casi nunca

En relacién con el tiempo, el trabajo en casa le ha significado

Un ahorro en tiempo

Mayor exigencia de tiempo

No ha representado ningun cambio

En relacion con sus gastos., como trasporte vestuario alimentacion etc., el trabajo en casa le

ha significado

Una reduccion de gastos

Mayores gastos exigencia de tiempo

No ha representado ningun cambio en los gastos

Anexo 2. Consentimiento Informado

Actualmente y con ocasion de la Pandemia por Covid 19 se ordend, entre las medidas de
salud publica y control del contagio de la enfermedad, realizar el trabajo en casa, en el maximo

posible, dando lugar a que numerosas personas estén realizando total o parciamente labores
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desde su lugar de residencia. Con el objeto de conocer mejor las condiciones del trabajo en casa
en el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, en particular desde el punto de vista de
factores de riesgo psicosociales, se hace necesario estudiar y encuestar a un grupo de personas

que estén realizando labores desde su hogar, de manera parcial o totalmente.

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las condiciones y riesgos del trabajo en
casa, en las actuales condiciones de aislamiento y salud publica, que impone la pandemia por

Covid 19.

El cuestionario es totalmente andnimo.

Agradecemos mucho sus honestas respuestas.

Yo , con Cédula de Ciudadania mayor de edad, consiento

participar de forma voluntaria en la encuesta para identificar Condiciones de estrés en

Trabajadores Bajo la Modalidad de Trabajo en Casa

La informacidn que se recolectara en esta encuesta sera totalmente confidencial, no se
publicaran los nombres de las personas ni se citaran o daran a conocer citas textuales o
respuestas a nombre de alguno de los participantes. La informacidn digitada en la encuesta sera
consolidada en una base de datos de Excel y en formato Word y a ella tendran acceso solamente

los investigadores.

Ante cualquier pregunta o solicitud, pueden dirigirse directamente al Conrado Gomez, correo
electronico conradoagomez@hotmail.com , Félix Alberto Suarez Felixopto@hotmail.com, o a

Mary Luz Bernal Pinilla malu.ber@hotmail.com,
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