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Introduccion

La siguiente investigacion plantea el riesgo biomecanico en el personal que labora en las
instalaciones de un laboratorio de muestras patologicas, ubicado en la ciudad de Bogota, se
puede partir de la siguiente definicidn de riesgo, como la combinacion de la probabilidad de
ocurrencia de un evento o el nivel de exposicion, y la severidad de la lesion o enfermedad
causada por dicho evento/exposicion(GTC-45, 2010 P.3); El riesgo biomecéanico esta
directamente relacionado con la mecanica corporal y de qué manera el aparato locomotor
(mdsculos, huesos, articulaciones, tendones) responde a los diferentes movimientos a los cuales
se encuentra esta expuesto el cuerpo humano, la presencia de riesgo biomecanico significa la
exposicion a factores que pueden implicar diferentes tipos de lesiones osteomusculares a causa
de la inadecuada adaptacién fisica del cuerpo en actividad, las condiciones de trabajo y el
entorno involucrado en la ejecucion de las actividades propuestas (Mondelo, 1994).
El aumento de las actividades humanas que son realizadas en postura sedente, han implicado de
manera proporcional el incremento de patologias a causa del mantenimiento de esta postura
especialmente; a través de una evaluacion del confort en los puestos de trabajo es posible
determinar las herramientas necesarias para la optimizacion en el disefio de los mismos, situacion
que es evidente en el objeto de estudio, es por ello que ésta investigacion se desarrolla con el fin
de mitigar los riesgos biomecéanicos en el Laboratorio De Patologia Y Citologia en Bogota. A
través del disefio de estrategias planteadas en un programa, las cuales permitiran que sus

trabajadores cuenten con un ambiente laboral sano y seguro para el desarrollo de sus labores.
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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en el estudio de los riesgos biomecéanicos de los
trabajadores del Laboratorio De Patologia Y Citologia , quienes tienen una alta exposicion a
factores de riesgo que pueden representar estrés laboral, lesiones osteomusculares, ausentismo
laboral y disminucién de la capacidad productiva; Dado lo anterior se busca el disefio de
estrategias encaminadas a optimizar las condiciones de trabajo en términos de puestos de trabajo
y espacios, con el fin de mejorar el bienestar de los trabajadores y de ésta manera prevenir
futuros escenarios de Accidente laboral o Enfermedad laboral; El estudio se realiza tomando
como insumo: el estado actual del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, las
condiciones de salud y trabajo reportadas por los trabajadores, adicionalmente los resultados
obtenidos en la aplicacién de la metodologia RULA para el analisis de riesgo osteomuscular, la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos a traves de la Guia Técnica Colombiana-
GTC 45 del afio 2012, y posterior a ello la aplicacién de las encuestas de morbilidad sentida y
Kourinka, lo cual permitié el disefio de una propuesta encaminada a la mitigacion de los riesgos

biomecéanicos del laboratorio de Citologia y Patologia, de la ciudad de Bogota.

Palabras clave / Keywords:

Riesgo Biomecanico, Puesto de trabajo, lesiones osteomusculares.

Abstract

The next project is focused in the study of biomechanics risks for worker in Pathology and
cytology laboratory in Bogota, whom have a high exposition to risk factors that can represent

stress, musculoskeletal damage, job absence and the decrease of productivity capacity; Given
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the above, the design of strategies in order to improve the job conditions like job position and
spaces, all of this is to improve the workers comfort and avoid future stages of illness and
occupational accident. The research is made taking as input the current state of the
occupational health and safety management system, the health and work conditions reported by
workers, in addition to the results obtained in the application of the RULA methodology for
the analysis of musculoskeletal of hazards and assessment of the risks through the Colombian
Technical Guide- GTC 45 of the 2012 year, and after that, the application of the felt morbidity
and Kourinka surveys, which allowed the design of the program aimed at mitigating the

biomechanical risks of the laboratory of cytology an pathology from Bogota city.

Biomechanical risk, job position, musculoskeletal damage.
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1. Titulo
DISENO DEL PROPUESTA PARA LA MITIGACION DE RIESGOS BIOMECANICOS

EN EL LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOLOGIA DE BOGOTA

2. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

Los riesgos biomecénicos pueden representar una significativa alteracion en el
sistema musculoesquelético, asociada al desempefio de las actividades laborales que
puede ser por exposicién a movimientos repetitivos, posturas estaticas, monotonia y una
relacion inadecuada entre el puesto de trabajo y el trabajador, lo cual representa el
aumento del ausentismo laboral por enfermedad; De acuerdo a la Comision Europea los
desordenes musculoesqueléticos son la causa mas importante del ausentismo laboral, ya
que el 49,9% de las ausencias por méas de 3 dias se dio relacionado a enfermedades
ligadas dicho sistema, que a su vez son enfermedades que ocupan los primeros lugares

por su relacion a DME.(Consejo Superior de la Judicatura, 2019)

En el laboratorio de Patologia y Citologia se busca realizar un analisis detallado
de las condiciones que incrementan los riesgos biomecanicos, dado que se ha marcado un
importante aumento de causas que podrian desencadenar efectos en la salud de los
trabajadores. Las posturas prolongadas para los cargos administrativos y especialistas,
condiciones de orden y aseo, espacios reducidos en las areas laborales y los puestos de
trabajo son aquellos desencadenantes de posibles lesiones osteomusculares, estrés

laboral, disminucion de la capacidad productiva de los trabajadores, lo que puede
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significar en términos legales No conformidades atendiendo al Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019 por parte de las autoridades que regulan el Sistema General de

Riesgos Laborales.

De acuerdo a las recomendaciones en las evaluaciones médicas ocupacionales se
ha identificado la falta de pausas activas enfocadas a la zona lumbar y dorsal, y en
general al sistema osteomuscular, asi como también la ausencia de higiene postural
durante la jornada laboral por parte del 81,4% de los trabajadores, que son aquellos que
ejecutan sus actividades en postura sedente el 80% de la jornada laboral, algo similar se
identifica en los resultados obtenidos de una encuesta diagnostica realizada a los
trabajadores sobre condiciones de salud y trabajo, en la cual participaron catorce personas
y once de ellas reportaron riesgo biomecanico por posturas que se evidencian de forma
prolongada, mantenida, forzadas y movimientos repetitivos, y 3 de ellos hicieron la
observacion referente a la incomodidad de su silla de su puesto de trabajo y la ausencia
de reposapiés, a su vez sugirieron la inclusion de actividades de descanso y relajacion,

entre ellas las pausas activas.

2.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se pueden mitigar los riesgos biomecanicos a los que estan
expuestos los trabajadores del laboratorio de Patologia y Citologia de Bogota, para

controlar la adopcién de posturas forzadas en la ejecucion de sus actividades?
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3. Objetivos de la investigacion

3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta que mitigue los riesgos biomecéanicos que puedan generar
afecciones en la salud de los trabajadores del laboratorio de Patologia y Citologia de

Bogota.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1. Realizar la caracterizacion del estado actual del laboratorio de Patologia y
Citologia de Bogotd, en términos de salud y seguridad en el trabajo.

3.2.2. ldentificar los factores de riesgo biomecéanico a través de las diferentes
metodologias seleccionadas, para determinar los posibles desérdenes
musculoesqueléticos existentes en los trabajadores del laboratorio.

3.2.3. Proponer acciones para la mitigacion de los riesgos biomecénicos identificados en

la evaluacion previa a la poblacién trabajadora.

4. Justificacién y delimitacion

4.1. Justificacion

El laboratorio de Patologia y Citologia de Bogota en busqueda de la mejora en el
bienestar y salud de los trabajadores, ha identificado unos factores de riesgo Biomecanico
que sumado al espacio y disefio de los puestos de trabajos no son los ideales para

desarrollar las actividades diarias en funcion de la empresa.

La suma de dichos factores pueden llegar a afectar la integridad de los

trabajadores, por ello el propoésito de realizar este estudio radica, en el cumplimiento legal
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para evitar sanciones por parte del ente regulador; Pero mas que esto, es generar un
ambiente confiable y sencillo para toda la organizacién, es fundamental que los
empleados tengan conciencia del impacto de la salud que pueda producir a corto,

mediano o largo plazo.

Junto a lo anterior el laboratorio también esta interesado en promover hébitos de
higiene postural, proporcionar herramientas para la mejora de los puestos de trabajo,
prevenir tanto el ausentismo laboral, como las enfermedades laborales que llegasen a

ocurrir al no tomar estas medidas preventivas o correctivas segin cada caso,

Asi mismo esta investigacion puede servir como guia para cualquier ente persona

que requiera de dicha informacion para el tratamiento de casos similares.

4.2. Delimitacién de la investigacion

El alcance de este proyecto esta dirigido inicamente a los trabajadores,
contratistas o proveedores que tengan relacion laboral con el laboratorio de Patologia y
Citologia de Bogota ; el cual, es un laboratorio especializado en el analisis de muestras de
patologia quirurgica, biopsias por congelacidn, necropsias fetales y perinatales, citologia
cérvico vaginal convencional; cuenta con 28 afios de experiencia en el area, su equipo de
trabajo entre personal especializado y asistencial es de 31 personas, la poblacién de

estudio tendra un rango de edad entre 19 a 64 afios de edad, de ambos géneros.

El proyecto se desarrollara en las instalaciones del laboratorio que esta ubicado en

la Ciudad de Bogota Distrito Capital, en la Localidad de Chapinero.

El proyecto Inicialmente tiene una proyeccion para la culminacién de las
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actividades en un tiempo estimado de 12 meses. Cabe anotar que pueden presentarse
alteraciones de tiempo si surgen imprevistos con los recursos o situaciones que puedan

afectar la continuidad del proyecto.

4.3. Limitaciones

La principal limitacion del proyecto es la disponibilidad de los recursos
financieros, dado por dos cosas, la primera, la empresa no dispone de un musculo
financiero fuerte para la inversion en los puestos de trabajo, y la segunda es porque al
momento no se ha realizado una proyeccidn para gastos o costos necesarios para el
desarrollo de las etapas del programa o modificaciones que se realicen a las areas de
trabajo. Aunque para el desarrollo del proyecto se puede presentar otro tipo de
limitaciones como lo son, los recursos fisicos, el uso de la infraestructura del laboratorio,
debido al poco espacio con el que se cuenta. Para el limitante de los Recursos Humanos,
se desarrollara la investigacion, aportando al méximo el conocimiento y experiencia. Y,
por ultimo, el recurso de propiedad Intelectual, donde la propiedad Intelectual es
netamente de las personas que llevan a cabo este proyecto, quienes tienen los recursos

técnicos suficientes para la culminacion de las actividades de la investigacion.

5. Marco referencial de la investigacion

5.1. Estado del arte
El uso de herramientas inadecuadas para la ejecucién de tareas o un plano de
trabajo que no sea acorde a la antropometria de los trabajadores, implican el desarrollo de
problemas a nivel muscular, lo que se puede derivar en la aparicion de enfermedades
laborales; a través de una investigacion de tipo descriptiva, el grupo a cargo, realizo el

analisis de riesgo osteomuscular en la planta de produccién de DON MAIZ SAS, en donde
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se tienen diversas actividades de caracter operativo para la produccién de arepas, para
dicho analisis utilizaron la metodologia REBA, la aplicacion del cuestionario Nordico
Kourinka y la observacion a cada centro de trabajo, a partir de lo cual lograron establecer
la necesidad del disefio de programa osteomuscular para la prevencion de enfermedades
asociadas a este sistema, y proponen el ajuste y cambio en las herramientas y puestos de
trabajo que garanticen condiciones seguras y ergonémicas con el fin de proteger y
mejorar la salud de los trabajadores, solicitar una asesoria por parte de la ARL para el
desarrollo de un programa de pausas activas, realizar actividades de bienestar y manejo
de estrés laboral y el disefio del programa de vigilancia epidemioldgica de enfermedades
osteomusculares; Lo cual aporta de manera significativa a la presente investigacion en
términos de la fase metodoldgica y la forma de aplicacion de las diferentes herramientas
para evaluar la exposicion a riesgos biomecénicos en trabajadores que realizan
actividades especialmente operativas.(Abella & Gutiérrez, 2019)

Otro trabajo de grado presenta un estudio a los factores de riesgo Biomecanicos,
especialmente para los puestos de trabajo que usan como elemento principal las video
terminales, éste es en la empresa Yokogawa Colombia SAS, la cual se dedica a la
comercializacion, asistencia técnica e integracion de sistemas de automatizacion y control
industrial, para el cumplimiento del objetivo establecido, el equipo investigador realizé la
identificacion de las condiciones de los puestos de trabajo a través de inspecciones a cada
uno de ellos, evaluando aspectos fisicos como iluminacion, condiciones ambientales,
orden y aseo, elementos del puesto de trabajo (mesa, pantalla, teclado, mouse, silla) y
aspectos ocupacionales como la frecuencia de actividad fisica de cada trabajador y

gestion del trabajo (comunicacion, organizacion, tiempo invertido, pausas activas);
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adicionalmente aplicaron la encuesta de morbilidad sentida a 25 trabajadores con el fin de
conocer si han presentado molestias osteomusculares, y, para finalizar emplearon el
método de evaluacion RULA, para el analisis de postura sedente, lo anterior le permitio
al grupo investigador emitir recomendaciones para mejorar el plano de trabajo y las
condiciones psicosociales; lo anterior por medio de la implementacidn de accesorios para
computadores portatiles, mantenimiento a sillas y desarrollo de capacitaciones que
promuevan el autocuidado y manejo de emociones como el estrés laboral. (Poveda et al.

2015)

En una investigacion realizada por Murillo et al. (2015) muestra el diagnostico
ergondémico para el disefio de los puestos de trabajo con un proceso por etapas que
permite el mejoramiento de los puestos, en donde se utilizaron herramientas para la
captura de datos como: la entrevista, la observacion, y el registro de informacion
cualitativa y cuantitativa, que proporcionaron todas las areas objeto de estudio. Se
estudian los puestos de trabajo para ser disefiados a partir de las medidas antropométricas,
lo cual permite bienestar y seguridad en los trabajadores, el aporte de los autores es un
referente para la metodologia que puede ser implementada en el desarrollo del proyecto y
en especial para realizar un diagnostico o una linea base que permita que las medidas que
sean incluidas en el programa objetivo de esta investigacion, tengan un impacto positivo

en los condiciones de trabajo.

Las enfermedades laborales pueden surgir como consecuencia del desempefio
profesional por largos periodos de tiempo, entre ellas las mas comunes son lesiones
musculoesqueléticas que estan directamente relacionadas con inadecuadas posturas

corporales, movimientos repetitivos, posturas forzadas y estaticas, que implican
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afectaciones reales sobre el aparato locomotor y se puede representar molestias leves y
lesiones que pueden ser irreversibles e incapacitantes (Acevedo et al. 2017). En la
revision tedrica las autoras buscan reconocer la relacion entre los factores de riesgo
Biomecanico y los Desordenes Musculoesqueléticos (DME) en la practica odontoldgica;
Para ello realizan un abordaje tedrico para la descripcion del problema en el contexto de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, por consiguiente una descripcion detallada de los
DME y cémo a largo del tiempo han sido susceptibles de diversas investigaciones; y, se
determina la presencia de enfermedades relacionadas a las condiciones de trabajo y su
exposicioén a factores de riesgo biomecanicos y que especialmente presenta alta
incidencia sobre los trabajadores de la salud, quienes se ven comprometidos a disminuir
su capacidad productiva o acortar su vida media profesional, sobre todo en las mujeres
dado que la prevalencia es alta sobre ellas a comparacién del género masculino, dado lo
anterior el abordaje de los DME por parte de las autoras, permite tener como referente la
caracterizacion que realizaron a los mismos, especialmente porque fue un trabajo
realizado en el area de la salud y se asemeja a las caracteristicas del laboratorio en cuanto
a riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores.

Palacios et al. (2018) Llevan a cabo un estudio que tiene como objetivo la
determinacion de los trastornos musculo esqueléticos asociados a riesgos ergondémicos en
los trabajadores del Hospital Cantonal De Giron, en el cual se utilizaron métodos
reconocidos como: El Cuestionario Nordico de Kuorinka, el método RULA (Rapid Upper
Limb Assessment) ademaés se analiza la Historia Clinica Ocupacional. Se tom6 como
muestra a 71 trabajadores en los que se logrd determinar que la zona corporal mas

afectada es el &rea dorsal o lumbar debido a la mala postura en el trabajo; segun el
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Cuestionario Nordico de Kuorinka y respecto al método RULA se determin6 que el Nivel
de Riesgo Medio representa el 41%, seguido del Riesgo Alto con un 35%. En este estudio
no existe Niveles de Riesgo Bajo e Inapreciable; Lo anterior le permite al proceso
investigativo para el laboratorio la obtencion de criterios técnicos para que al momento
de seleccionar el método de evaluacion de puestos de trabajo, se realice de la forma mas
adecuada y pertinente a las caracteristicas actuales en cuanto a sus actividades, el estado

de salud de los trabajadores y las condiciones ergonémicas que presentan.

Los Desdrdenes musculoesqueléticos (DME) se han analizado desde una
perspectiva como una amenaza para la salud laboral, porque representan el aumento de
enfermedades laborales, se convierten en molestias de salud publica que se deriva en el
incremento de ausentismo laboral y un alto impacto econémico sobre las empresas bien
sea por costos directos o indirectos, ademas de ello la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en el afio 2013 hizo precision sobre la forma en la cual la naturaleza de las
enfermedades laborales se ha visto modificada por el desarrollo tecnoldgico, econémico y
social, resultando en el aumento significativo de los DME y los trastornos mentales, los
cuales son la principal causa de incapacidad laboral permanente y ausentismo laboral
como lo apunta la Comision Europea. Dado lo anterior, el Consejo Superior de la
Judicatura. (2019). propone diferentes contenidos relativos a la implementacion del
Programa de Gestidn para la Prevencién de los Desdrdenes Musculoesqueléticos en la
Rama Judicial del poder publico, por medio de fases como diagnostico, intervencion,
seguimiento y control. Teniendo en cuenta lo anterior se destaca la importancia de
minimizar la aparicion de los DME a través de la cultura de prevencion en Seguridad y

Salud en el Trabajo para lograr ambientes de trabajo saludables, lo cual es un aporte



22

significativo para el desarrollo del proyecto, en especial las medidas que fueron
implementadas en el Programa de Gestion para la Prevencion de los Desordenes
Musculoesqueléticos.

Algunos estudios recientes informan que los desérdenes musculo-esqueléticos,
representan el 82 % de enfermedades laborales asociadas a Desordenes
musculoesqueléticos (DME). Para la tesis analizada, la mayor preocupacion de los
investigadores son las enfermedades laborales como tlnel del carpo, sindrome de
manguito rotador. La tesis tiene como objetivo analizar los factores de riesgos que genera
el desempefio de las funciones diarias del DISAN. La cual brinda un guia para aplicar
métodos de analisis estadistico, pero lo méas importante, es la metodologia de la
investigacion, ya que proporciona herramientas teoricas para el uso de la metodologia
RULA, con el objeto de la evaluacién de los puestos de trabajo. (Avendafio et al.2020)

Diversos autores proponen acciones enfocadas a la mitigacion de los riesgos
biomecanicos en los trabajadores que se pueden ver afectados por la carga fisica que a
diario soportan al ejecutar sus labores, entre ellas; el disefio 0 ajuste a los puestos de
trabajo, controles mecanicos y actividades enfocadas a la mejora del sistema
osteomuscular, en la investigacion llevada a cabo por Gamba, S et al. (2019) realizaron la
identificacion de las tareas ejecutadas en la Lechoneria la especial del Tolima,
adicionalmente la identificacion de los factores de riesgo a través del cuestionario
Nordico, la encuesta de morbilidad sentida, aplicacion del método RULA para la
evaluacion de posturas, el método GINSHT, Modelo JOB STRAIN INDEX para el
analisis de movimientos repetitivos, y la identificacion de riesgos y peligros bajo la Guia

Técnica Colombiana (GTC 45) version 2012, a partir de los resultados obtenidos,
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lograron el disefio de los puestos de trabajo, emitir recomendaciones para la
modificacion en las herramientas usadas en el manejo de cargas y controles de ingenieria
para evitar amplios desplazamientos en las &reas de trabajo; el disefio metodoldgico en
esta investigacion revisada aporta significativamente con herramientas tedricas para
entender las diferentes ventajas de los métodos de evaluacion disponibles que tienen
enfoque en el sistema musculoesquelético y la manera en la cual se pueden aplicar
correctamente dependiendo de las caracteristicas de la empresa objetivo.

El uso de diferentes metodologias para entender las condiciones en las cuales se
encuentran los trabajadores en su puesto, y conocer su percepcion sobre las condiciones
de trabajo a las cuales se enfrentan, es un proceso que permite, para el desarrollo del
proyecto, establecer un panorama de intervencion para mejorar su calidad de vida durante
la jornada laboral y realizar acciones de prevencion como principal objetivo; en la
investigacion realizada por el grupo de estudiantes para disefiar el Programa De
Vigilancia Epidemiol6gica De Prevencion De Los Desordenes Musculoesqueléticos en el
Area Administrativa de AKT MOTOS, emplearon metodologias de analisis como el
cuestionario de morbilidad sentida, la metodologia de anlisis de riesgo por oficio (ARO)
y el cuestionario Nordico Kourinka, lo que les permitio identificar un alto nivel de
exposicion al riesgo biomecanico y a través de dicho programa realizar las
recomendaciones pertinentes de ajuste a los puestos de trabajo del &rea administrativa.

(Perdomo & Giraldo, 2020)

Dagoberto (2015) en su trabajo investigativo, habla de los errores mas comunes al
sentarse en una silla de oficina; adicionalmente, menciona las lesiones y accidentes

laborales que se pueden presentar al momento de optar posturas inadecuadas en el puesto
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de trabajo del area administrativa, adicionalmente brinda unas recomendaciones
Ergondmicas y Psicoldgicas para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo y ofrece un catalogo segun el peligro y la zona del cuerpo Humano afectada
por enfermedades laborales asociadas a cargas fisicas por postura sedente. EI método de
investigacion utilizado fue de Tipo Experimental con un enfoque Ergondémico RULA,
esta propuesta de investigacion del autor genera un apoyo para el disefio de la propuesta
objeto de esta investigacion, ya que proporciona una idea de enfoque para el disefio de
puestos de trabajo adecuados segun la actividad de los trabajadores, postura,

movimientos y rea en la cual se desempefian.

La Evaluacién de riesgo biomecénico y percepcion de desérdenes
musculoesqueléticos en administrativos de una universidad Bogot4, brinda un andlisis
sobre los riesgos biomecanicos y el impacto que una lesion de este tipo produce, como el
aumento incapacidades por enfermedad laboral, y a su vez afectando de manera negativa
la productividad de las compafiias, a parte de la afectacion directa en la salud de los
trabajadores lo que representa un costo muy alto a nivel global. (Rodriguez et al. 2015)

En atencion a lo anterior, la revision de los referentes permite una vision detallada
de lo que implica el disefio del programa para la mitigacién de los riesgos biomecanicos,
las etapas, los criterios y la metodologia que debe tenerse en cuenta para lograr los

resultados esperados en esta investigacion.

Alcapia et al. (2018) Realizan la aplicacion del Protocolo de Trastornos Musculo-
esqueléticos Relacionados al Trabajo (TMERT) en los puestos de trabajo administrativos
en la Clinica MEDS, La Dehesa SPA. se evalUa la posible aparicion de enfermedades

laborales relacionadas con los puestos administrativos y con el desarrollo de trastornos
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musculares, ademas de dar cumplimiento de la normativa vigente segun lo exigido por el
Ministerio de Salud, mediante la aplicacion del protocolo basado en trastornos musculo
esqueléticos de extremidades superiores, es decir TMERT-ESS, considerado como el
instrumento que permite identificar, evaluar y controlar los diversos factores de riesgo
que se hacen presente en el desarrollo de las tareas diarias de los trabajadores.

En el siguiente trabajo que fue analizado aplicando normas y técnicas de
investigacion de salud, pero mas que esto, informan de los sintomas més caracteristicos
de las enfermedades laborales pasando por zonas del cuerpo humano como lo son los
mausculos, tendones y articulaciones. Relaciona las patologias en el &mbito laboral y sus
tratamientos méas recomendados; ademas, realizan un estudio de mediciones del cuerpo
humano con resultados interesantes, las evaluaciones se enfocan en miembros superiores:
en codo y antebrazo de los 71 trabajadores de la universidad, utilizando como método de
investigacion de caracter cuantitativo, ya que se realiza por medio de medicién de la
cantidad de repeticiones para el personal administrativo de la universidad objeto. (Pinto,
2017).

La propuesta de mitigacion de desordenes musculo esqueléticos establecida en el
trabajo investigativo realizado por Figueredo et.al (2019), comprende entre otros aspectos
la identificacion de riesgo osteomuscular a través de la metodologia RULA y el
cuestionario Ndrdico Kuorinka, para cumplir el objetivo de establecer la propuesta
inicialmente planteada; es un referente importante para el siguiente trabajo, dado que, la
situacion evaluada se enmarca dentro de actividades administrativas en la empresa Trazar
S.A.S. las cuales también se encuentran contempladas al interior de los procesos del

laboratorio de Citologia y Patologia objeto de estudio.
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El proyecto ejecutado por estudiantes de posgrado para la presentacion de la
Propuesta en la empresa INGEZA LTDA. Tuvo como objetivo realizar el analisis
observacional e identificacion de las condiciones y necesidades ergondmicas en los
puestos de trabajo de los trabajadores del &rea administrativa de la compafiia objeto de
estudio; para lo cual realizaron la caracterizacion de los trabajadores bajo criterios tales
como: estado civil, edad, genero, nivel de escolaridad, uso del tiempo libre, tiempo en el
oficio actual, enfermedades diagnosticadas, habitos, manifestaciones o comportamientos,
antecedentes familiares y accidentes de trabajo; adicionalmente emplearon el cuestionario
Nordico Kuorinka y la evaluacion de posturas estaticas utilizando el método RULA,; de
manera que, el aporte de dicha propuesta a la investigacién en curso permite abordar los
diferentes mecanismos de identificacion y evaluacion de los desordenes
musculoesqueléticos en los trabajadores del laboratorio y establecer el tratamiento
adecuado a los riesgos asociados.(Castafieda & Rubiano, 2018)

En el siguiente trabajo los integrantes del proyecto realizaron el disefio del
Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica Osteomuscular en la empresa SOFORESTA S.A.S,
el cual pretende la implementacion de diferentes etapas, inicialmente la recoleccion de
informacion primaria a través de la aplicacion del cuestionario Nordico Kuorinka,
informacion secundaria por medio del estudio de la matriz para identificacion de riesgos
y peligros especialmente para riesgos biomecénicos; y, posterior a los analisis ejecutados
realizaron la estructuracion del sistema de vigilancia con el enfoque basado en procesos y
el ciclo PHVA y en cada una de estas etapas fueron definidos los mecanismos de accion y
evaluacion, con el fin de prevenir la aparicion de enfermedades laborales, por lo tanto es

de suma importancia para el desarrollo de esta investigacion el aporte de herramientas
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tedricas en lo que concierne a la planeacion, ejecucion, verificacion y atencion de un

sistema de vigilancia epidemioldgica con enfoque osteomuscular.(Flérez et al. 2019)

5.2 Marco Teodrico

Los desordenes musculoesqueléticos (DME) se hacen cada dia més frecuentes
entre los trabajadores del pais y es el principal riesgo cualitativamente hablando que
afecta a esta poblacion, por ello que se tiene la necesidad de tomar medidas de
prevencion que sean efectivas en las empresas, permitiendo de esta manera tener una
disminucion de este tipo de lesiones hasta llegar al punto de eliminacion de este tipo de

lesiones si es posible con nuevas medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Por otro lado también es una necesidad casi de obligatoriedad conocer la historia
de la salud ocupacional en Colombia con esto se permite conocer y comprender la
evolucidn en la legislacion sobre el tema y ademas conocer también las instituciones
establecidas para su direccionamiento y control con respecto en la proteccion de la salud
en los trabajadores, Colombia dispone de una legislacion amplia y rigurosa sobre el tema,
sin embargo, se presentan inconformidades a la aplicacién del sistema por su ineficiencia
al ser puesta en préctica ademas de una mayor rigurosidad con respecto a la prevencion,
implementacién y control en las empresas. Se realiza una revision de los principales
resultados y cambios mas relevantes que ha tenido la salud ocupacional en Colombia en
los ultimos 50 afios, con el objetivo de contribuir a generar una mejor planificacion de la
gestion en riesgos profesionales a través de un renovado sistema de seguimiento y

exigencia. (Lizarazo et al.2011)
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Puede ser que las razones que den causa a esta situacion sea el desconocimiento de
la mismas leyes, especialmente a nivel de los trabajadores y en ocasiones a los
empleadores, quienes en muchos casos en Colombia estos no tienen una asesoria adecuada
0 su estructura organizacional no cuenta con un personal administrativo que permita la
divulgacién interna, lo cual hace que en la mayoria de empresas que pertenecen o
son pequefias y medianas empresas (PYMES) desconocen como se debe realizar este
proceso, otros aspectos palpables son los costos de implementacidn del sistema de Gestion
y Seguridad en el trabajo (SG-SST) vy la falta de conciencia para la prevencion de los

riesgos profesionales.

De cierta manera el desconocimiento en la adecuacién y acondicionamiento de los
puestos de trabajo en las empresas, ha incrementado las lesiones musculoesqueléticas
haciendo que el ausentismo laboral de igual manera tenga un aumento significativo en
ellas; lo que traduce en una baja produccion , es por ello que se hace necesario la revision
de los puestos de trabajo que permitira disefiar un programa que mitigue esta clase de
riesgos, y asi reducir el ausentismo laboral y promover un ambiente sano para los
trabajadores, permitiendo un mejora en su salud lo que se traducira en un mejoramiento

total en términos de productividad y salud en el trabajo.

Por otro lado, la epidemiologia es considerada como una ciencia que enfoca muchas
de sus acciones a la medicina preventiva, se encarga de estudiar la posible aparicion de
enfermedades en los seres humanos y los animales, adicionalmente identifica las variables
que pueden influir en una emergencia de dichas enfermedades, tomando en cuenta la
relacion existente entre la enfermedad y la exposicion. La epidemiologia en su actuar

cumple un papel fundamental en el disefio de estrategias encaminadas a la prevencion de
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enfermedades laborales a partir de la identificacidn de las posibles consecuencias para la
salud humana y; a su vez, los resultados permiten la reduccioén o eliminacion de los

peligros en la poblacion estudiada.

Realizando un andlisis al concepto de ergonomia, es aquella que por su naturaleza
estudia las medidas del trabajo, evaluando un conjunto de variables que estan
comprendidas en las actividades del trabajador y cdmo se aplican dichas variables de
manera sistematica para el cumplimiento de los objetivos, adicionalmente la ergonomia se

encarga de evaluar las condiciones del ambiente de trabajo en su forma pasiva.

Cuando se realiza un enfoque correcto a la ergonomia, los resultados influyen
directamente sobre la productividad, calidad en los procesos, clima organizacional,
eficiencia en el desarrollo de las tareas como efecto de la optimizacién de los recursos, y
asi se evitan errores en procesos y dafios en la salud de los trabajadores, una vez se haya
proporcionado un puesto de trabajo que garantice armonia entre el trabajador y las

actividades desarrolladas. (Lauring & Vedder, 1998).

Otro punto en relacién entre la epidemiologia y la ergonomia son las enfermedades
laborales, de acuerdo a varios estudios realizados se ha descubierto que las zonas que
comprenden el cuello, hombros, antebrazo y la region lumbar se han reconocido como las
zonas donde mas se reportan molestias musculares relacionadas con las tareas

desarrolladas en el trabajo.

Si se analiza la taxonomia de los trastornos o molestias en el cuello y las

extremidades superiores que tengan relacion con las actividades en el trabajo, es posible
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determinar que existe influencia de cargas mecanicas de origen externo que estén presentes

en el entorno laboral. (Lépez & Mingote, 2008)

Ahora bien, La Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012) define riesgo como “la
probabilidad de un evento de caracteristicas negativas”. De acuerdo a diferentes autores el
concepto de riesgo alude directamente a la probabilidad de un evento adverso en la salud
del trabajador, siendo el factor de riesgo el elemento o la situacion que incrementa dicha
probabilidad. Esto conlleva a realizar el analisis del riesgo que es un proceso que se utiliza
para examinar los métodos de trabajo e identificar los peligros inherentes a las actividades

a ejecutar.

Una medida frecuentemente propuesta para eliminar los riesgos biomecanicos o
trastornos musculoesqueléticos es la automatizacion de los procesos en las empresas
especialmente en aquellas donde este tipo de lesiones son muy frecuentes pero, ¢realmente
esta es la medida que se debe adoptar? Especialmente para aquellos puesto de trabajo
donde hay trabajo repetitivo o levantamiento manual de cargas, sobre todo si se evidencia
que esto erradicaria totalmente el riesgo biomecanico, pero a su vez se incrementaria el
desempleo y otros aspectos de orden social y econémico que causaria la automatizacién de
los procesos, es por ello que se hace necesario revisar otras alternativas o técnicas de
eliminacién o reduccidn de este tipo de riesgo, permitiendo que esta metodologia o
propuesta sea viable tanto técnica y econémicamente para la empresa. Y con esto se tendria

un equilibrio para que la empresa continte generando empleo en su sector econémico.

Otra alternativa muy recurrente por las organizaciones son la pausas activas

generalmente son actividades de estiramientos o ejercicios de una estimulacion suave que
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las empresas implementan en sus instalaciones y de acuerdo a los tipos de condiciones de
horarios o cantidad de trabajadores que posea, cabe anotar que esta técnica no distingue si
la actividad ejecutada es pasiva o0 activa y se aplica por igual a los trabajadores si bien
puede que no ocurra en todo tipo de industria si deberd estipularse que las pausas

activas se deberian aplicar para trabajadores con actividades pasivas y pausas pasivas para
actividades activas, y asi dando un enfoque méas concreto y dirigido con propiedad segln

sea el caso de cada puesto de trabajo en la organizacion.

Generalmente el 80% de las medidas preventivas que se sugieren para la reduccién
o la eliminacion de este tipo de riesgos son inefectivas y segun la hipotesis presentada por
Sonia Tello Sandoval (consultora en CENEA) durante el X1l SEMINARIO
INTERNACIONAL EPM IES (organizado por el INSST), se identifican algunos factores
que evidencian esta inefectividad, como la toma de decision puede ser subjetiva es posible
que se tome la mas sencilla o facil por quien esté a cargo de ello y puede que no del
resultado deseado, otro factor es la falta de conocimiento de diversidad herramientas que
permitan profundizar en el riesgo a evaluar o encontrar el método adecuado para la
organizacion, por lo general la mayoria de organizaciones escoge la que aplica todo tipo
de organizacion sin evaluar otras alternativas que se enfoquen en la solucion real al riesgo
evaluado y por Ultimo esta el temor que la empresa dé una negativa a las soluciones
propuestas debido a que los gerentes o representantes legales ven un gasto y no un
beneficio para la parte productiva de la empresa, porque sienten que estos recursos no

retornaran.

Algunas de estas herramientas 0 métodos que se han mostrado ser eficaces frente al

estudio de desordenes musculoesqueléticos son como por ejemplo:



a)

b)
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Método OCRA: La aplicacion de este método es para valorar el nivel de
riesgo por la ejecucion de tareas repetitivas, se evalua el nivel de riesgo a
partir de la probabilidad de que se desarrollen desordenes musculo
esqueléticos en un tiempo dado, dicha evaluacion se enfoca en la valoracion
de los miembros superiores. (Diego-Mas, José Antonio. Evaluacion del riesgo
por movimientos repetitivos mediante el Check List Ocra. (Ergonautas, 2015)
Método OWAS: Este método permite evaluar la carga postural a la que se
enfrenta el trabajador cuando adopta diferentes posiciones durante el
desarrollo de sus tareas, las valoraciones que este método aporta son de baja
precision si se compara con otros como REBA y RULA. (Ergonautas, 2015)
Método RULA: El método en mencidn se encarga de tomar variables como la
postura adoptada, la duracion de la postura, la frecuencia y las fuerzas que se
ejercen, de esta manera es posible conocer el nivel de riesgo que enfrenta el
trabajador asociado a la carga postural, principalmente en los miembros

superiores.

En la calificacién se asignaran unas puntuaciones, las cuales determinaran el nivel

de actuacion de acuerdo a la aceptabilidad de la postura, si se requieren cambios,
evaluaciones o nuevos disefios del puesto de trabajo a causa de la posible presentacién de
problemas ergonémicos que son derivados una alta carga postural. (Diego-Mas, José

Antonio. Evaluacion postural mediante el método RULA. (Ergonautas, 2015)

Para la aplicar el método RULA, inicialmente se realiza un breve diagndstico a

partir de la observacion de aquellas actividades desarrolladas por el trabajador durante la

jornada laboral y el puesto de trabajo desde diferentes dpticas, posterior a ello se realiza
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una seleccién de aquellas posturas mas relevantes en cuanto a carga postural o las otras
variables que son contempladas (tiempo y frecuencia). En el proceso de valoracion, el
método divide el cuerpo de grupo A o el grupo que contempla los miembros superiores
(mufiecas, brazos y antebrazos), el grupo B o el que contiene la valoracién de miembros
inferiores (cuello, tronco y piernas).

Finalizando la aplicacion del método, se emplean las tablas de evaluacion en
donde se asigna un puntaje segun la zona del cuerpo a evaluar y posteriormente, se
obtienen unos valores globales a cada grupo, una vez realizada dicha asignacion se
alcanza el valor final, el cual es correspondiente al riesgo que implica el desarrollo de la
tarea; dado lo anterior, los puntajes altos significan alto riesgo del desarrollo de

enfermedades en el sistema musculo esquelético.

Puntuacion Brazo

Grupo A Puntuacion Antebrazo Puntuacién Tronco

Puntuacion mufieca Grupo B puntuacion Cuello
Girolde lfieca Puntuacion Piernas
Tabla A Tabla B
Puntuacién Tabla A Puntuacion Tabla B
+ +
Puntuacion actividad muscular para el Grupo A Puntuacion actividad muscular para el Grupo B
1 i
Puntuacion de fuerza ejercida para el Grupo A Puntuacion de fuerza ejercida para el Grupo B
PUNTUACION C ) TablaF e— PUNTUACION D
Puntuacion Tabla F
PUNTUACION FINAL RULA

NIVEL DE ACTUACION

Figura 1. Aplicacion Método RULA. Infopreben (s.f)



d) Método REBA:

El método en mencion tiene la posibilidad de brindar un analisis enfocado a la

carga postural estatica y dinamica, de igual manera se toman diferentes grupos

corporales, el primer grupo contiene las piernas, tronco y cuello, el segundo grupo lo

34

conforman las mufiecas, antebrazos y brazos, cada uno de estos grupos tendrén un valor

asignado conforme a la postura, similar al método anterior, cada grupo tendra una

puntuacion; en la cual, se contempla una variacion segun la carga o fuerza que se

presente y en el otro grupo se relaciona una puntuacion adicional de acuerdo al tipo de

agarre o acople del elemento de trabajo. Una vez obtenido el valor final, se le suma el

resultado de la actividad segun corresponda, si es por movimientos repetitivos, cambios

rapidos de postura, inestabilidad o posturas estéticas, y asi finalmente conocer el nivel de

riesgo.

Tabla 1

Puntuacion REBA

Puntuacion Nivel de Riesgo Nivel de Accién Intervencion

1 Riesgo insignificante 0 No se requieren
acciones

2-3 Riesgo bajo 1 Puede ser necesario
realizar acciones

4-7 Riesgo medio 2 Es necesario realizar
acciones

8-10 Riesgo alto 3 Es necesario realizar
acciones pronto

11-15 Riesgo muy alto 4 Se requiere

actuacion inmediata
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Nota: Recuperado de Ergonautas- Universidad Politécnica de Valencia, 2015.

Cuestionario Nordico: El cuestionario Nordico esté disefiado para permitir la
deteccion de sintomas en el sistema musculo esquelético, con los resultados de este, es
posible identificar precozmente el nivel de riesgo y de esta manera tomar las acciones que
sean necesarias antes de que se desarrolle una enfermedad y el trabajador deba acudir a
una valoracion médica. El cuestionario se divide en diferentes secciones las cuales
permiten la obtencion de datos tales como: informacion personal de trabajador,
antecedentes personales y médicos, y la ultima seccion identifica las partes del cuerpo
donde se pueden presentar sintomas; como, cuello, hombros, espalda dorsal, espalda
lumbar, codo, antebrazo, mufieca y mano, adicionalmente cuenta con preguntas
enfocadas al andlisis del impacto de los sintomas reportados al inicio del cuestionario y si
se han presentado cambios en el puesto de trabajo a causa de la sintomatologia. (Ortiz et

al., 2017)

Y si, como este tipo de herramientas existen ain muchas mas que tiene los
factores que se presentan los factores de riesgo biomecanicos y permiten tener una

evaluacion y andlisis mas adecuados para cada tipo de organizacion.

La reduccién del riesgo en las organizaciones pueden variar de acuerdo a lo
evaluado con las herramientas utilizadas para este fin, pero cabe anotar que las
intervenciones que se puedan sugerir pueden ser organizativas de procedimientos,
estructurales o de formacion, es decir las intervenciones organizativas hacer referencia a
los cambios o rotacion de personal entre puestos de trabajo para evitar algun tipo de

lesiones sin que la productividad se vea afectada, las intervenciones de procedimiento



36

indican una mejora en el procedimiento para conseguir la realizacion de la tarea, es decir
si la tarea involucra inicialmente el movimiento del brazo izquierdo en la tarea se deberia
habilitar una manera que al siguiente turno sea el brazo derecho que realice la tarea con

ello la exposicidn al riesgo de una extremidad se reduce al 50%.

Ahora las intervenciones estructurales hacen referencia a la configuracién del
puesto de trabajo, herramienta 0 maquinas que estén representando un riesgo para el
trabajador, es decir cuando las herramientas pueden causar un dafio mayor al trabajador
como a la parte productiva, como ejemplo un empaque manual sobre plataforma
inadecuada de altura, puede cambiarse o mejorar sobre una banda de rodillos donde el

trabajador no tenga que hacer un sobreesfuerzo al empacar el producto.

Otra intervencion un poco mas enfocada hacia la conciencia del trabajador es la de
la formacion es decir brindar formacion especifica a los trabajadores en temas de

procedimientos o técnicas a utilizar y asi afianzar los cambios organizacionales.

5.3 Marco legal

Los riesgos biomecanicos estan en el campo de investigacion de diferentes
ellas cumpla con requisitos y desarrollen su gestion en el marco normativo bien sea
Nacional, Distrital o Regional. En Colombia la Ley 9 (1979), en su articulo 84 establece
la obligatoriedad que tienen los empleadores para conservar la salud de los trabajadores
durante el desarrollo de sus actividades laborales, define normas tendientes a prevenir
cualquier tipo de alteracion que se pueda presentar sobre salud de las personas, derivado
de las condiciones de trabajo, asi como también la exigencia de adoptar medidas para

proteger y promover la salud de los trabajadores por medio del desarrollo, puesta en



37

marcha y mantenimiento continuo de elementos y unidades para el control; de tal manera,
que pueda prevenir enfermedades y accidentes asociados a la actividad laboral; ademas la
ley 100 (1993) reglamento el Sistema General de Seguridad Social, el cual esta integrado
por el sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones y servicios sociales
complementarios; las anteriores son leyes en las que se fundamenta esta investigacion un
marco general, por la responsabilidad de los empleadores frente a la defensa de la salud
de sus trabajadores y la articulacion de sus actividades con el sistema de seguridad social
para tal fin, adicionalmente y de manera puntual la base normativa para llevar a cabo el
disefio del programa para la mitigacion de los riesgos biomecénicos esté directamente
relacionada con el Decreto 1072 (2015), el cual en su Articulo 2.2.2.6.15 del capitulo 6
establece la responsabilidad de los empleadores en la identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos sobre los centros de trabajo y sus los trabajadores,
simultaneamente se encuentra la Resolucion 0312 de 2019, en el capitulo 2, articulo 9 en
donde establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para empresas de 11 a 50 trabajadores y se encuentran clasificadas con riesgo
I, I1'y I, y entre ellos especifica la responsabilidad del empleador en la evaluacion y
tratamiento de los riesgos; asi como también, el seguimiento y control a las
recomendaciones médicas para los trabajadores, que para el caso de esta investigacion
una de las recomendaciones mas comun es la higiene postural en el puesto de trabajo. La
Resolucidn 2400 (1979) en su Articulo 37 establece las disposiciones en cuanto a la
comodidad y confort de los puestos de trabajo, especialmente de las sillas para que no
causen molestias o fatiga laboral a los trabajadores; asi pues, se detalla el marco legal en

el que se basa la investigacion, la cual permitira en un largo plazo no solo mejorar las
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condiciones que inciden en la higiene postural de los trabajadores, sino también evitar el
desarrollo de enfermedades de tipo osteomuscular. La modificacion del Sistema de
Riesgos Laborales se encuentra regida por la Ley 1562 (2012); y, su consideracién en el
desarrollo de la presente investigacion es de vital importancia en el marco de la atencion
de los trabajadores en casos de enfermedad laboral, el fortalecimiento de la prevencion de
los riesgos laborales a través de actividades de promocidn, prevencién de acuerdo al nivel
de riesgo de la empresa y fomento de estilos de trabajo y de vida saludables de acuerdo
con el perfil epidemioldgico de la empresa, cabe destacar la importancia en la
participacion de la Entidad Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a partir de las

actividades minimas de las cuales tiene responsabilidad al interior del sistema.

6. Marco metodoldgico

La presente investigacion y teniendo en cuenta la importancia de la problematica
expuesta en este documento acerca de la mitigacion de los riesgos biomecanicos que existen en el
laboratorio de muestra patoldgicas y de citologia de Bogota y que como objetivo general es
entregar un propuesta que permita la mitigacién de estos riesgos y con un paradigma analitico,
permitiendo un analisis cuantitativo y cualitativo, con la participacién homogénea por parte de los
investigadores y trabajadores del laboratorio, y con la utilizacion de diferentes herramientas
donde se puedan identificar de manera acertada los riesgos biomecanicos a los que se encuentran

expuestos los trabajadores del laboratorio de muestras patoldgicas y citologia de Bogota

6.1. Enfoque de la investigacion

Dado que los riesgos biomecanicos representan de manera directa una alteracion a

la integridad del sistema musculo esquelético en los trabajadores, se busca identificar los
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riesgos a los que estan expuestos en el laboratorio de patologia y citologia. Y proponer
medidas que permitan la mitigacion y la posible disminucion de los riesgos hallados; Lo
anterior aplicando el enfoque cualitativo, por medio de la observacion de hechos y
estudios previos con el fin de comprender la realidad objeto de estudio, a fin de lograr

conclusiones y recomendaciones sobre lo que se presenta.

6.2. Método de investigacion

El método analitico permite realizar una inmersion en los datos con el objetivo de
observar, describir, establecer clasificaciones y entender las conductas comportamentales
de uno o varios elementos de una investigacion para lograr un diagnostico o hallar
similitudes con casos de estudio que se han presentado y que fueron evaluados durante la
investigacion, de esta manera se puede determinar una conclusion y llegar a la posible

respuesta de la pregunta de investigacion.

Segun Abril Victor Hugo (2007) El andlisis consiste en la desmembracion de un todo, en
sus elementos para observar su naturaleza, peculiaridades, relaciones, etc. Es la observacion y
examen minuciosos de un hecho en particular. Para utilizarlo en la investigacion se tendra
necesariamente que realizarla sistematicamente a través de varias etapas que son: Observacion,
descripcion, examen critico, descomposicion del fenémeno, enumeracion de las partes,

ordenacion y clasificacion.

De este modo, el método aplicado en la presente investigacion es analitico, ya que
se realizara un estudio de elementos, situaciones, factores de riesgos, condiciones de
trabajo, sintomas y comportamientos de los trabajadores, de tal manera que permita

comprender los factores con mayor influencia en la presencia de riesgos biomecanicos, y
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la manera en que se pueden encontrar y establecer estrategias acordes para mitigar los

dichos riesgos.

6.3. Tipo de investigacion

De acuerdo al alcance de la investigacion, ésta serd de tipo Descriptiva, por lo
tanto se busca la especificacion de caracteristicas que se encuentran inmersas en la
realidad de los trabajadores y la descripcion de aquellas propiedades que son relevantes

para entender su afectacion en términos de ergonomia.

6.4. Recoleccion de datos

Para lograr este andlisis se recurrird a técnicas de observacion del entorno laboral,
andlisis de la matriz de riesgos (GTC 45, 2012), encuestas dirigidas al personal
operativo y administrativo, también se realizara el anlisis del contenido visual y
documental (fotografias, registros de inspecciones realizadas en las areas de trabajo,
videos e informe de encuesta aplicada para conocer la percepcion de los trabajadores
frente a las condiciones de trabajo y su estado de salud) y de esta manera interpretar las
probables causas de los desérdenes musculoesqueléticos en todo el personal del

laboratorio clinico.

6.5. Fuentes de Informacion

6.2.1 Informacion primaria

Se realizaré la aplicacion de los cuestionarios Nordico Kourinka, de morbilidad

sentida y andlisis de riesgo por oficio (ARO), directamente a los trabajadores del
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laboratorio.

6.2.2 Informacion Secundaria

Se tomarén registros fotogréficos, videos y la verificacion de los documentos
presentes en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, tales como:
conceptos medicos de examenes médicos periddicos, registros, evaluacion y valoracion

de peligros y riesgos laborales, resultados de la evaluacion inicial realizada por la ARL.

6.2.3 Informacién Terciaria

Bibliografia relacionada a los estudios de desordenes musculoesqueléticos,
riesgos biomecénicos, referentes normativos, técnicos, como: libros, articulos de revista,

investigaciones, entre otros; ademas datos provenientes de entes gubernamentales.

7. Fases metodoldgicas

7.1. Fase 1: Caracterizacion del estado actual del Laboratorio de patologia y

citologia, en términos de salud y seguridad en el trabajo.

Con el fin de conocer el estado actual del laboratorio en términos de seguridad y
salud en el trabajo, se realizo la autoevaluacion de los estandares minimos del sistema
bajo el criterio de la resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, utilizando la
herramienta virtual proporcionada por la ARL Colmena; Adicionalmente, a traves de
observacion directa en inspecciones realizadas a las diferentes areas del laboratorio para
comprender el entorno de trabajo, las condiciones de los puestos de trabajo y las tareas
asociadas a cada uno de los cargos, para finalizar se realizd un registro fotografico con el

objetivo de identificar detalladamente las condiciones laborales; y, una encuesta llamada
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“Condiciones de salud y trabajo” que permite la obtencidn de datos cualitativos sobre la

percepcion que tienen los trabajadores respecto a su entorno laboral.

7.2. Fase 2: Identificacion de los factores de riesgo biomecanico a través de las
diferentes metodologias seleccionadas, para determinar los posibles desordenes
musculo esqueléticos existentes en los trabajadores del laboratorio.
7.2.1 Metodologias seleccionadas

Anélisis de Riesgo por Oficio: RULA

Para la aplicacion del método de evaluacion RULA, en los trabajadores del
laboratorio de Citologia y Patologia, se realizaron actividades de observacion durante
varios ciclos de trabajo, posterior a ello fue seleccionada la postura sedente para la
evaluacion, la cual supone una alta carga postural en los trabajadores, se analizé el lado
que representaba mayor carga postural para aquellos que fueron seleccionados para la
muestra, una vez seleccionada la postura, haber realizado las observaciones y registros
fotogréaficos, se determinaron las puntuaciones a partir de los datos angulares de cada
grupo corporal (A 'y B), como primer instrumento se utiliz6 un goniémetro, sin embargo
no se pudo realizar la medicion a todos los trabajadores debido a poca disponibilidad de
tiempo de los mismos, por lo que se optd por realizar esta medicién a través de la toma de
fotografias desde diferentes angulos del puesto de trabajo y postura del trabajador esta
medicidn se realizé con la herramienta en linea de Ergonautas llamado RULER, lo
anterior con el propdsito de determinar la existencia de riesgos biomecéanicos y poder
establecer medidas de accion necesarias.
Metodologia GTC-45 version 2012

Se realiza un andlisis de la relacion de los riesgos biomecéanicos frente al entorno
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laboral, utilizando diferentes métodos que proporcionan informacién acertada respecto a
las condiciones de trabajo, los métodos usados fueron entre ellos: la evaluacion y

valoracion de riesgos y peligros bajo la metodologia GTC-45 (2012)

La metodologia GTC 45 (2012), es la guia colombiana creada para la
identificacion de peligros y la evaluacion de los riesgos en temas de Seguridad y Salud de
los trabajadores en las empresas registradas a nivel nacional, esta metodologia brinda un
cuadro especifico de los factores de riesgos a 10os que estan expuestos los trabajadores, el
objetivo de la metodologia es ayudar a reconocer dichos factores de manera agil y eficaz,
identificando los efectos que puedan llegar a afectar la salud de los funcionarios,
estructura y la produccién de la empresa, por Gltimo, esta valoracion permite fijar
medidas de control necesarias para lograr que el riesgo sea aceptable para la operacién de

la empresa.

Cuestionario Nordico Kuorinka

El cuestionario N6rdico Kuorinka consiste en una serie de preguntas
estandarizadas, que se encuentran enfocadas a la deteccién y anélisis de sintomas
asociados a los desordenes musculoesqueléticos presentes en la poblacién trabajadora,
este fue desarrollado en el afio 1987 por Kuorinka y contiene 11 preguntas que permiten
dicho analisis, este cuestionario recopila informacion sobre dolor, fatiga o disconfort,
evaluando diferentes secciones del cuerpo tales como: cuello, hombro, codo o antebrazo,
columna dorsal o lumbar y mano o mufieca, adicionalmente evalUa otras variables de
manera transversal como la duracion, intensidad y consecuencia de los sintomas; en el
presente estudio, la aplicacion del cuestionario se realizo utilizando la herramienta virtual

“Google Forms” para lograr una alta participacion de los trabajadores, especialmente
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porque no todos asisten de manera diaria al laboratorio.(Gaitan, 2018)
Encuesta de morbilidad sentida

Con el fin de medir cualitativamente las condiciones de salud de los trabajadores,
en cuanto a factores osteomusculares, se aplicé la encuesta de morbilidad sentida, la cual
tiene como objeto indagar a los trabajadores sobre su percepcion o reporte de sintomas a
causa de las condiciones ergondmicas en sus puestos y plano de trabajo, al igual que las
otras encuestas aplicadas se desarrolld a través de la herramienta virtual “Google

Forms”. (Gémez, N. & Sanchez, J. 2016)

Fase 3: Proponer acciones para la mitigacion de los riesgos biomecénicos
identificados en la evaluacion previa a la poblacién trabajadora.

Una vez identificados los riesgos con énfasis osteomuscular por medio de las
diferentes metodologias utilizadas para el diagnostico y valoracion de acuerdo a los
lineamientos de cada una, se establece la propuesta que permita la mitigacion de los
riesgos biomecénicos, a través de diferentes mecanismos tanto administrativos como
operativos, de tal manera que paulatinamente se logre evidenciar un impacto positivo en
la salud y bienestar de los trabajadores; por su parte, que la productividad presente una
mejora considerable a favor de los objetivos organizacionales en el marco de la gestion

de seguridad y salud en el trabajo.
8. Resultados
8.1. Caracterizacion del estado actual del Laboratorio de patologia y citologia, en

términos de salud y seguridad en el trabajo.

Se presenta el certificado de autoevaluacion al Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo de los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de
2019y los requisitos del Decreto 1072 de 2015 en lo referente al Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo; (Anexo 1), adicionalmente la evaluacion y valoracion de peligros y
riesgos laborales, mediante la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 version
2012 (Anexo 2); en donde es posible evidenciar la atencion que requiere el sistema de
gestion, frente a la ejecucion de actividades de promocion y prevencion, controles
administrativos y en la fuente, para la mitigacion de los riesgos biomecéanicos
especialmente, los cuales tuvieron una valoracion en el nivel Critico, los resultados que
se obtuvieron en las evaluaciones mencionadas fueron presentados a la direccion
cientifica en el cierre de actividades del afio 2020, con el fin de dar a conocer las
prioridades del sistema y plantear estrategias de atencion para el disefio de un plan de
trabajo objetivo para el afio 2021 en conjunto con la direccién y coordinacion del
laboratorio.

a) Entorno laboral y tareas ejecutadas en el laboratorio de Patologia y

Citologia.

En la observacién del entorno laboral y las actividades ejecutadas por los
trabajadores del laboratorio, fue posible identificar algunos hallazgos que contribuyen a
los niveles de riesgo laboral, en especial el biomecanico; lo cual, puede significar el
deterioro de la salud de los trabajadores en el largo plazo y en el corto plazo proporcionar
bajos niveles de productividad, calidad en las tareas desarrolladas y el aumento de estrés
asociado a las condiciones de trabajo.

Los hallazgos mas comunes fueron las préacticas inadecuadas de higiene postural,

un plano de trabajo estrecho con muchos elementos alrededor (cajas, documentos,
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elementos médicos, utensilios de oficina) y poco espacio que permita el confort del
trabajador, sillas y mesas con deficientes caracteristicas ergonémicas y la ausencia de
elementos de apoyo tales como reposapiés, accesorios para computadores portatil, bases
de regulacion de altura para monitores; condiciones que claramente resaltan la
incomodidad con la que los trabajadores desarrollan sus actividades al interior del
laboratorio; y, evidenciando efectos secundarios como un bajo clima organizacional, una
jornada laboral acompafiada de eventos de tension, estrés y la posible presentacion de
errores operativos por bajos niveles de concentracion y lo que en su mayoria se evidencia
en los trabajadores es la insatisfaccion laboral asociada a dichas condiciones de trabajo,
en la Tabla 2 se realiza la identificacion de los puestos de trabajo, las tareas ejecutadas y
los hallazgos asociados a cada uno de los puestos.

Tabla 2

Identificacidn puestos de trabajo y tareas

Puesto de trabajo Cargo Tareas ejecutadas Hallazgos

Précticas inadecuadas de
higiene postural.

Silla y mesa con
caracteristicas ergonémicas
insuficientes.

Ingreso de resultados al sistema

Auxiliar de transcripcion del laboratorio, gestion
documental, recepcién de
Llamadas telefdnicas.
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Auxiliar de recepcién

Auxiliar de laboratorio

Citéloga

Coordinadora de
laboratorio

Tareas de recepcion: atencion
de llamadas telefénicas,
recepcion

de muestras para anélisis,
facturacion y gestién
Documental.

Preparacion de muestras,
materiales e instrumentos,
aparatos y equipos para
Pruebas y analisis.

Procesamiento y lectura de
muestras citoldgicas.

Planear, organizar, coordinar,
asignar, revisar

y controlar las actividades
De los equipos de trabajo
relacionados con aspectos
operativos del laboratorio.

Plano de trabajo estrecho,
provocando postura de
antebrazos antigravitacional,
que genera alteracion en los
&ngulos de confort articular.

No se evidencian précticas de
higiene postural; No hay
reposo de la espalda en la
silla'y los antebrazos se
encuentran sin apoyo, No se
aprovechan los intervalos
ajustables de la silla.

No cuenta con apoyo para los
pies, inadecuada higiene
postural en espalda, apoyo de
brazos y antebrazos.

Inadecuadas practicas de
higiene postural (no realiza
apoyo de los pies en el
soporte de la silla, brazos y
antebrazos sobrepasan los
limites de confort articular)

El computador no cuenta con
base de apoyo, teclado y
mouse adicionales.

Silla no cuenta con
caracteristicas ergonémicas
suficientes para asegurar
angulos de confort
antropomeétrico.
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Auxiliar de
compras

Coordinadora de
laboratorio

Auxiliar administrativo

Auxiliar
contable

Auxiliar
contable

Tareas administrativas,
ordenes de compra,
recepcion y
almacenamiento

De insumos y reactivos, manejo

de inventarios

Planear, organizar, coordinar,
asignar, revisar

y controlar las

actividades de los

Plano de trabajo estrecho y
bajo condiciones
insuficientes de orden y aseo
(documentacion y accesorios
en la mesa de trabajo),

inadecuadas préacticas de
higiene postural.

El computador portéatil no
cuenta con base de apoyo,
teclado y mouse adicional.
Silla no cuenta con
caracteristicas ergonémicas

Equipos de trabajo relacionadas suficientes para asegurar

con aspectos administrativos
del laboratorio.

Apoyo administrativo, gestion
documental, control y
actualizacidn de registros,
Ingreso de datos al sistema de
informacion utilizado en el
laboratorio.

Manejo de bases de datos
financieros, preparacién
de informes, manejo

De cuentas y némina.

Manejo de bases de datos
financieros, preparacion de
informes, manejo de
cuentas y némina

&ngulos de confort
antropomeétrico.
Inadecuada higiene postural.

Monitor se encuentra por
debajo del angulo visual,
silla no cuenta con
condiciones adecuadas de
ergonomia.

La trabajadora opta por
practicas de higiene postural,
sin embargo los brazos no
tienen el &ngulo en el cual se
garantiza el confort articular.

El puesto de trabajo se
encuentra rodeado de cajas
en la parte inferior, lo que
incide en la incomodidad de
las piernas, el plano de
trabajo es estrecho para la
ejecucion de tareas
documentales
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La trabajadora no tiene la
posibilidad de apoyar los pies
completamente en el piso,
debido a su estatura, lo cual
implica que continuamente
se mantenga una posicion
inadecuada de miembros
inferiores, causando continuo
dolor

Preparacion de muestras,
materiales e instrumentos,
aparatos y equipos

Para pruebas y analisis.
Tareas de caracter
Administrativo y gestion
documental.

Auxiliar de laboratorio

Nota: Se presentan las principales actividades ejecutadas en cada uno de los cargos; asi mismo, se describen los
hallazgos en materia de ergonomia para cada puesto de trabajo.

b) Encuesta de condiciones de salud y trabajo

En el siguiente apartado se presenta la informacion obtenida a partir de la
encuesta realizada a todos los trabajadores de forma virtual, sin embargo se contd
Unicamente con la participacion de 14 personas las cuales dieron su respuesta a traves de
formularios Google, cabe sefialar que los datos alli presentados sirven como insumo para
el fortalecimiento de programas de promocidn y prevencién; a su vez, la implementacién
de medidas encaminadas al tratamiento de los riesgos laborales.

Para el desarrollo de la encuesta se tuvo en cuenta: aspectos fisicos del lugar de
trabajo, la identificacion de los riesgos por parte de los trabajadores en su puesto y las
actividades que realizan a diario.

Los resultados obtenidos marcan una importante necesidad de intervencion y la
consideracion de las observaciones presentadas por los trabajadores; dado que, reportan
la ineficiencia de condiciones sanitarias, ausencia de accesorios como reposapiés y base
para el computador, sillas dafiadas e incomodas, escritorios estrechos y bajos en altura,
poca adherencia al desarrollo de pausas activas, altos niveles de tension, estrés diario y
alta carga laboral.

La encuesta desarrollada también permite conocer cuales son los riesgos que
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reportan los trabajadores asociados a su lugar de trabajo; entre ellos, reportaron el Riesgo
Biomecanico por posturas prolongadas y movimientos repetitivos; Riesgo Fisico por
ruido de maquinas y bajas temperaturas; Riesgo psicosocial asociado a condiciones de las
tareas, comunicacion, organizacion del trabajo, carga mental, gestion organizacional y

trabajo en equipo.

8.2. Identificacién de los factores de riesgo biomecanico en el Laboratorio de

Citologia y Patologia
8.2.1. Método RULA
Para la aplicacion del método RULA se realizd una toma de fotografias de los

trabajadores en sus respectivos puestos de trabajo, posteriormente se realiz6 tomas de
medidas angulares sugeridas por el método con el uso del gonidbmetro a una muestra
poblacional aleatoria y disponible para esta actividad, la calificacion se baso de acuerdo
a las tablas establecidas en esta metodologia. Esta medicion se realizé con la division de
las partes del cuerpo en dos grupos A 'y B, el Grupo A conformado por tronco, cuello y

piernas, el grupo B conformado por brazos, antebrazos y mufiecas.

Se escogio el método RULA porque se ajusta a las necesidades del laboratorio
de muestras patologicas, para identificar la exposicion que tienen las extremidades
superiores para los trabajadores de postura sedente; quienes en su mayoria son las que
estan frente a una computadora y la otra parte del equipo quienes realizan las tareas en el

laboratorio frente a un microscopio en el analisis de muestras patoldgicas.

Para la medicion de los angulos en las fotografias donde se evidencia la postura

de los trabajadores en sus respectivos lugares de labor se utilizé la herramienta RULER,
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obtenida de la pagina de Ergonautas.

Esta herramienta RULER permite identificar los angulos que forman los
miembros del cuerpo del trabajador y se muestras sobre las fotografias tomadas en el

puesto de trabajo.

Cada evaluacion se realizo individualmente para cada puesto de trabajo
identificado y utilizando el software de la metodologia RULA (Anexo 3), tomando como

base los angulos calculados en cada una de las fotografias.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir del analisis de riesgo
osteomuscular, se presentan con mayor frecuencia posturas forzadas en cuello, brazos,
antebrazos y mufieca, debido a la altura del monitor y el plano de la mesa; en seis de los
trabajadores evaluados el método sugiere realizar la correccion de postura lo mas pronto
posible y realizar cambios inmediatos en el puesto de trabajo, en el otro grupo de
trabajadores se requiere realizar una evaluacion de puesto de trabajo con mayor nivel de
detalle y conforme a los resultados realizar algunos cambios en su plano de trabajo, los

resultados individuales se presentan a continuacion

Tabla 3

Trabajador 1

Puesto de trabajador N° 1.
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Nota: segn evaluacién método RULA el nivel de riesgo es 3, donde los puntajes mayores fueron influenciados por
el brazo y cuello debido a que la trabajadora no mantiene una postura regular, en la inspeccion se evidencié que los
elementos de trabajo son adecuados para la labor, aunque puede mejorar el orden de estos elementos para un mejor

ambiente laboral.
Tabla 4

Trabajador 2

Puesto de trabajador N° 2.

Nota: Segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 4, donde los puntajes mayores fueron influenciados en
ambos grupos evaluados debido a la mala postura en que la trabajadora se encuentra trabajando durante la
inspeccidn, también se evidencié que los elementos de trabajo son adecuados para la labor, aunque puede mejorar el
orden de estos elementos para un mejor ambiente laboral.

Tabla b

Trabajador 3

Puesto de trabajador N° 3.
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Nota: Segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 2, donde el puntaje de mayor influencia fue la postura
del brazo debido a que la trabajadora mantiene una postura regular en su puesto de trabajo, en la inspeccion se
evidencio que los elementos de trabajo son adecuados para la labor, aunque la trabajadora mantiene una postura
adecuada se evidencia que su postura frente a la pantalla del computador no esta en los parametros establecidos lo
que muestra una sobrecarga de la vision. Este puesto de trabajo puede mejorar el orden de estos elementos para un
mejor ambiente laboral.

Tabla 6

Trabajador 4

Puesto de trabajador N° 4.

Nota: segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 2, donde el puntaje mayor fue influenciado por el cuello
y mufieca debido a que la trabajadora debe tener una postura forzada del cuello por la vision hacia la pantalla del
computador aunque mantiene una postura regular.

Tabla 7

Trabajador 5

Puesto de trabajador N° 5.
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Nota: segln evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 3, donde el puntaje mayor fue influenciado por el brazo,
antebrazo y mufieca debido a que la trabajadora mantiene una postura forzada de estas partes correspondientes al
grupo A evaluado, ademas la trabajadora debe tener una postura forzada del cuello por la visién hacia la pantalla del

computador.

Tabla 8
Trabajador 6

Puesto de trabajador N° 6.

Nota: segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 2, donde el puntaje mayor fue influenciado por las
piernas, brazo y el cuello debido a que la trabajadora mantiene una postura forzada especialmente de las piernas
debido a que no tiene el apoyo correcto de sus pies para mantener la estabilidad durante la ejecucion de sus labores.
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Tabla 9

Trabajador 7

Puesto de trabajador N° 7.

Nota: Segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 2, donde el puntaje mayor fue influenciado por el brazo,
la trabajadora mantiene una postura regular en su puesto de trabajo.

Tabla 10
Trabajador 8

Puesto de trabajador N° 8.

Nota: Segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 2, donde el puntaje se establecié de forma general en
los grupos musculares de evaluacion ya que la postura no es regular en su puesto de trabajo.

Tabla 11

Trabajador 9

Puesto de trabajador N° 9.
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Nota: Segln evaluacién método RULA el nivel de riesgo es 2, donde el puntaje se establecio de forma general en los
grupos musculares de evaluacion, ya que la postura que mantiene la trabajadora en términos generales es correcta y
mantiene unos angulos biométricos no forzados y su postura es regular en su puesto de trabajo.

Tabla 12

Trabajador 10

Puesto de trabajador N° 10.

Nota: Segln evaluacién método RULA el nivel de riesgo es 2, donde el puntaje se establecio de forma general en los
grupos musculares de evaluacion ya que la postura que mantiene la trabajadora y mantiene unos angulos biométricos
no forzados y su postura es regular en su puesto de trabajo.

Tabla 13

Trabajador 11

Puesto de trabajador N° 11.
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Nota: Segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 3, donde el puntaje se establecié de forma especifica en
cuello debido a la postura incorrecta en el puesto de trabajo. Por lo que los angulos biométricos estan por fuera de
los rangos adecuados para una buena higiene postural.

Tabla 14

Trabajador 12

Puesto de trabajador N° 12.

Nota: Segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 3, donde el puntaje se establecié de forma especifica en
brazo, antebrazo, cuello y tronco debido a la postura forzada e incorrecta en el puesto de trabajo. Por lo que los
angulos biométricos estan por fuera de los rangos adecuados para una buena higiene postural

Tabla 15

Trabajador 13

Puesto de trabajador N° 13.
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Nota: Segun evaluacion método RULA el nivel de riesgo es 4, donde el puntaje se establecié de forma especifica en
brazo, antebrazo, mufieca y cuello debido a la postura forzada e incorrecta en el puesto de trabajo, Por lo que los
angulos biométricos estan por fuera de los rangos adecuados para una buena higiene postural de acuerdo a la
estatura del trabajador

.8.2.2. Encuesta de Morbilidad Sentida

La poblacion evaluada con la encuesta de morbilidad sentida fue de 10
trabajadores del laboratorio, mayores de 18 afios, vinculados al régimen de salud vigente
en Colombia. La poblacién tiene un conjunto de trabajadores que desempefian funciones
administrativas y operativas durante 8 horas de trabajo 6 dias a la semana se realiza la

encuesta, encontrando los siguientes resultados:

a) La mitad de las personas encuestadas tienen el habito de fumar, por lo
tanto, es importante incluir una capsula de capacitacién para la concientizacion de los
peligros que genera el tabaco.

b) El 60% de los encuestados en el laboratorio ingieren bebidas alcohdlicas,
se debe garantizar que no se haga antes o durante el horario laboral, cabe mencionar que
el consumo excesivo de alcohol puede ser perjudicial para la salud.

C) El 80% de los trabajadores encuestados no realizan alguna actividad fisica,

se debe incluir en el programa para la mitigacion de riesgos, recomendaciones para
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incrementar la actividad fisica de los funcionarios.

d) El 80% de las personas encuestadas han sufrido algun tipo de molestia
osteomuscular; por lo tanto, este indicador brinda una alerta de la cantidad de personas
que puedan llegar a tener una afectacion considerable en su salud en algin futuro muy
cercano.

e) El 30% de los encuestados manifiesta la ubicacion del dolor en las manos
0 mufiecas, se debe enfocar el desarrollo de capacitacion y pausas activas con todas
partes del cuerpo antes mencionadas.

f) El dolor punzante es un dolor crénico en el cuerpo que no permite
desarrollar las actividades diarias de forma normal, el 40% de las personas que
manifestaron algin dolor, informan que el tipo de este dolor fue punzante, afianzado la
importancia del programa para mitigacion de riesgos.

Q) El 60% de los trabajadores encuestados no han recibido algin tratamiento
para el dolor o molestia que presentan al ejecutar sus labores, por ello, se deben alinear
las estrategias con la ARL y EPS para Ilevar un control mayor a los trabajadores y asi
iniciar el tratamiento ideal para mitigar el riesgo biomecéanico.

h) El 50% de los trabajadores encuestados al no iniciar un tratamiento

médico, tampoco conocen su diagnostico.

8.2.3. Cuestionario Nérdico Kuorinka

La poblacion evaluada fue 10 empleados del Laboratorio de Citologia y Patologia,
mayores de 18 afios, vinculados al régimen de salud vigente en Colombia. La poblacién tiene
una variedad de empleados que desemperian funciones administrativas y operativas durante 8

horas de trabajo 6 dias a la semana se realizo el Cuestionario Nordico Kuorinka encontrando los
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siguientes resultados:

Codo o Antebrazo

14,3%
Hombro, Mufieca o mano
28,6%
Cuello
14,3%

Hombro Cuello, Hombro, Mufieca o
14,3% 14,3%
Dorsal o lumbar, Muneca o

14,3%

Figura 2. Areas del cuerpo afectadas. Fuente: Elaboracion Propia

El area més afectada del cuerpo de las personas entrevistadas fue el hombro seguido de la mufieca, esta
informacion nos permite enfocar el programa de capacitacion y pausas activas, con el fin de priorizar la atencién a
las partes del cuerpo mas afectadas.

Figura 3. Empleados que han calificado el nivel de molestia. Fuente: Elaboracién Propia

Mas del 25% de las personas encuestadas sufren de una molestia severa en su diario vivir, seguido del mayor
porcentaje con el 70% con un dolor moderado, brinda la importancia y acelerar la implementacién del programa a
proponer.
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De1a24
42,9%

Entre 1 a
57,1%

Figura 4. Analisis de resultados de la Duracion de cada Episodio. Fuente: Elaboracién Propia

Otro indicador que favorece la implementacion del programa para mitigar los riesgos biomecanicos, es la
durabilidad de cada episodio, mas del 50 % de las personas encuestadas les persiste el dolor por mas de 24 horas,
ademas del programa de Pausas activas y de capacitacion se recomienda iniciar en paralelo un chequeo médico

para determinar las posibles afectaciones que tiene cada trabajador.

2 afios
28,6%

1 afio
71,4%

Figura 5. Andlisis de resultados ¢Desde hace cuanto tiempo? Fuente: Elaboracién Propia

Se evidencia la ausencia de higiene postural y las medidas preventivas como son las pausas activas, como también la
falta de atencion por parte de la organizacion en la salud e integridad de los trabajadores, puesto que mas del 70%
de los trabajadores encuestados sufren de un dolor de por lo menos de 12 meses de anterioridad.

8.3. Propuesta para la mitigacion de Riesgos Biomecanicos en el laboratorio

de Citologia y Patologia

8.3.1. Objetivos
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Definir las estrategias de intervencidn que permitan la mitigacion de los riesgos
identificados que afectan el sistema osteomuscular de los trabajadores, con el fin

disminuir la posible aparicion de enfermedades laborales en el laboratorio.

8.3.2. Responsables

Son responsables de la implementacion de la siguiente propuesta, que como
resultado del analisis de riesgo biomecénico y la participacién de los trabajadores para
identificar sus condiciones de salud y trabajo, se disefian las fases de intervencién en las

que estaran a cargo:

a) Direccion cientifica
b) Coordinacion del laboratorio

c) Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

8.3.3. Fases de intervencion

Programa de Pausas Activas con énfasis osteomuscular y visual

Se recomienda realizar el seguimiento al diagnostico de las condiciones de salud
de los trabajadores, el cual es emitido por la IPS a cargo de la ejecucion de los diferentes
examenes médicos ocupacionales, y de acuerdo a los datos analizados en la evaluacion
Ilevada a cabo en conjunto con la ARL, se concluye la necesidad del disefio y ejecucion
de un programa de pausas activas con enfogque osteomuscular.

Razon por cual se realizo la asignacion de grupos semanales con los trabajadores
de las diferentes areas del laboratorio para la conduccion de las pausas activas

diariamente en el horario de la tarde, las pausas deberan contar con un enfoque
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osteomuscular en brazos, antebrazos, manos, mufiecas y cuello.

Programa de capacitacion

Conforme a los datos obtenidos a partir de las metodologias aplicadas y resultados
obtenidos, se realiza el disefio y con la participacion de todos los niveles de la
organizacion, del programa de capacitacion a cargo del responsable del sistema y la
aseguradora de riesgos laborales, garantizando el enfoque en tematicas como: higiene
postural, ergonomia en oficinas, lesiones osteomusculares a causa de malos habitos
posturales, mecanismos de prevencién de enfermedades laborales, seguridad en puestos
de trabajo, estilos de vida y trabajo saludable, reconocimiento del riesgo biomecénico y
mecanismos de reporte de actos o elementos inseguros en el puesto de trabajo; el
programa de capacitacion sera ejecutado en un periodo de seis meses y tendré el
respectivo seguimiento, evaluaciones de efectividad y estara acompafiado del cronograma
de inspecciones; el cual, fortalecera la adherencia y sensibilizacion en los trabajadores
frente a las tematicas tratadas en ese periodo de tiempo.

Cambios en los puestos de trabajo

A continuacion se presentan las recomendaciones de mejora en cada puesto de

trabajo de acuerdo a los hallazgos identificados:

Tabla 16

Recomendaciones inmediatas de mejora

Puesto de trabajo
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s

Inspeccion del puesto de trabajo

Auxiliar de transcripcion
Auxiliar de recepcion
Auxiliar administrativo
Auxiliar de compras

Acciones correctivas inmediatas

Précticas inadecuadas de higiene postural:
Inclinacién del tronco y cuello hacia el lado
izquierdo y hacia el frente.

Silla con caracteristicas ergonémicas insuficientes: el
espaldar no cubre completamente el componente
dorsal y lumbar, el espaldar no cuenta con intervalos
ajustables (adelante y atrés) y se encuentra suelto,
causando incomodidad al momento de apoyar la
espalda.

Mesa: Se evidencia que cuenta con un soporte
interno para el teclado, lo cual impide que el
trabajador encuentre una posiciéon comoda de sus
piernas; por su parte, la amplitud de la mesa no
permite que el trabajador pueda apoyar sus
antebrazos, lo que significa que la persona al
finalizar su jornada posiblemente presente dolores
musculares en sus brazos, antebrazos, hombros y
cuello.

Pantalla de visualizacién: Se evidencia baja con
respecto a la horizontal de los ojos del trabajador, lo
que puede provocar dolores en cuello, espalda y
cabeza.

Pantalla: Se recomienda aumentar la altura de la
pantalla con una base ajustable para alinearla con la
linea horizontal de los ojos del trabajador a una
distancia entre 40 y 70 cm, a fin de que el &ngulo
entre el cuello y el segmento espalda-cadera no
supere los 25°, ni sea inferior a los 10°, para evitar
fatiga en el cuello.

Dejar el espacio por debajo de la mesa,
completamente libre.

Realizar el cambio de silla, teniendo en cuenta las
recomendaciones mencionadas en el apartado
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anterior.

Redisefiar lo espacios, a fin de garantizar que la mesa
cuente con espacio libre para que los trabajadores
pueda ejecutar sus tareas administrativas de manera
cémoda y sin molestias por espacio.

Inspeccion del puesto de trabajo

Coordinadoras de laboratorio

Acciones correctivas inmediatas

Trabajadores tienen practicas inadecuadas de higiene
postural: No cuenta con apoyo para antebrazos y se
evidencia inclinacién dorsal y del cuello hacia
adelante.

Silla con caracteristicas ergondmicas insuficientes: el
espaldar no cubre completamente el componente
dorsal y lumbar, el espaldar no cuenta con intervalos
ajustables (adelante y atras) y se encuentra suelto,
causando incomodidad al momento de apoyar la
espalda, algunas no cuentan con reposabrazos.

Mesa: Se evidencia un espacio reducido en la mesa
de trabajo, invadida de documentacién, utensilios de
trabajo y demas elementos tanto encima como debajo
de esta.

Pantalla de visualizacién: Se evidencia baja con
respecto a la horizontal de los ojos del trabajador, lo
que puede provocar dolores en cuello, espalda y
cabeza.

Computador portétil: Debido al uso de portatil se
requiere de manera inmediata la intervencion a través
de la instalacion de accesorios adicionales tales
como: base para portatil que garantice una linea
horizontal recta con los ojos del trabajador y a una
distancia entre 40 y 70 cm, mouse y teclado
adicional.

Dejar el espacio por debajo de la mesa,
completamente libre.
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Realizar el cambio de silla, teniendo en cuenta las
recomendaciones anteriores

Instalacion de reposapiés.

Nota: Se presentan las recomendaciones para la optimizacién de los puestos de trabajo, de acuerdo a los hallazgos

presentados.

8.3.4. Analisis financiero de la propuesta

Tabla 17

Presupuesto del proyecto

Item Elemento Descripcion del Tipo de Cantidad Valor Valor total
recurso Unidad Unitario
1 Recurso Disponibilidad Horas 50 $8,333 $416,650
Humano del personal dedicadas
para de los
capacitacion trabajadores
2 Recurso Humano  Especialista Horas 576 $50,000 $28°800,000
SST (3) trabajadas
3 Metodologia del ~ Goniémetro Unidad 1 $59,500 $59,500
proyecto
4 TIC’S Acceso a Acceso a 12 $48,000 1°728,000
internet y redes  Internet
(Mensual)
5 TIC’S Computadores  Equiposde 3 $1°500,000 $4°500,000
portatiles computo (12
meses)
6 TIC’S Licencia de Incluidaen 3 $190,000 $570,000
software cada
Microsoft cémputo
7 Recomendaciones Cambio de Sillas 13 $284,900 $3.703.700
de la propuesta sillas en ergonoémicas
puestos de
trabajo
8 Recomendaciones Reposapiés Reposapiés 13 $70,000 $910,000
de la propuesta graduable
9 Recomendaciones Mesa Escritorio 13 $310,000 $4°030,000
de la propuesta enL
Total Presupuestado $44°717,850

Nota: Presentacién del presupuesto conforme a las necesidades identificadas para la mitigacion de los riesgos

biomecanicos.

Cuando se evidencia un proyecto de un horizonte inicial de 12 meses con un valor

aproximado de 45 millones, disefiado para una compafiia de una proporcion pequefia con
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menos de 50 empleados, podra ser un alto costo considerado; pero, si se percibe el
cambio que este generara en la salud de los trabajadores serd una alternativa que
represente aumento en la productividad y cambios en el clima organizacional.

Es claro que para una empresa la salud e integridad de sus colaboradores es lo
mas importante, por lo tanto, el proyecto no solo llevaria un beneficio econémico, sino
que, serd mas productivo, obteniendo mejoras considerables en los indicadores
establecidos para cada &rea; esto se podra reflejar a corto plazo en un tiempo de 6 meses.

Se debe tener presente que algunos costos presentados en el presupuesto son
subsanados por ser un proyecto estudiantil; es decir, que el costo total del proyecto puede

bajar y ser una opcion viable para implementar para en el laboratorio.

9. Discusion

Segun el ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social de Espafia y el
instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo de Espafia, sefialan que el principal
riesgo cuantitativamente hablando para la seguridad y salud de los trabajadores es el
riesgo musculo esquelético, segun estas entidades cerca del 30% de los accidentes de
trabajo son producidos en consecuencia a este tipo de riegos lo que hace que se posicione
en el primer lugar de las causas de accidentalidad, ademas representa el 70% de
enfermedades laborales pero como si fuera poco el 80% de la poblacién trabajadora
manifiesta sentirse expuesta a este tipo de riesgos; ahora bien, se toma en cuenta que al
ser un riesgo emergente, es decir que cada dia crece mas sin saber exactamente qué
elementos o factores estan influenciando este riesgo y la exposicion de trabajadores y su
gravedad va en aumento, es por ello que durante el desarrollo de las actividades laborales

del grupo de trabajo del laboratorio de muestras de patologia y citologia se manifestaron
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a través de las encuestas que el personal se siente expuesto a este tipo de riesgo
biomecénico de acuerdo a las condiciones inadecuadas de sus puestos de trabajo y a su
monotonia en labores diarias que causan una mala higiene postura, ademas de no contar
con los tiempos de descanso adecuados durante la jornada laboral que puede verse
extendida segun la cantidad de trabajo que se presente, toda esta carga tiene una mayor
afectacion en cuello y extremidades superiores.

Ahora bien las caracteristicas principales de los desérdenes musculo esqueléticos
pueden producirse en diferentes niveles de exposicion, ya sea por caracteristicas de su
puesto de trabajo o por las actividades desarrolladas en su labor segun la exposicién que
pueda presentarse durante la vida productiva del trabajador, cabe anotar que este tipo de
desordenes aparecen con el tiempo; es decir, que cuando se detectan ha pasado un tiempo
que puede ser prolongado o corto y que al estar realizando actividades con sobreesfuerzo,
rutinarias o de mucha repetitividad ocasionan diferentes tipos de enfermedades laborales
especialmente aquellas que involucra el tren superior es decir los miembros superiores
como cuello, hombro, espalda ,brazo y mano, Entre los hallazgos de mayor importancia
se destaco que el personal trabador del laboratorio indica la manifestacion de molestias
musculo esqueléticas en periodos de un afio, donde se indica una mayor afectacion en el
tren superior, anexando la ausencia de autocuidado y el no reporte a tiempo se la
sintomatologia presentada ante la autoridad interna del laboratorio. Estas molestias la
presentan trabajadores que llevan mas de dos afios con la compaiiia y por sus
conocimientos profesionales de procesamiento de muestras y personal administrativo con
tareas de digitalizacion continda.

Teniendo en cuenta la necesidad de prevenir y mitigar el riesgo biomecéanico en el
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laboratorio se utiliz6 el método RULA permite evaluar la exposicion de los trabajadores a
riesgo biomecéanico debidos a posturas inadecuadas en sus puestos de trabajo y que
pueden causar o agravar los trastornos en miembros superiores del cuerpo, este método se
aplicé de acuerdo a lo instruido en la pagina web Ergonautas y con su herramienta
RULER se pudo determinar los &ngulos de postura que presentan los trabajadores en sus
puestos de trabajo a través de fotografias ejecutando sus labores, en donde arrojo un
resultado especifico para cada uno de los trece trabajadores evaluados, en donde la
recomendacion general es de una revision profunda inmediata y correccion postural para
todos los trabajadores, los resultados de la metodologia se pueden observar en el Anexo
3. Metodologia RULA. En relacién con los resultados arrojados en las metodologias
utilizadas para este proyecto se ve la urgente necesidad de sensibilizacion hacia los

trabajadores y la urgente evaluacion de los puestos de trabajo y sus condiciones.

10. Conclusiones
De acuerdo a los datos obtenidos desde las diferentes fuentes de informacion se
debe realizar inclusion de elementos que mejoren las condiciones ergondémicas de los
puestos de trabajo, asi: para los trabajadores que utilizan computador portéatil deben

contar con base ajustable para el equipo, mouse y teclado adicional.

Se debe proporcionar reposapiés para el personal que realiza lectura de muestras
en microscopio, procesamiento de estas en el area de HPV, ya que por sus tareas
requieren usar silla alta y los pies tienden a una posicién anti gravitacional,
adicionalmente al personal administrativo que tenga estatura promedio 1,55 cm.

Se evidencia una necesidad urgente en el cambio de las sillas actuales por aquellas
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gue cuenten con intervalos ajustables, apoyo de antebrazo y espaldar alto, dado que, con
las sillas que cuenta el laboratorio se encuentran en condiciones que dificultan una
postura ergondmica en los trabajadores.

Se hace necesaria la adecuacién de los puestos de trabajo teniendo en cuenta las
diferentes condiciones biométricas de los trabajadores; como por ejemplo, la estatura de
ellos, hay personas de baja estatura en puestos de dimensiones muy altas para ellos y
otras personas son muy altas y los puestos de trabajos son muy bajos para realizar su

trabajo, esto se evidencia en el analisis de las posturas angulares del método RULA.

11. Recomendaciones

En primer lugar el andlisis al estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo permite identificar la necesidad de una atencion e implementacion oportuna
en el corto y mediano plazo, de actividades de promocion y prevencion de estilos de vida
saludable y enfermedades laborales, respectivamente.

Considerando el estudio realizado, como también el malestar de los trabajadores
en general, la durabilidad de cada episodio de dolor, la intensidad de dolor y la ubicacion
en el cuerpo humano. Se recomienda implementar el programa completo para la
mitigacion de los riesgos biomecanicos o en su defecto planes de accion para desacelerar
la consecuencia mas desafortunada para los trabajadores como lo es una Enfermedad

Laboral.

Recomendaciones Generales de mejora
a) Se sugiere el desarrollo de actividades que permitan fortalecer las

practicas de higiene postural, el desarrollo de pausas activas diarias (al menos 2 veces)
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con énfasis osteomuscular y visual; y, actividades de capacitacion y sensibilizacion en
temas de orden y aseo en los puestos de trabajo.

b) Realizar el cambio de silla procurando que permita estabilidad, que cuente
con espaldar amplio, ésta debe contar con regulabilidad de la altura del asiento, el apoyo
lumbar, inclinacion del asiento y del respaldo, procurar que cuente con apoyo para
antebrazos garantizando su permanencia en un dngulo de 90° con respecto a la superficie
de trabajo.

C) Material de la silla: debe ser acolchada (que al momento de tocar con el
pulgar no se sienta el material de soporte), la superficie debe ser plana, sin relieve y el
borde redondeado, el respaldo debe tener un acolchamiento mas suave sin que se pierda
consistencia, el material debe aislar la humedad y el calor y se deben evitar materiales
deslizantes.

d) La silla debe garantizar la concavidad lumbar del trabajador cuando este
se inclina hacia atras de 13 a 15 cm.

e) Soporte de la silla: Esta debe contar con 5 ruedas y debe tener la
disponibilidad de giro, de manera que los movimientos de acceso cercano no implique
mayor esfuerzo.

f) Los sistemas de regulacion de las sillas deben contar con una
manipulacion segura y que cuente con la facilidad de realizarse desde la postura sedente.

9) Si la altura de la mesa no tiene intervalos ajustables, se hace necesaria la
implementacion de reposapiés, especialmente para que los usuarios de estatura baja
puedan ajustar la silla, conforme a la altura de la mesa, prescindiendo de la distancia

entre la silla y el suelo.
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h) Espacio libre: Por condiciones de comodidad es recomendable garantizar
los espacios por debajo de la mesa libres, no se debe presentar molestia por los cables u
otros elementos como cajoneras o archivadores.

1) Los bordes y esquinas de la mesa deben ser redondeados
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