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1. Titulo de la Investigacion

Disefo de una estrategia para la gestion de inventarios desde un enfoque de la direccion de

operaciones.

2. Problema de la Investigacion

2.1. Descripcion del Problema

En cuanto al desarrollo de este proyecto, nace de la actividad laboral que se ha desarrollado en
TFI Colombia, empresa quien comercializa maquinaria, equipos y repuestos periféricos para el
control de pozos, en la industrial del sector de hidrocarburos del territorio nacional. Asi mismo
generan actividades de obtencidn y/o produccion de bienes y servicios, que se dan a partir de
procesos fisicos desde la recepcidn de materiales hasta la obtencion de un producto, éste es
considerado por la compafiia como un bien de gran importancia, fuente de valor e ingresos para la

misma.

Con respecto al proceso para la obtencion de un producto final, se bebe tener en cuenta las
caracteristicas y parametros propuestos por la compafiia, para dicho fin, pasando por diferentes
areas que se encuentran bajo la direccién y control de las directivas, quienes buscan cumplir los
objetivos y metas planeadas para el sostenimiento y crecimiento en el mercado. Considerando

elementos primordiales que son enmarcados en la direccion de operaciones.

En cuanto al modelo operativo se presentan diferentes limitaciones, entre ellas la toma de
decisiones poco fundamentadas con respecto a: los costos de la compafiia, la demora de

respuestas al cliente, la falta del control de los inventarios, desconociendo que es un activo y
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parte fundamental de la misma. Otro rasgo de la situacion es, la falta de estrategias para mantener
una ventaja competitiva frente a otras compafiias, esto se presenta por la deficiencia en el uso de

herramientas tecnolégicas para la optimizacion de los procesos y lo mencionado anteriormente.

Con respecto a la ausencia de orientacion de las herramientas de Tecnologia e Informacion
(TI), en la empresa TFI Colombia, se presenta la siguiente situacion: en el departamento
financiero utilizan el programa HELISA (programa contable), cambiando su funcionalidad e
intentan llevar el control de inventarios sin contar con un modulo adaptado a este programa para
tal fin, es decir: el encargado de esta informacion cae en el error de cambiar el proposito contable
del programa desvirtuandolo, al adicionar el registro de los inventarios, generando y presentando
informes de indole contable, dejando por fuera informacion relevante, demostrando de esta
forma, el desconocimiento del debido proceso que conlleva la gestion que los inventarios y no un

simple informe contable.

2.2. Formulacién del Problema

¢Qué tipo de estrategia se pude disefiar a la hora de controlar los inventarios desde la direccion

de operaciones?

3. Objetivos de la Investigacion

3.1. Objetivo General

Desarrollar una estrategia que permita la gestion de los inventarios con la utilizacion de
herramientas Tecnoldgicas de Informacion para la Pyme (TFI Colombia), desde la direccién de
operaciones.

14



3.2. Objetivos Especificos

o Definir el tipo de inventarios aplicable a la pyme (TFI Colombia).

e Disefiar una propuesta metodologica para la administracion de los inventarios.

e Implementar la metodologia en la pyme (TFI Colombia), mediante las herramientas de

tecnologia e informacion (T1).

e Aplicar metodologias agiles desde ambientes del Cloud Computing.

4. Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

4.1. Justificacion

De acuerdo al rol del Ingeniero Industrial en las organizaciones, puede disefiar estrategias
sobre la gestion de inventarios desde un enfoque en la direccidn de operaciones, lo que permite
realizar el analisis y toma de decisiones desde lo administrativo hasta lo operativo, con el fin de
tener una vision holistica de toda la compafiia, con la utilizacion de recursos financieros y
factores fisicos( humanos) y econdémicos, que son fundamentales dentro de una organizacion,
determinado las necesidades del consumidor (bienes y servicios), aportando el conocimiento del
mercado y las utilidades que puede adquirir la compafiia, generando modelos de negocios
pertinentes, proporcionando beneficios para fortalecer aspectos como el control y la gestién de
los inventarios. Ademas, al determinar el tipo de elementos que cuentan para su desarrollo y
funcionalidad eficiente, para lograr estas acciones a un menor costo/beneficio se requiere el uso,

aplicacion e intermediacién de las TI, con el apoyo de algunas herramientas de la Industria 4.0.
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En relacién con lo que sucede hoy por hoy, las compafiias fabrican, distribuyen, comercializan
mercancias y/o servicios, a través de estrategias de control en existencias desde la direccion de
operaciones, con el objeto de tener una eficiente rotacion de inventarios, en donde se evidencian
limitaciones en los procesos de sus inventarios, stocks afectados por distintos factores, tales
como: disminucién de ventas, pérdida de mercancia, caducidad del producto, entre otros. Por otro

lado, generando detrimento en el valor de sus activos, por tanto, en sus inversiones.

Acerca de las tecnologias e informacion (TI), promueven factores de innovacion importantes
para las empresas en cualquier sector econémico; a traves del uso eficiente de estrategias, esto les
permite a las compafiias mejorar sus ventajas competitivas en el mercado y sobre las demas
empresas. Ahora bien, el uso de las TI, dan paso al acceso a diferentes fuentes de conocimiento y
acercamiento hacia sus cliente mediante paginas web, aplicaciones mdviles, entre otros. Mas aun
abre la posibilidad al E-commerce, como soporte al control y manejo de inventarios, lo que
permite su aplicacion en diferentes ambitos como: la industria, la comercializacion entre
empresas y el comercio que se realiza entre la empresa y sus clientes finales (Galvez Albarracin,

Riascos Erazo, & Contreras Palacios, 2014).

4.2. Delimitacion

Se proyecta realizar la implementacion de la investigacion en la Pyme TFI Colombia, ubicada
en el parque industrial CELTA Trade Park en el kilometro 7 Via Medellin, en el municipio de
Funza — Cundinamarca. Con el fin de apoyar y mejorar las actividades en los inventarios del area

de Bodega de la empresa.
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5. Marco de Referencia de la Investigacion

5.1. Marco Tedrico

5.1.1. La Direccién de Operaciones.

Acerca de la direccion de operaciones es, el conocimiento de como se realiza la gestion de los
procesos dentro de una compafiia a partir de una vision holistica, teniendo acciones de mejora en
la utilizacion de diferentes herramientas para la toma de decisiones y el disefio de estrategias,

permitiendo dar alcance a la gestién administrativa en los departamentos de la compafiia.

Con respecto a las operaciones, éstas son utilizadas como una herramienta por la alta direccion
de la compafiia, como estrategias para ser implementadas dentro de las mismas éareas o
departamentos, con el fin de lograr los objetivos propuestos por las directivas a corto, mediano o

largo plazo (S.L, 2017).

En relacion con Schroder (2013), describe “la funcién de las operaciones de una empresa es
la responsable de la produccion y entrega de bienes y servicios de valor para los clientes de la
organizacién”, por lo tanto, el area de operaciones es la encargada de cumplir con los objetivos
de la alta direccién, mediante la toma de decisiones dentro y fuera de los procesos de
transformacion que convierten los insumos en productos o servicios deseados, asi como lo

muestra la imagen 1. Gestion de las decisiones en la direccion de operaciones.
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Gestion de las decisiones

v
Fuentes ce .| Factores Proceso da Bienes | .
aprovisionamiento | | *| productivos | | transformacién | °| y servicios *|  Cllentes
Incremento de valor

Imagen 1. Gestion de las decisiones en la direccion de operaciones. Tomado de_(NUfiez Carballosa, Guitart
Tarrés , & Baraza Sanchez , 2014).

5.1.1.1.

Administracion de Operaciones.

Con respecto a la administracion de operaciones, es aquella actividad en la toma de decisiones,

para las areas en las que se realiza la transformacion de los insumos en productos o servicios, se

destacan 3 aspectos:

1. Funcidn: Hace referencia a las operaciones que se realizan en la compafiia, es parte

fundamental dentro del proceso al igual que el area financiera y comercial.

2. Decisiones: Esta es la parte fundamental en la administracion y en cualquier area o

funcién de la empresa, por ser la encargada en la toma las decisiones, que van en pro de la

organizacion.

3. Proceso: Son las operaciones gque se entienden como un sistema o una serie de pasos que

permiten la transformacion de insumos en un productos o servicios (Garcia Cerro, Garcia

Piqueres, Perez Perez, Sanchez Ruiz, & Serrano Bedia, 2013).
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5.1.1.2.  Operaciones Como un Proceso.

En cuanto a las operaciones se pueden definir como un proceso en donde se realiza la
transformacion de algin insumo en un producto o resultados. En términos generales se destaca
que la produccion es la creacion de productos tangibles. Hay que mencionar, ademas que con la
empresa, viene a ser la unidad creadora de utilidades, al detectar las necesidades de los
consumidores, respondiendo ante esta necesidad con la elaboracidn de bienes y servicios,
generando flujos de energia, materiales y dinero que circulan en el sistema econdémico (Garcia

Cerro, Garcia Piqueres, Perez Perez, Sanchez Ruiz, & Serrano Bedia, 2013).

Acerca del desarrollo de las actividades de la empresa, se entiende como un sistema complejo
y abierto, en los que se desarrollan diferentes subsistemas y se encuentran interrelacionados y
organizados de manera estratégica, que permiten ser un todo, en el que se desarrollan una serie de

funciones permitiendo lograr los objetivos generales de la empresa.

51.1.2.1. El Subsistema de Operaciones.

En relacion con (Perez, 2009) ,indica que la empresa es un agente caracteristico, en el que se
evidencian diferentes niveles o sistemas de circulacion, en donde se resalta: el nivel o sistema
operativo, en el que acttan los factores econdmicos, fisicos y humanos, estas operaciones actdan
bajo un sistema rector o de decision, que es la parte fundamental en el sistema operativo y esta es

la que toma las decisiones dentro de la compafiia (Perez, 2009) .

Con respecto a la distribucion de bienes o servicios que ejecuté la empresa, esta se pude
caracterizar por tener una interconexion, entre los elementos de los subsistemas de la direccion de

operaciones que se relacionan a continuacion en la tabla 1, con relaciones causales entre si, no
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lineales y con una efectiva retroalimentacion, en donde cada uno de estos elementos tendrd un
objetivo particular dentro de la organizacion. Ademas los elementos del subsistema estan en
constante interaccion con un entorno cambiante que exige la adaptacion continua tanto en el

interior y exterior de la empresa para ser competitivos con los mercados.

Por lo que se refiere a todos los elementos o factores mencionados anteriormente, se agrupan
en conjuntos homogeéneos, con base a las funciones que se realizan dentro de la empresa como un

sistema, para esto existen varios subsistemas:

Tabla 1. Caracteristicas de los Subsistemas de la Direccién de Operaciones
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Subsistemas

Caracteristicas

Direccion

Informacién

Recursos Humanos

Financieros

Comercial

Operaciones

Este es el proceso de direccion y la gestion se insertan a nivel
tactico y operativo en los demas subsistemas de la empresa, donde
se comunican los objetivos y procesos establecidos.

El éxito de una decision estratégica depende de la calidad de la
informacion que es transmitida.

Como funciones principales se destacan:

Recoleccioén de datos.

Registro y almacenamiento de los datos.

Procesamiento de los datos de acuerdo a las necesidades.
Transmisién de la informacion hacia el interior y exterior de la
empresa.

Esta formado por todos los colaboradores que hacen parte de la empresa y se
resalta la motivacion, el estilo de direccion y disefio de los puestos de
trabajo, dentro de sus funciones principales se encuentran:

Procesos Basicos

Proceso de Integracién
Proceso de Desarrollo
Proceso de Evaluacion
Proceso de Compensacion

Este determina las caracteristicas de:

Estructura de activo: Toma de decisiones atendiendo a los
criterios de la rentabilidad.

Estructura de pasivo: Toma de decisiones entre la
autofinanciacion y el financiamiento operativo, esto en base a los
criterios de los costos.

Como funcién principal:

Investigacion comercial: Identificar las necesidades de los clientes
y las previsiones de la venta.

Planificacién Comercial: Definen las variables de marketing, que
permitan alcanzar los objetivos propuestos en el area y poder
realizar de forma oportuna las variaciones en el mercado.

Se encarga de la obtencidn de los bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes, determinadas por el subsistema comercial,
dentro de estas actividades se realiza:

Tipo de Proceso: Es la alternativa de produccién, permitiendo una
ventaja competitiva en los costos, tiempos y calidad.

La gestion de la calidad: Involucra todos los aspectos
relacionados con la planificacion, programacién de la produccion,
flujo de materiales y recursos.

Grado de flexibilidad: Es la adaptacién del proceso para la
produccion de nuevos productos o servicios.

La calidad: Contar con procesos estandarizados y documentados
para su control.

Nivel de tecnologia: Contar con herramientas que permitan el
control de la cadena de suministros que permita la optimizacion de
los recursos.

Mecanismos de aprendizaje: Sistemas de deteccion y correccion
de las dificultades en los procesos.

Grado de Integracién: Forma en la que se trasmite la informacién
a lo largo de la cadena de suministro, para su alineacion con las
estrategias de la empresa.
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e Localizacion: Es la forma en que se encuentra la ubicacién de la
cadena de suministro y todo aquello que hace parte de ella, con el
fin de poder establecer redes de logistica eficientes.

Nota: Recuperado de (Perez, 2009).

5.1.1.3.  Estrategia de operaciones.

En relacion con la estrategia de operaciones, trata sobre el vinculo entre la empresa y su

entorno, de acuerdo a su negocio y mercado en el que se compite para alcanzar, mantener,

mejorar y ser competitivos en el mercado teniendo en cuenta los procesos que influyen dentro de

la organizacion, en los que se definen los parametros y reglas establecidas en la toma de

decisiones secuenciales, lo que permite indicar diferentes niveles de estrategias:

Tabla 2. Estrategias de Operaciones

Estrategias

Descripcion

Estrategia a
nivel
Corporativo

Estrategia
Competitiva

Es la actuacién en la empresa en los negocios, teniendo en cuenta el producto
y/o servicio que esta presta, los mercados y la tecnologia.

Una vez definidos los mercados, se definen las estrategias competitivas para
abarcar cada uno de estos mercados, de acuerdo con Porter (como es citado por
(Garcia Cerro, Garcia Piqueres, Perez Perez, Sanchez Ruiz, & Serrano Bedia,
2013)), indica que hay 3 estrategias competitivas: el liderazgo en los costos, la
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Estrategia | Son las decisiones que toma la empresa de forma especifica de como se debe

diferenciacion y la segmentacion, en las que se tiene accion en las empresas
que no se dirigen en todos mercados sino Unicamente a un segmento de este.

Funcional | apoyar las diferentes funciones de las areas (Financiera, produccién, comercial,

Nota: Tomado de (Garcia Cerro, Garcia Piqueres, Perez Perez, Sanchez Ruiz, & Serrano Bedia, 2013).

Con respecto a la siguiente imagen 2, muestra como las estrategias de operaciones interactian

dentro de la organizacién de una empresa y su entorno.

Estrategia de operaciones

Mcta empresarial

Imagen 2. Niveles de las estrategias competitivas. Tomado de (Garcia Cerro, Garcia Piqueres, Perez Perez,

Sanchez Ruiz, & Serrano Bedia, 2013).

Ventama competitiva
(competencias distintivis )

o
(coste, calidad y
confiabilidad, entregas
y fexibilidad)

Decisiones de
operaciones
(disaribucion cn plasta,
plandficacion y control,
pesonal, diseio ¢
ingenderia ded producto y
Adsnimistracion)

Decisiones ticticas

+

Resultados

B Estrategias
= funcionales
Ssemeunan

entre otros), para el logro de la estrategia general y la adecuada distribucién de
los insumos y recursos disponible.
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En relacidn con las estrategias de operaciones, se indica que son aquellas que abarcan de
forma general todas las areas de la compafiia, se pueden definir objetivos y planes de accion a

largo, mediano y corto plazo, como la asignacion de recursos.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se indican que estas estrategias deben cumplir con

dos funciones bésicas:

e Actuar como marco de referencia para la planificacion y el control de la produccion.

e Determinar tiempos para el analisis del subsistema de operaciones para el

cumplimiento de las funciones en la empresa.

En cuanto a las estrategias de operaciones esta se encuentra integrada en cuatro funciones
basicas: La meta empresarial, los objetivos, la ventaja competitiva y las decisiones estratégicas,

funciones que se explicaran a continuacion:

Con respecto a la meta empresarial, es aquella que ha sido determinada por los directivos de la
compafiia, en base a las estrategias generales establecidas al inicio de un periodo y/o situacion de

cambio que se requiera.

En cuanto a la fijacion de los objetivos en los departamentos, se tienen en cuenta las
estrategias generales y especificas para cada una de las areas, que interacttan con el resto de los
componentes y los objetivos de produccidn deben estar acorde con las metas empresariales,
teniendo en cuanta el criterio competitivo que sirve como elemento béasico en la toma de
decisiones, otra caracteristica que se tiene en el desarrollo de los objetivos de produccion es que

condicionan las decisiones de produccion a establecer, asi como el desarrollo de las politicas de
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acuerdo a las directrices de la empresa, teniendo en cuenta: la distribucion en la planta y equipos,
planificacion y control de la produccidn, el personal, disefio e ingenieria de los productos v la
administracion de la organizacion (Garcia Cerro, Garcia Piqueres, Perez Perez, Sanchez Ruiz, &

Serrano Bedia, 2013).

Sobre el proceso de operaciones se tiene en cuenta la relacion del producto con la operacion,
destacandose en la toma de decisiones y estrategias que genere una ventaja competitiva en los
mercados, con la presentacion del producto, teniendo como caracteristica todo el proceso y

actividades relacionadas para la obtencion de esté, como resultado final.

Acerca del alineamiento entre los negocios y la satisfaccion del cliente, este depende del
desarrollo de la arquitectura en la cadena de valor y el disefio de una cadena de suministro
robusta, la que permite llevar a cabo el proceso de venta un producto en su totalidad, compuesta
por un conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion, esto es un factor de éxito
y competitividad ante las demas empresas, al establecer cadenas de suministro mas rapidas o
capaces de funcionar con menor costo, que le permita ser agil, adaptable y alineada, como

caracteristicas principales dentro de esta.

Para el logro de una ventaja competitiva de una empresa se tienen en cuenta diez decisiones

estratégicas y tacticas las cuales se relacionan a continuacion:
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Tabla 3. Decisiones Estratégicas y Tacticas

ESTRATEGIAS

DESCRIPCION

Estrategia De

Producto

Estrategia De

Proceso

Estrategia De

Layout

Estrategia De

Localizacion

Estrategia De

Calidad

Estrategias De

Compras

La toma de decisiones en los costos de la produccién en relacion con los
objetivos de calidad, estableciendo los costos de maximo y minimo, en la

calidad del producto.

Decisiones tecnoldgicas en las diferentes alternativas tecnoldgicas, en
calidad, recursos humanos, que se puedan emplear en la produccion del

producto

Es la Distribucion de planta (Layout) relacionada con la estrategia
elegida del proceso y sus caracteristicas en sus necesidades de capacidad,

inventario, personas, etc.

Es la decision en la ubicacion del servicio o producto, para no

desperdiciar una mala localizacion en la eficiencia del sistema.

Es identificar y determinar los niveles de calidad demandados por el

cliente.

Es la toma de decisidn sobre lo que se debe producir y comprar, debido a
que esta estrategia afectaria la calidad y tiempos de entrega e innovacion

del producto.

26



Estrategias De

Recursos Humanos

Tacticas Sobre

Inventarios

Tacticas De

Planificacion

Tacticas De
Mantenimiento Y
Fiabilidad Del

Sistema

La decision en establecer las capacidades, habilidades que requieren para

cada uno de los puestos de trabajo.

Es a optimizacion de los inventarios, para la satisfaccion de los clientes,

planes de produccion de acuerdo a la naturaleza del inventario.

Establecer planes de produccion eficaz y eficiente para el control de las

necesidades de las instalaciones y recursos humanos.

Establecer pardmetros para la evaluacion del sistema y estrategias para la

toma de decisiones.

Nota: recuperado de (S.L, 2017).

5.1.1.3.1.

Decisiones estratégicas y tacticas.

En cuanto a la toma de decisiones estratégicas, dentro de la direccion de operaciones se divide

en:

e Decisiones estratégicas a largo plazo

e Decisiones tacticas a corto plazo

Con respecto a las caracteristicas para la toma de decisiones estratégicas en la direccion de

operaciones, se tiene que:
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e Tener presente los procesos, productos e instalaciones que generan efectos positivos a

largo plazo dentro de la empresa.

e Los procesos que se desarrollan dentro de la empresa deben tener una estructura.

e Laidentificacion y la correccion de fallas se realiza en un corto plazo, aunque este

posiblemente sea costoso.
Ademas, las principales decisiones estrategias que afectan los subsistemas productivos:

e La planificacion estratégica en el sistema de operaciones en la que se determina la
capacidad de produccién, las instalaciones y la orientacion de las actividades hacia la

investigacién y desarrollo (I1+D) en pro de la empresa.

e Laseleccion del proceso productivo, en la determinacion de las tecnologias a utilizar, los

costos, la calidad y el tiempo que se requiere.

e Determinar la distribucion de la planta, con la asignacién de los puestos de trabajo, y la

maquinaria requerida, que permita la optimizacion de cada uno de los procesos.

De acuerdo con Miranda (citado en (Nufiez Carballosa, Guitart Tarrés , & Baraza Sanchez ,

2014), indica que las decisiones tacticas se caracterizan por:

e Ser decisiones practicas y repetitivas que generan resultados a mediano y corto plazo en la

empresa.
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e Dentro de sus objetivos se encuentra la planeacion de la produccion en donde se desea

satisfacer la demanda y la necesidad de los clientes.

e Latoma de decisiones en la ejecucion y control de la produccién, para la toma de
acciones correctas en el proceso (Nufiez Carballosa, Guitart Tarrés , & Baraza Sanchez ,

2014).

5.1.2. Inventarios

En relacién, como base fundamental en la investigacion se define que los inventarios son un
conjunto de articulos o productos que tiene la empresa en su poder o son adquiridos, para ser
vendidos ya sea en su forma original o para ser transformado en otro bien o producto, este es uno
de los procesos en la gestion de la organizacién que se encuentra con mas dificultades para tener
un control adecuado y en ocasiones el desconocimiento en su gestion, generan esta problematica

en las empresas.

Acerca de la base de toda empresa, es el control de los productos que entren o salgan de ella,
de esto parte la importancia del control de los inventarios dentro de una organizacion,
permitiendo tener el control oportuno y asi también conocer el final del periodo de un estado
confiable de la situacion econdémica, puesto que los inventarios son los productos circulatorios

dentro de la compafiia (Apunte Garcia & Rodriguez Pifia , 2016).

Sobre el analisis del proceso de inventarios, se puede iniciar previamente con un diagndstico,
identificando fortalezas y debilidades en las diferentes areas relacionadas con el manejo de

inventarios, generando escenarios de mejora continua mediante la integracion de un sistema
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conjunto, involucrando aspectos como plan de compras, revision de clientes, anunciar la calidad
de los productos a través de plataformas, eventos, ferias entre otras; ofrecer modalidades de pago

con el fin de garantizar el crecimiento de la organizacion.

En relacion con el proceso de la cadena de suministro, se encuentra como objeto basico de la
operacion logistica la gestion de los inventarios, lo cual hace parte de los procesos dentro de una

organizacion.

5.1.2.1. Gestion de los Inventarios.

Con respecto a la gestién de inventarios tiene un hecho directo en el retorno de la inversion de
los recursos y la disponibilidad de los productos y servicios a los clientes, siendo necesario medir
la efectividad y las acciones de mejoras, teniendo en cuenta la mejor opcion a implementar

(Lopez Martinez & Gomez Acosta, 2013).

En relacion con la gestion de inventarios, se dice inicialmente que es la manera en que la
persona actla de acuerdo en como piensa, cual serd la accidn de los demas y lo que considera que
los demas piensan gue seria su accion (Oxom, 2012|). Las empresas comerciales y de
transformacion, poseen en sus activos inventarios que se convierten en la base y razon de ser de
ellas. Es importante, manejar, valorar, administrar y controlar los inventarios, porque contribuyen
al fortalecimiento y desarrollo de la empresa. Para los estandares de informacion financiera IFRS,
sus siglas en inglés (Internacional financial reporting standard) en la NIC 2, define como activos
poseidos para su venta en el curso normal de la operacion, en proceso de produccion con vista a
la venta o en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion

o la prestacién de servicios.
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Conforme a lo anterior, segun el estdndar internacional existen 4 tipos de inventarios, los

cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 4. Tipos de Inventario

TIPO DE

INVENTARIO

DESCRIPCION

Inventarios de Materia
Prima, Materiales o

Suministros

Inventario de
Productos en Proceso

(Trabajos En Curso).

Inventario de Producto

Terminado

Inventario de Bienes

Intangibles

Son los materiales 0 insumos esenciales que pasan por un proceso de

manufactura para ser un producto en proceso o terminado.

Son productos parcialmente elaborados que les falta algin proceso para

convertirse en un producto terminado.

Son todos los productos fabricados o adquiridos que se encuentran listos

para la venta.

Hace referencia al capital humano y al capital intelectual.

Nota: Desarrollado por la Autora

Con respecto al estandar internacional (IAS2, parrafo 37) en los elementos intangibles se

recomienda que un prestador de servicios sea descrito como trabajos en curso (Tafur, 2016).

31



Acerca de los modelos relacionados con los inventarios, tienen como principal objetivo

comprender la administracion basica de los inventarios, estos requieren de una adecuada

coordinacion con las diferentes areas de la compafiia, estas influyen de manera importante en el

establecimiento y control de los inventarios como: compras, ventas, produccion y finanzas entre

otras.

5121.1. Pasos para realizar un Inventario.

1. Identificar
los bienes a
inventariar

2. Determinar
los lugares a
inventariar

3. Establecer
un equipo de
trabajo

4. Recorrido,
recuento y
registro

Figura 1. Pasos para realizar un inventario.
Desarrollado por la Autora.

1. Identificar los bienes a inventariar: El
primer paso es saber qué bienes son los que

corresponde a inventariar y cuales no.

2. Determinar los lugares a inventariar: Una
vez establecidos cuales son los bienes que se van a
incluir en el inventario, se debe tener presente los
lugares en los que estan para no omitirlos. Otra
recomendacion es el uso de metodologias, teniendo
en cuenta los lugares por los que se debe hacer el
inventario: conviene con anticipacién recorrer esos
lugares y ordenarlos, si es que no lo estan, a fin de
poder identificar sin problemas los bienes y evitar

reiteraciones u omisiones.
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3. Establecer un equipo de trabajo: Es relevante porque ademas de realizar la tarea de
manera mas eficiente, es una muestra de solidaridad y responsabilidad por parte de las

personas que hacen parte del almacén.

4. Recorrido, recuento y registro: Una vez realizados los pasos anteriores, ya se cuentan
con unos 6ptimos inventarios para. Se fijara un dia y hora en que se llevara a cabo (es
necesario cuidar el detalle de que sea en el mismo momento en toda la comunidad), se
registran las entradas de los productos. Es necesario tener conocimiento acerca de las
plantillas o formatos, dado que estas deben convertirse en una ayuda para facilitar el
trabajo. Por otra parte, un detalle a tener en cuenta es el riesgo de no inventariar algun
objeto, o de contarlo mas de una vez, con el fin de evitar inconvenientes, lo ideal es dejar

algun tipo de marca indicando con claridad el registro de ese item.

En cuanto a cada equipo de trabajo o stakeholder , son personas esenciales en la planificacién
estratégica de la compafiia, debido a que sus actividades permiten el buen funcionamiento y van
en pro de lograr los objetivos de la compafiia contribuyendo con el desarrollo y cumplimento de
cada una de las actividades, creando una estructura en las estrategia de valor (Terzolo, 2014), a su
vez permite definir el proceso especifico para realizar el registro del inventario de acuerdo al
producto, por ejemplo, colocar una etiqueta, una cinta o tarjeta remisible podrian ser algunos
caminos a seguir. Los inventarios generalmente estan conformados por una agrupacion de
elementos constituidos por materias primas, productos en procesos y suministros, utilizados en su

proceso de produccién y productos terminados.
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Acerca de una gestion optima del aprovisionamiento de los inventarios se deben tener en

cuenta algunos indicadores para tener un nivel de Stock optimo dentro de la organizacion:

e Stock Maximo.

e Stock Minimo o de seguridad.

e Punto de Pedido.

5.1.2.2.  Optimizacion de los Inventarios.

Acerca del desarrollo de la investigacion se tienen en cuenta algunas alternativas dentro de la

optimizacion de los inventarios:

5.1.2.2.1. Clasificacion ABC de los Inventarios.

Con respecto a la clasificacion ABC, se divide el inventario en tres categorias de productos y
este aplica los principios de Pareto en el inventario, con el que se busca enfocar los recursos en

los pocos articulos criticos (Arciniega, 2002).

e Grupo A: Representa del 60% al 80% del efecto econémico total de la compaifiia, lo
que indica que este contiene del 10% al 20% del total de SKU. Los articulos

pertenecientes a esta categoria son los de mayor rotacion.

e Grupo B: Representa del 20% al 30% del efecto econdmico total de la compafiia, lo
que indica que este contiene del 20% al 30% del total de SKU. Esta categoria tiene una

importancia media.
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e Grupo C: Representa del 5% al 15% del efecto econémico total de la compafiia, lo

que indica que este contiene del 50% al 70% del total de SKU. Los articulos de esta

categoria son lo que tienen menor rotacion en el mercado (Cruz, 2017).

Clase C

Clase A

Porcentaje del valor monelario
brl\

10 20 30 40 50 60 70 B0 90

Porcentaje de articulos

Imagen 3. Clasificacion ABC de Inventarios. Obtenida de (Gallego Alape & Zabala Guarnizo , 2015)

En relacion con la imagen anterior se observa la clasificacion ABC de los inventarios,

agrupados en cada una de las categorias descritas anteriormente de acuerdo con el porcentaje

total de todos los productos.

Dentro del proceso de la clasificacion ABC y su aplicacion en los inventarios de una empresa

se tiene en cuenta:

1. Seleccionar la variable o el parametro

2. Establecer el rango de clasificacion por zonas

3. Ordenar los productos segun los valores de la variable o parametro de mayor a menor
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4. Determinar la participacion de cada elemento en el valor total. Frecuencias relativas

5. Calcular los porcentajes. Frecuencias acumuladas

6. Determinar las diferentes zonas (Cruz, 2017).

5.1.2.2.2. Clasificacion 4444 de las existencias.

Acerca de este es un método de evaluacién para la clasificacion de los productos que se

encuentran almacenados, esta es de importancia debido a que permite el control y la vigilancia el

volumen de los inventarios segun su importancia.

Para realizar esta evaluacion del Stock de seguridad, se tienen en cuenta los siguientes

paramentos:

Valor de la rotura: Costo total que implica una rotura de stock en la existencia en

evaluacion.

Stock de seguridad: Costo de la cantidad menor de existencias de un material para

minimizar el riesgo de ruptura de stocks.

Valor de inmovilizado: Costo de la totalidad de las existencias necesarias para
realizar todo el proceso de fabricacion (materia prima + material semi-acabado +

materiales en proceso de fabricacion).

Cantidad de proveedores posibles: Nimero de proveedores existentes y potenciales

con un nivel dptimo de servicio y calidad a obtener.
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5.1.2.3.  Prondsticos para realizar Inventarios.

Con respecto al plano empresarial es el conocimiento anticipado de algo que puede ser

predecible a través de diversos elementos, su objetivo principal es reducir el rango de incertidumbre

en el que se toman decisiones que pueden afectar el futuro de la empresa.

Tabla 5. Prondsticos para realizar Inventarios.

Método

Funcion

Los prondsticos

Los prondsticos se determinan

De acuerdo con las necesidades de la empresa o el

area que lo requiera se clasifican

Establecen las bases para el desarrollo
de los planes de la compafiia a nivel

general o en cada area de la compafiia

Corto Plazo,

Mediano Plazo,

Largo Plazo

*Micro pronostico: Se delimita a una

sola area o gestion especifica.

*Macro prondstico: Este se enfoca en

todos los aspectos de la compafiia.
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Segun la capacidad de datos con los que cuenta la

companiia se determinan en

e Prondstico Cualitativo

e Pronostico Cuantitativo

Analisis de series temporales

Nota: Informacion Obtenida de (huanay, 2016).

*Prondstico Cualitativo

*Pronéstico Cuantitativo

Utilizado cuando los datos son
escasos Yy utilizan el criterio del
personal de la compafiia relacionados
en el area a realizar el prondstico,
cuenta con diversas formas para
realizar un criterio adecuado y poder
transformar la informacién cualitativa

en cuantitativa

Este método se apoya con datos
histdricos o en variable para producir

datos cuantitativos.

Modelos de regresién, Modelos
econométricos, Indicadores, Efecto

de sustitucion (huanay, 2016) .
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5.1.2.4. Gestion de Inventarios e Intermediacion de las TIC.

Con respecto a la actualidad en el mercado, se encuentran diferentes alternativas tecnologicas,
disefiadas para optimizar y mejorar diferentes procesos, el area de la logistica hay diferentes

sistemas para resaltar diferentes alternativas de facil acceso para las compaiiias.

EVOLUCION DE LAS TIC EN LA LOGISTICA

T~ rﬂ ] PROCESOS
INTERNOS

Sistema demmn:sm s

Sistema de ejeauxionde

[ Sistema Electronico de datos I El

Sistema de manejode inventanospor|  wavg

PROCESOS
GLOBALES

avairadwod

Sistema de planeacioncolabon
Pronostico y reavastecmiento.

Imagen 4. Evolucion de las TIC en la logistica. Tomado de (Montenegro, Tic's Aplicada a la logistica).

Con respecto a la informacion de la imagen anterior, se pueden observar diferentes
herramientas de facil acceso a las compafiias, ademas existen en el mercado sistemas para la
gestidn de los inventarios en los que se pueden establecer de acuerdo a las necesidades de cada

empresa, tales como:
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Tabla 6. Diferentes alternativas tecnologias para los Inventarios

Sistema

Funcion

EDI (Electronic Data
Interchange) Intercambio

electronico de datos

ERP (Enterprise resource

planning)

Caodigos de Barras

Permite identificar las transacciones electronicas que
realice la empresa a nivel mundial, la que permite el
intercambio de informacidn entre las empresas,

proveedores entre otros.

Es un sistema basado en la integracion entre la
fabricacion, distribucion y las operaciones financieras,
las que permiten tener un mayor control sobre los
inventarios, pedidos y planes de fabricacion entre otros,
su mayor propdsito es apoyar de forma rapida y
eficiente a los problemas con el manejo de informacion

(Montenegro, Tic's aplicadas a la logistica . Modulo 2).

Es una herramienta informaética que permite
almacenar informacion de manera automatica,
identificando articulos, unidades, localizaciones, entre
otras, que son reconocidos a través de dispositivo de
lectura capaces de reconocer la informacién, mejorando

la gestion, control de inventarios, la planificacion de
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distribucion, produccion y las ventas, (Espinal &
Gomez Montoya, Tecnologias de la informacion de la
cadena de suministro, 2008) entre estos codigos se

resalta los QR.

QR (Quick Response) Es un sistema para almacenar informacion en una
matriz, este es un codigo permite
almacenar mas informacion que un

cddigo de barras normal; su mayor

objetivo es que sea un simbolo Imagen 5. Codigo QR.
Obtenido de (Garcia D.
para ser leido de forma rapida G., 2011).

por medio5 de un escaner, estos fueron creados en 1994

por Denso Wave en Japon.

Nota: Obtenido de (Montenegro, Tic’s aplicadas a la logistica . Modulo 2).

5.1.25. Modelo de Cantidad Econémica de Pedidos (CEP) 6 (EOQ) en inglés 'y
sus Variables.

Acerca del modelo de cantidad econdmica por pedido o también conocida por lotes, describe
el equilibrio entre los costos de realizar un pedido y los costos de mantener el inventario, este
modelo fue desarrollado inicialmente por Ford Whitman Harris en 1923 y, posteriormente por
R.H. Wilson quien lo popularizo en 1934 (Rodriguez, 2013 - 2015 ), se calculan para minimizar
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los costos, que se generan en la operacion de los inventarios, al identificar la cantidad de pedido

En donde se tiene en cuenta los siguientes supuestos, para el modelo EOQ Basico:

La demanda del producto es constante y uniforme en el tiempo.

e El tiempo de entrega es constante (desde la entrega de la orden, hasta la recepcion) y

conocida.

e El precio por unidad del producto es constante.

e El costo de mantener el inventario esta basado en un inventario promedio.

e Los costos por ordenar un pedido son constantes y conocidos.

e Se cumplen con todas las demandas.

e Se evitan las roturas en el inventario o stock

e Lacantidad optima a pedir sera constante (Restrepo Zuluaga & Agudelo Murillas,

2016).

Con respecto a la informacion anterior donde se determinan los Supuestos y/o caracteristicas
necesarias que definen el alcance de la ejecucién del modelo EOQ, que se representa a

continuacion en la siguiente grafica:
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Nivel del inventario

) Tasas de utilizacién

NI':I'El méximo > _ X ._
del inventario Q \ \ \ i |
- | \ ' ' Inventario medio

/ disponible Q/2

Inventario -, ) s

minimo Tiempo

Imagen 6. Modelo EOQ Bésico. Obtenido de (Granda).

Con respecto a la gréfica anterior, se determina el nivel del inventario en una serie de tiempo
donde se conoce e identifica, los diferentes aspectos en el anélisis de los inventarios como el
nivel maximo y minimo de los productos que se deben tener, también cual es el inventario medi
disponible, para la realizacion del calculo para el método EOQ Bésico, se tiene en cuenta las

siguientes variables:

Tabla 7. Variables del modelo EOQ Basico

Simbolo Definicion
CT Costo Total
Q Tamario del lote
D Demanda
Co Costo de Ordenar
Cc Costo de Compra
Ch Costo de Almacenar

Nota: Obtenido de (Nail Gallardo, 2016).

0
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Teniendo en cuenta las variables anteriormente mencionadas, se relacionan las siguientes

formulas correspondiente al modelo basico EOQ:

Tabla 8. Formulas del modelo EOQ basico

Definicion Formula

Desarrollando el modelo matematico, se Cox*D Ch *
CT(q) = +Cc*xD + i

obtiene la formula del costo total

A través de esta formula se puede obtener el 2%Co %D

. . q =
valor optimo del tamafio del lote Ch

Nota: Obtenido de (Nail Gallardo, 2016).

Con respecto a las formulas basicas de teoria de inventarios, se puede apreciar graficamente su

comportamiento en la siguiente grafica (Nail Gallardo, 2016):

Costo total
anual TC(q)

ot Costo de retencion
osto

anual hiq/2)
Anuai %

Costo anual de
Minimo pedidos KD/q

Imagen 7. Curva de Costos, obtenida de (Nail Gallardo, 2016).
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En relacién con la gréafica anterior, se identifica que al aplicarse el modelo EOQ, se pueden

hallar las siguientes variables:

e Costo Total anual TC(q): Identifica el costo total de cada uno de los productos.

e Costo de Retencién anual h(Q/2): El Costo de mantener el inventario

e Costo anual del Pedidos KD/q: Es el costo de mis pedidos anuales.

5.2. Marco Conceptual

5.2.1. Industria 4.0

Acerca de la industria 4.0 hace referencia a un nuevo modelo de organizacién y control de la
cadena de valor a través del ciclo de vida de los productos y a lo largo de los sistemas de

fabricacion con el apoyo de herramientas de tecnologia e informacion (Roman, 2016).

Con respecto a otro concepto con el que es relacionado la industria 4.0 es “fabrica inteligente”
o “internet industrial”, lo que hace referencia a la aplicacion en la industria del modelo internet de
las cosas (10T). La relacion entre los términos anteriores es la que en los procesos de fabricacion
se encuentran en el proceso de transformacion digital “una revolucion industrial”, con el avance

de las tecnologias de la informacion y en especial de la informatica y software (Roman, 2016).
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Primera
Revolucién
Industrial

basada en la introduccion de
equipos de produccidn
mecanicos impulsados por
agua y la energia de vapor

1800

\ Primer tolar mecanico, 1784
V.

Segunda
Revolucién
Industrial

basada en la produccion en
masa que se alcanza gracias
al concepto de division de
tareas y ¢l uso de energia
eléctrica

AAAAAAIAAAAALL

1900

Tercera

basada en e uso de
electronica e informatica
(IT) para promover la
produccion automatizada.

Imagen 8. Evolucion de la Industria. Obtenida de (Blanco, Fontrodoma, & Poveda).

Con respecto a la revolucién industrial esta se desarrolla en 4 grandes acontecimientos a lo

largo de la historia y se indican a continuacion:

Tabla 9. Revolucion Industrial en la Historia

Revolucion Industrial en la Historia

Primera Revolucion

Industrial

Siglos XVI11 y XIX

Segunda Revolucion

Industrial

artesanal.

Es donde se hace la introduccion de equipos de produccion

mecanicos, transformando la economia del en el sector agricola y

Se genera el trabajo en serie, produccion en masa, debido a la

division de tareas y el uso de energia eléctrica.
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Siglo XX

Tercera Revolucién

Industrial

Finales del siglo XX

Cuarta Revolucion

Industrial

Se basa en la trasformacion de la electronica y la informaética en
los procesos industriales, permitiendo la automatizacion en las

lineas de produccion (Basco, Beliz, Coatz, & Garnero, 2018).

En la cuarta revolucion industrial, la globalizacién de la
economia ha tenido gran poder sobre las industrias, con la
trasformacion de las cadenas de valor, la optimizacion y eficiencia
en los procesos, que ha obligado a la transformacion de la
industria, las necesidades de los clientes han cambiado, los nuevos
mercados se basan en la personalizacién y la creacion de nuevos

productos y servicios.

La inteligencia de las nuevas fabricas es el resultado de la
tendencia en las tecnologias de la informacion, su unién en un
“ecosistema digital” con otras tecnologias industriales y el

desarrollo de nuevos procesos de organizacion (Roman, 2016).

Nota: Recuperado de (Roman, 2016).

Acerca de la cuarta revolucion industrial, la globalizacion de la economia ha tenido gran poder

sobre las industrias, con la trasformacidn de las cadenas de valor, la optimizacion y eficiencia en

los procesos, que ha obligado a la transformacion de la industria, las necesidades de los clientes
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han cambiado, los nuevos mercados se basan en la personalizacién y la creacion de nuevos

productos y servicios.

Con respecto a la inteligencia de las nuevas fabricas es el resultado de la tendencia en las
tecnologias de la informacion, su union en un “ecosistema digital” con otras tecnologias

industriales y el desarrollo de nuevos procesos de organizacion (Roman, 2016).

En relacién con el desarrollo de la industria 4.0, las cadenas de suministro inteligentes, estaran
automatizadas e integradas, con la integracién de software y la comunicacion, con el uso de las
redes de colaboracion agil en la industria, gracias a la globalizacion y las oportunidades de
mercado, con la capacidad de trabajar e interactuar con personal capacitado a traves de

plataformas compartidas.

Sobre la red de suministro se crea a través de materiales y piezas etiquetadas con
Identificacion por radiofrecuencia (RFID). En el proceso de la cadena de suministro, los sistemas
ciber-fisicos (CPS), generan datos en tiempo real sobre la posicion y estado actual en que se
encuentra cada uno de los productos de la compafiia, ademas la digitalizacion permite
automatizar los procesos de la cadena de suministro e identificar los productos a lo largo del
proceso de produccion, permitiendo el control y el seguimiento al cambio de los pedidos (Roman,

2016).

En relacién con este proceso, se da gracias al desarrollo de las tecnologias claves en el que se

sustenta la industria 4.0:
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e Internet de las cosas (Internet of Things lot).

e Lanube (Cloud Computing).

e Analisis de datos (Big Data).

e Comunicacion maquina a maquina (M2M).

e Plataformas sociales.

e Laimpresion 3D.

¢ Robotiza avanzada y colaborativa.

e Realidad aumentada.

e Ciberseguridad (Basco, Beliz, Coatz, & Garnero, 2018).

5.2.2. Desarrollo e Importancia de las Pymes.

En relacién con las PYMES, se crearon por la necesidad de implementar un mecanismo de
integracién productiva de las pequefias 0 medianas empresas con el fin de ganar competitividad
entre las otras empresas ya establecidas y con mayor tiempo en el mercado. Estas empresas son
conformadas por los vacios que se crean en las imperfecciones del mercado y por la falta de
incapacidad de las empresas y el gobierno en generar empleo. En la actualidad estas empresas
son creadas por aquellas personas que buscan crear sus propios ingresos de manera competitiva

(Vargas LLeras German, Otero Dajud, & Acosta Osio, 2004).
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En cuanto a una PYME, es una empresa que se constituye por tener diferentes caracteristicas
dependiendo del enfoque al cual este dirigido, de estas caracteristicas podemos destacar varias
empresas y corporaciones que se valen de estas para realizar diferentes servicios u operaciones
propuestas, una de sus mayores caracteristicas es que los propietarios de estas empresas son
egresados, estudiantes retirados, desempleados e independientes que optan por formar una

pequefia corporacion.

Sobre los capitales econdmicos de estas PYMES vienen o estan tasados por dos 0 mas
personas gue forjan una sociedad para la financiacion de ellas, otra de sus mas grandes
caracteristicas es que estas se centran en productos individualizados en cambio las grandes
corporaciones se centran en productos estandarizados, lo que significa que las grandes
corporaciones se centran en estudiar y analizar las necesidades de los consumidores y poder

tomar un plan de accion para poder lanzar mejores productos al mercado.

Con respecto a las PYMES, los duefios son los que controlan la marcha de la empresa, lo cual
la hace un tanto empirica, en la que se basa en la experiencia que toman del mercado y como lo
puede afrontar. También, se puede destacar el namero de empleados que la caracteriza, estos
suelen crecer de forma ascendente y va desde 1 a 200 empleados. A su vez, estas empresas se
clasifican en Colombia, segun la ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,

Ley 590, es decir:

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por microempresa
incluidas las famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion

econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
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agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano (Vargas LLeras
German, Otero Dajud, & Acosta Osio, 2004).
e Las microempresas, estan conformadas por 1 hasta 10 personas, sus activos no pueden

superar los 500 SMMLV.

e Las pequefias empresas, las conforman entre 11 a 50 personas y sus activos deben ser

de 501 a 5.001 SMMLYV.

e Las medianas empresas, las conforman entre 50 y 200 personas, sus activos van desde
5.001 y 15.000 SMMLYV (Vargas LLeras German, Otero Dajud, & Acosta Osio,

2004).

Con respecto al aporte que le brindan estas empresas al pais es muy alto puesto que,
representan el mayor nimero de negocios en el mercado colombiano, con el 96,4% de del total de
las empresas colombianas y la generacion del 67% de empleo en el pais, estas empresas son un

fuerte insumo para el pais y algunas de ellas una fuerte entrada de ingresos a este.

En cuanto a las microempresas, abarcan una gran cantidad de sectores econdémicos, que se rige
desde una firma de abogados hasta el tendero personal del barrio, el enfoque primordial es el facil
acceso a la financiacion y poder ofertar un producto de calidad, obteniéndolos a muy bajos
costos, entre ellos podemos destacar los productos manufactureros, agricolas entre otros, otro de
los enfoques de estas empresas es la conservacion de los productos naturales y la adaptacion a la

economia global.
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Acerca de las Pymes, cuentan con una gran concentracion en los segmentos basados en el
aprovechamiento de los recursos naturales como agropecuarios y mineros, este sector representa
el 71% de la produccion industrial, por otro lado, si se excluye la refinacién de petréleo, la
manufactura esta basada el en aprovechamiento de los recursos naturales, esta representaria el

60% total de la industria.

En relacion con la mayor parte de estas empresas se concentran basicamente en 5 regiones del
pais, Bogota, Valle del Cauca, Antioguia, Atlantico y Santander con el 66 % de las PYMES en
Colombia, basicamente a lo largo de la historia del pais la actividad econémica se concentra en
estos lugares, destacandose por la facilidad de exhibir los productos y facilitar la mano de obra,
generalmente en estos lugares se desarrolla la innovacion y calidad de los sectores productivos

debido a que cuentan con mayor poblacion.

En relacién con lo que se habla de la influencia en la participacion de estas corporaciones en el
pais, segun estadisticas reveladas por el DANE las PYMES en Colombia aportan el 67% de
empleo en el pais y aportan un 28% del PIB de este mismo. En vista de que Colombia le tomo
muchos afios posicionarse como un pais estable en economia y atn no ha alcanzado la estabilidad
concretamente, se sabe que en 1990 Colombia ocupaba el puesto 40 en el margen del PIB, en
2014 ascendio al puesto 26, y uno de los aspectos con los que ha logrado que cumpla con grandes

expectativas son las pequefias y medianas empresas del pais (Dinero, 2016).

5.2.3. Escategrama de la Demanda

Acerca del Escategrama de la demanda, es una metodologia de analisis de datos, mediante la

representacion grafica del comportamiento de los productos, con respecto a los niveles de venta y
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rentabilidad que estos generan a la empresa, permitiendo disefiar estrategias que concentren el
mayor aprovechamiento en la rotacion de los inventarios, con el analisis en los grados de
fluctuacion y variabilidad de cada una de las referencias durante todo el afio, esto permite la
optimizacion en el manejo de los inventarios con base en la salida de referencias y el correcto
manejo del flujo de caja. A su vez, los modelos de Escategrama de la demanda tienen como base
la categorizacion ABC de inventarios, que surgen de los principios de Pareto y es utilizada en la
logistica para la segmentacion de los productos por diferentes variables relacionadas a esta
categorizacion (Bustamante Pulgarin, 2013). Ademas, este modelo permite analizar la referencia

de cada uno de los productos fabricados, para la toma de decisiones, que permite:

e Definicion de politicas (Almacén).

e Determinacion y/o exclusion de los productos en el portafolio de la empresa.

e Generar cambios en los lugares donde se realizan los procesos de distribucion.

e Establecer estrategias y acuerdos comerciales.

e Comparacion de los niveles de las ventas con los aportes en las utilidades que se

generan en la empresa (Garcia Bellen & Sierra Garcia , 2013).

5.2.4. Codigos QR (Quick Response)

Con respecto a los cddigos QR, estos consisten en un conjunto de puntos negros ubicados en
un determinado patrén cuadrado sobre una superficie blanca, una de sus principales

caracteristicas es la capacidad de codificacion de datos, permite tener mas de 7.000 caracteres
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numericos 0 méas de 2.000 Bytes, estos codigos pueden tratar diferentes tipos de datos como los

tres tipos de escritura japonesa, binarios y codigos de control (Hoyos & Chica Vargas).

Capacidad de datos del codigo QR

Solo numérico Max_ 7098 caracteres
Alfanumeéricos Max. 4296 caracteres
Binarios (8bits) Max. 2953 caracteres
Escritura japonesa Max. 1817 caracteres

Imagen 9. Capacidad de datos del codigo QR. Informacion obtenida de (Garcia D. G., 2011).

En cuanto a un cédigo QR, se identifica porque es de forma cuadrada con tres pequefios
cuadros en tres esquinas, su tamafio se determina de acuerdo a la version del simbolo, capacidad
de datos y las caracteristicas, estos codigos tienen la capacidad de recuperar los datos que se
almacenan si este se dafia o se ensucia, una de las caracteristicas del codigo QR, es el uso rapido,
sencillo y econémico para conectar entre los usuarios por medio del uso de los teléfonos maviles,

lo que permite tener de manera agil la informacidn que esta contiene.

5.2.4.1. Tendencias en los Codigos QR

5.24.1.1. QR Original:

Modelo 1: Su tamario es puede ser menor al ya conocido cuadro de 4 x 4 cm.

Modelo2: Puede ser leido sin ningun problema
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Tabla 10. Caracteristicas de Codigo QR

Caracteristicas

Descripcion

Micro QR Code

SQRC CODE

LOGOQ

Nota: Adaptado por la autora.

Tiene un patron de deteccién de posicion en comparacion
con un QR norma; este permite la impresion en areas mas

pequefas, puede almacenar méximo 35 numeros.

Este Cddigo cuenta con una funcién de restriccion de
lectura y solo pueden ser leidos por determinados tipos de

escaneres.

Este codigo se combina con letras y fotos, creando mejor

reconocimiento visual.

e Logo Q Caracter: Caracteristica que se define,

color, tamano

e LogoPass: Es el logo disefiado o imagen que se

incluye.

e LogoQMotion: Definir variaciones en el estilo

del logo.
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5.2.4.1.3. Cddigo a Implementar - IQR CODE.

Con respecto a un cédigo bidimensional (2D), permite una mejor lectura de posicion y
tamano, puede imprimirse de forma rectangular y no afecta su lectura.

iIQR Code
(Rectangular type)

Imagen 10. IQR Code. Obtenido de (Code.com, 2019).

En cuanto a los codigos bidimensionales (2D), pueden almacenar informacion de manera
vertical como horizontal, lo que permite tener mas datos almacenados que un cadigo de barras
normal, los codigos 2D, llevan incorporada una funcion para la correccién de datos, dafios o
manchas, esta funcion tiene el nombre de “método Reed Solomon”, que consiste en una teoria
matematica que permite la deteccidn y correccion de errores, se relaciona a continuacion cuatro

modules de las caracteristicas de un codigo en 2D:

Tabla 11. Caracteristicas de un Cddigo 2D. Fuente: Desarrollado por la Autora.

Concepto Definicion

Modo Numérico Se utilizan los digitos el sistema decimal, nimeros del O al 1y

tiene una capacidad de almacenar 7098 datos caracteres.

Modo Alfanumérico Es la combinacion de nimeros, letras y otros simbolos,

adicional tiene la capacidad de almacenar 4294 caracteres.
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Modo Bytes Se utilizan los caracteres de la ISO — 8859-1, almacena 2953

caracteres.

Modo Kanji Utiliza los caracteres de Bytes y permite codificar caracteres en

japones, almacena 1817 caracteres.

Nota: Desarrollado por la Autora

En relacidn, con lo descrito anteriormente, permite determinar las caracteristicas para la
creacion del cadigo de acuerdo con las necesidades de cada persona (Can, 2015), la mas
apropiada para la creacién del codigo es el debido a que este puede almacenar, letras, nimero y

simbolos.

5.2.5. Tableros de Control (Dashboard)

Sobre los Dashboard o tableros de control, es una herramienta de gestion de la informacion de
forma consolidada, organizada y muestra de manera visual los indicadores y los datos

fundamentales para realizar el seguimiento y/o estado de una empresa.

Con respecto a lo anterior los Dashboard, tienen como objetivo diagnosticar de manera
adecuada y que se realice de forma adecuada la toma de decisiones, a través del seguimiento y
evaluacion periddica de los datos que conforman los indicadores y las métricas que permitan a la
organizacion tener una vista real del entorno actual (Robalino, 2017). Ademas, los Dashboard son
herramientas cognitivas que permite a las personas identificar de manera visual tendencias,

patrones y anomalias, lo que permite una guia para la toma de decisiones eficaces.
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5.3. Marco Legal

En cuanto al desarrollo de este proyecto se tiene en cuenta las siguientes normas para su

proceso:

5.3.1. Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)

Acerca de la norma internacional de Contabilidad 2 (NIC 2), se tiene que “esta version incluye
las modificaciones resultantes de las NIIF emitidas hasta el 31 de diciembre de 2006. La NIC 2
Inventarios fue emitida por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad en diciembre
de 1993. Reemplazd a la NIC 2 Valoracion y Presentacion de Inventarios en el Contexto del
Sistema de Costo Historico (originalmente emitida en octubre de 1975). En diciembre de 1997 el
Comité de Interpretaciones emitid la SIC-1 Uniformidad—Diferentes Formulas de Calculo del

Costo de los Inventarios” (Norma Internacional de Contabilidad n® 2).

53.1.1. Objetivoy Alcance NIC2

Sobre esta norma, se tiene como objetivo principal el tratamiento contable de los inventarios,
los que se deben reconocerse como un activo para que estos sean diferidos hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

En relacion con la norma, esta suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan

para determinar los costos a los inventarios.

Sobre esta norma se aplica a todos los inventarios excepto a:

a. las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los contratos

de servicios directamente relacionados (véase la NIC 11 Contratos de Construccion);
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b. Instrumentos financieros (NIC 32 y NIC 39 Instrumentos Financieros.

c. los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en el

punto de cosecha o recoleccion (véase la NIC 41, Agricultura).

En cuanto a esta norma, no se aplica para la medicién de inventarios mantenidos por:

a. Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha
o recoleccidn, de minerales y de productos minerales, siempre que sean medidos por su
valor neto realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores. En
el caso de que esos inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este

valor se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios

b. Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que midan sus
inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que esos
inventarios se lleven al valor razonable menos costos de venta, los cambios en el
importe del valor razonable menos costos de venta se reconoceran en el resultado del

periodo en que se produzcan dichos cambios (NIC-NIIF, 2009).

5.3.1.2. Medicién de los Inventarios con NIC2.

Sobre la NIC 2, establece para los inventarios la medicion del costo y valor neto de la
realizacion (VNR), es el precio estimado de venta de un activo en el proceso de la operacion

menos los costos estimados para la produccion o la ejecucion total para la venta.
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5.3.1.2.1. Costos de los inventarios.

Con respecto al criterio general, se establece que el costo de los inventarios comprendera
todos los costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se

haya incurrido para darles su condicion y ubicacién actuales:

e Costos de Adquisicion

Acerca de estos costos, comprenden el precio de compra, los aranceles de importacién y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los

materiales o los servicios.

e Costos de Transformacion

Con respecto a aquellos costos directamente relacionados a las unidades producidas, como la
mano de obra directa, y una parte se calcula de manera sistematica, de los costos indirectos,
variables o fijas, en los que se hayan utilizado para el proceso de la transformacion de la materia

prima en los productos terminados.

Para los costos de transformacion no se incluyen:

e Cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de

produccion;

e Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso productivo,

previos a un proceso de elaboracion ulterior;
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e Costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los inventarios su

condicion y ubicacion actuales;

e Costos de venta (NIC-NIIF, 2009).

5.3.2. NIIF para Pymes Seccion 13, Decreto 3022 del 2013

En relacidn con esta seccion 13 se basa en la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC2),
vigente desde el afio 2010. Este mddulo se centra en la contabilizacion e informacion financiera

de los inventarios.

5.3.2.1. Alcance

Establece los principios para el reconocimiento y medicion de los inventarios.

Inventarios activos:

a. Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones.

b. En proceso de produccion con vistas a esa venta.

c. En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccidn, o en la prestacion de servicios.

e Se aplican a todos los inventarios excepto a:

a. Las obras en progreso, que surgen de contratos de construccién, incluyendo los
contratos de servicios directamente relacionados (véase la Seccion 23 Ingresos

de Actividades Ordinarias).
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b. Los instrumentos financieros (véase la Seccion 11 Instrumentos Financieros
Bésicos y la Seccion 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos

Financieros).

c. Los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion (véase la Seccidn 34 Actividades

Especiales) (Pymes, 2009).

5.3.2.2.  Medicién de los Inventarios mediante las NI1F

En cuanto a la norma, una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo y el

precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta.

5.3.2.2.1. Costos de los Inventarios desde las NIIF.

En relacion con la descripcién de la norma, indica que una entidad incluiré en el costo de los
inventarios todos los costos de compra, costos de transformacidn y otros costos incurridos para

darles su condicion y ubicacion actuales, y se tienen los siguientes costos:

e Costos de adquisicion

e Costos de transformacion

Esta norma excluye algunos costos de los inventarios y son reconocidos como gastos en el

periodo en el que se incurren, los siguientes:

a. Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de

produccién.
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b. Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso

productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior.

c. Costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los inventarios su

condicion y ubicacion actuales.

d. Costos de venta (Pymes, 2009).

5.3.3. Decreto 2420 del 2015
Con respecto al decreto 2420 del 2015, sobre el reglamento de las normas de contabilidad,
informacidn financiera y aseguramiento de la informacion, expedido por el ministerio de
Industria y Comercio en diciembre del 2014, con el objetivo principal de compilar y racionalizar
las normas de caracter reglamentario, expedidas en la ley 1314 del 2009 que rigen en materia de

contabilidad.

Ademas, el presidente de la republica en ese afio escribid algunas consideraciones, que se

destacan a continuacion:

e El que constituye una politica publica gubernamental simplificado y de compilacién

organica del mismo.

e Al tratarse de un decreto copilatoria de normas reglamentarias estas preexisiten y no

requieren de una consulta previa (GOV.CO, 2014).
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5.3.4. Ley 1314 de 2009

Sobre esta ley, es la que regula los principios y normas de contabilidad, el aseguramiento de la
informacidn aceptada por Colombia, sefialando las autoridades competentes, el procedimiento y
las entidades responsables de vigilar el cumplimiento de esta ley (Serrano, Otero, & Cotrino ,

2009).

Dentro del articulo 1, se establece el objetivo de la ley, que indica la conformacion de un
sistema Unico homogéneo de alta calidad, una economia para expedir normas contables,
informacion financiera y aseguramiento de la informacién conforme al sistema de alta calidad,
mediante las normas de intervencidn se podra ordenar el sistema contable, con los soportes,

comprobantes y libros, sean preparados, conservados y difundidos electrénicamente.

En cuanto a la anterior dicha norma garantiza la autenticidad e integridad de los documentos y

poder regular el registro de los libros una vez creados (Andrade cerrano & Otero Dajud , 2009).

5.3.5. Decreto 3022 de 2013
En cuanto al decreto 3022 de 2013, es por cual “se regula la ley 1314 de 2009, sobre el marco
técnico normativo, para los preparadores de la informacién financiera que conforman el grupo
2” (Ministerio de comercio, 2013), regulando los principios en la contabilidad e informacion

financiera y el aseguramiento de la seguridad de la informacion aceptada en Colombia.
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5.3.6. 1SO 27000

Acerca de la norma ISO 27000, es la que conforma un conjunto de estandares internacionales
y un marco para la gestion de la seguridad de la informacion, que sea utilizable en cualquier

organizacion (es, 2016).

5.4. Marco Histérico

Sobre la direccion de operaciones en el desarrollo de la historia es joven y ha ido mejorando
gracias a las innovaciones y contribuciones de varias personas a lo largo de la historia. Por lo que
se refiere al inicio de la revolucion industrial, en Inglaterra a mediados de siglo XVIII, gracias al
invento de la maquina de vapor por el sefior James Watt en 1769, que a partir de estos se
empezaron a crea fabricas con este tipo de maquinas a vapor o agua como energia. En 1776,
Adam Smith sefiala que la division del trabajo en areas especializadas genera mayor
productividad en las empresas, en 1790 Eli Whitney presenta el concepto de partes

intercambiables, a través de la estandarizacion y control de calidad (Garcia F. A., 2016).

En relacion con la organizacién cientifica del trabajo, surge a comienzos del siglo XX, en el
afio de 1881 Frederick W, Taylor padre de la direccion cientifica realizo varios aportes, como la
planificacion, organizacion y estudio de los movimientos. Su principal contribucion es la que
indica que los directores debian ser mas ingeniosos y tener mayor iniciativa en la mejora de los

procesos.

Ademas, otro de los aportes de Taylor es que la direccion debe ser mas estrecha y asumir mas

responsabilidades en:
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Asignar puesto de trabajo adecuado para cada trabajador.

Realizar una adecuada formacion.

Proporcionar méetodos adecuados para el trabajo y uso de herramientas.

Establecer incentivos justos por el trabajo que se iba a realizar.

Con relacion a Henry Ford y Charles Sorensen, en 1913, crearon el concepto de la cadena de

montaje, en donde lo que se movian eran las piezas y no los operarios.

Acerca de la investigacidn operativa surge a finales de los afios cincuenta y principios de los
setenta, donde W. Edwards Dening y Frederick Taylor, pensaban que la direccidn debia mejorar
el entorno de trabajo y los procesos productivos para mejorar la calidad, en este periodo varios
profesionales estructuraron y analizaron los problemas que se presentaban en las empresas, de
manera que se pueda alcanzar una solucion éptima mediante la aplicacién de métodos

cuantitativos (Nieto Antolin, Arias Aranda, Minguela Rata, & Rodriguez Duarte, 1998).

A partir de este punto la Direccion de Operaciones ha ido disefiando y progresando junto a
otras disciplinas, donde han contribuido en el desarrollo de las empresas. En 1970 se da la

aplicacion de la informatica con el uso de ordenadores, para dar solucién a problemas complejos.

En la década de los 80 se da la calidad total y la automatizacion de los procesos, impulsados

por empresas japonesas, tratando de minimizar los desechos y defectos en los productos.

En 1990 surge la denominada competencia basada en tiempo, formulada por Stalk y Hout, en

donde se destacan el tiempo en que las empresas dan respuesta a las necesidades de acuerdo a los
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mercados y la necesidad del sector de los servicios, en donde se hace necesaria la
implementacion de la Direccion de Operaciones en el sector (Nieto Antolin, Arias Aranda,

Minguela Rata, & Rodriguez Duarte, 1998).

En relacion con la direccion de operaciones en los nuevos tiempos, donde se habla de las
innovaciones que ofrece el desarrollo del internet y otras ciencias como por ejemplo: los procesos
quimicos en los circuitos impresos, los rayos gamma en la esterilizacion de productos
alimenticios, entre otros, a su vez una de las contribuciones importantes en el desarrollo de la
innovacion son los procesos sistematicos de datos en la comunicacion y resolucion de problemas

(Nieto Antolin, Arias Aranda, Minguela Rata, & Rodriguez Duarte, 1998).

6. Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion del proyecto, es necesario realizar una investigacion de

tipo:

e Explicativa: Se requiere conocer y establecer relaciones entre los factores, actores y

variables que se identifican en el desarrollo de la metodologia propuesta.

e Documental: Permite realizar el analisis de la informacion descrita anteriormente,

como base para el desarrollo de la investigacion.

e Descriptiva: Se identifica las caracteristicas principales del desarrollo de la

metodologia propuesta en la investigacion de este proyecto.
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e Cuasi — Experimenta: Con la implementacion de la metodologia en la Pyme TFI

Colombia de la ciudad de Funza, como apoyo para la obtencion de resultados de la

investigacion.

7. Disefio metodologico

Con respecto al desarrollo del disefio metodoldgico se busca dar solucion a cada uno de los

DEFINIR

«Analisis de la
informacion
suministrada

«Identificar el tipo
de inventario

»Comprobar
sistemas de control

«Determinar el
modelo de
inventario

DISENAR

« Definir los
pronosticos

« Definir las
acciones para la
toma de decisiones

«Consolidacion de
datos.

IMPLEMENTAR

«Definir alternativa
tecnologica IQR

*Ejecucion del
Dashboard

*Desarrollo de la
aplicacién

Figura 2. Descripcion disefio Metodoldgico. Elaborado por la autora.

objetivos especificos en donde se relaciona a continuacion la metodologia creada:

APLICAR
* Metodologias

agiles desde
ambientes del Cloud
Computing

68



7.1. Desarrollo Disefio metodoldgico

7.1.1. Definicién tipo de Inventario aplicable a la pyme (TFI Colombia)

Acerca de la definicién del tipo de inventario, se establece el andlisis de la informacion

suministrada por la empresa (TFI Colombia) y la realizacion de los siguientes pasos:

Definir el tipo de inventario
aplicable a la Pyme (TFI

Colombia)

1 |Analisis de la informacién
suministrada por laempresa

3 =|ldentificar el tipo de inventario

. Comprobar el sistema de
control

Determinar el modelo de
Inventario

Imagen 11. Pasos para definicion del tipo de inventario. Fuente: Elaborado por la autora.

7.1.1.1.  Analisis de la informacion suministrada por la empresa TFI Colombia.

Sobre el desarrollo de la metodologia se tienen en cuenta la informacion suministrada por
parte de la empresa TFI Colombia en donde se tiene que la informacién mostrada a continuacion

es una muestra tomada de la base de datos que tiene 152 referencias:
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SALIDAS 2019
CODIGO |CATEGORIA | SUB CATEGORIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO ene-19 | feb-19 |mar-19| abr-19 |may-19| jun-19 | ju-19 |ago-19|sep-19| oct-19 | nov-19 | dic-19
SPAREH | DRILL PIPE TONG |(89-114 mm) Tong die, for XQ140/12A PN: 12AZ-
206163 TOOLS ZQ 14012YA 1102/ pc 0 12 2 0 0 0 0 20 0 0 0 0
191210 SPEQ]RPES SEAL KITS Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 1 2 4 3 2 5 4 3 2 6 4 2
191206 SPE%RPES SEAL KITS Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type 2 4 3 2 4 3 2 2 4 5 8 1
TUBING
SPARE H HYDRAULIC 2-3/8"--2-7/8"(60-78 mm) Tong die for XQ114/6B,
206122 TOOLS POWER TONG XQ |P/N:Z6(73) /pc 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
114/6YB
SPARES " B
192404 BOP RAM RUBBERS |3.1/2" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 2 1 3 1 2 5 2 3 4 3 1 2
SPARES PACKING N
191106 BOP ELEMENTS PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH) 1 1 4 2 5 2 1 3 2 4 2 2
192401 SPE%RPES RAM RUBBERS |Blind Ram Rubber For 11" 5K BOP Shaffer Type 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 2 1
TUBING
SPARE H HYDRAULIC 3-1/2"-4-1/2" (89-142 mm) Tong die for XQ114/6B,
208123 | “100LS | POWER TONG XQ|PIN:ZG(73) / pc L I L L I B
114/6YB

Imagen 12. Informacion base para el desarrollo y analisis. Fuente: TFI Colombia.

En cuanto a la informacion anterior se puede analizar que la empresa tiene segmentados en
categorias y subcategorias cada uno de los articulos, cada uno de estos elementos esta definido
por un SKU, codigo que identifica cada uno de los articulos en el inventario. Adicional a esto la

empresa brinda la informacion del reporte de ventas de todo el afio 2019.

Acerca del andlisis de las ventas que representa cada uno de los articulos en el periodo de
tiempo del afio 2019, se analiza que las ventas no son constantes, estas son variables a través del

tiempo.

7.1.1.2.  Identificar el tipo de inventario.

Con respecto a los productos que se manejan en la empresa, estos son herramientas y equipos
de manejo para el control de pozos en el sector de hidrocarburos, siendo asi productos fisicos, a

continuacion, se relaciona el tipo de elementos que le dan valor a una empresa.
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Capital
Fisico

Elementos

tangibles Capital

Financiero

Capital
Humano

Elementos Capital
Intangibles Estructural

Capital
Relacional

llustracion 1. Elementos que le dan valor a una empresa. Fuente Autora.

Acerca de la ilustracion anterior, se puede definir que la compafiia maneja un inventario

tangible, con capitales fisicos y financieros .

Otro punto es definir el tipo del inventario al cual corresponde los productos de empresa, a

continuacion, se relaciona en la siguiente ilustracion los tipos de inventarios que se manejan:
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*Inventario de materia prima
*Inventario de productos en proceso de fabricacion.

"|*Inventario de productos terminados .
. . ;
ST S EE R Inventario de mercancia .

*Inventario de seguridad o de reserva

*inventario de desacoplamiento
SEGUN SU FUNCION »*Inventario en transito
*Inventario de ciclo

TIPOS DE INVENTARIOS

*Inventario de previsiéon o estacional

*En ductos

*Existencias para especulacion
*Existencias de naturaleza regular o ciclica
*Existencias de seguridad

*Existencias obsoletas, muertas o perdidas

Y

SEGUN LA PARTE
LOGISTICA

lustracién 2 Tipos de Inventario. Tomado de (GestioPolis.com, 2020)

Con respecto a la imagen anterior se puede determinar el tipo de inventario que se utiliza en la
compafiia TFI Colombia, corresponde a la clasificacion inicial, siendo inventarios segun su
forma, clasificado en inventarios de mercancia, utilizado en empresas comerciales, constituidos
como bienes de la empresa, productos comprados para su venta sin realizar modificaciones al

producto.

7.1.1.3.  Comprobar el sistema de control

Ademas, con el desarrollo de las actividades actuales de la compafiia, ellos manejan un
sistema de control de sus inventarios periddico, debido a que se realiza un reconteo fisico cada 4
meses por area financiera en compafiia del area de bodega, con este sistema de control se

presentan algunas caracteristicas como las menciona Gonzales (p.88), en donde:

o El conteo de estos productos se hace costoso debido a que se hace necesario detener las
actividades de la empresa para realizar el conteo fisico.
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¢ No se tiene claro con exactitud las existencias que se tienen, por esto es necesario

Ilevar un seguimiento adecuado del inventario.

7.1.1.4. Determinar el modelo de Inventario.

En relacion con el andlisis del historico de ventas del ultimo afio 2019, de cada uno de los
periodos se puede determinar cual fue el producto de mayor rotacion en cada uno de los meses o
durante todo el periodo, de igual forma se analiza cuales fueron esos productos que no tuvieron
mayor rotacion, teniendo en cuenta que para el sector de hidrocarburos la demanda es variable
debido al consumo de alguno de estos productos, teniendo en cuenta la operacién esté realizando

el cliente.

Con respecto al analisis de la demanda de la empresa TFI Colombia, se pretende definir qué
tipo de demanda corresponde, teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa,
esto de acuerdo con las caracteristicas que estas tienen, a continuacion, se relaciona la siguiente
ilustracion en donde se determina el tipo de demanda y las caracteristicas de los modelos para los

inventarios:
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Tipos de

Demanda
Determinisi Probabilistico
e stico y Estocastico
{ ¥ ¥
Demanda Demanda
Demanda Demanda dependiente Independiente
dependiente Independiente
‘ Modelos
. —
f ¥ ¥
Revision Revision
Varia en el Permite estableder la demanda Continua Periodica
Constante N o .
tiempo por pronosticos l
Sistemas de
Cantidad Fia: reorden o
intervalos fijos:
*EOQ clasico *Lote por Lote
*EOQ con descuento por *Periodo Constante *Modelo Q
cantidad *Cantidad economica de .
*EOQ con faltantes planeados pedido (EOQ) *ﬁgﬁflgz 'E:Sg
*Pedido de Produccién *Algoritmo de Silver Meal P )
8)
*EOQ con inventario de

seguridad
*EOQ probabilistico

Imagen 13. Modelos de Inventario. Fuente: Autora

En relacién con la ilustracion anterior y la informacion suministrada por la compafiia se
determina que la demanda y modelo a desarrollar es la demanda deterministica, debido a que la
informacion analizada indica que es una demanda que varia en el tiempo y permite desarrollar los
prondsticos para el analisis de la demanda actual con la futura, adicional a esto el modelo

definido a aplicar es la cantidad econémica de pedido EOQ.
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7.1.2. Disefo de propuesta metodoldgica — Administracion de los Inventarios
Con respecto al disefio de la metodologia, se establecen los siguientes pasos, teniendo en
cuenta la informacién suministrada por la empresa (TFI Colombia) y el analisis realizado

anteriormente:

Disefiar una propuesta
Metodologica para la

administracion de los
inventarios

Definir los pronosticos

A

Determinar las acciones para _[*Modelo EOQ
la toma de decisiones "|*Politicas de Inventario
*Categorizacion ABC (Inversion)

A

L »|Consolidacién de Datos *Matriz de la Informacion

\

Imagen 14. Pasos Disefio Metodoldgico para la administracion de los inventarios. Fuente: Autora
7.1.2.1.  Definicion de los Prondsticos
En relacion con el analisis de la demanda anterior en el numeral 7.1.1 de la empresa TFI
Colombia, se analiza que no cuenta con una demanda definida, por esta razén y teniendo en
cuenta los datos suministrados por la empresa se realiza la definicion de los pronosticos, que

consiste en la estimacion, prediccion y analisis que se basan en la planeacion y toma de
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decisiones de la demanda futura para un producto a través de diferentes métodos de prevision, el
pronostico permite reducir el margen de incertidumbre, con el uso de la informacion como una
herramienta elemental para guiar a la empresa hacia el cumplimiento en los objetivos y la toma
de decisiones (Mayta, 2016), a continuacién se relaciona imagen con respecto a la clasificacion

de los inventarios:

Pronosticos

L] i

Cualitativos Cuantitativos

{

Metodos: . Deterministicos
Estadisticos ICausales
\
A
. Metodos por series
*|
*Delph_l de tiempo Metodos
Estudio de mercado

*Analogia de los ciclos de vida
*Juicio Informado

Y A

*Promedio Movil *Regresion

*Modelo Econometrico
-Modelo de Insumos
*Box-Jenkis

*Promedio Movil Ponderado
-Suavizacion Exponencial
*Modelos Matematicos

N\

N

Imagen 15. Clasificacion de los prondsticos. Fuente: Autora

En cuanto a los tipos de pronosticos se encuentran los pronosticos cuantitativos de prediccion,
que permiten encontrar un patron con los datos disponibles para poder proyectarlos a futuro,
utilizando alguno de los métodos para el anélisis de los prondsticos. Ademas, para este pronostico

existen dos categorias basicas: los Modelos Causales y los modelos de series de tiempos.
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Con respecto al desarrollo de la metodologia se tiene como base los modelos de series de
tiempo, que utilizan los datos histéricos como base para estimar los datos a futuro y el estudio de
los datos en serie, donde los datos son independientes, pero estan correlacionados, ademas estas
variables a predecir, es funcion de las observaciones en periodos de tiempos anteriores (Cabrera,
2014). Por otra parte, teniendo en cuanta la informacidn obtenida (historial de ventas) por la
empresa se realiza el analisis de las siguientes técnicas de series de tiempo con el objetivo de

realizar una comparativa e identificar la técnica que proporciones el mejor resultado:
1. Promedio Movil:

Con respecto a este método se utiliza cuando se quiere dar mas importancia a un conjunto de
datos mas recientes para obtener una prevision y reducir los efectos de las fluctuaciones
aleatorias, lo que permite responder al cambio en el proceso de forma mas répida, utilizando la

siguiente formula:

n
t=1 Xt—l

n

=)
~
[l

7



Donde:

Tabla 12. Definicién Variables Promedio Movil.

Variable Descripcion

=)

Promedio de ventas en unidades en el periodo t

Sumatoria de datos

Ventas reales en unidades de los periodos anteriores a t

ndmero de datos

Nota: Informacidn obtenida de (Manjarres Rodriguez & Mogollon Garcia, 2017).

Con respecto a la informacion anterior, se relaciona a continuacion el diagrama de proceso

para la realizacion de este pronostico.

PROMEDIO MOVIL
5
k=] “
g |
£
é Ventas enero
= -diciembre
2018
| \
1
*Periodo 2 Se aplican 3 -
meses n=2 Se realiza la grafica de indicadores para Se realiza la comparacion Noes el
> de los indicadores entre los mejor
comparacion entre el la presicisifion periodos n=3 y n=2 ¢J °
- i =3y n= eriodo
Se determinan los Se aplica la pronostico y las ventas del pronostico P
2 periodos a formula, L
3 pronosticar
£
&
“Periodo 3 sn
Ly KXo U
- o _ ZicaXes n=3
meses n=3 Xe = N Periodo con menor
resultado en los
indicadores
Es el periodo
mas optimo para le————n=2
el pronostico
«
2
£
&
F
3
Se aplica el
pronosticopara - N
=2 Fin

Imagen 16. Diagrama de proceso Promedio Movil. Fuente: Autora.




En relacién con lo anterior se tomd una muestra del producto con mayor venta Seal Kit 11"
5K Annular BOP (CH) Shaffer Type, para realizar la grafica y demostrar el modelo teniendo

en cuenta las ventas de todo el afio 2019 y la proyeccion para el siguiente mes (enero 2020).

Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico  Pronostico
CODI(‘: DESCRIPCION DEL PRODUCTO - - [y movil - movil + | movil ab = Mayo «  movil Jur ~ | movil Juli = movi* - movil - movil - movil - movil - xt mnvl'v
febrer marze Ve Agiost ” | septiem! octubre noviemb. diciembi enero 20
206163 (89-114 mm) Tong die. for XQ140/12A PN: 12AZ- 34 5 5 1 0 0 7 7 7 0 0
110.2/pe
191210 (Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 38 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4
191206 |Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type 40 3 3 3 3 3 2 3 4 6 5
2-3/8"--2-7/8"(60-78 mm) Tong die for XQ114/6B,
208122 |5 2673) oo 24 0 0 0 0 0 8 8 E 0 0
192404 |3.1/2" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 29 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2
191106 |PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH) 29 2 2 4 3 3 2 2 3 3 3
192401 (Blind Ram Rubber For 11" 5K BOP Shaffer Type 25 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
3-1/2"--4-1/2" (89-142 mm) Tong die for XQ114/68,
208123 |5 7673) fpe 24 4 4 4 0 0 0 0 4 4 4
193805 |Ring gasket R54 20 0 0 3 3 4 1 3 1 3 1
192403 (27/8" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 16 1 1 2 2 3 2 2 1 1 0
193806 |Ring gasket R39 14 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1
193802 (Ring gasket R46 15 1 2 1 2 1 1 1 1 3 1
192601 |Blind Ram Rubber For 13.5/8" 5K BOP Shaffer Type 13 1 1 0 1 0 2 2 2 1 1

Imagen 17. Promedio Mdvil n=3. Fuente: Autora

Con respecto a la imagen anterior, se realiza el pronostico en 2 tiempos diferentes: para el
periodo de 3 meses (n=3), el cual se realiza con la informacion de los 3 periodos anteriores
(meses) y para el periodo de 2 meses (n=2), donde esta toma la informacion de los 2 periodos
anteriores (meses) , y se realiza la comparacion entre ellos, la imagen anterior representa el
analisis del pronostico mévil y la aplicacion de los indicadores de error, esta informacion se ve

reflejada de mejor manera en la siguiente grafica:
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Promedio Movil n=2

VENTAS 2019

PRONOSTICO MOVIL

2 per. med. mov.
(PRONOSTICO MOVIL
)

O R, N W H U1 O N 0 O©

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Grafica 1. Promedio Mévil n=2. Fuente autora.

Con respecto a la gréafica anterior, esta muestra la comparacion de las ventas del producto con
mayor venta mes a mes del afio 2019 y el promedio del mismo durante los 11 meses siguientes,
ya que el analisis se realizé a partir del segundo mes tomando n=2, siendo esta la de mejor

alternativa, para esto se realizo el analisis con n en 2 periodos diferentes:

e El primero se tomé n=3, donde se calculé el prondstico a partir del 3 trimestre
de los datos de venta de cada mes, en donde se evidencia que este se encuentra

mas alejado con respecto a la venta.

e El segundo se tom6 n=2, este se calcula a partir del 2 mes de los datos de venta,
esto con el fin de conocer cual estrategia es la mejor para el pronostico, esto se

pudo determinar con el analisis de las medidas de despefio.
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Tabla 13. Indicadores Promedio Mévil

n=3 n=2
error medio
(ME) -0,89 -0,50
error medio
absoluto (MAE) 2,17 2,10
Demanda 3,33% 3,33%
Promedio
MAPE 65% 60%

Nota: Desarrollado por la Autora

En relacién con el cuadro anterior se ejecutaron los indicadores de error para cada uno de los
periodos analizados (n), donde se analizan los promedios del error medio (ME), el error medio
absoluto (MAE) y el error medio porcentual (MAPE), en donde el ME, se determina hallando la
diferencia entre el prondstico realizado menos el valor real tomado, para el MAE, se toma el
valor absoluto del ME y el MAPE me permite identificar la diferencia entre el MAE y el valor de

la venta real en porcentaje.

En cuanto al andlisis realizado en el cuadro anterior, se hace la comparacion entre los periodos
n=3 y n=2, en donde se observa que los resultados de los indicadores de error son éptimos al ser
aplicado en el periodo de n=2, por esta razon este es el mejor periodo para aplicar el promedio

movil.
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2. Promedio Mévil Ponderado

Con respecto a este pronostico, utiliza las ponderaciones con la evaluacion del analisis acerca

de la importancia de los datos mas recientes y los datos méas antiguos, este pronostico es éptimo

para los patrones de demanda aleatorios, donde se pretenden eliminar las irregularidades de los

datos histdricos, teniendo en cuenta la siguiente formula:

Donde:

n
Xy = E Ci * X1
t=1

Tabla 14. Definicién de variables promedio movil ponderado.

Variable Descripcion
X, = Promedio de ventas en unidades en el periodo t
Y= Sumatoria de datos
Ci= Factor de ponderacion
X 1= Ventas o demandas reales en unidades de los periodos anteriores a t
n= NUmero de datos

Nota: Informacion obtenida de (Manjarres Rodriguez & Mogollon Garcia, 2017).
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Con respecto a la informacion anterior, se relaciona a continuacién el diagrama de proceso

para la realizacion de este pronostico.

PROMEDIO MOVIL
3 PONDERADO
Ventas enero
5 -diciembre
] 2018
E
=
g
~
*Periodo 2 N Se aplican 3 Se realiza la comparacién
meses n=2 Se realiza la grafica de indicadores para de los indicadores entre los
¥ comparacion entre el la presicisifion eriodos n=3 y n=2
Se identifican Jos Se determinan los Se calcula la pronostico y las ventas del pranostico P =3yn=
datos del historico periodos a importancia

2 de ventas pronosticar (pesos) de los
g periodos
T *Periodo 3 Se aplica la

meses n=3 formula No es él

mejor
periodo
2= Z CioXe
=
§ IShe aSil?;nT; a o R « Manua
b4 ibre albeldrio | p
: del0al Programa =2
(2]
3 Periodo con menor
2 resultado en los
§ indicadores
@ Programa J
v e
Se utiliza Solver Es el periodo J
condatosdeOal mas optimo para
g el pronostico
£
-
2
4
4
Se apica el pronostico Fin
paran=3

Imagen 18. Diagrama de proceso Promedio Moévil Ponderado. Fuente: Autora

En cuanto a la informacion anterior se toma el mismo producto descrito en el promedio movil

como una muestra para mostrar el proceso realizado con el pronéstico, a continuacion, se

relaciona el andlisis del pronéstico realizado:
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Pronostico Pronostico Prenostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostico Pronostice Pronostico Pronostico
cobir~ DESCRIPCION DEL PRODUCTO o movil movil . . movi* movil movil movil movil Xt movi*
~ - ~ movilen| ~ - ~ movilAb ~  Maye ~ | movilJul v | movil Juli ~ ~ - - - ~ -
febrer marzo Agost ”_ Septieml octubre ~ | noviemb diciembi | enero 20
206163 |(€9-174 mm) Tong die, for XQ140/12A PN 12AZ- a4 o 1 2 o o o o 0 o o
110.2/pc
191210 |Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 38 1 2 4 3 2 5 4 3 2 3
[ 191206 |Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type 40 2 4 3 2 4 3 2 2 4 5
2-3/8"--2-7/8"(60-78 mm) Tong die for XQ114/6B,
208122 o0 673y 1 pe 24 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0
192404 [3.1/2" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 29 2 1 3 1 2 5 2 3 4 3
191106 |PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH) 29 1 1 4 2 5 2 1 3 2 4
192401 |Blind Ram Rubber For 11" 5K BOP Shaffer Type 25 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2
3-1/2"—-4-1/2" (89-142 mm) Tong die for XQ114/68,
206123 | 673) 1 pe 24 0 0 12 0 0 0 0 0 0 12
193805 |Ring gasket R54 20 0 0 0 0 8 0 4 0 4 0
192403 |2.7/8" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 16 0 0 2 0 5 2 3 1 2 0
193806 |Ring gasket R39 14 0 2 0 4 0 0 2 0 4 2
193802 |Ring gasket R46 15 0 2 0 3 0 2 0 0 4 0
192601 |Blind Ram Rubber For 13.5/8" 5K BOP Shaffer Type 13 1 2 0 1 0 1 0 4 2 0
191216 |Seal Kit 13.5/8" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 13 0 1 2 1 0 3 1 0 0 3
191226 i‘is{am 7.1/16" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer 1 B 4 o o B N s o 2 o

Imagen 19. Promedio Mévil Ponderado n=3. Fuente: Autora

Con respecto a la tabla anterior esta tabla representa el analisis del prondstico movil
ponderado en donde se tiene en cuenta el peso para los 3 primero periodos y con base en esta se
analizan los demas periodos. A si mismo para determinar los valores de los 3 periodos en W
(peso) asignados, para que los valores sean mas precisos se utilizd la herramienta de solver con
restricciones en donde el valor a hallar debia ser entre 0 y 1 y la sumatoria de los tres periodos

sea 1, con base a esto los resultados obtenidos son los siguientes para el analisis del pronostico:

1,00
0,00
0,00

wWlN|R |~

En relacion con lo anterior, se determina el pronéstico para cada uno de los productos del
inventario, pero se tomo una muestra del producto méas vendido durante el afio y es la que se

representa la tabla anterior y en la gréfica a continuacion:
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Promedio Movil Ponderadon=3

4 5 6 7

8

10 11 12 13

== \VENTAS 2019

wse PRONOSTICO MOVIL
PONDERADO

Grafica 2. Promedio Mévil Ponderado n=3. Fuente: Autora

Sobre esta grafica se realizé el analisis de las ventas con el prondstico hallado, tomando los

periodos de 3 meses n=3, ya que se realizo el analisis para el periodo de 2 meses n=2, el intervalo

que presento menor error es el expresado en el grafico anterior, para realizar el andlisis de los 2

periodos se realiza los indicadores de error, descritos en el pronéstico anterior, a continuacion, se

representa la comparacion del andlisis de los indicadores para los dos periodos:

Tabla 15. Indicadores Promedio Mévil Ponderado

n=3 n=2
error medio
(ME) -1,17 -0,50
error medio
absoluto (MAE) 1.67 1,94
Demanda 3.33% 3,33%
Promedio
MAPE 50% 54%

Nota: Desarrollado por la Autora.
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A causa de la tabla anterior se determina que el intervalo en n=3, representa el menor
promedio en cada uno de los indicadores analizados, es por esto que se elige el promedio

realizado en el periodo con n=3.
3. Suavizacién Exponencial:

Acerca del método de suavizacion o suavizacion exponencial simple, esta basada en el
andlisis de los errores del prondstico, calculando el promedio de una serie de tiempo de
autocorreccion, que busca ajustar los pronosticos mediante una correccion por un coeficiente de
suavizacion, este prondstico es déptimo para patrones de demanda aleatorio o la eliminacion de los
elementos irregulares historicos, por medio de un enfoque en los periodos de la demanda

reciente, se tiene la siguiente formula:

X = Xeoq + (a0 * (Xe—q — Xp—1))

Para hallar la constante de suavizacion se tiene:

Donde:

Tabla 16. Descripcion de las variables de Suavizacion Exponencial

Variable Descripcion

X = Promedio de ventas en unidades en el periodo t

X1 = Prondstico de ventas en unidades del periodo t-1
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Ventas reales en unidades en el periodo t-1

Coeficiente de suavizacion (entre 0,0 y 1)

Nota: Informacidn obtenida de (Manjarres Rodriguez & Mogollon Garcia, 2017).

En cuanto a la informacion anterior, se relaciona a continuacion el diagrama de proceso para la

realizacion del pronostico:

SUAVIZACON
EXPONENCIAL SIMPLE
c m }
S
] - >
o
€
S Ventas enero
£ -diciembre
2018
Se aplican 3
Se realiza la grafica de indicadores para
. 4 i0 tre el la presicisifion
I e e comparacion en i
9 datos a Se determinan el *Manual Se asigna a libre pronostico y las ventas del pronostico
o y valor de alpha (0-1) Manuat—®- .
g pronosticar *Programa albeldrio
o
redio(ME)
Se aplica la edio Absoluto(MAE)
formula rcentual absoluto
Programa
| [
¥
Se utiliza Solver
con datos de 0-1
Se analizan los
resultados
o
S
]
S
F
2
4
4 D

Imagen 20. Diagrama de flujo Suavizacion Exponencial Simple. Fuente: Autora
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Con respecto a lo anterior se realiza el analisis del prondstico por medio de la suavizacion

exponencial:

Promedio Suavizacién Exponencial

CANTIDAD VENTAS
2019

PRONOSTICO
SUAVIZACION
EXPONENCIAL

w A U1 O N 00 ©

--------- Exponencial
(PRONOSTICO
SUAVIZACION
EXPONENCIAL )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Grafica 3. Suavizacion exponencial Simple. Fuente: Autora.

Sobre esta grafica se realizé el analisis de las ventas con el prondstico de suavizacién
exponencial y se tom6 como valor de Alpha 0.08, este valor se determind por medio de solver y

los resultados del promedio de error se representan en la siguiente tabla:

Tabla 17. Indicador Suavizacion Exponencial Simple

error medio
(ME) -0,974
error medio
absoluto (MAE)
Demanda
Promedio

MAPE 45%

1,49

3,33

Nota: Desarrollado por la autora.



Por lo que se refiere a la tabla anterior se determinan los indicadores al igual que los
pronosticos anteriores, el cual es la mejor opcion tomando como el valor de Alpha en 0.08, ya

que se realizo el andlisis con otros valores y este es el que menor valor registra.

En relacién con la informacidn anterior se realiza el analisis y la comparacion entre los
prondsticos descritos anteriormente, donde se pudo determinar que la mejor alternativa para
aplicar a la investigacion es el promedio de suavizacion exponencial Simple, debido a que esta

registra los valores mas bajos en relacion con los indicadores desarrollados en cada pronostico.

7.1.2.2.  Determinar las acciones para la toma de decisiones

Sobre el desarrollo de este paso para el disefio metodoldgico, se tiene en cuenta toda la
informacion analizada anteriormente y se definen los siguientes modelos de accién para la toma

de decisiones desde la direccion de operaciones:

7.1.2.2.1. Modelo de cantidad econémica de pedidos (EOQ).

Acerca del Modelo de cantidad econdémica de pedido (EOQ), se determina este modelo de
inventarios de acuerdo con las caracteristicas establecidas en el analisis de los modelos de
inventarios anteriormente descritos en el numeral 7.1.1.4, donde se tuvieron en cuenta las
variables de la demanda, que es deterministica y varia en el tiempo, sin embargo, este modelo de

inventario EOQ), fue creado para modelos con demandas constantes.

Para nuestro caso de estudio, la descripcion del mercado actual de la empresa es compleja
debido a que la demanda no mantiene un comportamiento constante, por tal motivo se realiza el

desarrollo de metodologias heuristicas de acuerdo con los parametros para su uso, descritas a
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continuacidn, las cuales permiten desarrollar estrategias y reglas que faciliten la solucion de los

problemas, para los que no se cuenten con un procedimiento definido, en la teoria consultada.
e Reglas Heuristicas:
> Realizar figuras de anlisis: Esquemas, tablas, etc.
» Representar magnitudes dadas y buscadas con variables.
» Determinar si las férmulas son adecuadas (Morillo, Moreno , & Diaz , 2013).

En relacion con la informacidn anterior se da paso al desarrollo de la metodologia EOQ, a

continuacion, se relaciona el diagrama de proceso:

Cantidad Econdnica de
Pedido(EOQ)

[ Se determinan las variables ]

a utilizar del modelo

Yy
Determinar los datos }

necesarios para el modelo

Se tiene toda
la informacion

Se hallan los datos de las *Costo a Pedir
ne = variables Faltantes *Costo de Mantener

A

Se aplica la formulacion para
cada variable

v
Se analizan

los datos  f———— Fin
obtenido

Imagen 21. Diagrama de flujo Cantidad Econdmica de Pedido EOQ. Fuente: Autora.
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En relacién con la informacion anterior se establecen los siguientes supuestos (pardmetros),

para el desarrollo de la metodologia:

» Lademanda es conocida (por historial o pronostico).

> No se consideran descuentos ni tasas de inflacion

» El tiempo de reabastecimiento (Lead Time), es conocido.

» Los costos de inventario se consideran para los productos al final de cada periodo.

Luego de haber definido los supuestos, se determinaron las variables del modelo a utilizar, sin

embargo, antes de proceder a la realizacion de estas variables, se analizan los datos necesarios

para el desarrollo de cada una de estas:

1. Demanda Promedio: Esta se define con el histérico de ventas o con el pronostico

seleccionado (Suavizacion exponencial simple), para el desarrollo de la metodologia se

utiliza los datos del pronéstico hallado.

CODIGO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

DEMANDA
PROMEDIO
ANUAL (D)

191206

Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type

40

191210

Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type

38

206163

(89-114 mm) Tong die, for XQ140/12A PN: 12AZ-110.2 / pc

34

191106

PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH)

29

192404

3.1/2" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type

29

192401

Blind Ram Rubber For 11" 5K BOP Shaffer Type

25

206122

2-3/8"-2-7/8"(60-78 mm) Tong die for XQ114/6B,
P/N:26(73) [/ pc

24

206123

3-1/2"--4-1/2" (89-142 mm) Tong die for XQ114/68B,
P/N:Z6(73) / pc

24

193805

Ring gasket R54

20

192403

2.7/8" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type

16

Imagen 22. Desarrollo Modelo EOQ — Demanda. Fuente: Autora.
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2. Costo Unitario: Este es el costo de compra de cada uno de los productos, se

relacionan a continuacién una muestra de estos valores:

CODIGO |DESCRIPCION DEL PRODUCTO

191206 |Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type S 279.062

191210 |Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type ) 279.062

206163 |(89-114 mm) Tong die, for XQ140/12A PN: 12AZ-110.2 /pc | $ 21.380

191106 |PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH) S 175.205

192404 |3.1/2" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type S 175.205

192401 |Blind Ram Rubber For 11" 5K BOP Shaffer Type S 175.205
2-3/8"--2-7/8"(60-78 mm) Tong die for XQ114/6B,

206122 PIN:Z6(73) / pc S 21.380
3-1/2"--4-1/2" (89-142 mm) Tong die for XQ114/6B,

206123 PIN:Z6(73) / pe S 21.380

193805 |Ring gasket R54 S 34.523

192403 |2.7/8" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type S 175.205

Imagen 23. Desarrollo Modelo EOQ — Costo unitario. Fuente: Autora.

3. Costo de Pedir: Para el desarrollo de esta variable inicialmente la compafiia no tenia
definido este costo, sin embargo, se hall6 el valor para cada uno de los SKU del

inventario:



3.1. Se determinan los valores CIF:

COSTOS CIF DE PEDIR

Costo de pedir ‘ cantidad valor x mes
Empleados
Analista de Compras | 15 1.200.000
Equipos
Comptador 18 55.556
Celular 18 16.667
Servicios
Telefono 1 s 60.000
Internet 18 60.000
Total S 1.392.222
Costo CIF Anual S 16.706.667
Cantidad Total de Inventario 2283
COSTO DE PEDIR S 7.318

Imagen 24. Costos de Pedir CIF. Fuente Autora.

En cuanto a la informacidn anterior, esta se toma como base para el analisis y distribucion de

los cotos CIF, con las siguientes variables para la hallar el costo de pedir final:

Imagen 25. Costos de Pedir. Fuente: Autora

COSTOS PEDIR S 7.317,86
- DESCRIPCION DEL

CODIGO PRODUCTO VALOR FLETE LOGISTICO CIF

(89-114 mm) Tong die, for
206163  |XQ140/12A PN: 12AZ-

110.2 / pc s 738 | 3 750 | S 2439 |3 3.927
191210 [Seal Kit 11" 5K Double Ram_$ 2.863 | 5 13.014 | & 2439 | 8 18.316
191206  [Seal Kit 11" 5K Annular BOF S 2.863 | S 13.014 | $ 1.829 | § 17.707

2-3/8"—-2-7/8"(60-T8 mm)
206122 |Tong die for XQ114/6B,

PIN:Z6(73) /pc s 738 | § 750 | & 2439 | 8 3.927
102404 [3.1/2" Ram Rubber for 11" | $ 1798 | § 8171 | S 2439 |8 12.407
191106 |PacKing Element for Shaffer $ 1798 | $ 8171 | $ 1.829 | & 11.798
192401 |Blind Ram Rubber For 11"{ ¢ 1798 | $ 8171 $ 1.829 | $ 11.798

3-1/2"—4-1/2" (89-142 mm)
206123 |Tong die for XQ114/66.

PIN:ZB(73) ! pc 4§ 738 | ¢ 750 | & 2439 | 8 3.927
193805 |Ring gasket R54 S 354 | 5 1.610 | § 1.829 | S 3.794
192403 [2.7/8" Ram Rubber for 11" | s 1.798 | S 8171 | % 1.829 | § 11.798
193806 |Ring gasket R39 S 266 | 5 1.207 | § 1.829 | S 3.303
193802 |Ring gasket R46 S 148 | 5 671 | & 1.829 | § 2.648
192601 |Blind Ram Rubber For 135 S 2137 | 8 9.714 | & 2439 | 8 14.290
191216 |Seal Kit 13.5/8" 5K Double F $ 2137 | 8 9.714 | & 7.318 | § 19.168
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Sobre la informacion anterior, estos costos son determinados para cada uno de los SKU del
inventario, teniendo en cuenta los costos de la importacion (informacién suministrada por TFI

Colombia).

4. Costos de Mantener: En el analisis de la informacion, se observa que la empresa no
cuenta con los costos de mantener un inventario, sin embargo, se realiza el analisis y se
hallan por los costos de espacio donde se tienen en cuenta los costos CIF y el valor del

terreno, debido a que el terreno es alquilado y tiene un valor mensual:

COSTOS DE MANTENER ‘

Costo de pedir cantidad valor x mes

Costo terreno 3600 m2 S 21.000.000
Personal

Jefe de Bodega 1 5 2.200.000

Auxiliar de Bodega 138 1.500.000
Equipos

Comptador 218 111.111

Celular 2| 8 33.333
Servicios

Telefono 18 60.000

Internet 1§ 60.000

Total S 24.964.444

Costo CIF Anual S 299.573.333

Cantidad Total de Inventario 2283
COSTO DE MANTENER S 131.219

Imagen 26. Costos de mantener un inventario. Fuente: Autora

Por otro lado, el costo de mantener se determines un costo fijo para cada uno de los productos,
como resultado el costo de mantener es de $131.219 anuales, debido a que toda la informacion

analizada se esta realizando anual.

En cuanto a la determinacion de las variables que se necesitan para la aplicacion del modelo

EOQ, se procede a realizar el calculo de las siguientes variables seleccionadas:
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e Cantidad Optima de Pedido: Es la variable que me indica que cantidad debo

pedir, para su ejecucion se utilizo la siguiente formula:

e Costo Total del Inventario: Este costo se halla con la siguiente formula,

teniendo en cuenta los valores de las variables mencionadas anteriormente:

CT(Q)=C*D+g*S+

Q
2

“xH

Una vez desarrollado estas variables, se tienen los siguientes resultados:

CANTIDAD
a COSTO TOTAL DEL| DEMANDA DIAS DE PUNTO DE
CODIGO |DESCRIPCION DEL PRODUCTO OPTIMA DE
INVENTARIO(CT) | DIARIA(Dd) | INVENTARIO | REORDEN
PEDIDO(Q)
191206 |Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type 1 $ 19.347.675.331 0 10 10
191210 |Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 1 $ 21.773.131.560 0 11 9
206163 |(89-114 mm) Tong die, for XQ140/12A PN: 12AZ-110.2 / pc 1 $ 1.577.911.110 0 12 34
191106 |PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH) 1 $ 10.342.060.091 0 11 7
192404 |3.1/2" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 1 $ 11.941.196.330 0 13 7
192401 |Blind Ram Rubber For 11" 5K BOP Shaffer Type 1 S 9.602.024.316 0 12 6
2-3/8"--2-7/8"(60-78 mm) Tong die for XQ114/68B,
206122 PIN:ZB(73) / pe 1 S 1.325.612.886 0 14 6
3-1/2"--4-1/2" (89-142 mm) Tong die for XQ114/6B,
206123 PIN:Z6(73) / pc 1 $ 1.325.612.886 0 14 6
193805 |Ring gasket R54 1 $ 1.692.235.999 0 14 3
192403 |2.7/8" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 1 S 7.680.918.633 0 15 4
193802 |Ring gasket R46 1 5 610.624.440 0 16 2

Imagen 27. Solucion Modelo EOQ. Fuente: Autora

Sobre la informacion relacionada en la imagen anterior, donde se toma la muestra de algunos

productos, se observa que el modelo me indica que mi pedido éptimo para pedir mas inventario

es de 1 para esas unidades, de igual forma se determinaron los cotos totales del inventario, esto
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con el fin que desde la direccidn de operaciones pueda determinar y tomar la mejor decision y no

realizar inversiones innecesarias.

7.1.2.2.2. Politicas de Inventario.

Con respecto al desarrollo de las politicas para los inventarios, se tiene en cuenta la rotacion
que tiene los inventarios que corresponde a la frecuencia con la que se recupera la inversion en
existencia durante un periodo de tiempo, ademas la rotacion del stock es una métrica de
eficiencia en la cadena de suministro, a su vez se identifica que la rotacién de inventario bajo, se
asocia con el exceso de inventario sin movimiento lo que acarrea gastos adicionales a la

operacion y a su mantenimiento.

Con respecto a la rotacion de inventario alto, indica que los productos tienen una mayor
demanda en el mercado y son vendidos rapidamente o0 a su vez se indica que el producto esta

presentando problemas en la insuficiencia del stock de seguridad (Arboleda).

En relacion con lo anterior se determinan los siguientes calculos para realizar las politicas de los

inventarios:

1. Calculo del Inventario Promedio:

En cuanto a lo anterior se tiene la siguiente férmula para el célculo:

Inventario Inicial (Enero)+Inventario Final (Diciembre)
2

Inventario Promedio =

En relacién con lo anterior se realiza el calculo del indice de rotacién con base al inventario

promedio:
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¢ Indice de Rotacion de Inventario (IR): Es un indice que ayuda a la empresa a saber
con qué rapidez o lentitud se venden los productos, sin embargo, como cualquier
calculo esta tiene sus limitaciones, para determinar este indice se utiliza la siguiente
formula:

_ Ventas Totales (Uni)
 Inventario Promedio (Uni)

Sobre la tabla anterior en donde se desarroll6 el indice de rotacion, se definen los siguientes
criterios bajo el andlisis y estudio “Alto”, “Medio” y “Bajo”, con base a las siguientes medidas en

los puntos de medicion:

e Alto >= 6 puntos

e Medio entre >= 4y <= 5.9 puntos.

e Bajo>=0y<=23.9 puntos

A continuacion, se relaciona la siguiente informacion:

206163 {89-114 mm) Tong die, for XQ140/12A PN: 12A7-110.2 / pc 145 0 34 111 182 o Bajo
191210 Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 5 45 38 12 54 1 Bajo
191206 Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type 3 55 40 18 64 1 Bajo
206122 2-3/8"--2-7/8"(60-78 mm) Tong die for XQ114/6B, P/N:Z6{73) /pc 147 0 24 123 188 0 Bajo
192404 3.1/2" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 5 40 29 16 50 1 Bajo
191106 PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH) 11 25 29 7 38 1 Bajo
192401 Blind Ram Rubber For 11" 5K BOP Shaffer Type 3 30 26 8 36 1 Bajo
206123 3-1/2"--4-1/2" (89-142 mm) Tong die for XQ114/68B, P/N:Z6(73) / pc 159 0 24 135 204 a Bajo
193805 Ring gasket R54 12 15 20 7 29 1 Bajo
192403 2.7/8" Ram Rubber for 11" 5K BOP Shaffer Type 4 20 16 8 27 1 Bajo
193806 Ring gasket R39 13 15 14 14 33 0 Bajo
193802 Ring gasket R46 15 15 15 15 a5 0 Bajo
192601 Blind Ram Rubber For 13.5/8" 5K BOP Shaffer Type 14 5 13 6 21 1 Bajo
191216 Seal Kit 13.5/8" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 4 12 13 3 17 1 Bajo

Imagen 28. Politica de inventarios - indice de rotacion
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En cuanto a la informacidn anterior, se desarrollan las variables indicadas anteriormente y se
observa el indice de rotacion en donde indica que la rotacion es baja, esta informacion es una
muestra de los 152 SKU del inventario, esta informacién permite desarrollar estrategias de
mercadeo y marketing desde la direccidn de operaciones, para crear una mayor rotacion en los

inventarios.

Una vez conocido el indice de rotacion se procede a calcular el promedio en que tarda el

inventario en reponerse.

e Reposicion del Inventario (R): Es el intervalo del tiempo en que el inventario
permanece en existencia (Stock), ya sea en dias, semanas o afios (Arboleda), para su

calculo se tiene la siguiente formula:

365 dias
" Rotacién de los Inventarios

En Relacion con lo anterior se tiene que el indice de rotacion de inventario permite tener un
inventario mas eficiente y rentable para la empresa, aungue se debe tener en cuenta que algunos
de los valores pueden cambiar si se presentan una mayor demanda por temporada o los datos
calculados son insuficientes, asi mismo la rotacion de los inventarios sera mejor mientras mas

lejos este del nimero 1.
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7.1.2.2.3.

Clasificacion ABC.

Con respecto a la clasificacion ABC, su proceso consiste en dividir los productos en tres

clases, de acuerdo con el valor de su consumo, de forma en que la direccién de la empresa pueda

definir los productos que tengan el valor monetario mas alto.

CLos productos "A", son los
que tienen mayor
inversion en la empresa,
estos representan el 20%
del inventario con mayor
costo.

—

—

eLos productos con "B"
represental el 30% del
inventario y serian los
siguientes productos en
invertir

N

N

llustracién 3. Clasificacion ABC. Fuente: Autora.

CLos productos "C"
corresponde a la
inversion mas pequefia,
que representa el 50% del
inventario.

— e

En relacién con lo anterior se realiza la categorizacion ABC por inversion, para cada uno de los

productos que se encuentran en la compafiia.

99



CLASIFICCION ABC - INVERSION

o
Codigo Descripcion del producto DEMANDA |Valor Unitario | INVERSION Valor acumulado . .,ﬂ o Clasificaciéon
participacion

11" 5 k Single Ram BOP (F/F), Side outlet 2 § 2-9/16" 5K, ram 4-1/2",
111013  |Shaffer Type. Hydraulic connection NPT 1", Conform to APl 16A spec. 6 s 47.682.116 | $ 286.092.697 | § 286.092.697 16,07%
3rd edition, rated for standard H2S service

11" & k Double Ram BOP (S/S), Side outlet 3 1/8" (4F) ram 4-1/2" and
111006 |blind ram, Shaffer type, Hydraulic connection NPT 1", Conform o API g $ 50.390.508 | § 251.952.541 | $ 538.045.238 30,22%
16A spec, 3rd edition, rated for standard H2S service

191106 |PacKing Element for Shaffer Type 11" 5K (CH) 29 $ 186.992 | $ 5.422.777 | $ 543.468.016 30,52%
11" 5 k Annular BOP (S/F), Shaffer type, Hydraulic connection NPT 1",

111004 3 4.429.407 13.288.222 556.756.237 31,27%
Conform to API 16A spec. 3rd edition. 8 § 8
7.1/16" 5k Single Ram BOP (S/S), No Side outlet, ram 3-1/2", Shaffer

111012 |Type, Hydraulic connection NPT 1", Conform to APl 16A spec, 3rd edition, 3 $ 38.795.787 | § 116.387.362 | & 673.143.599 37,81%
rated for standard H2S service

192411 |Top seal for 2-7/8--5" Variable Ram Assy for 11" 5k BOP, Shaffer type. 10 $ 867.875 | § 8.678.747 | § 681.822.346 38,29%

102410 Packer (Front seal) for 2-7/8--5" Variable Ram Assy for 11" 5k BOP, 10 3 1.503.191 | § 15.031.906 | $ 696.854.252 39,14%
Shaffer type.

111008 |13-5/8" 5 KAnnular BOP (S/F), Shaffer type, Hydraulic connection NPT 5 s 91190598 | § 91190598 | & 288,002,851 a1,26%

1", Conform to APl 16A spec, 3rd edition.

Imagen 29. Clasificacion ABC — Inversién. Fuente: Autora.

Acerca de la informacion relacionada anteriormente se puede indicar que mientras mayor sea
el valor econdmico de los productos del inventario, mayor sera su control. Por otra parte, al
aplicar este sistema se determina el valor econémico de cada uno de los productos, este valor se
obtiene multiplicando la cantidad de unidades almacenadas por el valor de cada uno de los

productos, posterior a esto se clasifican los articulos por orden decreciente de acuerdo a su valor.

En relacion con lo anterior el objetivo de la clasificacion ABC, identifica los niveles de
inventario de los articulos de clase A, para que la gerencia controle méas cuidadosamente esta
clasificacion, debido a que esta debe tener un control mas riguroso, de acuerdo al nivel de

inversion de cada producto.

Con respecto a lo anterior la categoria ABC, se clasifica y se identifican con los siguientes

colores de acuerdo con su porcentaje de inversion:
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% Inversiéon Clasificacion

80%-95%

95%-100%

Imagen 30. Identificacién de colores de la clasificacion ABC. Fuente: autora.

De acuerdo con el desarrollo y aplicacion de la categoria BAC por inversion a la empresa TFI

Colombia, se relaciona a continuacién los datos obtenidos un diagrama de Pareto:

Diagrama de Pareto

120,00%

5 100,00% 94,65%

£ 80,00% 79,89%

2 60,00%

S 40,00%

NN 0,

° zg: gg;: 14,77% —
48 66 38

N. Elementos
=3 % INVERSION =@=% INVERSION ACUMULADO
Grafica 4.Pareto Clasificacion ABC- Inversion. Fuente: Autora.
Con respecto a la grafica de Pareto se identifica que los productos de la categoria A,
corresponden a 48 de los productos del inventario, que representa el 79.89% de la inversion de la
compafiia, es la categoria a la que se le debe realizar un mayor seguimiento, para la categoria B,

representa 66 productos del inventario, un 14,77% de la inversion de la compaiiia.
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7.1.2.3.  Consolidacion de datos.

En esta parte de la investigacion, se realizar la consolidacion de la informacion para un mejor

andlisis en lo siguiente:

7.1.2.3.1. Desarrollo de la Matriz.

Con respecto al desarrollo de la metodologia descrita en los puntos anteriores, se establece la
siguiente matriz con el fin de agrupar cada una de las metodologias, determinando 2 variables
principales de la matriz que son la entrada y la salida de cada uno de los productos del inventario,
que permite el desarrollo de la demanda con el pronostico de suavizacidn exponencial simple,
esta matriz brinda informacion para las areas de Bodega (operativa) y el area de la direccion de
operaciones en la empresa (TFI Colombia), que permite observar el movimiento de los métodos

desarrollado.

Por otra parte, el area de bodega (operativa) puede observar los ingresos, salidas y las politicas
de los inventarios establecidas para el control y buena gestién de los inventarios. Ademase la
direccion de operaciones tiene la vision de toda la matriz en donde se establecen los costos de
cada uno de los productos, cuanto es el costo total del inventario y cuales son aquellos productos

que generan mayor inversion para la compariia y deben tener un mayor control.
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Imagen 31. Consolidacion de la Informacion — Matriz. Fuente: Autora.

7.1.3.

Implementacion de la Metodologia en la Pyme.

CONSOLIDACION DE LA INFORMACION - MATRIZ
Informacén Base EOQ
INVENTARI
Total | Demanda | CANTIDAD o
conio | caTeGoR | U8 DESCRIPCION DEL PRODUCTO venta | Suavizacion | OPTIMA DE ﬁmzl:;ﬁlgﬁ D";';;':;‘; vag | rowebio | PN DE
2019 | exponencial | pepiDO(Q) DE
EXISTENCIA
sparen | DRILLPIPE

26163 | 07 | TONGZQ [(89-114 mm) Tongdie,for XQ140/124 P: 1242-1102 fpc | 34 $ 157791111033 0 12

140M2YA 1 1 1 34
191210 |SPARES BOP| SEALKITS [Seal Kil 11" 5K Double Ram BOP (CH) Shaffer Type 38 ) . $ 2177313155980 0 1 . .
191206 |SPARESBOP| SEALKITS |Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) Shaffer Type 40 s | $  19.347.67533087 0 10 | 10

TUBING

HYDRAULIC | 10 1 770

206122 S.FSE‘ESH POWER é;ifazs_é'gef[ﬁf'm mm) Tong die for XQ114/58, 24 $ 1325612588634 0 14

TONG X0 F

11416Y8 1 1 0 5

RAN . .

192404 |SPARES BOP| oo [3:4/2° Ram Rubber for 116K BOP Shiaffer Type 2 ) s $ 1194119632952 0 13 s ;

PACKING .
191106 [SPARES BOP| oo - [Packing Element for Shaffer Type 11° 5K (CH) 2 5 . $ 1034206009064 0 1 0 ;

RAM

En cuanto a la implementacion de la metodologia propuesta anteriormente, se establecen los

siguientes pasos, con la utilizacién de herramientas de tecnologia e informacion TI:
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Implementar la metodologia
en la Pyme (TFI Colombia),

mediante las herramientas de
tecnologia e informacién (TI)
1 .. -
»|Iplementaciéon Cédigos IQR
2 Ejecuciéon Dashboard
> (Tablero de control)
3
—»|Desarrollo de la Aplicacion

Figura 3. Implementacion de la metodologia en la Pyme. Obtenido de la Autora.

7.1.3.1.  Implementacion del cédigo IQR

Sobre el codigo IQR y su implementacion, se tiene como informacion principal para el

desarrollo de cada uno de los cddigos, la informacion obtenida y desarrolla en el desarrollo de la
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metodologia y para este se realiza el siguiente proceso:

Inicio

Establecer

-

Base de datos

Datos

Y

Codificacion
del cdigo

v

de los
productos

existentes

N—

IQR

 —

Y

Se establecen
caracteristicas y
tamafio del codigo

Y

Se genera la
base de datos
con los coddigo

IR

Proceso Creacion del

Cédigo IQR

Se identifican:

Y

Y

*Caracteristicas del producto
*Cantidad de cada producto
*Lectura de Ingreso
*Lectura de Salida

v

Cargue y descargue del
producto en la base de Datos

J

Fin

105



Imagen 32. Proceso de Creacion del codigo IQR. Fuente: Autora.

Acerca del desarrollo IQR y con base al proceso establecido anteriormente se utiliza para la
generacion del codigo la herramienta del Excel, realizando una programacion para la generacion
del codigo, una vez se establece el codigo IQR para cada uno de los productos este me da paso
para la utilizacién como herramienta de almacenamiento en la aplicacion que se describe en los

siguientes puntos como herramienta tecnoldgica dentro de la investigacion:

Loy

111006 DRILLING EQUIP WELL CONTROL - BOP -
11" 5k Double Ram BOP (5/5)

Imagen 33. Modulo Generacion Cédigo IQR. Fuente: Autora.

En cuanto a lo anterior se relaciona una muestra de algunos codigos IQR desarrollados, para la

investigacion:
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Imagen 34. Codigo IQR 191206. Fuente: Autora Imagen 35. Codigo IQR 206163.Fuente: Autora

Sobre los codigos generados son algunos de la muestra que se tomo para la realizacion de

estos, donde se identifican los SKU, categoria y descripcion del producto.

7.1.3.2.  Tablero de mando (Dashboard)

Sobre la aplicacion de esta herramienta se tienen como base de la informacion la matriz
desarrollada anteriormente, en donde se realiza el andlisis del comportamiento de las ventas, que
productos tienen mayor inversion y los costos de pedir cada producto, a continuacion, se

relaciona el Dashboard desarrollado para esta investigacion:
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Gestion de Inventarios desdes la Direccidn de Operaciones

Ventas 2019

(MEL)
PRODUETOS

Descripcian Producto % participacion Clasificacidn
[102-107] Die Seat & for HET40MZA 94608 E
[T0-73] Die Seat & for XC140A258 F| 98,76
[73-78 mm] Tong die, for XE40M2A 98,87
[89-114 mm) Tang die, For XE140124 99,745 Diagrama de Pareto
1" 6 k10 k Annular [S4F], Shaffer b 50,133
1" 5 k Annular BOP [SF), Shatfer b MaTH 12
Seal Kit 11" 8K Annular BOP [CH) S 447
Seal Kit 11" 5K Double Ram BOP [C) 4743 e 1
Zag
w
Toa 0 ]
&

COSTO DEL PRODUCTO  COSTO DE PEDIR  COSTOS DE INVERSION

k=]
a

£ 1.106.715.410 $72E81EH £1175.035.335
. o,[a76603ka 0,053477455
CATEGORIA © DESCRIP.... | 48 g8 38
M. El
[ORILLNGEQUF | [[102-107) Die 5... | A =mentos
[HANDLNG TOOLS | | [70-72) Die Se.. |
[SERVICESPBRES | (FaremmT.. | E% MVERSION  ——9% INVERSION ACUMULADO
[SPAREHTOOLS | [ (8314 mm) T.. |
SPARES BOP 5k 10k An..

W5k Annular.. | w

llustracién 4. Dashboar. Fuente: Autora

7.1.3.3.  Desarrollo de la Aplicacién

Acerca del desarrollo de la APP, tiene como nombre STOVE, y nace de la union de las
palabras Stock y Move, haciendo referencia a lo que la aplicacién realiza. Con respecto a su
disefio se retomo lo realizado y presentado en la sustentacion de la tesis de Tecnologiay la
funcionalidad se adapt6 para el ingreso y salida del inventario de forma agil y segura con la
asistencia del scanner de los cédigos IQR, asignados a cada uno de los SKU del inventario.
Ademas, la aplicacion se propone como el medio TI que agiliza los procesos y suministre toda la

informacién del desarrollo de la metodologia descrita anteriormente en el documento. A
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continuacidn, se relacionan las pantallas y el paso a paso para cada una de las funciones

determinadas:

TFIColombia

CONTRASENA

S ok 3 2 e ok kK kK kK ok koK

INGRESAR

Pantalla 1: Esta es la pantalla principal
de la aplicacion, se asigna usuario y

contrasefia a la compaiiia para su ingreso.

109



Imagen 36. Pantalla Principal Aplicacién 1. Fuente: Autora.

CONTRASENA

3K 3K 3K K K 5K 3K K kK K kK K

INGRESAR

Imagen 37. Pantalla 2 Modulo de Operaciones. Fuente: Autora.

Pantalla 2: La aplicacion tiene dos modulos desarrollados: 1 es para el area de operaciones y
el 2 es para la direccion, a continuacion, se adjuntan las pantallas del desarrollo del modulo 1

correspondiente a operaciones:
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INGRESAR

Imagen 38. Pantalla 3, Modulo Operaciones. Fuente: Autora.

Pantalla 3: Para el modulo de operaciones se crearon dos submddulos en donde el IQR,
permite que se realice la lectura del cédigo por medio de la aplicacion; ademas permite el ingreso
de mas productos al inventario o si se realiza una venta se realiza el descargue del inventario, a

continuacidn, se relaciona el proceso:

111



Fecha de movimiento Cdédigo

15-11-2020 191206

Categoria

SPARE BOP

Descripcién del Producto

Seal Kit 11" 5K Annular BOP (CH) shaffer Type
:> Cantidad

INGRESAR

Imagen 39. Pantalla 3. Proceso de ingreso de Producto. Fuente: Autora.

Pantalla 4: Con respecto al otro submddulo de operaciones, el resumen de inventario permite
observar la base de datos de los inventarios, los movimientos, cantidades actuales de cada uno de

los productos y las politicas establecidas en la metodologia desarrollada.

Inventario o
Tipo 1 -

Tipo 2
Historial Desc.Pro

CLASFICCION ABC - NVERSION

DEMANDA |Vl Uitario| INVERSION
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Imagen 40. Pantalla 4. Subsistema de operaciones. Fuente: Autora.

Pantalla 5: Se desarrolla el segundo modulo de la aplicacién que corresponde a la direccién,
en donde la informacion se encuentra de manera clara por medio del uso de la herramienta del
Dashboard, que permite realizar el analisis de la informacion de manera sencilla, con el fin de

que esta permita realizar la toma de decision de manera acertada.

=
s 0 HEINEARERAZ 21 4 LTans
wirers
0 o E affer Ty 4 ATIDUWIE
e e Type $ MUTERN0E
soren s

4 1SRN

4 NMImRIER

INGRESAR

Imagen 41. Pantalla 5 Modulo Direccion. Fuente: Autora
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8. Fuentes Para La Obtencién De Informacién

8.1. Fuentes Primarias

En cuanto al énfasis en cada una de las tematicas desarrolladas en el estado del arte y apoyo en

la realizacion del documento escrito, se consultaron tesis de posgrados, maestrias y doctorados.

8.2. Fuentes Secundarias

Con respecto a otras fuentes de consulta, se realizd en bibliotecas virtuales, motores de

bldsqueda, y recursos como: e-books, paginas web, home page, entre otros.

9. Recursos

Para llevar a cabo el proyecto, se requiere los siguientes recursos:

e Recursos humanos: se compone de:

» Un (1) Ingeniero Industrial.

» Un (1) Asistente de Operaciones

» Un (1) Ingeniero de Sistemas y Redes

e Recursos fisicos: Equipos de computo, portatiles, red, proveedor del servicio de

internet.

e Recursos financieros: se encuentra en proceso de estudio por parte de la empresa TFI
Colombia y de acuerdo con la valoracion sera el soporte de la aplicacion STOVE.
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Con respecto a lo anterior, se relaciona tabla con los recursos y costos que se necesitan para el

desarrollo de la investigacion:

Tabla 18.Costos para el desarrollo de la Investigacion.

COSTOS PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Mano de Obra
Cantidad Personal Valor por T'ef“po de sarr,ollo Valor Total
mes y ejecucion (dias)
1 Ingeniero Industrial $ 2.500.000 45 $ 3.750.000
1 Asistente de operaciones $ 1.600.000 45 $ 2.400.000
1 Ingeniero de Sistemas y Redes $ 2.300.000 30 $ 2.300.000
Equipos
3 Computadores $ 5.400.000 45 $ 133.151
3 Celulares $ 1.800.000 45 $ 44.384
3 Programa Office $ 1.200.000 30 $ 98.630
1 Impresora miniportatil $ 350.000 - $ 350.000
Servicio e Infraestructura
Mejora en la infraestructura de
1 red $1.200.000 60 $ 1.200.000
1 Infraestructura Cliente - Servidor | $ 800.000 60 $  800.000
1 Proveedor del servicio internet | $ 800.000 - $  800.000
Valor Total $11.876.164

Nota: Desarrollado por la Autora.

Sobre el cuadro en relacion se determinan cada uno de los recursos necesarios para el

desarrollo y uso de la investigacién, sin embargo, se debe tener en cuenta que el costo del

Proveedor del servicio de internet es un costo fijo para cada mes del afio.
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Se relaciona a continuacion la grafica con el desarrollo de los recursos en el tiempo:

Costos Desarrollo de la Investigacion

g [(s8450000]
— 60 $8.450.000
8 50
=)
‘o’ 40
o 30
g 20 $2.000.000
F 10 _
800.000
0 $626.164
Mano de Obra Equipos Infraestructura  Proveedor Servicio
de Internet
Recursos

EEm Tiempo  =®=Valor

Grafica 5. Costos desarrollo de la Investigacion. Fuente: Autora

Los tiempos establecidos son en dias y este es el tiempo en que se demora el desarrollo de la
investigacion en la empresa TFI Colombia, teniendo en cuenta que esto se puede realizar en

cualquier periodo del afo.
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10. CRONOGRAMA

Sobre el cronograma de actividades a continuacion se relaciona por medio del diagrama de

Gant:

~

Nombre de tares

Gestion de Inventarios TFI

Analisis de la informacién suministrada por la em 4 dias
Identificacion del Tipo de Inventario 2 dias
Comprobar el sistema de control 1 dia
Determinar el modelo de Inventario 5 dias
Definicion de la demanda 2 dias
Determina los metodos para la toma de 12 dias

decisiones en la gestion de los inventarios

Desarrollo de la metodologia para la gestion de lo 10 dias
Consolidacién de la informacion 3 dias
Establecer el proceso para el desarrollo de la Apli4 dias
Confirmacién fisica del inventario 14 dias
Generar los Cédigos IQR de cada producto 6 dias
Poner cada IQR al producto que le corresponde 17 dias
Desarrollo del modulos para la generacion del IQ13 dias
Desarrollo de la aplicacién Stove 15 dias
Mejora de la infraestructura de red S dias
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Imagen 42. Cronograma - Diagrama de Gant. Fuente: Autora.

11. Conclusiones

;. ING INDUSTRIAL
 ING INDUSTRIAL

-

>
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| | Asistente de operaciones

[, Asistente de operaciones

-
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{ Ingeniero de Sistemas y Redes

-

{ Ingeniero de Sistemas y Redes

~
I

{, Ingeniero de Sistemas y Redes

Durante el desarrollo de esta investigacion, se realizé el andlisis y disefio de una metodologia

en la gestion de inventarios, mejorando las actividades de direccion de operaciones en la empresa

TFI Colombia.

e Por consiguiente, se determin6 que la demanda es la variable mas importante en la

gestién de los inventarios. No obstante, al no tenerla definida, se debe proceder al
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andlisis del historial del inventario, luego realizar una serie de prondsticos y determinar

el mejor de ellos para su definicion.

En consecuencia, se recopilaron los costos directos e indirectos del inventario. De este
modo se analizaron los modelos (ABC, Escategrama de la demanda y EOQ),
permitiéndole a la direccion de operaciones, definir las estrategias de minimizacion de

los costos.

Es por esto que la intermediacion de las TIC apalanca herramientas como la hoja de
calculo de Excel, en el registro de informacion, generar la base de datos, codificar la
informacidn en IQR, consolidar los resultados en un tablero de control estratégico
operacional, y proceder a la programacion de la aplicacion APP STOVE, como

herramienta agil para la toma de decisiones en la direccion de operaciones.

Como resultado del conocimiento adquirido durante la formacién como Ingeniera
Industrial y en el desarrollo de la investigacion formativa, permitié afianzar el
planteamiento de estrategias, la realizacion y optimizacion de procesos y concebir un

disefio de metodoldgico en pro de la direccidn de operaciones.

12. Logros

Es asi que la metodologia desarrollada en la gestion de inventarios para mejorar la
gestién en la direccion de operaciones fue presentada al gerente de la compafiia TFI

Colombia y se encuentra en estudio de aprobacion.
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e Con respecto al registro y consolidacion de la informacion de forma pertinente, y el
uso adecuado de las herramientas TIC, permite disefiar y desarrollar estrategias claras

Yy precisas.

e En relacion con el conocimiento plasmado dentro de la investigacion, puede contribuir
a fortalecer otro tipo de empresa, que no cuente con el conocimiento ni los recursos

para la adquisicion de sistemas robustos en la gestion de los inventarios.
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