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CAPITULO 1

Titulo

Disefio del sistema de seguridad y salud en eljorgiaaa la empresa ayuda médica

domiciliaria y empresarial segun el decreto 107120&5.

Planteamiento y descripcion del problema

De acuerdo con la normatividad actual estatdepor el Ministerio de Trabajo,
plasmadas en el decreto Unico 1072 del 2015 ystaueion 312 del 2019, todas las empresas
estan en la obligacion de implementar un sistengedgon en seguridad y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta el nUmero de trabagagdque para el caso de AMDE supera los
10 trabajadores y el nivel de riesgo al que seamcan expuestos (Riesgo V) diariamente
asi como a diferentes peligros biolégicos (vibhasterias, fluidos. etc) fisicos, quimicos,
biomecanicos, entre otros, que afectan directansensalud, ya que durante el dltimo afio se
ha evidenciado un aumento en las incapacidadesgindaboral. Teniendo en cuenta esta
normatividad la no implementacion de un sistemgef#ion acarrea sanciones economicas
gue pueden impactar la solidez financiera de laroegcion y generar hasta su cierre; sin
mencionar la afectacion en la salud de los teatwags por la exposicion a los riesgos no

identificados.

De acuerdo con la ultima evaluacion de est@sdainimos bajo la resolucion 1111

realizada el 14 de enero del 2019 por la ARL, sgeewcia que cumple con 15 de los 100



puntos evaluados. A la fecha no se han tomado@amailas recomendaciones de la ARL y

tampoco se ha realizado la evaluacion bajo lawesni 312 del 2019.

La principal causa identificada por la que BEIno cuente con un sistema de seguridad
y salud en el trabajo, radica en la constante idntadel personal, el poco interés que sus
directivos le ponen a esta implementacion y lafd# un departamento de SST que lidere,
prevenga y disminuya las enfermedades y accid&tiesales; en el Ultimo afio los clientes
se han vuelto mas exigentes con los requisitogsighen cumplir, razén por la cual en el
segundo semestre del 2020 se tom0 la decisiorsd@ati el sistema de gestién en seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con el decret@,1$d&ndo conscientes que se pueden ver
afectados en caso de ocurrencia de un accidemieioredad laboral, todo por no contar con

controles de prevencion en seguridad y salud galsjo.

Pregunta de investigacion

¢, Como el disefio del sistema de seguridad y saletlteabajo previene la ocurrencia de
accidentes, incidentes y enfermedades laboralekdasarrollo de las actividades de la

empresa AMDE SAS?

Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion en seguridadlig €£n el trabajo para la Empresa AMDE
A.S teniendo en cuenta el cumplimiento de los etps legales y reglamentarios de acuerdo

con el decreto 1072 del 2015.



Objetivos especificos

» Conocer el estado de cumplimiento de requisitosnas y procedimientos de
obligatorio cumplimiento en relacion con el SG-S&hjendo en cuenta la
autoevaluacion expuesta en la resolucion 0312 ##8.20

« Identificar los riesgos a los que se encuentran@stps los trabajadores de
AMDE bajo la metodologia de la Guia Técnica ColanbiGTC 45 con el fin de
tomar acciones que prevengan y disminuyan la ootiaele posibles accidentes y
enfermedades laborales.

* Proponer el disefio de la bateria documental neagsaia el cumplimiento del

decreto 1072 del 2015 basado en la mejora conyimligiclo PHVA.

Justificacion

El disefio del SG-SST beneficia a todos los tralvagedde AMDE al identificar los
peligros y valorar los riesgos a los que se encaemxpuestos diariamente, lo que permitira
tomar acciones que mejoren sus condiciones lalspijdieminuyendo las horas perdidas por
accidentalidad y/o incapacidades de origen labonglactando positivamente en la
productividad de la empresa, asi como en el cunngito de los requisitos legales y
reglamentarios, evitando multas o sanciones. Botlzalidad debido al surgimiento de la
pandemia originada por el COVID -19, todos losdjatiores de las organizaciones,
especialmente los del sector salud se pueden begar afectados por la exposicion de este
peligro biolégico; segun la OMS la (organizacidandial de salud) los coronavirus son una
gran familia de virus, que provocan diversos sim®ue pueden ir desde una simple gripa o
malestar hasta afecciones graves y la mudtteg(ntas y respuestas sobre la enfermedad

por coronavirus (COVID-19)2020), lo que ha obligado a la humanidad a tonedidas



aun mas estrictas sobre la higiene personal ytablesimiento de protocolos de
bioseguridad efectivos para la proteccion de kisajadores, con el fin de continuar con el

funcionamiento de sus empresas.

Razon por la cual se evidencia la necesidad ddifiden todos los peligros
bioldgicos a los que se encuentra expuestos lbajadores de AMDE incluyendo el SARS-
COV 2, ya que, siendo una empresa de apoyo y semiadico de ambulancias por
prestacion de ARL, se categoriza como riesgo atoahtagio puesto que podrian estar
transportando personal asintomatico y poner egaitsvida de sus trabajadores, si no se
cuentan con los protocolos necesarios para suggiote Por ello, se identifica como pilar

directo y urgente el disefio del SG-SST.

Limitaciones

Debido a la emergencia sanitaria ocasionadalparus Sars-COV 2 las visitas a las
instalaciones son limitadas, por lo cual se adpptéGseguridad, la metodologia remota para

la realizacion del proyecto

Delimitacion del contexto

El proyecto, Disefio del sistema de segundsalud en el trabajo para la empresa ayuda

meédica domiciliaria y empresarial segun el deci€o2 del 2015.

No establece la implementacion y seguimiento pugstola gerencia general debera

contratar un profesional con licencia en SST parmdgsarrolle estas actividades.



Generalidades de la empresa.
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2“Ubicacion geografica AMDE Bogota D.C”

Nombre de la empresa:

Ayuda médica domiciliaria y empresarial solucioeassalud

ocupacional
Nit 900.540.735-6
Direccioén: Calle 64c no. 691 — 19 bosque popular
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Teléfono: 7568475/73
Ciudad: Bogota
Departamento: Cundinamarca

Sucursales o agencias | Si () No (x)

Nombre de la ARL: ARL Sura

Clase de riesgo: L1V

8299
Cadigo ciuu:

Otras actividades de servicio de apoyo a las erapmes.p.

Trabajadores
AREA TOTAL
Directivos 2
Administrativos 8
Aseos generales 3
Paramédicos 7
Médicos 8
Conductores 4
Total 32
Ubicacion.

AMDE S.A.S Estéa ubicada en un sector tipotaiesidencial y comercial, en la ciudad
de Bogota D.C. Cuenta actualmente con un edifieiB @isos, en donde a continuacion se

describe la ocupacion:
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. Primer Piso: Se encuentra la farmacia, garaje parvehiculo, recepcion.
. Segundo piso: Consultorios médicos, bafios pardbh®y mujeres, sala de espera.
. Tercer Piso: Se encuentra las oficinas admitigasy una sala de juntas.

La oficina Colinda fisicamente al occidente cma Cafetera restaurante, al oriente con

una residencia, al sur con una residencia y aéroam la calle 64.
Elementos Estructurales.

Las instalaciones de la organizacion estéustcuidas esencialmente de bloque de
cemento y ladrillo con vigas en concreto. Tech&mnit. Las oficinas se encuentran

divididas en Dry Wall, Vidrio, Madera y con sop@ e aluminio.

Marcos Referenciales

Marco Teobrico

La organizacion AYUDA MEDICA DOMICILIARIA Y EMPRESRIAL,

es una empresa que lleva siete afios en el meqmadta servicios como: orientacion
telefénica (comunicacion interactiva en tiempo edte el paciente, y el médico o
profesional a distancia), carro domiciliario (seiws de médico general en casa en la
ciudad de Bogota las 24 horas del dia los 7 dias@mana), ocupacional (examenes
ocupacionales (ingreso, periddico y retiro) realzpor médicos especialistas donde
se genera el concepto médico ocupacional, empae$aNDE realiza las atenciones
médicas domiciliaria en las instalaciones de laresgpcuando ocurre un accidente
laboral). La organizacion cuenta con sede prin@pdh Ciudad de Bogota y cuenta
actualmente con 17 operativos, 6 administrativedgratistas, 1 administrativo directo

y 8 médicos contratistas. (AYUDA MEDICA, 2018)
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El Sistema de Gestién de Calidad en SegdnydSalud en el Trabajo, esta en la
obligacion de “garantizar condiciones seguras algajo y saludables en el desarrollo de su
tarea, a través de la promocién de la salud y dkelificacion, evaluacion y control de los
riesgos ocupacionales ya identificadosSisema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST2013) Como primera instancia se debe reconogerdartancia de la
aparicion de este sistema en cualquier empresaportar el tamafio, puesto que uno de sus
objetivos es velar por el autocuidado de cadaliatég de la empresa en general, por ello se
busca cumplir a cabalidad cada uno de los objetigtablecidos por el Ministerio de
Trabajo, para disminuir accidentalidad laboral gnaatar el bienestar de cada trabajador,

reconociendo que en su totalidad cada empreseaofusgior el rendimiento de su personal.

Se conoce que un accidente de trabajads tuceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzeh teabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invatidela muerte” $istema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-S&J13) por lo mencionado anteriormente, se
identifica que a lo largo de la actualizacién eowacion en materia de Seguridad y Salud
del Trabajo, se pueden identificar que existerofastpsicolégicos que afectan directamente
en el bienestar de cada uno de los trabajadoresrdaanto la probabilidad de originar un
accidente laboral y hasta la muerte, debido aal@acde trabajo, estrés en el desarrollo de
actividades, incertidumbre laboral y un sinfin detéres psicosociales y personales,
generando ausencia de concentracion y entregadgsarrollo sus actividades diarias; por
ello, las organizaciones deben tratar los riegosd$ y psicologicos a los que los

trabajadores se encuentran expuestos, teniendeeaetacque el bienestar no solo es reducir
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el horario laboral y disminucion de tareas enabdjo, sino también el trato que se le da a
cada trabajador, el reconocimiento positivo paoshpromiso, el cumplimiento de las

condiciones dignas de trabajo y una remuneracia joor las labores desempefiadas.

Asi mismo se considera accidente laiodd aquel que se origine por el transporte
del personal de un lugar a otro si el transporterieslado por la organizacion y cuando el

trabajador se encuentre fuera del horario labbegt la supervisién de su jefe inmediato.

Por otro lado, dentro del sistema de gestn seguridad y salud en el trabajo es de
obligatorio cumplimiento el establecimiento de c&®ien el que se encuentra la
conformacion del Comité Paritario, “Organismo derpocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajoadetla empresa.” Anteriormente
COPASO SGistema de Gestion de la Seguridad y Salud eradlajo SG-SST2013) De
acuerdo con la Universidad Francisco de Paula Sdetg2013) “el COPASST tiene un
caracter estrictamente asesor y basicamente eganigmo de coordinacion entre
empleadores, trabajadores y gobierno que debearat#utro de un ambiente de dialogo y
armonia”. (p4) Este organismo esta constituidoumodeterminado nimero representantes

de acuerdo con la cantidad de empleados que taereyadresa, asi:

* De 10 a 49 Trabajadores, un representante plarwaa de las partes.

* De 50 a 499 Trabajadores, dos representantasagaruna de las partes.

» De 500 a 999 Trabajadores, tres representantesada una de las partes.

» De 1.000 o mas trabajadores, cuatro represestaor cada una de las partes. (Resoluciéon

2013 DE 1986) (citador por (Palma et al., 2016)
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Teniendo en cuenta lo anterior el COPR&®nenta la promocion y vigilancia del
cumplimiento en materia SST dentro de las orgararas, verificando las condiciones
idéneas para el personal, motivando habitos desatialables y seguros, logrando asi un
impacto positivo en los trabajadores y en su prtvddad, ya que logra reducir las tasas de
ausentismo y costos por incapacidades. Ejecutasddisposiciones legales en apoyo al

empleador.

Dentro de sus funciones se encuentran:

Vigilar el desarrollo de las actividades que erema de medicina, higiene y

seguridad industrial

» Colaborar en el analisis de los accidentes dejtrabanfermedades Laborales.

» Visitar periodicamente los lugares de trabajo péasionar los ambientes,

maquinas, equipos, aparatos y las operaciones

* Recibir las sugerencias que presenten los trab@a@m materia de medicina,

higiene y seguridad industrial

» Coordinar entre empleador y los trabajadores lacgmh de los problemas

relativos al SG-SST (Sistema de Gestion de la Sty Salud en el Trabajo

* Mantener archivo de las actas de cada reunion yaslactividades que se

desarrollen. (Palma et al., 2016)

Asi mismo, mediante la resolucion 652 ddl2el Ministerio de trabajo definio la
conformacion y funcionamiento del comité de conmoia laboral en entidades publicas y
privadas, con el objetivo de identificar e intelvéos riesgos psicosociales en el lugar de

trabajado causados por estrés y acoso laboraintergantes de este comité deberan contar
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con competencias actitudinales, comportamentat@shaberse visto involucrado en quejas
de acoso laboral en los ultimos 6 meses; en cualdeigencia del comité, la resolucion
1356 del 2012 establece que sera por un perio@aafies a partir de su conformacion y se
deberan reunir ordinariamente cada 3 meses y seaioon la mitad mas uno de sus

integrantes y extraordinariamente cuando se preseaisos.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo “el nUumaecservidores publicos o
trabajadores que integrara el comité, dependeaadeiio de la entidad publica o

empresa privada asi:

1. Con 10 o menos servidores publicos o trabajadetesmité estara conformado por
dos (2) miembros, un (1) representante de losjadbees y (1) representante del
empleador

2. Entre 11 y 50 servidores publicos o trabajadofdesymité estara conformado por
cuatro (4) miembros, dos (2) representantes dedbajadores y dos (2) del
empleador.

3. Entre 51 y 500 servidores publicos o trabajadaesomité estara conformado por
seis (6) miembros, tres (3) representantes dedbajadores y tres (3) del empleador

4. Con mas de 501 servidores publicos o trabajagderesmité estara conformado por
ocho (8) miembros, cuatro (4) representantes dgdbsjadores y cuatro (4) del

empleador’ RESOLUCION 652 DE 2012012)

Continuando con los comités en materia$i€, Se debe considerar que toda empresa,
entidad que posea, fabrique, ensamble, comercialicgrate o0 administre mas de 10

vehiculos automotores, contrate o administre patssrconductores de vehiculos, esta
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obligado a implementar el plan estratégico de segdivial con el apoyo de su respectivo

comité.

De acuerdo con la guia metodologia para la elaliorael Plan estratégico de
seguridad vial, compilado en la resolucién 156528414, el plan es un documento
gue contiene todas la acciones o intervencionesret@s que se deben llevar para
alcanzar los propdésitos en materia de prevencidasdaccidentes de transito,
facilitando la gestion de la organizacion al defiag areas involucradas, los
responsables y los mecanismos de evaluacion yraggnio en funcion del

cumplimiento de las actuaciones definid@sgolucion 1565 de 20,12014)

La implementacion del plan estratégico sdiza por etapas estructuradas basada en 5
pilares en los que se tiene el fortalecimientatunsbnal enfocado al establecimiento de los
objetivos, el comité de seguridad vial, autoridaglessponsabilidades, politicas, diagndstico,
planes de accién, implementacion de acciones yirséguto a evaluacion de planes de

accion.

El comité de seguridad vial es “el mecamista coordinacion entre todos los
involucrados y cuyo objetivo sera plantear, disgifi@plementar y medir las acciones que
permitan generar conciencia entre el personal ratagpjetivos a favor de la seguridad vial

en la empresa y la vida cotidiana de sus integsdnf@esolucion 1565 de 2012014.)

El siguiente pilar es el del area humanald®se deben establecer los procedimiento de

seleccion de conductores, las pruebas que se dpbear para la contratacion, pruebas
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preventivas, capacitaciones, control de documaimacpoliticas regulatorias en materia de
conduccion, aplicacion de perfiles, evaluacion aeilldades y aptitudes frente al desempefio
de vacantes; luego tenemos el pilar vehiculos seganfocado al mantenimiento preventivo,
correctivo y chequeos preoperacionales que sebke @alizar a cada uno de los vehiculos
utilizados en la empresa; en el pilar de infraestira, se deben analizar las rutas internas y
externas por las que los vehiculos de la orgariracansitan en diferentes direcciones del
pais, logrando identificar factores de riegos ytpsile atencion de emergencia en ruto
gramas, por ultimo tenemos el pilar atencion amis, el cual establece los conocimientos
previos que deben tener los conductores para mearaen caso de un accidente vial,
atencion en crisis y la forma correcta en la queeten investigar dichos accidentes, puesto
gue se evidencia que en algunos momentos las enmisionales que sufren dentro del
accidente, no permiten un desarrollo asertivo healiacion de problemas y toma de

decisiones para salvar el mayor nimero de vidas.

Por otro lado se conoce que para llevar a edbuen funcionamiento de la propuesta que
se quiere instaurar, se deberan tener en cuentazalglefiniciones claves que permitan
completar el objetivo disefiado dentro del prestatmjo, por ello, surge la aparicion del
analisis de riesgo “Proceso para comprender laalata del riesgo y para determinar el
nivel del riesgo” GH-MA-01 V1 MANUAL SGSST.pdD17) es de vital importancia la
valoracion y diagnéstico de cada uno de los riesgespueden surgir en cualquier instante y
a cualquier trabajador, siendo asi, que existeasn psertivo para cumplir con ello, y es la
Guia técnica Colombiana (GTC 45), siendo esta uatsizrordenada categoricamente para
dar solucion a cada inconformismo, falencia, acttelemejora y su correspondiente
solucién, la definicion principal de esta matriz ‘&$ resultado de la aplicacion de técnicas y

procedimientos para la recoleccion de informacuaie los factores de riesgo laboral, la
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intensidad de exposicion a la que estan sometidosdbajadores, asi como los controles
existentes al momento de la evaluacid@H(MA-01 V1 MANUAL SGSST.pdD17), toda
esta informacion somete al correcto diagnoéstico gatucion a la hora de contrapasar las
actividades como talleres, capacitaciones, coné&snentre otras, donde permita brindar la
informacion veridica a cada area de la organizagara asi mismo obtener resultados
positivos y constructivos en cada auditoria, satndievar a cabo la mejora continua de la

empresa calificada en su mayor puntaje.

Asi mismo,

la identificacion de los factores de riesgo eslabar que exige conocimiento en
Salud Ocupacional, por tanto, la(s) persona(s)@eéborara(n) o actualizara(n)
contara(n) como minimo con formacidn técnica y expeia preventiva y con
conocimiento del proceso productivo de la Subredmietodologia que se adoptara
para la identificacion de los peligros y la valadacde los riesgos en Seguridad y
Salud en el trabajo sera a través de la Guia T@é€wtombiana GTC 45y con

asesoria de la ARLGH-MA-01 V1 MANUAL SGSST.pab17)

Como bien se menciona, el personal que dsddear la identificacion y su
correspondiente metodologia, deben ser profesiohdleiles en cada area de la aplicacion de
dicho sistema de gestion de SST. Se menciona etgoale SUBRED, encargada de
“realizar la identificacion de riesgos y peligrosalora los riesgos a partir de los controles
existentes, lo cual le permitira conocer los rissgjgnificativos.” GH-MA-01 V1 MANUAL

SGSST.pdR017)
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Ahora bien, se deberé tener en cuenta gexalaacion de la empresa AMDE, es
conocida por ser una microempresa. “Las microerapresn un mercado de trabajo en el
cual éstas han mostrado su fortaleza para credeemgu potencial para enfrentar de
manera innovadora el reto de la flexibilidad prdoka¢ (Santiago, 2015.) se identifica que es
una microempresa por la ausencia de personal de@@menor a 50 trabajadores; AMDE
es una organizacion que requiere de tiempo pararlegnvertirse en macro empresa, asi

mismo, se debe tener en cuenta que,

La principal importancia que tienen las microemasesn el mercado de trabajo
radica en la capacidad que tienen éstas de prgauestos de trabajo con menores
requerimientos de capital. En casi todo el muragehneracion de empleos se ha ido
constrifiendo de tal manera que el gobierno, lasdgsay medianas empresas se han
visto imposibilitadas para absorber a la totalidada poblacién en edad de trabajar.

(Santiago, 2015)

Por lo mencionado anteriormente se puedespuidr que empresas que han iniciado
como microempresas han logrado ser multinacionetesla colaboracion de sus
trabajadores a través de buena remuneracion,dgattampromiso hacia sus superiores y la

organizacion.
Una de las ventajas principales de las micpresas es que,

la generacion de puestos de trabajo de las orgaoizs micro se debe en gran parte
a gue éstas requieren —a diferencia de las gramdpgesas— un menor nivel de
capitalizacion para crear nuevos negocios. Haynggrecionar que, si bien las

microempresas necesitan de muy bajo nivel de diapitadn, el valor agregado por



21

hombre en la participacion de la Produccion Bratalién suele ser muy bajo.

(Santiago, 2015)

Si se logra entender el fin de la apariciérestas pequefias empresas, se ha logrado
identificar el objetivo comun del capitalismo y@urrespondiente correlacion con ingresos y
aumento de riguezas existentes en poder y dinebamros nacionales y mundiales que a
diario logran convertir el poco trabajo que se dodjiariamente con un grupo de pocos
trabajadores convertido en impuestos y pagos iffigigntes para el surgimiento y desarrollo

de estas.

En muchos casos, la clasificacion de las esagres irrelevante y parece no tener un
significado de impulso y motivacion para aquellasspnas que quieren lograrlo y salir
adelante, es aqui cuando se debe explicar de maminal y especifica y el correspondiente

fin de la clasificacion de estas y es,

Clasificar a las empresas parece una tarea sisiplembargo, los criterios de
ordenacion son tan variados que obstaculizan sdiestGeneralmente dichos
criterios se han relacionado al nUmero de trabagagtamario de la
produccion, volumen de las ventas, origen de dapitganizacion del trabajo,
destino de los productos, redes de producciongegecnologia, tipo de
gestion, giro de actividad, impacto en la econondéigimen juridico, etc. Se
puede aseverar que la clasificacion de las emptiesgsuna connotacion que
tiene que ver con lo cualitativo y lo cuantitatif®mr un lado, casi siempre

dicha clasificacion se hace en términos de lo dficattle debido a que este
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criterio permite al investigador aprehender sutolgjie estudio para su

valoracion y consecuente comparacion. (Santiagts)20

Estado del arte

En Colombia publicaron un articulo llamado “Besalud ocupacional a la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo: mas que semamigaransformacion del sistema general de
riesgo laborales” donde establece la evoluciéradedjuridad y salud en el trabajo desde la
prehistoria, y el primer contacto con la medicinag/métodos terapéuticos. La edad media
se vio marcada por las enfermedades de los minazi®) por la cual el padre de la medicina
Hipocrates dio a conocer la importancia del medibiante, laboral, social y familiar en la
salud de los trabajadores. En la civilizacion roms@ presentaban constantemente problemas
musculoesqueleticos por el uso excesivo de lad&&arante la revolucidn industrial
Bernardino Ramazzini realiz6 un analisis detalldddas causas y origenes de las
enfermedades originadas por los oficios de la épmrael objetivo de prevenir, disminuir

y/o evitar los efectos a los que se encontrabanestps los trabajadores.

No obstante la revolucién industrial, trajo consigosin numero de peligros laborales
en la manipulacion de la maquinaria, donde Lehnstude los aspectos preventivos de las
enfermedades, creando consigo la organizaciomextenal del trabajo, en el afio 1919
publicando el convenio 155 de 1981 sobre seguydsdud de los trabajadores, siendo
adoptado por diferentes paises, para el estabktionde los principios de la salud

ocupacional y los servicios de seguridad como weat® de los trabajadores.

Durante esta época se realizaron alianzas entredd&os y los ingenieros; los

meédicos observaban y vigilaban las condicionesarates del trabajador, al desempenar
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determinada actividad, evaluando posibles avareenfitrmedades, mientras que los
ingenieros debian evaluar las condiciones del Idgarabajo para disminuir posibles

afectaciones. (Molano & Arévalo, 2013)

En el 12° seminario nacional de historia de ciegdicnologia, en Brasil en el afio
2010 se publicé “Higiene industrial, medicina dabijo, legislacién laboral y salud.
Colombia, 1910-1950" expone la importancia del admde la salud del trabajador puesto
gue un trabajador enfermo no realiza adecuadarsasatiabores y raramente recobra la

capacidad laboral en su totalidad. (Gallo, 2010)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajeeledtia mundial de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, siendo el 28 de abril del 2publicé en Turin (Italia) un documento
especial llamado “Sistema de Gestion de la SSThemamienta para la mejora continua”,
presenta la importancia de la implementacion d8@f5ST a nivel mundial, donde afirma
gue es la mejor manera en la que se pueden emgtartes accidentes y enfermedades
laborales teniendo en cuenta el ciclo PHVA, egein a Planear, Hacer, Verificar y
Aplicar, siendo asi la herramienta correcta pardesiar una disminucion de personal
inactivo por percances ocurridos laboralmente;gtior se busca realizar una evaluacion de
riesgos siendo asi que el peligro, por la expasie®igual a un riesgo, ya sea fisico,
guimico, biolégico, natural, biomecanico, entresirconsiderando que el peligro es la
capacidad que puede llegar a tener una situaaidnproceso para realizar dafios a personas,
lugares, cosas conociendo entonces la definiciamdactor primordial que requiere
atencion precisa para identificar peligros y nooggr a los trabajadores a éstas situaciones

para evitar atentar contra su vida, por otro lagayece el riesgo, entendido como un
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porcentaje al que la persona, el lugar o la casaeapuesto a un peligro para ser dafiada/o
y/o destruido, siendo asi importante tener clasalad de cada trabajador expuesto
diariamente a los riesgos leves o mortales nr@ados por ausencia de seguimiento y
monitoreo para evitarlos. Para finalizar, se saleelg exposicion puede ser a corto o largo
plazo, evidenciada en las consecuencias, pero poeske esperar a que pase el accidente o la
enfermedad para minimizar la problematica ya suleediino por el contrario, se debe evitar

al maximo cualquier situacion que afecte el cordertos trabajadores. (Organizacion

Mundial del Trabajo, 2011)

En el articulo “Antigiiedad laboral y su relaciomad tipo de accidente laboral de los
trabajadores del Perd” publicado el 7 de diciend@e2019 dentro de la Universidad
Continental de Lima Peru, exponen de manera aagtémiendo en cuenta las conclusiones
de un experimento aplicado en algunos hospitalé®dg, ubicando a la poblacién de manera
aleatoria por una base de datos especial, queylarfaale los accidentes ocurridos en los
lugares de trabajo, se dan por la exposicion gogeyg situaciones de peligro en donde la
mayoria de ellos, no cuentan con un correcto usosdePP, por ello, se hace énfasis en la
importancia de cada departamento de Seguridadugl al el Trabajo, cumplir con los
requisitos minimos de dotacion a la hora de expangr trabajador a condiciones en las que
puede atentar contra su vida y por ende contradgridad de toda su familia y de la
empresa. Por otro lado, también se logré identificee una de las variables que afectan es la
antigliedad de los trabajadores en la empresa @orelation inversamente proporcional,
gue entre mayor numero de tiempo laborando en @ictpaesa, menor es la probabilidad que
les ocurra un accidente laboral. Se debe tenen@ma& que estos factores se deben aplicar en
el momento del disefio del SG-SST expuesto a madiboes por causas ocurrentes en cada

puesto de trabajo. (C Mejia et, 2019)
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En la publicacion del documento “Teletrabajo: @sstle la Seguridad y Salud en el
Trabajo en Colombia” escrita por la publicacion detumento “Teletrabajo: Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia” déneersidad Sergio Arboleda de Bogota,
permite evaluar y denotar las falencias que enrgemeichas de las empresas empiezan a
interpretar en factores ergondmicos ubicados delsiddetrabajo, conocido como trabajo en
casa con acceso a internet sin tener que despazasta el lugar de ubicacion de la empresa,
se tienen en cuenta factores de riesgo a los guealoajadores se encuentran expuesto a la
hora de realizar su teletrabajo, es por ello qudesttifica la clara falencia ubicada en el area
de SG-SST, puesto que se deben replantear conelsaitenconfort en las cuales los
trabajadores realicen de manera fortuita y gerstiisaactividades establecidas. Por otro lado,
en muchas empresas de Call Center se conoce qagy/taia del personal de trabajo se
encuentra constantemente en una posicion por ntigshpo como lo es estar frente a un
computador, celular y acceso de plataformas dogslezan sus objetivos, a ellos no se les da
la instruccion de las constantes pausas activafas correctas, factores de iluminacion,
altura de la mesa, silla, entre otros, por estdwi@mse deben ajustar los correspondientes

sistemas de gestion de cada empresa. (Valero-Ra&hRe@fno-Casallas, 2020)

En la ciudad de Cali, Colombia se desarroll6 tit@lo llamado “Los Juegos Serios,
su aplicacion en la Seguridad y Salud de los Temlmaes” que surge de la necesidad de
disminucién de accidentes laborales, ya que seceondfras altas de dichos accidentes
ocasionados en su mayoria en los correspondiergasek de trabajo, por ello, se adoptd una
herramienta muy conocida como lo son los juegasserlos videojuegos, su fin principal,

era crear escenarios cotidianos a los que losjaddr@s estan expuestos, teniendo en cuenta
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factores de riesgo, riesgos y peligros, alli ebilicsde estos juegos, permiten en el trabajador
el acceso a desarrollo cognitivo en procesos coma e decisiones asertiva, identificacion
de riesgos, evaluacion de varios peligros, refldfadajo en equipo, atencién a un solo foco
y/o a varios focos, cumplimento de érdenes, qyenghrias todas, llevan a la disminucion de
accidentes de trabajo obteniendo una retroalimgmaemediata de las diferentes
situaciones y el aprendizaje que estas generalelsetener en cuenta que es una
herramienta de gran innovacion, ya que los respdtathtenidos fueron muy buenos y el
meétodo de aplicacion es bastante pedagdgico hacorallos trabajadores generen

motivacion hacia el cambio. (Martinez et al, 2019)

En la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (&a)ae realizé un experimento
publicado en al articulo, “Estrés laboral en guamdiaseguridad”, se conoce que ser guarda
de seguridad es un trabajo bastante arduo el awstb uno de los mayores en presentar
accidentes y enfermedades laborales, puesto gietasos por cumplir son bastante
extensos, expuestos a dia y noche sin importalifieentes factores externos. Se tomaron
los resultados de 21 guardas de dos empresasniifeneen este caso se tuvieron en cuenta
netamente factores psicosociales, los cuales pedsmanresultados bastante preocupantes;
para un trabajador, la salud mental es uno derinsipales deterioros que presentan, ya que
muchas de las empresas y principalmente estasersanal de trabajo mencionado, no
evalla un factor que requiere de atencion inmed@t#o lo es el estrés laboral, que se
desencadena a en ausencias constantes y faltangeoroiso a la hora de asistir y cumplir
con las obligaciones otorgadas. Teniendo en clestasultados obtenidos en dicho
articulo, se hace un llamado especial a todasiagsesas a realizar un Plan de Prevencion de
Riesgos Psicosociales, ya que evidentemente kscfak en dichos planes, se ve reflejada en

los resultados obtenidos por no prestar la sufieiatencion al area psicosocial sin brindar
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intervenciones especializadas con los correspotedigmofesionales de la salud mental.

(Aguilera, Ramirez & Torres, 2019)

En la publicacion “Calidad, medio ambiente, sedadiy salud en el trabajo”,
realizado en Cuba, establece que la implementagam sistema de gestion en las
organizaciones a nivel mundial es cada vez masreete, ya que se ven en la necesidad de
implementar un sistema de gestion que les perraitaodtrar una mejora continua y una
mayor efectividad de las decisiones tomadas, sieadpetentes en el mercado demostrando

seguridad y confiablidad para los clientes y engiea

En la actualidad la higiene industrial y la saledmacional componen el sistema de
gestion y seguridad y salud en el trabajo de acuerd lo establecido en el decreto 1072 del
2015, por el cual se expide el decreto Unico regidario para el sector trabajo, el cual

compilo la normatividad en materia SST. (Saiz, 2017

En la ciudad de Bogota en la Universidad Agustiajam el 2008 publicaron una
tesis llamada “Propuesta para la mejora del sistirgestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) basado en herramientas del méeaioManufacturing y filosofia Kaizen
aplicado en la empresa nomada” donde explican edemaoncreta y certera de la
utilizacién de un Sistema de Gestion de Segurid@dlyd en el Trabajo en una de las areas
mas grandes del comercio en Colombia como lo emlaufactura, por ende, se hace énfasis
en la importancia del ciclo de mejora continua PHdénde se realizan diagndsticos
enfocados a modelos como el “Lean Manufacturing sgibasa en la eliminacion de todo
tipo de “desperdicio” trabajando en el mejor tienppsible, con la mayor calidad de los

servicios prestados a sus clientes, asi mismarsme que elimina desde un 20 a un 50% de
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sobrecostos en tiempo, produccion y calidad, siesilta categoria de efectividad, eficiencia
e innovacion; la importancia de la aparicion de&gora continua en todos los procesos de
implementacion de SG-SST, es primordial para sercuofpetentes en el mercado,
evaluando cada uno de los aspectos de la empegsdo a suplir las necesidades de los
clientes convirtiéndose en competencia numero dofo lado, la metodologia Kaisen,
engloba términos de mejora continua hasta lle¢gicalidad total, poniendo en practica

todas las fases del proyecto mencionado anterigen@®ardo & Yaya, 2008)

En la Universidad Nacional de Colombia, en la Raclitle Ingenieria, el magister en
SST, realiz6 un proyecto llamado “El Pensamientinfeu(PF) desde la ergonomia, en la
legislacién colombiana sobre riesgos laboralesdeédmce énfasis en la innovacion
tecnolégica de los instrumentos de trabajo predestdesde el afio 2000, donde la base de
cada estructura, desde una silla hasta el colandmmbillo, se ha basado en la eliminacion
y disminucién de los diferentes accidentes y endelades laborales presentes desde una
universidad/colegio, hasta una empresa dondelsgdraon mayor nimero de personal
desarrollando actividades administrativas, orgamirade carga transportada pesada,
construccion, entre otras. Por otro lado, haceagleia en el pensamiento de hoy en dia
como accion critica colectiva, puesto que han atswerlas areas de trabajo, como lo es la
mineria y su explotacion, cultivos de flores, madtionales que abarquen temas fuertes de
construccion, evidenciando que el aumento de eefdades y accidentes de origen laboral
estaban dados por falta de la estructura politlegpyioridad de ley que defienda y cobije al
trabajador en el momento de llevar a cabo su talsa embargo, ain no se evidencia un
adelanto eficaz en la disminucion de ausencia &lpar dificultades en empresas, puesto
gue se dejan de lado factores psicosociales quepulevar a un trabajador a desfallecer en

el trabajo y dejarlo sin razon aparente, por glgee se le hace un llamado a los entes



29

nacionales e internacionales encargados de velal peéenestar de los trabajadores, que
permitan la calidad de vida de produccion de callsgma componente de empresas por mas
pequefias que sean. Las principales palabras qudesgan y se les da privilegio son:

prondstico, prevision, proyeccion, prediccion ygmectiva. (Puentes, 2000)

Marco legal

Constitucion Politica de Colombia Odres fundamentales (Lépez, 2004)

Caddigo sustantivo del trabajo: La finalidad prictiai de este codigo es la de “lograr la
justicia en las relaciones que surgen entre {endpless} y trabajadores, dentro de un espiritu
de coordinacion econdémica y equilibrio socidléyes desde 1992 - Vigencia expresa y

control de constitucionalidad [CODIGO_SUSTANTIVOABAJO_PR011]1992)

Resolucidon 2400 de 1979: “Por la cual se establaelgemas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos dajodiiResolucion 2400 de 1979 Ministerio

del Trabajq 1979)

Resolucién 2400 de 1979: “Por la cual se establaelgpmas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos dajwai(Resolucion 2400 de 1979 Ministerio

del Trabajq 1979)

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan medidas s@astgeyes desde 1992 - Vigencia expresa

y control de constitucionalidad [LEY_0009_1979979)

Resolucidon 2413 de 1979: Por la cual se dictagtameento de higiene y seguridad para la
industria de la construccio@érecho del Bienestar Familiar

[RESOLUCION_MINTRABAJO_RT241379p79)
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Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinabdass para la organizacion y

administracion de salud ocupacional en el daexfeto 614 de 1984 Nivel Nacionab84)

B) el subprograma de medicina del trabajo de lgwesas debera:

Resolucién 1016 de 1989: Por la cual se reglamarayanizacion, funcionamiento y forma
de los programas de salud ocupacional que debanrdésr los patronos o empleadores en

el pais.Derecho del Bienestar Familiar [RESOLUCION_MINTRABART101689]1989)

Ley 100 del 1993: Por la cual se crea el sistensedaridad social integral y se dictan otras
disposicioned(eyes desde 1992 - Vigencia expresa y control dstitacionalidad

[LEY_0100_1993]1993)

Decreto ley 1295 de 1994 Por el cual se determailmaganizacion y administracion del
sistema general de riesgos profesiondleyd€s desde 1992 - Vigencia expresa y control de

constitucionalidad [DECRETO_1295 19941992)

Decreto 1834 de 1994: Por el cual se reglamentddgracion y funcionamiento del consejo

nacional de riesgos profesionales

Decreto 1530 de 1996: Por el cual se reglamentaghaente la Ley 100 de 1993y el

Decreto Ley 1295 de 1994.

Decreto 190 de 1996: Por el cual se dictan norraageglamentan la relacion docente-

asistencial en el Sistema General de SeguridadiSztiSalud.

Resolucién 0681 de 1996: Por la cual se adoptreldiario Unico para la solicitud de

reembolso de la EPS a la ARP por concepto de teiatede riesgos profesionales

Ley 320 de 1996: Convenio 171 sobre trabajo noofu@onvenio 174 de la OIT sobre la

Prevencion de Accidentes Industriales Mayores”‘ydaomendacion 181 sobre Prevencion

de Accidentes Industriales Mayores”.
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Decreto 16 de 1997: Por el cual se reglamentadgtiacion, el funcionamiento y la red de

los comités nacional, seccionales y locales dedsatupacional

Resolucién 166 de 2001: Por el cual se establediaale la salud en el mundo del trabajo

Resolucién 18-1434 de 2002: Por la cual se addpeagkamento de proteccién y seguridad
radiologicaDerecho del Bienestar Familiar [ RESOLUCION_MINMINAS81434 2002

2002)

Ley 755 de 2002: Por la cual se modifica el parfagial articulo 236 del Cdédigo Sustantivo

del Trabajo - Ley Maria.

Resolucién 156 del 2005: Por la cual se reglamlritevestigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Resolucién 1570 del 2005: Por la cual se establiexsevariables y mecanismos para
recoleccion de informacién del Subsistema de Infmidon en Salud Ocupacional y Riesgos
Profesionales y se dictan otras disposicionesReisolll56 de 2005 Por la cual se adoptan
los formatos de informe de accidente de trabaje grdermedad profesional y se dictan otras

disposicionesR_MPS_0156_2005.pd2005)

Decreto 3518 de 2006: Por el cual se crea y regitared sistema de vigilancia en salud

publica y se dictan otras disposicionBg¢reto-3518-de-2006.pd2006)

Resolucidon 2844 de 2007: Por la cual se adopta@uidas de Atencion Integral de Salud

Ocupacional Basadas en la Evidencasglucion_2844 colombia.pdt012)

Resolucién 1401 de 2007: Por la cual se reglamantaestigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.



32

Resolucidon 2978 de 2011 Adopta el certificado detagiento de cobertura cuando se haya
pagado los primeros quinientos salarios legalesodi@igentes, dicho certificado deberéa ser

expedido por la compafia aseguradora que cubrzieleate de transito a través del Soat.

Ley 1562 de 2012 Por el cual se modifica el SistdenRiesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de Salud Ocupacional

Resolucién 1356 de 2012 por la cual se modificaipbmente la resolucion 652 de 2012

(Resolucién 1356 del 20,12012.)

Resolucidon 652 del 2012 por la cual se estableceriformacion y funcionamiento del
comité de convivencia laboral en entidades publoaspresas privadas y se dictan otras

disposicionesRESOLUCION 652 DE 2012012)

Decreto 1477 de 2014 Por el cual se expide la tikenfermedades laborald3e€reto
1477 de 2014.pdR014)Por el cual se expide la tabla de enfermesikdborales Oecreto

1477 de 2014.pgR014)

Decreto 1025 de 2014: "Por el cual se deroga eldd@@798 de 2013'0ecreto 1025 de

2013 - EVA - Funcion Public2013)

Decreto 1072 de 2015: Por el cual se expide ektiecnico del sector trabajog¢recho del

Bienestar Familiar [ DECRETO_1072_201%015)

Decreto 052 de 2017: Por medio del cual se maddiarticulo 2.2.4.6.37 del Decreto
namero 1072 de 2015, Decreto Unico ReglamentatiSeetor Trabajo, sobre la transicion
para la implementacion del Sistema de Gestion @eduridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).@decreto52_2017.pdR017)
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Resoluciéon 312 de 2019 : Por la cual se defineedsté&ndares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG{B8recho del Bienestar Familiar

[RESOLUCION_MTRA_0312_2019]019)

Circular 0017: Mediante dicha circular, el minigdede trabajo provee los lineamientos
minimos a implementar de promocion y prevenciom fpreparacion, respuesta y atencion

de casos de enfermedad por covid-19

Decreto no. 106 de 8 abril 2020: Por el cual seamen las ordenes e instrucciones
necesarias para dar continuidad a la ejecuciéa detida de aislamiento obligatorio en

Bogota D.C

Circular 005 2020 Directrices para la deteccionpgemna del coronavirus (2019-nCoV)

Imparte de instrucciones sobre las acciones qdelsen observar para la vigilancia activa,
preparacion y toma de medidas de contencion asteventual introduccion del virus en el

territorio Nacional.

Circular 0017 Mediante dicha circular, el ministedie trabajo provee los lineamientos
minimos a implementar de promocion y prevenciom fpreparacion, respuesta y atenciéon

de casos de enfermedad por covid-19

Resoluciéon 380 2020 Por la cual se adoptan megida®ntivas en el pais por causa del

Coronavirus y se dictan otra disposicion

Decreto 417 2020 Declarar un Estado de Emergemmuadmica, Social y Ecoldgica en todo

el territorio Nacional

Resolucién 385 Por la cual se declara la emergesacigaria por causa del coronavirus

COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frenteus.
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Resolucién 666 del 24 de abril de 2020 Por medila deal se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizaa@cuado manejo de la pandemia

Coronavirus COVID-19.

Resolucién No0.0833 Por medio de la cual se adapttidas para garantizar la continuidad
de labores durante el periodo de aislamiento ptexeabligatorio decretado por el Gobierno

Nacional.

Circular 0029 de 2020: Los elementos de protecoéyaonal son responsabilidad de las
empresas o contratantes; ante la presente emageraiovid-19, las administradoras de
riesgos laborales apoyaran a los empleadores catamies en el suministro de dichos

elementos exclusivamente para los trabajadoresxjoosicion directa a covid-19.

Circular externa conjunta no. 0000004 del 9 dd dlerR020. Circular dirigida a propietarios
de vehiculos y empresas de transporte habilitaaiasl@ prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial, direcsivergitoriales del ministerio de transporte,

direccion de transito y transporte.

Hipotesis

El presente trabajo, demostrara que la propuesiiiDidel sistema de seguridad y salud en
el trabajo para la empresa ayuda médica domieiliagmpresarial segun el decreto 1072 del
2015. contribuira la disminucion de la accidentadiy enfermedades de laborales en cada

uno de los miembros de dicha empresa.
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CAPITULO 2

Marco Metodoldgico

Paradigma de la investigacion

Un paradigma dentro de la investigacion esebargado de “definir lo que debe

estudiarse, las preguntas que es necesario resporssa, los problemas que deben

estudiarse y qué reglas han de seguirse pararngt&rpas respuestas que se obtienen”

(Godinez, 2013) por ello, es que se necesita esgtbla direccion que se le dara al proyecto

teniendo en cuenta su contenido; por otro ladmseae que existen 3 tipos de paradigmas

en la investigacion, repartidos de la siguienteeran

Paradigma positivista: dentro de este “se encaautnaturaleza cuantitativa para
asegurar la precision y el rigor que requiereéa@ia. Por eso al aplicarse a las
ciencias sociales se busca que éstas se conwveeriam conocimiento sistematico,

comprobable y comparable, medible y replicable.tGez, 2013)

Paradigma materialista-histérico: este explica‘taeonciencia de un sujeto
depende de la cantidad y potencia de los referenieieguen a su pensamiento;
(...) significa que se establece una relacién eatmhciencia individual y la
conciencia social.” (Godinez, 2013) Lleva a cabeationes enfocadas en el ser
humano y las relaciones existentes con la socig@hdedio que lo rodea con
una vision critica de lo que se esta investigaRdo.otro lado, este se encarga de
“asumir una vision global y dialéctica de la reaticeducativa por ser ésta una
practica social que no escapa a las condicionefigieas, econémicas, politicas

e histéricas de su entorno.” (Godinez, 2013)



36

» Paradigma interpretativo: también llamado paradigoditativo, es el encargado
del “desarrollo de conceptos que ayuden a compréosié€endmenos sociales en
medios naturales dando la importancia necesaasa imtienciones, experiencias y

opiniones de todos los participantes.” (Godine320

Teniendo en cuenta los tipos de paradigmaglasdican el tipo de
investigacion/proyecto, se identifica que el présérabajo, abarca principalmente el
paradigma interpretativo, puesto que “entre lastigacion y la accion existe una interaccion
permanente. La accién es fuente de conocimieradrywestigacion se constituye en si una
accion transformadoraP@radigmas, enfoques y tipos de investigacid®09) Como se
mencionaba dentro de los objetivos, el principalissiiar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en una empresa con auseglciepartamento de SST, por ello se
realiza una investigacion exhaustiva sobre lasi&ées en cuanto al bienestar laboral al que
los trabajadores estan expuestos diariamente;iagianse ha logrado hablar e idealizar las
condiciones de origen laboral de la empresa AMD&|izando la informacion suministrada
se ha logrado establecer la relacion existentdacoacesidad de la empresa y el paradigma
existente de manera interpretativo. Teniendo entaugsto, se argumenta de otra manera
teniendo en cuenta las herramientas a trabajatdgya estas definiciones como que “se
considera la entrevista, observacion sistematestydios de caso como el método modelo de
produccion de conocimiento. Su logica es el conmsito que permita al investigador
entender lo que esta pasando con su objeto ddesayzhrtir de la interpretacion ilustrada.”

(Paradigmas, enfoques y tipos de investigacidd09)
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Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion se lleva a cabo con ua tip investigacion descriptiva, donde “se
refiere al tipo de pregunta de investigacion, disg@nalisis de datos que se aplica a un tema
determinado. La estadistica descriptiva resporide preguntas quién, qué, cuando, donde y
como.” (Luis, 2015) Por ello, se realiza la apliéacde una investigacion descriptiva, ya que
se busca responder la pregunta detallada al idediproyecto establecida en ¢,como? Segun
Glass & Hopkins en 1984, establecieron que “lastigacion descriptiva consiste en la
recopilacion de datos que describen los acontentosey luego organiza, tabula, representa
y describe la recopilacion de datos” (citado pois|.2015) Por lo mencionado en la cita, la
tabulacion de caracteristicas y recopilacion desdaa dirigida a la solucion de problemas en
cuanto a calidad de la empresa y el nivel en ebgeele surgir con las mejores

caracteristicas dentro del mercado.

Por ultimo, es importante resaltar quieV&stigacion o estudios descriptivos, “miden
de manera independiente los conceptos o variablteks que tiene que ver. Aunque desde
luego, pueden integrar las mediciones de cada @déctas variables para decir como es y se

manifiesta el fenémeno de interés” (Luis, 2015)

Método de investigacion

El presente trabajo se ha encargado derleegabo una investigacion de tipo mixto, ya
gue se evallan factores cualitativos y cuantitatolentro del desarrollo de las fases del

mismo.

Los autores y autoras en mencion sefialan quadesad mixtos permiten, a

las investigadoras y a los investigadores, comipaeadigmas, para optar por
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mejores oportunidades de acercarse a importartbtepraticas de
investigacion. En ese sentido, sefialan que latigaeson mixta se fortalecio,
al poder incorporar datos como imagenes, narragionerbalizaciones de los
actores, que de una u otra manera, ofrecian maptide a los datos
numericos. lgualmente afirman que los disefios migrmiten la obtencion
de una mejor evidencia y comprension de los fendsignpor ello, facilitan

el fortalecimiento de los conocimientos tedricqegcticos. Destacan,
también, que los investigadores han de contar cnaaimientos apropiados
acerca de los paradigmas que van a integrar med@tisefios mixtos, de

modo que se garantice dicha estrategia. (Pereiez PZ11)

Asi mismo, cumple con caracteristicas esfgxlzasadas en un disefio de un sistema de
gestion, teniendo en cuenta la participacion dérédsjadores de la empresa para lograr
identificar las falencias de SST, razon por la cuese debe tener en cuenta las variables
calificada por area de estadistica, utilizadaslkatias por medio de los instrumentos a
desarrollar. Como bien se menciona los fendmenasigh suceden sin ningun tipo de
modificacion, evaluando el contexto de rutina @diam las instalaciones de la empresa, donde
se logre una comprension netamente global del ntmple variables que engloben el
problema a resolver. “Creswell (2008) argumentlgunvestigacion mixta permite
integrar, en un mismo estudio, metodologias cuivats y cualitativas, con el propésito de
gue exista mayor comprension acerca del objetsuelie. Aspecto que, en el caso de los

disefios mixtos, puede ser una fuente de explicacgnsurgimiento” (Pereira Pérez, 2011)
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Instrumentos

Para llevar a cabo dicho proyecto, se redilaaplicacion diferentes instrumentos o
herramientas con el objetivo de recolectar infoigrageridica que dé solucion a la

problematica identificada en el contexto real & ga enfrentan los trabajadores diariamente

* Autoevaluacion expuesta en la resolucion 0312 del®D “La Resolucién 0312
del 2019 el Ministerio de Trabajo establecio lasuedares minimos de
cumplimiento en relacion al SG-SST. Estos estasdaiaimos corresponden al
conjunto de requisitos, normas y procedimientoshligatorio cumplimiento por
parte de los empleadores y contratantes.” (Card91®) Asi mismo, se conoce
que la aplicacion de dicha autoevaluacion pernaiigcgonar inconvenientes y
evolucionar en la mejora continua.

Todos los procesos de gestion relacionados co6-& ST, llevan un
amplio papeleo que debe tenerse organizado, caadory
diligenciado correctamente. Muchas veces el cbda@stos procesos
y ordenamiento de evidencias y documentacion s@elan trabajo de
mucho tiempo, por este motivo existen herramiediteefiadas para
facilitar estas labores, como el caso del softwa@heck. Al interior
de este software se puede realizar la planeacitmal@aluacion y
diagnosticos a la luz de la Evaluacion de Estasddispuestos en la

Resolucién 0312. (Cardona, 2019)

» Taller de identificacion de Peligros:“Es una modalidad didactica que permite
desarrollar cantidad de actividades y ejercicics epnducen a la puesta en
marcha de una investigacion mas participativa 'résec, 2015Dicho taller,

permite la recoleccion de informacion de un tengeeeifico, en este caso la
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identificacion de peligros de una empresa, paratog desarrollo de la GTC 45
con datos veridicos teniendo en cuenta la poblaciarcual se le va a aplicar. Asi
mismo, es conocida como “un centro de reunion deodgergen variedad de
concepciones educativas, estrategias didacticaswtse por la diversidad de
criterios que producen un intercambio de ideasda$ participantes.” (Sec,

2015)

» Guia Técnica Colombiana (GTC 45):
Es la guia para la identificacion de peligros ydracion de riesgos
en seguridad y salud de los trabajadores, quelestalas directrices
para identificar peligros y valorar los riesgossdguridad y salud
ocupacional; esta identificacion, se hace a pagtiPanorama de
Factores de Riesgo, donde se debe hacer un recoanto de los
factores de riesgo a los que estan expuestosalogjadores en una
empresa, determinando los efectos que pueden neasida salud de
los trabajadores y la estructura organizacionabgyctiva de la

empresa. (Diaz & Maya, 2013)

» Bateria documental de caréacter obligatorio del de@to 1072
El empleador debe conservar los registros y doctoeeue soportan
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud €rabhjo SG-SST de
manera controlada, garantizando que sean legfal@bnente
identificables y accesibles, protegidos contra ddéterioro o pérdida.
El responsable del SG-SST tendra acceso a todoedosnentos y

registros exceptuando el acceso a las historiag&$i ocupacionales de
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los trabajadores cuando no tenga perfil de médipeaalista en
seguridad y salud en el trabajo. La conservaci@u@unacerse de
forma electronica de conformidad con lo estableeidl@l presente
capitulo siempre y cuando se garantice la presémvae la
informacion. Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 Nivel

Nacional 2015.)

Técnica de andlisis de instrumentos

De acuerdo con Saiz R, (2005) en la invast@n cualitativa se suelen utilizar
herramientas como entrevistas, observacion, praguitiertas, diarios entre otros, reflejando
la comprensidn de procesos de las situacionesgrta ge los participantes en el estudio. Por
lo cual el analisis es la manipulacién, transforidmacoperacion, reflexion que se realizan
sobre los datos obtenidos sistematicamente. Adrdgda recoleccion de los datos, la
reduccion de estos mediante la seleccion de dsgparacion de unidades, tarea de sintesis y
agrupamiento, la disposicion y transformacion deslpor medio de gréaficas, matrices entre
otros, el analisis del contenido, obtencidn deltadas y conclusiones y verificacion de

conclusiones.

Para lo cual en este proyecto el andsimstrumentos se realizara a través de la
herramienta de office Excel el material cuantifieadon los correspondientes hallazgos, y se

utilizard Office Word para la recoleccion de infaeion de caracter cualitativo.

Poblacién y muestra

AMDE, AYUDA MEDICA DOMICILIARIA Y EMPRESARIAL cuenta con sede

principal en la Ciudad de Bogota, conocida hac&os &n el mercado por la efectividad y
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eficiencia en prestar sus servicios a todos sastels interesados. Actualmente tiene a su
cargo 2 trabajadores de planta directiva, 8 endayde trabajos administrativos y de

oficina, 3 personas de aseo general, 7 paramédcunsdicos y 4 conductores de
ambulancias, con un total de 32 trabajadores eadasgdel servicio de ambulancias 24 horas
del diay los 7 dias de la semana. Se esperadraimaj cada persona del perfil seleccionado,
puesto que hay un lider por cada uno, encargatdartdar informacion y hacer parte de la

muestra total de la investigacion.

Fases de la investigacion

De acuerdo con el Ministerio de trabajo kefDecreto 052 de 2017 Nivel Nacional
2017), se define el proceso de implementaciosidedma de seguridad y salud en el trabajo

a traveés de las siguientes fases:

Fase 1:Se llevara a cabo un diagnostico general de AMiIdEde se lograra la identificacion
de las necesidades de dicha empresa, por medioadikdevaluacion establecida, instrumento
avalado en la Resolucion 0312 del 2019 del Ministée Trabajo, obteniendo asi la
identificacion de prioridades en salud y seguridacl trabajo, logrando establecer el plan de

trabajo anual, de acuerdo con el decreto 1072@& 2onforme el articulo 2.2.4.6.16

Fase 2:Durante esta fase, se va a llevar a cabo la fa=mdion de peligros y riesgos
desarrollados durante las jornadas de trabajo emfaesa AMDE, es por ello, que se
utilizara la conocida Guia Técnica Colombiana GBQldsarrollada por ICONTEC,
encargada de la identificacion de peligros, vaidrade riesgos teniendo en cuenta los
perfiles existentes dentro de la misma empresa jugares de cobertura a los que se

enfrentan los trabajadores, teniendo en cuent@guser sector salud en pandemia, los
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riesgos y peligros a los que estan expuestosdbajadores son bastante altos; es por ello que
se debe cuidar la integridad de cada trabajadarepdo en practica lo mencionado, se puede
disminuir la probabilidad de errores, factores sges que conlleven a accidentes y

enfermedades graves, que puedan llegar a ocassomarerte.

Fase 3:Teniendo en cuenta las fases desarrolladas amemnde, se prosigue a trabajar en

pro de la mejora continua de la empresa, es pmragle la ayuda del instrumento de la
bateria documental con su correspondiente listdndqueo establecida en el decreto 1072 del
2015, generard el cumplimiento correcto del almaceento de la informacion documentada
gue incluya o haga referencia al desarrollo déisia de gestion de la misma empresa. Asi
mismo, al poner en marcha el ciclo PHVA, se lograédenciar falencias con sus
respectivas soluciones para aumentar la mejorénc@ntrindando asi un excelente servicio

tanto para los clientes como para los trabajadores.

Para el desarrollo de las anteriores fases se ingpitara el siguiente cronograma y

presupuesto

Cronograma

Para la ejecucion de este proyecto se est@hlaadiagrama de Gantt.

De acuerdo con Hinojosa M, este diagrama “peridéntificar las actividades en
gue se estara utilizando cada uno de los recurkkodyracion de esa utilizacion, de tal
modo que puedan evitarse periodos ociosos inneggyase dé también al
administrador una vision completa de la utilizadil@nlos recursos que se encuentran

bajo su supervision.” (2003)



Recolecciéon de informacion

Procesamiento de datos

Andlisis de informacioén
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Disefio documental, del
sistema de gestién y
seguridad y salud en el
trabajc

Entrega del proyecto

Aceptacion del proyecto

Presupuesto

3.” Cronograma”

Ingeniera Industrial $ 1.500.000 $ 1.500.00
Psicéloga $ 1.500.000 $ 1.500.000
Equipos de computo $ 120.000 $ 0.0
Internet $ 65.000 $ 65.000
Herramientas de office  $ 120.000 $ 40.200
Escritorios $ 150.000 $ 300.000
Sillas $ 100.000 $ 200.000
Papeleria $ 100.000 $ 100.000
$ 3.655.000 $ 4.145.000

4. PRESUPUESTO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
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Resultados

En este item, se da a conocer el analisissdeekultados obtenidos en cuanto a la
aplicacion de los instrumentos establecidos pacaraplimiento de cada uno de los objetivos

presentados anteriormente en dicho trabajo.

Instrumento para el diagnostico del Sistema de Gaéh de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Autoevaluacién expuesta en la resolucion312 de 2019)

Los resultados obtenidos se dan a conocer @ntenido del Anexo 1 (FSG-03
FORMULARIO DE EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS) aptado a la empresa

AMDE.

La resolucion 0312 define los estandares minimbSideema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadocestyatistas a través del
establecimiento y cumplimiento de una cultura ds/@ncion en materia de

SST, conforme con el tamafio de la empresa, semadmico y nivel de

riesgo. Resolucion 312 de 2019 Ministerio del Trah#619)

Metodologia: Se realizé la aplicaciéon del FORMULARIO DE EVALUAGN DE
ESTANDARES MINIMOS, en compafiia de la representéegal de la empresa AMDE, la
Sefora Elvia Fabiola Flérez Anaya e Ingrid JanethllR Ardilla a través de la herramienta

virtual ZOOM, obteniendo como resultado los sigteerindices de cumplimiento:
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LA
RESOLUCION 312

120%
100%
80%
60%

100%

60%

40% - 25% 8% 27%
20% 9% 5% 10%
. ° 0% 0%
0% — [ |
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR TOTAL

M % ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO

5. Evaluacion de cumplimiento de la Resolucién 0312

Fuente: Elaboracién propia basados en la Resolu€i®h2

De acuerdo con la resolucién 312 de 201&vgkencia que la empresa AMDE cumple
un total de 27 % de los requisitos establecidospuorinisterio de trabajo con un 9% en la
fase planear de un 25% estipulado por la resolueidta fase de Hacer un 18% de
cumplimiento de un 60% esperado, en la fase varifiactuar 0% de cumplimiento de un

5% y 10% respectivamente esperado.

PLANEAR 25%
30% 559
25%
0,
20% 15%
0,
15% 10% o5
10% 6%
0%
GESTION DE LASALUD ~ GESTION DE PELIGROS Y TOTAL
(20%) RIESGOS (30%)

H % ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO

6. Planear
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Fuente: Elaboracion propia basados en la Resolu€idh?2

En la fase de planear se evidencia en akeragiento de gestion de la salud un 3% de
cumplimiento de un 10% establecido por la resoluodh la parte de gestion de peligros y
riesgos se cumple con un 6% de un 25% estipulaata. dh total de 9% en la planeacion de

un 25% de cumplimiento esperado para esta fase.

HACER 60%
70%
60%
50%

60%

40%
30%

30%

20% 18%
20% 10%
0, (]
10% I 8% 5% 5%
o L]
GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE TOTAL
SALUD PELIGROS Y RIESGOS AMENAZAS

% ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO

7. Hacer

Fuente: Elaboracion propia basados en la Resolu€idh2

En la fase de hacer se evidencia un cumplimiéa 18% de un 60% establecido por la
resolucion 312, detallado de la siguiente maneestiGn de la salud con un 8% de un 20%
esperado, en la parte de gestion de peligros gasese cuenta con un 5% de implementacion

de un 30%, en gestidn de amenazas se evidenci ule in 10% establecido.
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VERIFICAR 10%
12%
10% e
8%
6% 5% 5%
4%
2%

0%
VERIFICACION DEL SG =SST (5%) Gestion y resultados del SG-SST TOTAL

W % ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO

8. Verificar

Fuente: Elaboracién propia basados en la Resolu€idh2

Como se puede evidenciar en la fase de VEREION no se cumple con ninguno de
los items establecidos como lo son la verificadléhSG-SST con un 0% y la gestion y

resultados del SGSST con 0%.

ACTUAR 10%

12% 10% 10%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Acciones preventivas y correctivas TOTAL
con base en los resultados del SG-
SST. (10%)

W % ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO

9. Actuar

Fuente: Elaboracién propia basados en la Resolu€idh2
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Como se puede evidenciar en la fase de ACTURARse cumple con el item establecido
para las acciones preventivas y correctivas coa bdes resultados SG-SST con un 0% de

cumplimiento.

se identificé que la empresa AMDE tiene variasieil@s en el disefio y aplicacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, comodemos evidenciar a continuacion.
Donde la planeacion cuenta con 9% de cumplimieatord25% esperado en la normatividad
legal colombiana para la implementacion del SG$SHse del hacer presenta un 18% de
cumplimiento de un 60% esperado, en cuanto a $&s fde verificar y actuar no cuenta con

ningun cumplimiento. Para un total del 27% de impdatacion.

% ESPERADO % DE CUMPLIMIENTO
PLANEAR 25% 9%
HACER 60% 18%
VERIFICAR 5% 0%
ACTUAR 10% 0%
TOTAL 100% 27%

Teniendo en cuenta los datos arrojados anteeiote, se logra evidenciar que la valoracion
es critica sobre el estado de cumplimiento de laresa AMDE basado en los criterios de la
Resolucién 0312, siendo asi, que se debe tenspadiltion del Ministerio del Trabajo un Plan

de Mejoramiento de inmediato.
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Asi mismo, como lo establece la resolucion$d@ebe solicitar apoyo de la Administradora
de Riesgos Laborales contratada y que se realicepante de avances en el término maximo
de tres (3) meses después de realizada la autaei@ude Estandares Minimos. Por altimo,

se recuerda que el ministerio de trabajo puedtaviaila empresa por su valoracion critica.

Instrumento para la realizacion de la identificacid de peligros. (TALLER DE

IDENTIFICACION DE PELIGROS)

Los resultados obtenidos durante la aplicad&Taller de identificacion de Peligros se
encuentran en el Anexo 2 (F-SG-06-TALLER IDENTIFICKON DE PELIGROS V-1)
aplicado con fin de retroalimentar las condicio@gsuestas a las que los trabajadores de la
empresa se enfrentan diariamente en el momentondglic a cabalidad cada uno de sus

labores establecidos por las mismas necesidadasdepresa.

Metodologia: Durante el mes de diciembre del 2020, se llevda tasolicitud de la

aplicacion de un taller de identificacion de palgbasado en la GTC 45 (Anexo 2. Taller
identificacion de peligros) de manera virtual, dieba la pandemia por la que se esta pasando
desde el inicio del 2020, el taller incluye priradipente preguntas enfocadas a los Riesgos,
fisico, quimico, bioldgico, biomecanico, psicostaie seguridad y fenbmenos naturales,

distribuidos de la siguiente manera:

Riesgo fisico: 15 items

Riesgo quimico: 10 items

Riesgo biolégico: 8 items

Riesgo biomecanico: 10 items

Riesgo psicosocial: 16 items
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Riesgo de seguridad: 67 items
Riesgo de fendbmenos naturales: 6 items

Para la aplicacién del taller se contacté a cadedenas personas que lideran los diferentes
perfiles de la empresa AMDE (6 perfiles distint®@enductor de ambulancia, Servicios
generales, directivos, administrativos, paramédycoedicos) para identificar los peligros a
los que se encuentran expuestos en el dia a dialdbor, siendo el insumo para la
aplicacion de la guia Técnica Colombiana GTC 45d&e tener en cuenta que la manera

como se aplicé el Taller fue de caracter autbnoargprte de los trabajadores.

Los resultados obtenidos después de ajplicho taller fueron los siguientes.

Peligro fisico

.

NO

10. Peligro fisico

Fuente: Elaboracién propia

En la gréafica del peligro fisico, se logra evidengencipalmente la gran diferencia de
porcentajes expuesta en el item de peligros fidmade un 20% de los trabajadores asegura
gue Sl, se afecta su bienestar y calidad de widante el trabajo por factores como la

iluminacién, el ruido, las posibles vibracionesntéos de climas fuertes, exposiciones a
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bruscas temperaturas, entre otras, siendo asi qure 80% de los trabajadores asegura que
NO esta a un nivel de gravedad de exposicion arexfisicos que impidan el cumplimiento

de las labores que deben ejercer y cumplir a acdzhkn la jornada laboral.

Con el fin de lograr el cumplimiento segurouthel00% de los trabajadores se evaluen los
peligros fisicos y se tomen los controles necesgraa prevenir afectacion en la salud y

bienestar de los trabajadores.

Peligro quimico

S|

NO

11. Peligro quimico

Fuente: Elaboracién propia

Como se logra evidenciar en la presente gréafic2,79f de la poblacion afirma que Sl se
encuentra expuesta a factores quimicos dentror@aliaacion de sus funciones en la
empresa, especialmente los conductores de vehisigoslo asi, que el 73% de la poblacion
restante, afirma que NO se encuentra expuestdadaale riesgo quimico, puesto que si se
analiza a profundidad, son personas que deberaealis actividades dentro de las
instalaciones de AMDE, encontrando ausencia erblesshumos de carros, olores fuertes de

basuras, residuos de calles.
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Peligro bioldgico

-

NO

12. Peligro bioldgico

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la apreciacion en cuanto a loofastde riesgo con caracter de peligro
biolégico, se identifica que el 85% de la poblacfirma NO estar expuesta a factores como
bacterias, hongos, musgos, entre otros, siendpuasa pesar de la pandemia vivida desde

finales del ano 2019 en China.

Teniendo en cuenta que el 15% de la poblacién meatafsentirse afectada por peligros
bioldgico, se debe promover el respectivo cuidago e debe tomar frente al
distanciamiento social, la buena utilizacién dengletos de proteccion personal brindados
por la misma empresa, y mas aun en el sector gakiegn este momento se encuentra
catalogado como Riesgo V en la realizacion de idetiles cotidianas profesionales
enfrentadas al desarrollo de este virus obtenideypalquier tipo de contacto con una

persona expuesta en pruebas positivas.
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Peligro biomecanico

usl

13. Peligro biomecanico

Fuente: Elaboracién propia

A comparacion de las graficas conocidas ameente, el peligro biomecanico, esta
acabando con la tranquilidad de las personas ¢ad&s en la empresa, ya que se categoriza
gue un 48% de la poblacién afirma estar expuefdotares biomecanicos conocidos como
poca utilizacion de sillas especiales con postdez@ada, altura especial entre la silla 'y el
escritorio para la elaboracion de trabajos targdales como manuales, ya que a pesar de ser
una empresa desarrollada para prestar el senacsaldd, detras de todo ello, existen perfiles
administrativos encargados de organizar los olgstasrcumplir diariamente; por otro lado se
puede identificar que la realizacion de movimiaefoetitivos como lo es digitalizar
documentos, como trapear de la misma forma uneaywetiz, abrir y cerrar puertas sin
importar la ubicacion, da a entender que la misroaatonia de estas labores se empezara a
ver reflejada en condiciones especiales que lbgjadores vayan desarrollando como lo es

la aparicion del tinel carpiano, tendinitis, cocién de postura, entre otras.

Por lo mencionado anteriormente, se puede enteueese debe realizar una correspondiente
modificacion en el disefio de cada uno de los paatmficinas administrativas, ya que un

52% de poblacion que trabaja en condiciones Optdueante la jornada laboral.
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Peligro psicosocial
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14. Peligro psicosocial

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los factores que en muchos aspectossadjedo de lado son los riesgos a peligros
psicosociales, puesto que se conoce que no hadertiempo, la importancia de la salud
mental, se ve afectada por el exceso de horaslolgdrdiarias, es por ello que el 41% de la
poblacién asegura tener falencias en este asjiesacdo en esto, se debe tener en cuenta la
carga diaria asignada a cada uno de ellos, pueswdtado puede ser una contraindicacion
para el buen rendimiento de los objetivos diarmegltbs. Asi mismo se conoce, que las
ordenes y el llevar a los trabajadores de AMDEnirse presionados, haria que en su
sentido contrario disminuya la motivacion por @lizar a cabalidad sus actividades y tareas
gue lleven a toda la empresa a cumplir con poéitycabjetivos resaltados en el momento del
inicio de jornada. No muy lejos del porcentajeidemtifica un 59% de la poblacion que
afirma trabajar en 6ptimas condiciones de saludaharia hora de realizar sus labores,
dejando de lado problemas psicolédgicos enfocadandimiento y totalidad de la jornada

laboral.

El siguiente item a revisar, se basa en lgjosie de los riesgos expuestos en peligros de

seguridad, obteniendo los siguientes porcentajes:
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Peligro de seguridad
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NO

15. Peligro de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se debe tener en cuenta que Undk8la poblacion, afirma estar expuesta a
peligros de seguridad presentados principalmenta ealle, a la hora de tomar el medio de
transporte para llegar al destino de trabajo, també conoce que Ultimamente se han
realizado manifestaciones por inconformismos candaera de gobierno y las diferentes
decisiones que se han establecido a lo largo delesipor esto que muchos de ellos se ven
afectados por las mismas inseguridades que senpaasen cualquier lugar de la cuidad,
entendiéndose asi que los robos aun estan presengesliario vivir de los trabajadores de
AMDE. Por el contrario, el 82% de la poblacion istigada, afirma NO hacer parte de los

posibles factores de peligros en cuanto a la ssayliri

Para finalizar, el peligro de los fendmendsirees, se viene entendiendo con alta
probabilidad de afectacion, pues son factores alakes no se tiene control del suceso, de la
aparicion y del mismo desarrollo, ya que es la raisaturaleza y los mismos cambios de
clima evidenciados en un 100% de exposicion taata |os trabajadores de AMDE como de

la poblacion en general.
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Peligro fendmenos
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NO

16. Peligros fendbmenos naturales

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de resultados

Una vez analizado los resultados obtenmdediante el diagnostico de autoevaluacion
expuesta en la Resolucion 0312 de 2019, se evalegneila empresa AMDE no cumple con
lo establecido en la legislacion vigente, ya qusistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo cuenta con una implementacion del 2T8ads critica la valoracion teniendo en
cuenta el Articulo 28 de esta resolucion. Pomal se debera realizar y tener a disposicion
del Ministerio del Trabajo, un plan de mejoramiemimediato el cual debera ser enviado a la
ARL a la que se encuentra afiliada la empresauooseguimiento y reporte de avances en el
término maximo de tres (3) meses después de rdaltiaha autoevaluacioén con estandares
minimos y un seguimiento anual junto a un planidigavpor parte del Ministerio del

Trabajo.

Los soportes del plan de mejoramiento, debser enviados via correo o diligenciados
de manera fisica remitidos a la ARL, alli se debveritir las recomendaciones

correspondientes a través del mismo medio poreekguealizo dicho envio.
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De acuerdo con la Resolucion 0312 de ZMBE debera rendir informes sobre el
avance del plan de mejoramiento en el mes dedelicada afio sobre las recomendaciones
entregadas por la ARURESOLUCION_MTRA 0312 2019019) Asi mismo se puede

analizar por cada una de las fases los princifpadesnplimientos encontrados:

En la fase de PLANEACION se logré evidenciar quertgpresa no cuenta con la asignacion
de responsabilidades, la asignacion de recursadganplementacion y mejora del SGSST,
asi como la falta de conformacion de comités, ipaBty objetivos; razén por la cual, no se

ha podido establecer un plan de trabajo anual.

En la fase de HACER, no se han ejecukasietapas de identificacion y seguimiento a
las condiciones de salud en el trabajo, el regd#roeporte de investigacion de enfermedades
laborales, incidentes y accidentes de trabajogglae prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencia. Asi como la definicion del mecaaide vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores, por lo cual no se cuamtda identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, al igua s medidas de prevencion y control para

Su pertinente intervencion.

Asi mismo, no se cuenta con evidedei EJECUCION en las fases de verificacion
y actuacién, motivo por el cual, se vuelve critec&aloracion sobre la implementacion
estipulada, llevando al desenlace de sancionesl rmcumplimiento a lo establecido en la
Resolucién 0312 del 2019 en su articulo 36 y étwald 13 de la ley 1562 del 2012 dirigido
hacia el incumplimiento de programas de salud agapal, normas en salud ocupacional y
obligaciones propias de los empleadores previstat sistema general de riesgos laborales.

En caso de no acatar las recomendaciones pordel@eARL y el Ministerio de Trabajo se
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podra ordenar la suspension de actividades hastangérmino de 120 dias o su cierre

definitivo.

En cuanto a la aplicacion del taller deniificacion de peligros basados en la GTC 45

se dividi6 en las categorias:

Peligros Fisicos: ruido, vibraciones, presion aféricsa, iluminacion, radiacion,

temperaturas extremas.

Peligros quimicos: solidos liquidos material paitado, gases, vapores aerosoles.

Peligros biologicos: virus, bacterias, hongos, tags, animales.

Peligros biomecanicos: posturas habituales, didefipuesto, movimientos repetitivos,

manipulacion manual de cargas, esfuerzo.

Peligro psico social contenido de la tarea carestieas de la organizacion del trabajo gestion

organizacional jornada de trabajo

Seguridad: locativos.

Una vez analizados los resultadeguede establecer que los trabajadores de
AMDE son directamente afectados por el peligrart@oanico y psicosocial derivados del
rol de negocio de la organizacion al realizar ppaknente el transporte de pacientes, por lo
cual, se deberan realizar campafias de higienetyrpgsse debe solicitar apoyo por parte de
la ARL con personas especializadas en el campa fisdterapia para establecer fases de
intervencion,; en cuanto al peligro psicosocialvese afectados los trabajadores
principalmente, al tener contacto con paciensegue les da miedo ser contagiados por el
COVID-19, por ello, es muy importante que puedanvalorados con un especialista en

Psicologia para conocer su estado mental actuadigrgestipular un plan de accion integral
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gue fortalezca la salud mental de los trabajademesd momento de llevar a cabo sus

funciones y labores asignadas por parte de la esapre

Para lograr determinar los peligréssaque se encuentran expuestos los
trabajadores de AMDE, se realiz6 la aplicacionad@liia Técnica Colombiana GTC 45
identificando asi con exactitud la valoracion @sgos por cada uno de los cargos y servicios

prestados en la organizacion.

Se obtuvo que los peligros klyadds estan en un nivel de probabilidad alto por
lo cual en los controles de ingenieria se debanéreatar los indices de ventilacién de
recambio de aire (apertura de ventanas, sisteraarddacion forzada), instalar
dispensadores automaticos de desinfeccion ponstaaciones, no usar sistemas biométricos
(huella) y en los locker para almacenamiento da,regeparar la ropa de trabajo y la de casa.
En los controles de sefalizacion se deberan aumestaspacios para el lavado de manos y
la correcta sefializacion de prevencion del COVII®;—correcta aplicacion de protocolos de
bioseguridad y las constantes rutinas de limpiedasynfeccion, teniendo en cuenta los
requisitos y la normatividad vigente a la fechaaPas controles administrativos se deberan
establecer jornadas de trabajo flexibles y dotas @arabajadores con todos los EPP
necesarios para desarrollar sus funciones, commoriotapabocas, caretas, guantes, traje de

bioseguridad, kit personal de desinfeccion para &gersonal operativo.

Conforme con lo desarrollado anteriormente y tedoegn cuenta la pregunta de

investigacion e hipoétesis establecida en el predeaibajo, el disefio del sistema de seguridad
y salud en el trabajo, contribuye a la disminuaéna accidentalidad y enfermedades labores
al contar con un diagnostico del sistema de gegtda poder establecer planes de trabajo

para su correcta implementacion y mejora contiasiamismo al identificar los peligros a los
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gue se encuentran expuestos los trabajadores @iardel tomar las medidas necesarias para

su proteccion, calidad laboral, desarrollo integralidado personal.

Conclusiones

* A través de la aplicacion de la resoluciéon 0312 21219 como instrumento de
diagndstico, se logré conocer el estado de cumgtitoi de los requisitos, normas y
procedimientos de obligatorios en relacién conisgtema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo. Donde se evidencio la situaciitica de la empresa con un 27%
de cumplimiento con respecto a esta resoluciomdeaige expuesta a posibles multas
por el no cumplimiento de un requisito legal corsdeeimplementacién del SGSST.
Como principal razén Se logro evidenciar la fakacompromiso de la organizacion
por la implementacion del SGSST, ya que no se ausnt un area para el desarrollo
del sistema. Y la falta de informacion documentdgdaliticas, procedimientos,
manuales et.c) en materia de SST, Razdn por lgpounglarte de las altas directivas se
debe dar prioridad al desarrollo de esta impleno#rnidasada en la bateria documental

entrega en edlnexo 3Bateria documental de este trabajo

* Una vez identificada las falencias de cumplimiathtda resolucién 312 se evidencio
gue la empresa no contaba con la bateria docunm@tesaria para la implementacion
del sistema de gestion en seguridad y salud eralehjo por lo cual se definieron
politicas, documentos de consultas. Formatos, gnmoentos, matrices, planes y
programas, basados en el ciclo PHVA como guiaglaraidado de los trabajadores y
la implementacion que debera realizar un profesiomalicencia en SST y el curso de

50 horas
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Durante el desarrollo de este trabajo se credtahde 71 documentos alineados a la
organizacion que soportan el sistema de gestiGeguaridad y salud en el trabajo de

acuerdo con la siguiente tabla.

Recomendaciones

Contratar a un profesional con experiencia emf@ementacion de sistema de
gestion y con licencia vigente en SST y con cussé@horas para el desarrollo del
disefio del sistema de gestion en seguridad y saled trabajo propuesto.

Definir el mecanismo de entrega de las respondaliis en SST de acuerdo con los
perfiles de cargo propuestos

Definir el presupuesto para la implementacion, segunto y mejora continua del
SGSST, el cual debe estar alineado con el plaratdajb anual y debidamente
firmado por el representante legal.

Realizar la convocatoria para la creacion del COFPRSRomité de convivencia,
PESV y demas comités que la organizacion establezca

Capacitar al personal que conforman los comitéSIE en el curso de 50 horas,
brindado por la ARL y si ya se cuenta con esteebeic realizar el curso de
actualizacion de 20 horas.

Presentar la politica de SST, al COPASST con aldique sea revisada y aprobada
por ellos

Realizar las inspecciones gerenciales, instalasjorahiculos, extintores, gabinetes,
puestos botiquin de acuerdo al programa de insppeesitablecido.

Asociar la matriz de peligros con el plan de capamn.
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Garantizar induccion a todo el personal independeante, de modalidad de
contratacion, haciendo énfasis en el riesgo exgeeda cada actividad.

Comunicar y divulgar a los trabajadores los obgetiy politicas del SG-SST asi como
los procedimientos y demas documentos del sistenggestion con el fin de
garantizar el conocimiento de los mismos y el camgo con la organizacion
Establecer el plan de trabajo anual para alcansasbjetivos propuestos en el
SGSST, el cual debe identificar metas, responsialoiéis, recursos, cronograma de
actividades, este debe estar firmado por el empteadl responsable del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar verificacion de la matriz legal garantdaisu cumplimiento y actualizacién
Realizar la rendicion de cuentas a todo nivel alileecon la evaluacion de
responsabilidades en SST.

Promover el uso de las tarjetas PARE como mecaniEnparticipacion y
comunicacién dentro de la organizacion

Realizar seguimiento y cierre efectivo a los PARE&®rtados por parte de los
trabajadores

Definir los criterios relacionados en SST, paraclampras realizadas por la
organizacion.

Definir los requisitos relacionados con la eval@ag seleccion de proveedores en
términos de SST.

Diligenciar el formato de gestion del cambio, cbfirede evaluar el impacto sobre la
Seguridad y Salud en el Trabajo que se pueda ggmaraambios internos o
externos.

Solicitar a las IPS los informes de diagnosticosalad con el fin de definir los PVE
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Definir los programas de vigilancia epidemiologiree contenga las acciones para
mitigar el riesgo, acordes a los resultados dermeé.

Realizar los PVE de acuerdo con la matriz de padigrel informe de diagndsticos de
salud

Establecer el Profesiograma por un profesionaadmlud con licencia en SSTy
enviarla a las IPS que realizan los exdmenes omizdes.

Garantizar que los conceptos de aptitud resultadogdexamenes médicos
ocupacionales sean comunicados y aceptados pabejador.

Garantizar que se cuenta con los consentimientogalenado, para la realizacion de
los examenes meédicos.

LA IPS que realiza los examenes medicos ocupa@ert@be demostrar que la
custodia de las historias clinicas esté a cargmdeanstitucion prestadora de servicios
en Seguridad y Salud en el Trabajo o del médicopaaetica los exdmenes laborales
en la empresa.

Solicitar Licencia e salud ocupacional del méditmmédicos que realizan dichos
examenes.

Definir programa de estilos de vida saludable

En el andlisis estadistico de accidentalidad inelndlisis, conclusiones,
recomendaciones costos directos e indirectos davastigaciones.

Diligenciar los indicadores establecidos

Los indices de frecuencia, severidad, ausentammndener clasificacion del origen
del peligro/riesgo que lo generd (fisicos, ergorasj o biomecanicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales, entre otros)

Definir un programa de mantenimiento de instalaeson
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Actualizar la matriz de identificacion de peligiaes acuerdo con el procedimiento

establecido.

Complementar el plan de emergencias y contingegoiasrente con las necesidades
de la organizacion

Conformar la brigada de emergencias y capacitarla

Realizar la auditoria de minimo una vez al ancS{eEST

Realizar revision gerencial.

Definir y ejecutar las acciones de Promocién y Emeion con base en resultados del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el joralsG -SST.
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Anexos

Anexo 1.
ANEXO 1. F-SG-03 Formulario de Evaluacion de Est&ad minimos V_2
Anexo 2.

ANEXO 2. F-SG-06 taller identificacion de peligrgs1

Anexo. 3

1. Procedimiento PR-SG-01 2 elaboracion y controla®ichentos registros

2. Procedimiento Pr-Sg-02 2 identificacion de reqassiegales y de otra indole

3. Procedimiento Pr-Sg-03 1 identificacion de peligrasloracion de riesgos

4. Procedimiento Pr-Sg-04 1 procedimiento de comurdoggarticipacion y consulta

5. Procedimiento Pr-Sg-05 2 procedimiento de investigade accidentes e incidentes

6. Procedimiento Pr-Sg-06 1 procedimiento de accicne®ctivas preventivas y de
mejora

7. Procedimiento Pr-Sg-07 1 gestion del cambio

8. Formato F-Sg-01 2 listado maestro de documentos

9. Formato F-Sg-02 2 listado maestro de registros

10.Formato F-Sg-03 2 formulario de evaluacion de estées minimos

11.Formato F-Sg-04 2 presupuesto del SG-SST

12.Formato F-Sg-05 2 nombramiento del representaht8@8ST



13.Formato F-Sg-06 1 taller identificacion de peligros
14.Formato F-Sg-07 1 reunién de comités
15.Formato F-Sg-08 1 profesiograma

16.Formato f-Sg-09 1 evaluacidon de desempefio
17.Formato F-Sg-10 1 indicadores SG-SST
18.Formato F-Sg-11 1 solicitud examenes médicos
19.Formato f-Sg-12 1 informe de auditoria
20.Formato F-Sg-13 1 lista de verificacion
21.Formato F-Sg-14 1 plan de auditoria
22.Formato F-Sg-15 1 acta de revision gerencial
23.Formato F-Sg-16 1 cartilla de induccion
24.Formato F-Sg-17 1 constancia de induccion

25.Formato F-Sg-18 1 encuesta de comunicacion paaticip y consulta

73

26.Formato f-Sg-19 1 auto reporte de condiciones llglsalacionadas con el trabajo

27.Formato F-Sg-20 1 pare (tarjeta de observacion)

28.Formato F-Sg-21 1 entrega e inspeccion de epp

29.Formato F-Sg-22 1 inspeccion gerencial

30.Formato F-Sg-23 1 inspeccion de instalaciones

31.Formato f-Sg-24 1 inspeccion de vehiculos

32.Formato F-Sg-25 1 inspeccion extintores

33.Formato F-Sg-26 1 inspeccion de gabinetes contenafio

34.Formato F-Sg-27 1 inspeccion de puesto

35.Formato F-Sg-28 1 inspeccion botiquin

36.Formato F-SG-29 1 inspeccion general para la peeverde caidas a nivel

37.Formato F-SG-30 1 encuesta de mantenimiento
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38.Formato F-SG-31 1 cronograma de mantenimiento

39.Formato F-SG-32 1 inscripcion de candidatos

40.Formato f-Sg-33 1 acta de apertura de votacion

41.Formato F-Sg-34 1 registro de votantes

42.Formato F-Sg-35 1 acta de escrutinio

43.Formato f-sg-36 1 perfil de cargo

44.Formato f-Sg-37 1 reporte de investigacion de axttibs

45.Formato F-Sg-38 1 investigacion de accidentesidentes

46.Formato f-sg-39 1 gestion del cambio

47.Formato f-sg-40 1 acciones correctivas preventvds mejora

48.Manual ma-sg-01 1 manual del SGSST

49.Documento de consulta D-Sg-01 4 politica SGSST

50.Documento de consulta D-Sg-02 1 lineamientos d&I\PE

51.Documento de consulta D-Sg-03 1 politicas del PESV

52.Documento de consulta D-Sg-04 2 politica de algdhblquismo, sustancias
psicoactivas

53.Documento de consulta D-Sg-05 1 politica de comaigelaboral

54.Documento de consulta D-Sg-06 2 objetivos estratdgilel sistema de gestion
integral

55.Documento de consulta D-Sg-07 1 acta de conformai@écomités

56.Documento de consulta D-Sg-08 1 entrega de funsigmesponsabilidades del
COPASST

57.Documento de consulta D-Sg-09 2 organigrama

58.Documento de consulta D-Sg-10 1 politica de EPP

59. Documento de consulta D-Sg-11 1 reglamento de riegyeseguridad industrial



60. Documento de consulta D-Sg-12 1 reglamento intdentvabajo
61.Documento de consulta D-Sg-13 1 mapa de procesos
62. Matriz mat-sg-01 1 matriz de peligros

63. Matriz mat-sg-02 1 matriz de requisitos legales
64.Matriz mat-sg-03 1 plan de trabajo anual

65. Matriz mat-sg-04 1 matriz caracterizacion de aatie®
66.Programa prg-sg-01 1 programa de capacitacion
67.Programa prg-sg-02 1 programa de auditorias

68. Programa prg-sg-03 1 programa de inspeccion

69. Programa prg-sg-04 1 programa de inspeccion
70.Programa prg-sg-05 1 programa de orden y aseo

71. Plan pl-sg-01 1 plan de emergencias
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