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Dedicatoria

Cada dia es una oportunidad para aprender, caer y levantarnos, crecer y demostrarnos que
vinimos a este mundo a dejar huellas no solo a nivel laboral sino personal y para la
cotidianidad. Este proyecto va dedicado con todo nuestro esfuerzo y dedicacion para las
personas mas importantes de nuestras vidas, quienes a pesar de no conocer el gran sacrificio

que hacemos hoy, estamos seguras de que nos lo agradeceran y sentiran orgullo por poder

Ilamarlos hijos queridos.

Por ustedes y para ustedes, jsiempre!

Maria E y Meli.



Abstract

The design and implementation of an occupational health and safety management system for the
companies throughout the national territory is a big challenge in order to keep employee’s
healthy in work environment. To keep and help the company in this project as well as raise
awareness among the management of the company to carry out its implementation, achieving the
proposed objectives can prevent the organization from incurring fines or sanctions for not
complying with the regulations. It should be noted the importance of complying with all the
investigative stages, initially a diagnosis of the company was carried out to see its level of
compliance and in the same way the work plan with which the proposed objectives were achieved
was reflected.

Keywords: Health and Safety, management system, decree, prevention, work plan



Resumen

El disefio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para las empresas en todo el territorio nacional es un gran desafio para mantener la salud de los
empleados en el ambiente laboral.

Mantener y ayudar a la empresa en este proyecto, asi como sensibilizar a la direccion de
la misma para llevar a cabo la implementacion, la consecucion de los objetivos propuestos puede
evitar que la organizacion incurra en multas o sanciones por incumplimiento de la normativa.
Cabe destacar la importancia de cumplir con todas las etapas investigativas, inicialmente se
realiz6 un diagndstico de la empresa para ver su nivel de cumplimiento y de la misma forma se

plasmo el plan de trabajo con el que se alcanzé los objetivos propuestos.

Palabras clave: Seguridad y salud, sistema de gestion, decreto, prevencion, plan de

trabajo.



Introduccion

A lo largo del tiempo, la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo ha

tenido un gran avance, lo cual ha permitido crear conciencia y despertar cada vez més el interés y
compromiso por los empleadores y colaboradores para preservar la salud en los lugares de
trabajo, mediante las medidas de prevencién y control, ademés de poder contar con informacién
de f&cil manejo y acceso que nos alinee a alcanzar los mismos objetivos. Es asi como, con el fin
de unificar y generar los lineamientos necesarios, el gobierno nacional de Colombia cre6 el
Decreto 1072 del afio 2015, en donde establece en su capitulo 6, la obligatoriedad que toda
empresa cuente con el disefio y la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.

Es conocido por todos que muchas empresas han podido cumplir con este objetivo,
traspasando con altos estandares de seguridad y certificaciones que acreditan el valor agregado a
sus servicios, sin embargo, también se evidencian empresas a las que les hace falta priorizar la
importancia de dar cumplimiento a este requisito normativo. Es el caso de una empresa de
servicios de Cartagena la cual fue objeto de estudio, dicha organizacion no cuenta con el disefio
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a pesar de que es una empresa
reconocida a nivel nacional no ha integrado en sus procesos el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo. A medida que se avanzo en el proyecto, se procedioé a cumplir con los
objetivos propuestos, logrando de esta manera disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud
en el Trabajo, con el que la empresa procedera a trabajar en su implementacion y promulgacion a

todos los niveles de la organizacion.
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1. Titulo
Disefio del SG-SST bajo la Normatividad Vigente, para una Empresa de Servicios Gremiales sin

Animo de lucro, Colombia.
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del Problema

La empresa objeto de esta investigacion, desarrolla actividades de gran importancia e
impacto en la ciudad de Cartagena, Colombia, a pesar de que cuenta con toda una estructura
organizada y funcional para el tipo de servicio que presta, la organizacion no tiene un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debidamente disefiado, aterrizado e implementado.
Uno de los principales problemas que tiene la empresa, es el desconocimiento en la normatividad
legal vigente relacionada con SST, asi como, las implicaciones legales por su no cumplimiento.
Lo anterior, conlleva a que no se generen estrategias, que permitan mitigar o disminuir los indices
de ausentismo relacionados con accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que a pesar de
que el nivel de riesgo de la organizacion es 1 en la mayor parte de los puestos de trabajo, su
cantidad de empleados son un volumen considerable, y con el hecho que la empresa no genere
buenas practicas y politicas de prevencion, puede este factor, convertirse en indicadores altos de

accidentalidad.

Por otro lado, se evidenci6 que, en los diferentes niveles de la empresa, el personal no
cuenta o desconoce los mecanismos con los que cuenta la empresa para el reporte de actos y
condiciones inseguras, asi como, la evaluacion de riesgos o las medidas de control que la empresa
y ellos como personal ejecutante, deben tomar para lograr desarrollar las actividades generando la
menor exposicion posible, asi como, generar las estrategias necesarias para obtener lugares y

ambientes de trabajo seguros para el desarrollo de las actividades por parte del personal.
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Por medio de este proyecto de investigacion, la empresa evidencio la situacion actual en
todo lo relacionado con SST, asi como, las herramientas necesarias para lograr los objetivos
propuestos y poder dar el primer paso, el cual consiste en el disefio de la documentacion

requerida para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo esta documentacion vigente y actualizada, la empresa podra posteriormente
implementar todas recomendaciones brindadas y ejecutar los diferentes programas estipulados en
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dando una solucion a la problematica
planteada. Es importante que se sostenga en el tiempo todas las medidas alli estipuladas, para que
esta problematica identificada no sea reincidente y que la cultura de seguridad y salud en el

trabajo se vuelva una parte inherente e importante en la compafiia.

La realizacion de este proyecto sirvio para obtener mejores practicas en materia
legislativa de Seguridad y Salud en el trabajo, al tiempo que se espera que mejore la
productividad, reduzca el ausentismo laboral y permita mantener mucho més fidelizados e
incentivados al talento humano. Es muy importante para la entidad llevar a cabo el disefio del
SG-SST, ya que permite crear una conciencia de seguridad y salud en el trabajo, encaminada a
disminuir la accidentalidad, disponer de ambientes saludables y de esta forma contribuir en la
conservacion de las herramientas de trabajo e instalaciones, lo cual contribuira en el
mejoramiento del bienestar al trabajador y evitara la posibilidad de ocurrencia a una enfermedad

laboral.
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2.1 Formulacion del Problema

¢Con el disefio del SG-SST, la empresa cumplira con el Decreto 1072/2015 capitulo 6, en

relacién con el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

2.2 Sistematizacion
e ;Laempresa cuenta con un lider o un responsable de SG-SST?
e ;Laempresa cuenta con la politica de SG-SST?
e ;Cuenta la empresa con un plan de trabajo anual enfocado al SG-SST?

e ;Conoce el empleador la legislacion relacionada con el SG-SST?

13



3. Objetivos de Investigacion

3.1 Objetivo General

Disefar el SG-SST, atendiendo a la normatividad vigente, para una empresa de servicios

gremiales sin &nimo de lucro ubicada en la ciudad de Cartagena.

3.2 Objetivos Especificos

v Realizar un diagndstico inicial de la empresa, de acuerdo con la Resolucion 0312
de 2019, resaltando el cumplimiento documental en relacion con el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

v Identificar los peligros y valorar los riesgos existentes en la organizacion mediante

metodologia previamente definida por el grupo investigador y la gerencia de la empresa.

v Elaborar la documentacion necesaria con los componentes especificos que permita

mantener la informacion y los procedimientos acordes a la necesidad normativa, indispensables

para el SG-SST.
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4 Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

En Colombia, la seguridad y salud en el trabajo ha ido adquiriendo una alta relevancia
para todas las empresas y sectores econémicos del pais, lo anterior, se debe a la normatividad que
regula este temay que se actualiza de manera constante para disposicion de empleadores y
colaboradores. Los primeros pasos normativos en Colombia en temas de seguridad y salud
laboral, se dieron en el afio 1915 con la ley 57 la cual definid en su momento el término de
accidente de trabajo, luego en el afio 1950 nace el Codigo Sustantivo del Trabajo que regula la
relacién entre los empleadores y sus colaboradores en el pais, entre muchas normas que a lo largo
de los afios han ido regulando el tema de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y sus
colaboradores, a su vez que genera las pautas necesarias en control de peligros, valoracion de

riesgos y medidas de control.

A nivel internacional, las organizaciones generan una garantia de sus procesos y como tal
de sus servicios, brindando en su imagen la acreditacion en las diferentes normas establecidas.
Para el caso de seguridad y salud en el trabajo, se basan en lo que estipula la norma OHSAS
18001 de 2007, que se encuentra actualmente en un proceso de migracion a la ISO 45001 de
2018, muchas empresas colombianas cuentan con esta certificacion, sin embargo, su sistema debe

estar alineado con lo que se reglamenta en la normatividad vigente en Colombia para SST.

Con el fin de regular de manera clara, sistematica y organizada toda la informacién

pertinente al sector del trabajo en Colombia, el Gobierno Nacional en el afio 2015 promulga el
15



Decreto 1072 de este mismo afio, este decreto compila todos los decretos relacionados con el
tema (no incluye leyes ni resoluciones), por lo tanto se convirtio en la Gnica fuente para consultar
las normas reglamentarias del trabajo en Colombia, uno de los aspectos mas relevantes de este
decreto se encuentra en su capitulo 6, el cual establece que toda empresa sin importar su
naturaleza o tamafio debe disefiar e implementar un Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en
el Trabajo, es asi como, se generan unos lineamientos por parte del Ministerio del Trabajo para
que las empresas en un determinado tiempo inicien con su proceso de transicion y cumplimiento

de este requisito normativo, finalizando con la fase 5 en el afio 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede realizar un analisis del impacto que ha tenido
el hecho de que las empresas integren en sus procesos todo un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo. Segun informacién estadistica del Ministerio de Trabajo en Colombia en el
afio 2016 se presentaron un total de 702.932 accidentes de trabajo calificados y para el afio 2017
el total fue de 655.866 lo cual marcé una disminucion notable, al igual que las enfermedades
laborales que para el afio 2016 fue de 10.563 y para en el 2017 un total de 9.661, “segiin datos de
la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en 2018 se presentaron 645.119
accidentes con una disminucidn de la accidentalidad laboral de 2,3% frente al afio 2017, por su
parte las enfermedades calificadas tuvieron un aumento de 7,1% con un total de 10.435. Con
respecto a la mortalidad, aunque no hubo un aumento significativo para 2018, se presentaron 569

muertes de origen laboral” (FASECOLDA 2019).

El desarrollo de un SG-SST, mas que un requisito se ha convertido en una estrategia para

que las empresas puedan mejorar su productividad e imagen tanto con sus clientes como con sus
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colaboradores, es asi como, mediante este proyecto de investigacion con la empresa de Servicios
ubicada en la ciudad de Cartagena y gracias al interés de su alta gerencia, se realiz6 un
diagndstico del cumplimiento de la compafiia en temas de SST al igual que se generd una
propuesta para el disefio del SG-SST, que le permitiera a la empresa en primera instancia cumplir
con los tiempos y requisitos exigidos por el Ministerio de Trabajo en el Decreto 1072 de 2015,
capitulo 6, verificando las bases para que posteriormente puedan implementar el sistema e
integrarlo en todos sus procesos, lo cual le permitird promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales, en donde participen activamente todos los actores del sistema, incluyendo a los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion, al igual que contar con un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua que permita: prevenir accidentes de trabajo y

enfermedades laborales como también proteger y promover la salud de los trabajadores.

4.2  Delimitacion de la investigacion

v" Delimitacion Temporal
La ejecucion del proyecto tuvo una duracion de 3 meses, contados a partir del 01 de

octubre del afio 2020 al 30 de diciembre del afio 2020.

v Delimitacion Espacial

El proyecto se llevo a cabo en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

v Delimitacion Operacional

La empresa corresponde al sector gremial, sin &nimo de lucro.

17



4.3 Limitaciones

v' Limitacion de acceso a la informacién
La principal limitacion del proyecto es la disponibilidad permanente de acceso a la
informacion por parte de los trabajadores del &rea administrativa en la empresa, lo que retrasa el
proceso de adquisicion de la informacion requerida para elaborar la documentacién y el
diagndstico inicial de seguridad y salud en el trabajo. El talento humano disponible para realizar
esta investigacion es de la gerencia administrativa de la empresa, que cuenta con un area de

talento humano, encargados de hacer la implementacion del disefio del SG-SST.
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5. Marco Referencial

5.1 Estado del Arte

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion, se realizd una revision de las bases de
datos de la biblioteca de la universidad ECCI, asi como, de otras universidades en las cuales se
pueden visualizar tesis de grado relacionados con el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo con base al Decreto 1072 de 2015 en su capitulo 6, los cuales se encuentra
muy acordes al problema planteado y los objetivos propuestos, asimismo articulos relacionados
con informacién de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lineamientos dados por
entidades de alto renombre internacional como lo es la OIT, e investigaciones sobre el
cumplimiento nacional de actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.

Disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en el Decreto 1072
de 2015, para la empresa convector Ingenieria en Bogotad-Cundinamarca. Daniel Leonardo Torres
Rodriguez. Universidad ECCI, Bogota Colombia. El autor de este proyecto de grado realiza un
diagndstico de la empresa Convetor en cuanto al cumplimiento del SG — SST, con lo cual inicia
un trabajo de investigacién enfocandolo en el disefio de la documentacion del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo de la compafiia, de igual forma utiliza una metodologia de
investigacion (pura) béasica, realiza visita a la empresa en donde recolecta la informacion
pertinente de la compafiia, e inicia el trabajo de disefio de la documentacion del sistema de
gestién. Con esta tesis se pudo aplicar al proyecto propuesto el paso a paso a seguir para alcanzar
los objetivos planteados, de igual forma es un modelo de investigacion que permite de alguna

manera obtener una guia para poder utilizar herramientas de recoleccién y analisis de resultados.
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Directrices de la OIT sobre sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Genaro
Gomez Etxebarria. Universidad ECCI, Bogota Colombia. Con este documento la Organizacién
Internacional del Trabajo, realiza un aporte significativo para este proyecto de investigacion ya
que resalta la importancia de generar un sistema de gestion se seguridad y salud en el trabajo en
las empresas, este articulo se alinea en gran medida a lo que establece el Decreto 1072 de 2015,
el cual es la base para el desarrollo de la investigacion, ya que genera unas pautas para los
lineamientos en prevencidon de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como, también
las partes de que debe contener un sistema de gestién en SST de una empresa, cuyo objetivo es

lograr un ambiente de trabajo seguro para el trabajador.

Razones del Incumplimiento de los Controles de Seguridad en el Trabajo en Empresas
Colombianas. Ninfa del Carmen Vega-Monsalve. Universidad ECCI, Bogota Colombia. En este
articulo, la autora procede a realizar un andlisis del incumplimiento de las empresas colombianas
en temas de seguridad en el trabajo, para lograr obtener resultados del proceso, utilizd
herramientas de investigacion cualitativas y cuantitativas, de tal manera que pudo observar
claramente que gran porcentaje del incumplimiento es por la falta del compromiso que tienen
algunas areas de gran relevancia de las compafiias, como es el caso de la alta direccién, lo cual
impide que en todos los niveles de la empresa crezca el nivel de compromiso por la prevencién
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Con este estudio investigativo, se pudo
identificar la problematica que tiene la empresa objeto de estudio, al no contar con el sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo implementado y mostrar a la gerencia la incidencia que

tiene este incumplimiento en el momento de realizar mediciones de seguridad.
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Gestion de la seguridad y salud en el Trabajo. Diego Mauricio Reyes Vargas. Bogota,
Colombia. Este es un documento de la base de datos y sistema de gestion del Ministerio/fondo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC, en este archivo se ve
reflejado el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de esta entidad publica, la cual
cumple a cabalidad con lo requerido por el Decreto 1072 de 2015, se observa el proceso légico y
por etapas con el que se debe contar en toda empresa como lo es el organigrama, politica de SST,
matriz de riesgos, auditoria interna, entre otros aspectos importantes y necesario para un sistema
de gestion, este documento es de gran aporte a este proyecto ya que permitio en gran medida
alinear los procesos que tiene la empresa de servicios objeto de esta investigacion con la

documentacién para el SG-SST.

Planeacion e integracion de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
sistema de gestién ambiental de acuerdo con los requisitos del Decreto 1072 de 2015 (libro 2,
parte 2, titulo 4, capitulo 6) y la ntc-iso 14001:2015. Catherine Arango Martinez. Universidad
Libre, Bogota, Colombia. En el proyecto de investigacion el autor estudia el Decreto 1072 de
2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) con el fin de integrar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo con el sistema de gestién ambiental, utilizando una metodologia
de investigacion descriptica o cualitativa que les permitio generar las relaciones de causa —
efecto, asi como un comparativo entre normas y estructura para la integracion de los sistemas de
gestién, es de gran importancia en este proyecto ya que da una idea de la manera en que se puede
enfocar el método investigativo y aterrizar las diferentes normativas para generar la

documentacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Anélisis de la implementacion de los SG-SST en Colombia. Susana Patricia Hernandez
Hamon. Universidad ECCI, Bogot4, Colombia. El alcance de este proyecto se enfoca en la
implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo para empresas de
servicios, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, realizando un analisis documental en torno a
la implementacion de dichos sistemas por medio de una encuesta cuyos resultados son que el
50% de las empresas cuenta con la ejecucion de dicho sistema, sin embargo, son datos y
evidencias que las ARL o incluso Ministerio de salud no llevan en sus estadisticas. Este proyecto

es un recurso muy importante para considerar en esta investigacion.

Seguridad y salud laboral en las empresas. Blanca Johanna Pérez-Fernandez. Universidad
Francisco de Paula Santander. Con esta revista se identifica y resalta la gestion de la
organizacion mediante la combinacion de la planificacién y la revision de los acuerdos y los
mecanismos de consulta, estos dos elementos especificos permiten al empleador y a los
trabajadores trabajar juntos de una manera integrada para mejorar el desempefio en la salud y en

la seguridad en el trabajo.

Implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, en Gran
Colombiana De Eventos. Carlos Eduardo Zea Buitrago. Universidad ECCI, Bogota, Colombia.
Conocer en esta tesis de grado las herramientas que se deben tener en cuenta para la
implementacién del sistema, paso posterior al disefio que es la fundamentacidn de este trabajo, ya
gue permite un panorama mucho mas amplio de la importancia de cada uno de los pasos del

disefio, adicional por el modelo utilizado en la investigacién, el cual es descriptivo, proyecto
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factible puesto que se trata de un tema ya investigado y conocido y que aqui se busca aplicarlo

pensando en el beneficio de los trabajadores y de la empresa.

Normas legales en seguridad y salud en el trabajo. Adelfo Cifuentes Olarte, Olga Lorena
Cifuentes Giraldo. Bogota, Colombia. Relata y compila las principales normas legales méas
consultadas y de gran aplicabilidad en la cotidianidad empresarial relacionada con los campos de
accion de seguridad laboral, enfocado en todos los niveles desde el rol estratégico hasta el
operativo, que permita orientar en las medidas de prevencién y mitigacion y las implicaciones a

las que da lugar la omision de estas.

Control interno y sistema de gestion de calidad. Alejandro Tadeo Isaza Serrano. Ediciones de
la U, Colombia. Este libro permite adentrarnos en el mundo del sistema de gestion basado en
calidad y en particular sobre las responsabilidades frente al sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, y los niveles que tiene la implementacion de cada uno de los lineamientos,
objetivos, metas en relacion con este. Ademas del mecanismo de control y seguimiento para la
permanencia integrada del sistema realizada por los controles internos realizados en las

organizaciones.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Andrea Torres Matiz, Schneider Guataqui
Cervera, Yezid Fernando Nifio Barrero. eBook. Gracias a este EBook se puede comprender
mucho mas la importancia de contar con un sistema de la Gestion sobre seguridad y salud en el
trabajo, considerando ademas que Colombia ha adoptado este como un mecanismo para la

proteccién de los trabajadores, siendo uno de los primeros en Latinoamérica en requerirlo de
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manera obligatoria para todos los empleadores.

Medicién del impacto en la rentabilidad dada la implementacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo en la empresa americana de curtidos LTDA. & CIA. S.C.A.
Santiago Vasquez Artunduaga, Juan Carlos Correa Ruiz, Luis Eduardo Hincapié Palmezano.
Universidad ECCI, Bogot4, Colombia. Con este articulo, los autores realizan una investigacion
en donde llevan al lector a analizar de manera graficas y con nimeros las ventajas econdémicas y
rentabilidad que conlleva a las empresas implementar un sistema de gestion en seguridad y salud

en el trabajo con base a la normatividad vigente en el tema.

Practical Guide to Occupational Health and Safety. Erickson, Paul A. EBook. Dar una mirada
a este documento permite identificar que las practicas en materia de seguridad y salud en el
trabajo no son un tema que para algunas organizaciones deba considerarse como nuevo, sino que
data de hace afios su implementacion, y sobre todo la responsabilidad corporativa que se describe
en la primera parte del EBook, en especial a la parte moral y legal que busca proteger siempre la

fuerza laboral.

Guia de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, basado en las directrices de la
OIT en Chile, con esta guia la Asociacion Chilena de Seguridad genera un instructivo para que
distintas empresas sin importar el sector econémico, puedan disefiar y posteriormente
implementar un sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, la informacion alli
estipulada esta aterrizada a las directrices de la OIT en lo relacionado en prevencién de

accidentes de trabajo y enfermedades de tipo laboral, se puede identificar que esta guia se
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encuentra muy relacionada y tiene varios temas muy afines con el Decreto 1075 el cual es el

decreto Unico para temas laborales en Colombia, se puede identificar una estructura organizada y
sistematica que tiene la mejora continua de los diferentes procesos. Con esta guia se puede hacer
una comparacion con las directrices impartidas en otros paises en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Riesgos derivados de las condiciones de trabajo y de la percepcion de salud segun el género de
la poblacion trabajadora en Espafia, para esta tesis de grado, el autor realiza un analisis de las
condiciones de seguridad a las que exponen tanto hombres como mujeres en su ambiente laboral,

generando una descripcion detallada de los peligros y riesgos en las areas laborales.

Es necesario aclarar que, para el disefio del sistema de gestion de SST, se requiere en primera
instancia que la empresa lo implemente y posteriormente lo sostenga y le dé continuidad en el
tiempo, logrando que este se vuelva una cultura de prevencion y promocion a todos los niveles de

la compafiia.

5.2 Marco Tedrico

La cultura de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, a nivel
organizacional ha ido adquiriendo mucha mas relevancia en los diferentes sectores del pais, lo
anterior gracias a los analisis estadisticos que demuestran que a mayor nimero de accidentes de
trabajo y/o mortalidades que se presenten en una organizacién mayor resultan ser las pérdidas

econdmicas, asi como el impacto negativo que puede generar en el ambiente de trabajo.
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A través del tiempo la Seguridad y Salud en el Trabajo, méas que un requisito legal se ha
convertido en una cultura que trasciende a todos los niveles de las empresas, transformando los
lugares de trabajo en areas en donde las personas se sienten seguras, tranquilas y felices, y es
debido al compromiso y el gran interés de las empresas, emprendedores y el personal en generar
la menor accidentalidad posible, conservando siempre el bienestar de los trabajadores y sus

familias.

La normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo en Colombia y de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 en su capitulo 6, toda empresa sin importar su tamafio o
actividad econdmica debe contar con un sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo, sin
embargo, la empresa de servicios objeto de estudio present6 una problematica critica al no
cumplir con este requisito normativo, generando asi una falencia en sus procesos al no tener
incluido los mecanismos necesarios para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
esto se logra teniendo un sistema que le permita concientizar e integrar en las funciones de los

colaboradores todo lo relacionado con SST.

Dando un poco de contexto frente a los requerimientos fundamentales al implementar el
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, en el afio 2020 y afios venideros, se estima
que el plan de mejora quede completado en su totalidad. Lo anterior con el fin de empezar a ser

ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afio 2022, asi:
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Imagen 1. Plan de Mejora de SST

1. Autoevaluacion 1. Autoevaluacion
2. Plan de Mejora 2.Plan de Mejora
3. Formular plan anual 2021 3. Formular plan anual 2022

| DICIEMBRE _

| Plan Anual | ﬁ Plan /I\nﬂlzcillEMBREi h Plan Anual ||
2020 2021 2022

Fuente: Pagina del Ministerio del Trabajo

Para lograr un ambiente de trabajo seguro, se hace necesario que en los procesos de toda
compafiia se generen lineamientos, procedimientos, instructivos, entre otros documentos que
hacen parte de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el cual se entiende como
un proceso logico y por etapas basado en la mejora continua (Ciclo PHVA), si quisiéramos ver de
qué manera se aterriza la seguridad y salud en el trabajo en el ciclo PHVA podemos encontrar lo
siguiente:

Imagen 2. Ciclo PHVA de SG-SST.

Planificar: Identificar
condicionar y actos,
realizar plan anual de
trabajo.

Actuar: Realizar
acciones de mejora L
para obtener SG- SST

mayores beneficios Mejora
en materia de

seguridad y salud de Continua

los trabajadores

Verificar: revisar si los
procedimientos y
acciones implementadas
estan logrando los
resultados propuestos

Fuente: Autoria propia.
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En el momento que una empresa, genera todo un proceso basado en el Ciclo PHVA,
podré identificar de manera oportuna las debilidades y fortalezas con las que cuenta en su

interior, asi como, determinar acciones de mejora que permita cerrar de manera oportuna los

hallazgos que les generen accidentes de trabajo y enfermedades laborales. El Ciclo PHVA, tiene

siempre como objetivo, la mejora continua de todos los procesos, y para el caso de Seguridad y

Salud en Trabajo, por medio de este se podrd implementar el Sistema de Gestion que se pueda

integrar de manera facil a la organizacion, logrando generar una cultura de seguridad en todos los

niveles de la compafiia.

El disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo requiere de la
revision del Decreto 1072 del afio 2015, en su capitulo 6, el cual, para su cumplimiento y

sostenimiento en el tiempo es necesario aplicar los siguientes procedimientos:

- Politica de SST y Objetivos debidamente aprobados por la alta gerencia

- Responsabilidades para el SST

- Identificacion y evaluacion anual de los peligros y riesgos

- Informe de condiciones de salud y perfil sociodemogréfico de los colaboradores
- Plan de trabajo anual debidamente firmado por el empleador y responsable SST
- Programa de capacitacion anual de SST con sus respectivos soportes

- Procedimientos e instructivos en temas de seguridad

- Registro de entrega de elementos de proteccion personal

- Registro de protocolos de seguridad y fichas técnicas cuando aplique

- Soportes de COPASST
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- Reporte de investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

- Identificacion de amenazas, evaluacion de vulnerabilidad, plan de emergencias

- Programa de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con lo que dicta la norma

- Formato de registro de inspeccion a equipos, herramienta e instalaciones

- Matriz de requisitos legales actualizada

Toda la documentacidn que integra el sistema de gestion de gestion de seguridad y salud
en el trabajo debe estar aterrizada, de manera clara con el fin de ser divulgada al personal y que
todos reconozcan el sistema de SST como parte inherente a sus actividades, al dar continuidad y
generar una cultura de prevencion de riesgo se puede lograr la eficacia en las estrategias de la

empresa para mitigar el impacto operacional que tiene eventos no deseados.

Los empleadores, sus Administradoras de Riesgos Laborales y empleados tienen unas
responsabilidades dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es asi como, se
establece que “El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la empresa, adicional a las descritas

anteriormente” (Ministerio de Trabajo 2015):

Independiente de las obligaciones estipuladas en el Sistema General de Riesgos

Laborales, las ARL deben:
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Imagen 3. Funciones ARL

.,_I '_| _1 Realizar la vigilancia
SE 2:: SE dlglegada c(:ljelI e
. . cumplimiento del SG-
A Capacitar a|. , o P.restar.ase’sor.la )4 v SST e informaran a las
@ COPASST o al Vigia @ asistencia técnicaa <) Direcciones
8 en Seqguridad y S las empresas CC) Territoriales del
'O SaludenelTrabajo | "G afiliadas, parala "G Ministerio de Trabajo
S enlosaspectos € implementacion del € los;;aes\zfj::clica)seﬁﬁes
(L relativos al SG-SST. | [ SG-SST L. cumplimiento de este
por parte de sus
| J L empresas afiliadas

Fuente: Autoria propia
Los trabajadores también deben tener un nivel de compromiso y responsabilidad dentro

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de una compaiiia:

- Procurar el cuidado integral de nuestra salud.

- Suministrar informacién Clara, veraz y completa sobre nuestro estado de salud.
- Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST

- Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos

- Participar en las actividades de capacitacion en SST

- Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del SG-SST

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participacién de
los trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. En primera instancia, se

debe realizar un diagnéstico de la situacion actual de la empresa en términos de cumplimiento en

30



seguridad y salud en el trabajo, para lograr lo anterior se debe realizar una evaluacién inicial bajo
la Resolucion 0312 de 2019, en esta revision previa se debera tener en cuenta por lo menos 8

elementos, que a continuacion se relacionan.

v" Normatividad y estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales para empleadores

v" Descripcion de los peligros identificados hasta el momento

v" Identificacion de amenazas y evaluacion de vulnerabilidad frente a ellas

v' Evaluacion de la eficacia de las medidas de control aplicadas hasta el momento

v" Verificacion de cumplimiento del programa anual de capacitacion

v" Histdricos de enfermedad y accidentalidad, estadisticas y descripcion sociodemografica del
personal

v" Evaluacion de los indicadores de SG-SST formulados hasta el momento

De igual forma, en la siguiente imagen se puede observar el cumplimiento de los estandares

minimos de acuerdo con la cantidad de trabajadores que compone la compafiia:

Imagen 4. Cumplimiento de los Estandares Minimos

Menos de 10
Trabajadores

11250 Mas de 60
Trabajadores Trabajadores

Sector

Agropecuario

Fuente: Autoria Propia
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De igual manera, la empresa requiere llevar a cabo una identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos, de acuerdo a la metodologia que mejor se ajuste a su organizacion, sin
embargo, se relaciona en este documento, lo que establece la GTC 45, en la cual se definen varios
términos tales como: el concepto de peligro que se entiende como toda fuente, situacion o suceso
con alto potencial de generar dafio a las personas, riesgo probabilidad de que ese peligro se
materialice en un accidente no deseado, por lo anterior es necesario realizar una adecuada
identificacion de los peligros en los ambientes laborales asi como nivel de riesgo al que se
expone el trabajador, estos se deben aterrizar o relacionar en una matriz de riesgos, la cual debe
ser actualizada y divulgada periddicamente (GTC 2012). Esta matriz debe quedar claramente
disefiada y acorde al nivel de riesgo, las actividades, funciones y cargos desarrollados en la
empresa de servicios objeto de estudio, es uno de los aspectos fundamentes que tiene todo
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que con ello podemos identificar los

controles para minimizar los eventos no deseados.

La empresa debe contar con una politica de Seguridad y Salud en el trabajo, en la cual
se observe el compromiso gerencial para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, ademas, de contar con unos objetivos de seguridad debidamente medibles, claros,
cuantificables y aplicables a la organizacion, ademas debe contener las metas especificas en las
cuales se encaminaran y alinearan los diferentes procesos de la compafiia. La politica debe ser

difundida a todos los niveles de la organizacién y contar con la firma o aval de la gerencia.

Tal como los puntos vistos anteriormente, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo, debe contar con un plan anual de trabajo, que nos permita ver la ejecucion y aplicacién
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del sistema y que se convertird en el insumo méas importante para el desarrollo del mismo.
También es importante que contengan un programa de capacitacion que incluyan temas de gran
importancia como la induccidn y reinduccién del personal. Para elaborar el plan de capacitacion
es importante contar con temas tan relevantes que seran priorizados desde el diagnostico de
necesidades de formacion con un objetivo claro y medible que ayudara al enfoque de
capacitaciones, entrenamientos y reinducciones reales, con temas enfocados en la brigada de

emergencia, COPASST o vigia, COCOLA, directivos, contratistas y colaboradores.

En caso de presentarse una emergencia, sin importar el origen o la criticidad de esta, la empresa
debe contar con un plan de emergencias debidamente aterrizado a los recursos con los que cuenta,
asi como, debe ser de conocimiento del personal, en este se debe identificar amenazas y el grado
de vulnerabilidad de la empresa ante una emergencia. Este plan debe contener lo que se describe a

continuacion:

v Valoracion, evaluacion de los riesgos y alcance

v' Disefio de procedimientos para prevenir o mitigar el impacto de las emergencias

v Asignacion de recursos por parte de la alta direccion

v Elaboraciéon de planos, rutas de evacuacién y otras herramientas para reducir la
vulnerabilidad

v Informacidn, capacitacion y entrenamiento para enfrentar emergencias

v" Planificacion de simulacros (minimo 1 al afio)

v’ Capacitacion y dotacion de la brigada de emergencias

v" Planificacion de revisiones para equipos de emergencia y sefializacion

v" Articulacion del plan con los actores del entorno de la organizacion
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Por otro lado, la empresa debe contar con un procedimiento en donde se estipule el reporte y la

investigacion de incidentes de trabajo, para lo cual se debe tener claro los siguientes conceptos:

Un accidente de trabajo, de acuerdo con la Ley 1562 del afio 2012, la cual define en su
articulo 3 el concepto de accidente de trabajo, que se entiende como todo suceso repentino que
por causa 0 con ocasion de trabajo puede generar dafio o perturbacién en la integridad de una
persona. Estos accidentes son derivados de actos o condiciones inseguras, que se encuentren en
un entorno laboral y que a su vez no son controlados de manera eficaz. (Ley 1562 de 2012). La
definicién de accidente de trabajo ha ido evolucionando a través de los afios en Colombia, en el
articulo del escritor Martin Sanchez se realiza un seguimiento detallado al avance histérico de la
definicion de accidente de trabajo en nuestro pais, logrando evidenciar el alto impacto que puede
generar un accidente de trabajo para una empresa, asi como para sus colaboradores. (Sanchez,

2007)

En cuanto al concepto de Enfermedad Laboral, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley
1562 del afio 2012, se define como toda patologia que se derive de la exposicién a factores de
riesgos presentes en el lugar de trabajo en el que se ha visto expuesto un trabajador, esto incluye
agentes contaminantes o condiciones que deriven en el decaimiento de su estado de salud. La
enfermedad debe estar relacionada en una tabla de enfermedades laborales que se encuentra
previamente establecida o relacionadas en el Decreto 1477de 2014, de lo contrario pasa a revision

y/o estudio por las juntas establecidas para tal fin y especialistas en el tema.

Tanto los accidentes como las enfermedades deben ser reportadas a las ARL, la investigacién
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debe ser orientada por lo sefialado en la Resolucion 1401 de 2007 y pretende generar acciones de
mejora. Se recomienda adoptar una metodologia especifica para determinar las causas del evento.
De igual forma se deben implementar medidas de accion tanto preventivas como correctivas, lo

anterior con el fin de mitigar o prevenir la ocurrencias o repeticion de los mismos eventos.

Es importante también relacionar lo que conocemos como Promocidn y Prevencién en el
Trabajo, de acuerdo con el expresidente de Positiva Seguros Alvaro Vélez, en uno de sus
articulos plasma la importancia de generar actividades de promocién y prevencion en el trabajo,
lo cual consiste en propiciar en el trabajo un ambiente seguro para el desarrollo de las actividades
de los colaboradores, suministrando los recursos, herramientas, lograr el empoderamiento y la
capacitacion al personal necesaria, eliminando condiciones inseguras que puedan impactar de
manera negativa al trabajador, generando motivacién para realizar las actividades de manera
segura y asimismo promoviendo una cultura de auto cuidado y amor propio y por la empresa.

(Vélez, 2016)

Para contratar servicios debe existir un procedimiento para la adquisicion de bienes que se en
algunas organizaciones a través del area de compras, y en este se debe hacer la verificacion que
los contratantes estén afiliados al Sistema de Riesgos Laborales y cumplan con la normatividad
del SG-SST. ademas como el control de los bienes y/o servicios para que preserven la salud y la

integridad de los trabajadores y de las instalaciones

Con el fin de medir los resultados obtenidos en la ejecucion del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo, la empresa debe disefiar indicadores de estructura, proceso y
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resultado, los cuales pueden resultar medibles de la realizacién de las auditorias internas en donde
se puedan identificar oportunidades de mejora, asi como implementar acciones que permitan

cerrar los hallazgos evidenciados.

El personal tanto operativo como administrativo, debe realizar un reporte de actos y
condiciones inseguras, que permita a la empresa realizar seguimiento de los hallazgos que
requieren una atencion inmediata y eficaz y que contribuya lograr un ambiente seguro para sus
trabajadores, es por ello que por medio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se pretender contar con una herramienta basica y de facil manejo para que todo el
personal sin importar su posicion al interior de compafiia, cuenta con el manejo y reporte

oportuno de los actos y condiciones inseguras.

Contar con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo organismo de promocién
y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las
organizaciones, que a traves de actividades de promocidn, informacion y divulgacion soporta en
gran medida el sistema. EI COPASST estara compuesto por un nimero igual de representantes por

la direccién y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, asi:

Imagen 5. Conformacién Copasst,
De 10 a 49 trabajadores
1 representante por cada una de las partes
De 50 a 499 trabajadores
2 representantes por cada una de las partes
De 500 a 999 trabajadores Fuente: Autoria Propia
3 representantes por cada una de las partes

De 1000 en adelante 36

4 representantes por cada una de las partes



El COPASST debe garantizar que los riesgos de enfermedad y accidentes derivados del trabajo

sean reducidos al minimo posible, y dentro del sistema tienen unas funciones muy importantes que

apuntan a:

v

Presentar y adoptar medidas y actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares
y ambientes de trabajo.

Mostrar y participar en actividades de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
dirigidas a todos los niveles.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
debe realizar la institucion de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
y las normas vigentes; promover su divulgacién y observancia.

Colaborar en el anélisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para evitar
su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area
0 seccion de la empresa e informar sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las
medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Solicitar periodicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
profesionales.

Elegir al secretario del Comite.
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v Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se desarrollen el
cual estard en cualquier momento a disposicion del empleador, los trabajadores y las

autoridades competentes.

Al igual que Copasst cobra gran importancia en la implementacién del sistema, también lo
tiene el comité de convivencia laboral, conjunto de personas que laboran en una entidad publica
0 una empresa privada y que se encargan recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que
se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral de acuerdo con lo definido en la Ley

1010 de 2006, y cuyas funciones principales son:

v Recoger tramite a las presuntas quejas presentadas en las que se describan situaciones
que puedan constituir acoso laboral con sus respectivas pruebas.

v Mantener la confidencialidad en los presuntos casos al interior de la organizacion.

v" Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

v" Llevar a cabo reuniones que busquen espacios de dialogo entre las partes, estipulando
compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las controversias.

v Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

v" Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

v Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las

recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del
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acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

v" Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de
las empresas e instituciones publicas y privadas. Asimismo, debe elaborar los informes

pertinentes.

Todo lo anterior es un abrebocas de lo que conllevar un S.SST, y lo ideal con lo que debe
contar toda empresa que quiera cumplir con la normatividad y que se preocupe por el bienestar de

sus trabajadores.

5.3 Marco Legal

v Cédigo sustantivo del trabajo 1950, Regula las relaciones entre los trabajadores
y empleadores en nuestro pais.

v' Ley 9 de 1979, Cdodigo sanitario en Colombia.

v Resolucion 2013 de 1986, Reglamentacion de los comités paritarios de la
Seguridad y Salud en el Trabajo Organizacion de los programas de salud
ocupacional que deben realizar los empleadores.

v" Resolucion 1016 de 1989, Organizacion de los programas de salud ocupacional
que deben realizar los empleadores.

v Decreto 1295 de 1994, Aparece el sistema de riesgos profesionales y se crean las

prestaciones de salud y econdmicas por el ATEP, que define los accidentes y
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enfermedades profesionales

Decreto 1607 de 2002 por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2090 de 2003 establece que la pension de los trabajadores de alto riesgo
tiene un régimen especial de cotizacion

Ley 1010 de 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007, Evaluaciones Médicas Ocupacionales.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012. Se modifica el sistema de riesgos laborales con
otras disposiciones

Resolucion 1409 de 2012, Se reglamenta la seguridad y proteccion en los
trabajos de altura para evitar accidentes

Resolucion 4502 de 2012 Por la cual se reglamenta el procedimiento, requisitos
para el otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional y se
dictan otras disposiciones

Resolucion 652 de 2012, Conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral. Modificado parcialmente por la Resolucién 1356 de 2012.
Decreto 1477 de 2014, Se modifica la tabla de enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015, Se expide el decreto Gnico reglamentario del sector de
trabajo y en el articulo 2.2.4.6.1. Incluye la implementacion obligatoria del SG-

SST.
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Decreto 472 de 2015 Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales

Decreto 0172 de 2016, Se modifico el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de
2015 que aumenta el plazo para la implementacion del SG-SST.

Decreto 052 de 2017, Se modifico el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de
2015 que aumenta el plazo para la implementacion del SG-SST siendo como
fecha méaxima el 31 de mayo de 2017.

Resolucion 0312 de 2019, definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST aplicables a todos los empleadores y

contratantes de personal
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6. Marco Metodoldgico

6.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion realizada para el proyecto corresponde a una investigacion
explicativa, con la que a través de la indagacién puntual del disefio en materia de SG-SST
previsto con anterioridad en la empresa, pretende proporcionar detalles que puedan mejorar el
disefio en mencidn, porque el proyecto explica sobre las condiciones de salud y seguridad en la

empresa encontradas en el diagndstico inicial.

6.2 Paradigma o Enfoque

El enfoque de este proyecto es Cualitativo, ya que se busca analizar la documentacion y
conocimiento del personal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, buscando siempre
contrastar la informacién con la normatividad que regula todo el tema de prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral.

6.3 Método

El método utilizado en la investigacion es el método inductivo debido a que parte de la
investigacion recoge el caso presentado en la compariia y por medio de la cual se permiten
realizar demostraciones, entre otros. ademas, considerando que la verdad de las premisas apoya la

conclusion.
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6.4 Fuente de Informacion

6.4.1 Primaria: La empresa se encuentra en la ciudad de Cartagena ubicada en el centro

histérico de la ciudad.

6.4.2 Secundarias: El pilar de la investigacion sera la normatividad que regula todo lo
relacionado en Seguridad y Salud en el trabajo en Colombia, como documento mas relevante el
Decreto 1072 de 2015, en su capitulo 6. De igual manera, se tendran en cuenta diferentes estudios

de investigacion, articulos y tesis de grado relacionados con el tema.

6.5 Poblacién y Muestra

6.5.1 Poblacién

Son 120 colaboradores.

6.5.2 Muestra
Los colaboradores que participaron en la muestra corresponden al 41% de la poblacion con 50

colaboradores.

6.5.2.1 Criterios de inclusion

Todos los colaboradores que participaron en la investigacion corresponden a empleados con

contrato a término indefinido, que tienen alrededor de 3 afios en la organizacién, y pertenecen a
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areas administrativas con personas a cargo para ejecucion de funciones estratégicas y tacticas.

6.5.2.2 Criterios de Exclusién

Quedan por fuera de la muestra los colaboradores que tienen menos de 1 afio en la entidad,
aquellos que su contrato es a término fijo y cuyas labores y funciones se basan en el area

operativa.

6.6 Instrumentos de Recoleccién de datos

Para recolectar la informacion pertinente con seguridad y salud en el trabajo, se utilizo el
instrumento de recoleccidn de observacién directa y entrevistas por medio de plataformas
virtuales y telefdnicas a los colaboradores internos en el cual mediante recorrido en las
instalaciones de la empresa y la verificacién documental con la que actualmente cuenta la
compafiia, se realiz6 un andlisis que permitié realizar un diagndstico inicial del cumplimiento en
SG.SST. De igual manera, se aplicé una evaluacion inicial con el instrumento modelo
suministrado por la ARL en cumplimiento con lo requerido en la Resolucion 0312 de 2019, la

cual permitid ver el nivel de cumplimiento en temas de SST de la compafiia.

Otro instrumento de recoleccién de datos fue la entrevista al personal operativo y

administrativo de la empresa, que permitid medir el grado de conocimiento que tienen en materia

de seguridad y salud en el trabajo, asi como, los intereses en la misma.
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6.7 Fases del Proyecto

6.7.1 Diagnostico Inicial

El diagndstico inicial, se realiz6 en la empresa a través de una visita al interior de las
instalaciones el 01 de octubre del afio en curso, acompafiados de la persona responsable de
Gestion Humana y del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Dicha persona a través de un
recorrido a las instalaciones permiti6 que hiciéramos entrevistas a los colaboradores,
acompariados de grupos focales e inspecciones a algunos puestos de trabajo. Posteriormente se
realizaron agendas y revisiones virtuales, en donde tuvimos una gran participacion de todos los
colaboradores y de la persona responsable del SG-SST. Durante el proceso de se realizo
observacion directa al desarrollo de las actividades del personal, asi como, a los documentos con
los que cuenta la compafiia, y dando cumplimiento a la evaluacion inicial de acuerdo con lo que

estipula la Resolucién 0312 de 20109.

6.7.2 Identificacién de peligros y valoracion de los Riesgos

En primera instancia, se procedio a identificar los peligros y riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores, verificando las labores que desempefian y observando el desarrollo de
estas. Con base a la GTC 45, se procedio a realizar un analisis en el cual se identificaron los
peligros y se valoraron los riesgos a los que se expone el personal en los diferentes procesos de la
compafiia, asi como, aterrizar las medidas de control a implementar la organizacién y el personal

para mitigar o prevenir accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral.
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6.7.3 Realizacion Documentacion del SG-SST

Con base a lo requerido en los requisitos legales por el Decreto 1072 de 2015, en su capitulo 6,
y de acuerdo al diagndstico realizado a la compafiia, se realiz6 la documentacion necesaria para
cumplir como parte vital del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando
desde la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en la cual se relaciona el compromiso en
gerencial, asi como todos los demés documentos y programas con los que la empresa debe
empezar a trabajar para implementar la SST al interior de su organizacion y a todos los niveles de

la compafiia y sus procesos.

6.8 Cronograma del Proyecto

6.9 Tabla 1. Cronograma del proyecto

ANO 2020
ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Semana 1 2 3 a4 1 74 3 a4 1 2 3 4

Estudio y verificacion de la
normatividad vigente en SST
relacionada y aterrizadaa la

Presentacion de propuesta del
proyecto y solicitar aprobacion por
parte de laempresa

Realizar proceso de observacion y
verificacion documental
relacionada con SST

Generar diagnostico de la
empresa en relacién al
cumplimiento en SST
Realizar visita a los diferentes
puestos de trabajo
Analisis de informacion
recolectada en campo
Generar matriz de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos
de laempresa
Realizar documentos requeridos
para el disefio del SG.S5T de la
empresa
Entregar informe de resultados y
documentos de manera formal a la
empresa

Fuente: Autoria Propia
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7.Resultados

7.1 Diagnostico Inicial de la Empresa

7.1.1 Auto evaluacion Resolucion 0312 de 2019

Durante el proceso de recoleccién de informacion, se observaron varias desviaciones en

relacién con el cumplimiento al SG.SST de la empresa. La lista de chequeo para llevar a cabo el

proceso de auto evaluacion (Ver Anexo 1), se realizd de acuerdo con la Resolucién 0312 de

2019, fue la principal herramienta utilizada para saber el estado en el que se encontraba la

organizacion en relacion con los estandares de SST que debe tener para cumplir con la

normatividad legal vigente en el tema.

A continuacion, se refleja los resultados de la auto evaluacion:

Grafica 1. Resultado Porcentaje de Cumplimiento Ciclo PHVA
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Fuente: Autoria propia
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Como se evidencia en la gréafica 1, la empresa se encuentra en 21.5% del 100 % de
seguimiento en relacion al cumplimiento general del SG.SST, asimismo, se puede evidenciar
que no se encuentra estructurada la etapa de verificar y actuar dentro el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, lo que llevo a determinar que el riesgo en la organizacion no
esta priorizado y que se deben tomar acciones inmediatas para la eliminacién de peligros y
situaciones de riesgo presentes, logrando a su vez la creacion de un ambiente seguro y que

cuente con todos los protocolos establecidos para su operacion.

Sin embargo, cabe destacar que en las etapas de planear y hacer, se evidencio que la
empresa cuenta con alguna documentacion referente a los item relacionados en la evaluacion,
como lo fue todo lo relacionado a las afiliaciones del personal al Sistema de Seguridad Social,
asi como, la matriz de requisito legales, que aunque requiere actualizacién constante se logro
evidenciar que se cuenta con esta, lo cual es un punto de partida para que la empresa sepa
cuales son las normas legales reglamentarias que debe cumplir. En la etapa de hacer, se
reconoce la labor de la empresa en la entrega y reposicién de los elementos de proteccion
personal, siendo este una de las medidas de control y prevencién de accidentes de trabajo.
Cuenta con algunos instructivos y procedimientos para que el personal cuente como guia en el

desarrollo de sus labores.

Este diagnostico inicial, fue el punto de partida para saber la situacién en la que se
encuentra la empresa, y con base a ello se logro identificar debilidades y fortalezas, asi como,
generar las estrategias necesarias para lograr el desarrollo del proyecto, el cual va relacionado

con generar toda la documentacién faltante del sistema de gestion de la compafiia, priorizando
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los faltantes que se evidenciaron durante el desarrollo de la autoevaluacion.

Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento por estandar
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Fuente: Autoria propia

En la gréfica 2, se logra identificar que los estandares con los que mas se encontraba

deficiente el sistema eran gestion de amenazas comprendido por el plan de prevencion,

preparacion y respuestas ante emergencias (10%), en donde la empresa no obtuvo calificacion

de esta. Seguido de la verificacidn del sistema con base en gestion de resultados (5%) y

mejoramiento basado en acciones preventivas y correctivas de acuerdo con resultados del SG-

SST (10%) en donde se encontr6 que no obtuvo calificacion de cumplimiento.

Con este analisis, se logré identificar las falencias de acuerdo con los estdndares minimos,

sabiendo que la empresa debido a su nimero de empleados debe contar con el cumplimiento

de todo lo contemplado en la resolucion 0312 de 2019, es importante destacar el porcentaje de
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cumplimiento en la gestién de salud, lo que indica el compromiso de la gerencia en esta area.

Gréfica 3. Porcentaje cumplimiento etapa planear
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Fuente: Autoria propia

En la gréafica 3, se ve el cumplimiento de la etapa planear la cual deberia ser de 25%; la
empresa cumplio en el 5%, por lo cual no se evidenci6 responsable del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST con curso de 50 horas destinado por el Ministerio del

trabajo, asignacién de recursos, conformacién y capacitacion del COPASST, conformacién del

comité de convivencia, Programa de Capacitacion, promocion y prevencién P Y P, asimismo la

empresa no tiene estructura todo lo relacionado con temas de obligatorio cumplimiento tales,
como: capacitacion, induccion y reinduccion en sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, actividades de promocion y Prevencion Py P, entre otros.

50



Graéfica 4. Porcentaje cumplimiento etapa hacer
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El cumplimiento de la etapa Hacer del ciclo PHVA en el SG.SST de la empresa, deberia
ser de 60%; como se observa en la grafica 3, la empresa cumplio en el 16.5%, ya que en su
momento se evidencio que contaba con registro de actividades de promocion y prevencion en
salud, realizacion de los examenes médicos ocupacionales: preingreso, periddicos, como la
custodia de las historias clinicas. No cuenta con el reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo, que
conlleva a la investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, al igual que el

analisis estadistico y medicion de estos.
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Graéfica 5. Porcentaje cumplimiento etapa verificar

Etapa Verificar (%)

Gestion de resultados del SG - SST

Fuente: Autoria propia

El cumplimiento debe ser 5%; la empresa cumplio en 0%, por lo cual no evidencid
cumplimiento en los indicadores de estructura, proceso y resultado, revisién anual por la
alta direccion, resultados y alcance de la auditoria, asi como, la planificacion de la auditoria
con el COPASST. Durante el proceso de validacion de la informacién documental, es claro
que la compafiia no contaba con unos procedimientos debidamente aterrizados en donde se
lograra direccionar a los equipos de trabajo para llevar a cabo la verificacion periddica de
los procesos internos que se realizan, es importante que la compafiia genere la estrategias
para verificar de manera constante el cumplimiento de los estandares y normatividad
aplicable para cada proceso, para lo anterior se aterrizan los debidos documentos de

auditorias, asi como la planificacién de las mismas y la revision por la direccion.
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Grafica 6. Porcentaje cumplimiento etapa actuar

Etapa Actuar (%)

12

10
10

Mejoramiento

Fuente: Autoria propia

El cumplimiento en esta etapa debe ser 10%; como se observa en la gréafica N. 6 la
empresa cumplié en 0%, ya que no se evidencio que tenian definidas las acciones de
promocioén y prevencion con base en resultados del sistema de gestion de seguridad y Salud
en el trabajo, toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora, ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo

y enfermedad laboral e implementacion de medidas y acciones correctivas.

Al momento de hacer la lista de chequeo se evidencio la carencia de procedimientos y
formatos necesarios para poder llevar el seguimiento del SG SST, por lo tanto, se adelantaron

todas las mejoras y seguimientos para su cumplimiento y lograr los objetivos de este.
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7.1.2 Entrevistas al Personal

En relacidn con las entrevistas realizadas al personal, se evidencia desconocimiento en
normatividad relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, no conocen los mecanismos
de comunicacion entre las diferentes areas para identificar los peligros y tomar las medidas de
control necesarias para prevenir eventos no deseados. La mayor parte del personal mostro
interés en el tema, de igual manera reconocen la necesidad de que la empresa genere los
lineamientos necesarios en materia de SST con el fin de que se logre generar un ambiente de
trabajo seguro, libre de condiciones y actos inseguros, asi como, contar con las capacitaciones

y el empoderamiento.

Para llevar a cabo las encuestas al personal, se tuvo en cuenta los siguientes items

relacionado en el Decreto 1072 de 2015:

v Requisitos Legales
v" Identificacion de peligros y valoracion de los riesgos
v' Capacitacion y formacion

v" Debilidades y fortalezas de la organizacion en relacion con SST

Fue necesario valorar los resultados de las encuestas para visualizar el valor predominante

correspondiente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. A continuacion, se

relaciona la valoracion de los resultados de las encuestas:
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Tabla 2. VValoracion de los resultados de Encuestas

CALIFICACION CRITERIO
0 NO SE CUMPLE
5 SE CUMPLE
PARCIALMENTE
10 SE CUMPLE

Fuente: Autoria Propia
De acuerdo con este criterio de evaluacion, se realizo la encuesta en donde se relaciona
preguntas aterrizadas a lo requerido por la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo y de las cuales debe haber cumplimiento por parte del empleador y los colaboradores.

En el siguiente grafico se refleja el resultado de las encuestas realizadas:

Grafica 7. Resultado encuestas

Resultado Encuestas
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Fuente: Autoria Propia
En la gréafica N. 7, se observa que el 75% del personal, tienen la percepcion de que la
organizacion no cumple con los requisitos normativos requeridos y necesarios en SST, asi
como, también se puede evidenciar que el 10% del personal opina que la empresa cumple

parcialmente con algunos requerimientos, este porcentaje refleja el interés de la compafiia por
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implementar nuevas medidas en materia de promocion y prevencion. De igual forma, se logr
evidenciar que el 15% del personal opina que en algunos requisitos la empresa cumple con
algunos requisitos de SST.

7.1.3 Observacion directa

a

Se realizd visita a cada uno de los puestos de trabajo, en los cuales se observé de manera

directa las condiciones de los lugares de trabajo, recolectando la siguiente informacion:
- Actividad realizada en cada proceso
- Actividades rutinarias y no rutinarias
- Actos y condiciones inseguras a los que se expone el personal
- Materiales y equipos de trabajo

- Elementos de proteccion personal que utiliza y que requiere el personal

Para complementar la informacion relacionada con la visita en los puestos de trabajo, se
Ilevo a cabo un registro fotografico y verificacion de las condiciones de seguridad, asi como,
los factores de riesgos identificados en cada area, estd informacion se ve reflejada en el
siguiente item donde se aterriza toda la informacion de la identificacion de peligros y la

valoracién de los riesgos.

7.2 Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

Teniendo en cuenta el diagnostico inicial realizado en la empresa, se llevo a cabo la

identificacion de peligros y valoracion de los riesgos, lo anterior basado en la GTC 45, fue
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necesario realizar analisis de los puestos de trabajo del personal, observar durante un periodo de

tiempo determinado la realizacion de sus funciones, el &rea donde desempefia las labores, asi

como, los materiales y equipos de trabajo. Para poder realizar la valoracion de los peligros

identificados, se aterriz6 en la matriz IPEVR (Ver Anexo 2).

Evaluacion del riesgo: Luego de identificados los peligros se realiz6 su estimacion mediante

la calificacion de la probabilidad vs la consecuencia, 1o que permitié ubicar los peligros dentro de

una escala o nivel del riesgo, como se observa en la matriz que se presenta a continuacion:

Tabla 3. Evaluacion de los riesgos

CONSEQUENCIAS
INSIGNFICANTE MODERADO DANINO EXTREVD
MUY ALTA NMEDIO ALTO
ALTA NEDIO ALTO ALTO
PROBABILIDAD
NEDIA BAKO NMEDO ALTO ALTO
BAJA BAKO BAJO NVEDIO NMEDIO

Fuente: Autoria Propia

Consecuencias: Se estiman segun los siguientes parametros o los que mas apliquen de estos a la

empresa:

v Potencial de gravedad de las lesiones

v" Pérdidas econdémicas

v Imagen de la empresa

v’ Paro de la operacion o pérdida de la informacion.
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Para ampliar la informacidn ver procedimiento establecido para la identificacion de peligros y
la valoracion de los riesgos. Ver Anexo 3. En la siguiente tabla se refleja el nivel de riesgo por el

que se valoraron cada uno de los peligros de la empresa:

Tabla 4. Nivel de riesgo

RESGO RECOVENDACIONES

Manterer las medidas d contrad existentes. Se deben hacer exaluaciones periodicas para \erificar que|
BAO el riesgo sigue siendo bajo.

Es inportante que en e plan de trabajo se definan los periodos para \alorar este riesgo

Se deben hacer esfuerzos por reducir € riesgo. Inderentar estandares de segunidad, penrisos de
trabajo o listas de \erificacion para realizar control operativo del riesgo. Es inportante justificar la
intenencion y su rentakilidad. (Costo - beneficio)

MVEDO
Se deben hacer \erificaciones periédcas dentro del plan de trabajo, para exdluar si el riesgo alines
medio, comprobando que no hay tendencia a subir de nivel.
Se debe redudir € riesgo a través del disefio y ejecucion un programa de gestion. Cono esta
ATO asociado a lesiones muy graves, se debe garantizar la reduccion de su probakilicad.

Verificar que el riesgo esta bejo contrd antes de redlizar cualquier tarea.

Fuente: Autoria Propia
Valoracion del riesgo: Con el nivel del riesgo obtenido en la evaluacion, se determing la

aceptabilidad de los riesgos analizados, para priorizar la intervencion y el plan de trabajo.

Tabla 5. Nivel de riesgo

Nivel de Riesgo Aceptabilidad (teniendo en cuenta
la definicién de nivel de riesgo)
Bajo Aceptable
Medio Aceptable
Alto No aceptable
Critico No aceptable

Fuente: Autoria Propia
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Una vez realizada la matriz de IPEVR, podemos identificar claramente los peligros que

pueden generar un alto impacto a la organizacion, a continuacion, se relacionan los factores de

riesgo de acuerdo con su nivel de criticidad:

Tabla 6. Relacion factores de riesgo nivel alto

ALTO

Fisico - Quimico

Administrativa

ALTO

Transito

Transporte de
Personal

Fuente: Autoria Propia

En la tabla N. 4, se observa que los factores de riesgo considerados como nivel de riesgo alto,

son los relacionados con el factor de riesgo fisico — quimico, el cual esta presente en las areas

administrativas, ya que se realizan actividades con materia prima que pueden generar un incendio

0 una explosion, asi como, la manipulacion constante de equipos eléctricos. De igual forma, de

las actividades mas relevantes que tiene la organizacion, es el area de mensajeria y transporte del

personal, ya que constantemente estan expuestos a que se presenten accidentes de trabajo de tipo

vial, por ende, su valoracion es alta. En la matriz IPEVR, se aterrizan las medidas de control con

las que cuenta la empresa, al igual que las que se disefiaron al desarrollo de este proyecto.
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En la siguiente tabla, se refleja el analisis del nivel de riesgo medio:

Tabla 7. Relacién factores de riesgo nivel medio

MEDIO
MEDIO

MEDIO
MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

En la tabla N. 5, se relacionan las actividades que conllevan o se valoran como un nivel de

Fisico - Quimico
Transito

Bioldgico
Carga fisica

Fisico

Locativo

Mecanico

Psicosocial

Publicos

Fuente: Autoria Propia

10

10

10

10

Administrativa
Transporte de
Personal
Oficios Varios,

Movimientos
repetitivos, digitacion
Exposicion a
radiaciones no
ionizantes, ruido,
temperaturas
extremas
Condiciones de areas
de trabajo, pisos,
escaleras

Superficies de trabajo,
muebles

Jornada de trabajo,
factores extralaborales
e intralaborales

Situacién de atracos,
actividades fuera del
area de oficinas

riesgo medio, el cual representa el de mayor presencia en la organizacién, la mayor parte de sus

actividades conllevan a un nivel de riesgo medio, lo cual indica que deben implementar las

medidas de control que se aterrizaron en la matriz con el fin de que no se conviertan en un nivel
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de riesgo alto a futuro. Es necesario que la empresa implemente de manera inmediata lo que se
aterrizo para los factores de riesgo identificados, asi podra controlar de manera eficaz los peligros
a los que se expone el personal y manejar de manera oportuna la gestion de riesgos de la

compafiia.

Por Gltimo, se relacionan los procesos y actividades relevantes del nivel de riesgo bajo:

Tabla 8. Relacion factores de riesgo nivel bajo

NIVEL DE FACTOR DE RIESGO TOTAL ACTIVIDADES
RIESGO PROCESOS RELEVANTES
BAJO Eléctrico 8 Conexidén de equipos
de computo a tomas
de 110v

Fuente: Autoria Propia
En el nivel de riesgo bajo, como se refleja en tabla N. 6, el factor de riesgo eléctrico, de
acuerdo con la valoracion de los riesgos se determina que la probabilidad de ocurrencia de un
evento no deseado esta relacionado con esta condicion y es minima, el personal expuesto es
consciente de las medidas de control que debe tomar para prevenir eventos no deseados con esta
condicion presente en el 98% de los puestos de trabajo de la compafiia. Cabe destacar, que la

compafiia a la fecha no ha presentado ningun evento en relacion con este factor de riesgos.

A continuacion, se relaciona registro fotografico de las actividades, asi como de las
condiciones locativas y areas de trabajo de la compafiia objeto de estudio. Es necesario tener en
cuenta, que debido a los cambios generados por causas de la crisis mundial de la pandemia, se

generan turnos rotativos en las oficinas con el fin de evitar aglomeraciones, lo cual hace parte del
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protocolo de bioseguridad que establecid la empresa para la reactivacion econdémico de la

compafiia.

7.2.1 Area Administrativa

Foto 1. Oficina principal administrativa Foto 2. Fachada Oficina Administrativa

Fuente: Autoria Propia Fuente: Autoria Propia

Foto 3: Area de atencion al cliente Foto 4: Sala de Juntas

Fuente: Autoria Propia Fuente: Autoria Propia

En el proceso de observacion directa y entrevistas al personal que fueron parte de la muestra
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para el proceso de investigacion, se analiz6 que el 98% de los cargos son de tipo administrativo,

por lo cual los peligros a los que mayor se exponen hacen parte del entorno laboral, teniendo

como mas relevantes los que a continuacion se relacionan:

Peligros Biomecénicos: Hacen referencia a la interaccion de la persona con su entorno de
trabajo, se identificd la generacion de posturas prolongadas, asi como, los movimientos
repetitivos que realizan las manos por la manipulacion constante del teclado y el mouse
los cuales son las herramientas de trabajo que méas prevalecen en la organizacion,
asimismo, se observa que el personal realiza levantamientos de cargas de manera
constante, que aunque no son de un peso significativo al no realizarse de la manera

adecuada puede generar una lesion a futuro en los colaboradores.

Peligros Locativos: Las instalaciones, a pesar de contar con una adecuada distribucion,
presenta condiciones inseguras que pueden generan un evento no deseado al personal,
como por ejemplo la falta de barandas o pasamos en las escaleras por donde se moviliza o
transita el personal operativo y/o visitantes de las instalaciones, como lo podemos

observar en la siguiente imagen.

Foto 5: Escalera de acceso sin barandas

_|Fuente: Autoria Propia
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Asimismo, se presentan condiciones sub estdndar como lo son humedades en las paredes, que
dejarlas avanzar en primer instancia genera impacto visual negativo y aunque no podria acarrear
un evento no deseado de manera directa, es posible que al dejar avanzar la humedad se pueda
convertir en un foco de contaminacion ambiental y posiblemente generar al personal
enfermedades respiratorias. A continuacion se evidencia que esta situacion es reincidente en

todas las areas de trabajo.

Foto 6: Condiciones locativas paredes

Fuente: Autoria Propia

- Peligro Biologico: Debido a la falta de capacitacion y concientizacién, el personal
almacena elementos de oficinas que no son utilizados y residuos en lugares no dispuestos
para este fin, lo cual se convierte en un foco de contaminacidn y generacion de vectores y

bacterias en el ambiente de trabajo.
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Foto 7. Inadecuado Almacenamiento de materiales

Fuente: Autoria Propia

- Peligros Quimicos: El personal de oficios varios, es el encargo de realizar las actividades
de organizacion, limpieza, orden y aseo en las areas administrativas, para llevar a cabo
esta actividad utilizan productos quimicos los cuales no cuentan con un debido proceso de

rotulacion, hojas de seguridad dispuesta y un mal almacenamiento de estos.

Foto 8. Inadecuado Almacenamiento de Productos Quimicos

Fuente: Autoria Propia
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Peligros Condiciones de Seguridad: Las rutas que deberias ser consideradas como de
evacuacion se encuentra obstruidas por la ubicacién de sillas, asi como, los elementos de
emergencia no se encuentran debidamente distribuidos, sefializados y asegurados para que

en caso de ser requeridos sean de fécil acceso para los brigadistas.

Foto 9. Obstaculos en las salidas, ineducada ubicacion de camilla

Fuente: Autoria Propia

7.2.2 Area Operativa

Foto 10. Flota Vehicular Empresa

Fuente: Autoria Propia
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Foto 11. Flota Vehicular Empresa

Fuente: Autoria Propia

La empresa cuenta actualmente con una flota vehicular, la cual se encarga del traslado del
personal administrativo al interior de la ciudad y fuera de ella cuando asi se requiere. Los
conductores de estos vehiculos, se consideran con un nivel de riesgo mas alto que los del area
administrativa, ya que se exponen a diferentes peligros durante el desarrollo de las actividades, es
asi como, la empresa requiere adelantar campafias de seguridad vial que generen el compromiso
para el manejo preventivo y la toma de conciencia en la prevencién de eventos no deseados de
tipo vial.

Asimismo, los conductores también tienen presentes en sus actividades otros peligros como el

biomecanico, psicosocial, fisicos, mecanicos, entre otros.

67



7.3 Documentos del SST

La organizacion debe velar por mantener disponibles y debidamente actualizados los

documentos que se disefiaron para el SG.SST, en cumplimiento al Decreto 1072, del afio 2015 en

su capitulo 6, como parte de la mejora continua, la empresa debe identificar las oportunidades de

mejora de manera constante que presenten el SG.SST y capacitar de manera continua al personal.

A continuacion, se relacionan los documentos que se disefiaron y que son parte de la estructura

que se recomienda a la empresa implementar en adelante:

Con el fin de que la organizacién pueda cumplir de manera programada y aterrizada todos
los objetivos propuestos en materia de SST, se generd un plan de trabajo anual con el fin
de que la empresa programe de manera cronoldgica las actividades propuestas, para ello de
igual manera se debe pronosticar un presupuesto econémico el cual quedara autorizado por

la gerencia para su ejecucion. Ver Anexo 3 (Plan de trabajo anual y presupuesto)

Politica y los objetivos de la empresa en materia de SST, firmados por el empleador. Ver
Anexo 4. (Politica y Objetivos en SST). La definicion de los criterios que debe llevar la
politica incluye todas las actividades de preparacion y tratamiento previo de la
informacidn, necesarias para su disefio. Cumplir con este paso es fundamental porque
evita que en los pasos posteriores haya improvisaciones que puedan llevar a
inconsistencias. En el mismo se llevan a cabo tres criterios fundamentales en cuanto al
cumplimiento de requisitos legales que debe cumplir, que se pretende alcanzar con la

misma al interior de la organizacién y sobre todo enmarcarla en la cultura organizacional
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ya existente. En la politica disefiada para la empresa, se visualiza claramente el
compromiso gerencial en materia de SST, en donde se relaciona los peligros de la
empresa y la naturaleza de esta. En relacion con los objetivos, se aterrizan a las
obtenciones de resultados en la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, en cada objetivo se relaciona un indicador con el que se mide el cumplimiento

de estos.

Responsabilidades asignadas para la implementacion y mejora continua del SG-SST, se
generd el formato mediante el cual el empleador aterriza los compromisos en materia de
seguridad y salud en el trabajo que debe tener cada colaborador de acuerdo a su cargo,
este debe ser aterrizado y alineado de acuerdo con los objetivos de SST que quiere
cumplir la empresa y para lo cual requiere el compromiso de todo su grupo de trabajo, en
las responsabilidades mas relevantes de los trabajadores se encuentran, el procurar el
cuidado integral de su salud, cumplir con toda la normatividad reglamentaria en materia

de seguridad y salud en el trabajo, entre otras. . Ver Anexo 4 (Responsabilidades en SST).

Para que la empresa conozca de manera clara y concisa la normatividad que debe cumplir,
se revisd y aterrizd la matriz de requisitos legales con los que contaba la compafiia, de tal
manera que sea la base de consulta por parte de la compafiia para actualizar de manera
permanente el sistema de gestidn, asi como, la matriz en si misma, ya que a medida que se
actualiza un requisito normativo, la empresa debe verificar su alcance en el mismo y
relacionarlo en la matriz previamente aterrizada. Ver Anexo 5. (Matriz de requisitos

legales).
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De acuerdo a la identificacion de peligros llevada a cabo en la compafiia, se implementaron
programas de higiene y seguridad industrial, con los que se pretende que la empresa
implemente las medidas alli estipuladas, lo cual contribuird notablemente a la reduccion de
accidentes de tipo laboral, entre los programas que se disefiaron se encuentran los de reporte
de actos y condiciones inseguras, el cual sirve para que el personal desarrolle la capacidad
de observar e identificar en su entorno los comportamientos o condiciones sub estandar y
las informe de manera oportuna a la empresa o a la implicada, de esta manera se puede
prevenir a tiempo un evento no deseado Yy asi lograr que todos participen. Por otro lado,
teniendo en cuenta que el nivel més alto de riesgo se ve reflejado en el area de mensajeria
o transporte de personal, para lo cual se disefi6 el plan estratégico de seguridad vial, en el
cual se les permite marcar los pardmetros de seguridad vial y manejo preventivo, asi como,
el procedimiento para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
vehicular, con esto se busca que la empresa genere estrategias que les permitan asegurar el
nivel de riesgo mas alto valorado en el transporte del personal. Se relacionan otros
programas tales como, orden y aseo, sefializacion, matriz de EPP, productos quimicos,
riesgo eléctrico y uno muy relevante que es todo lo relacionado con investigaciéon de
accidentes de trabajo. Adjunto se encuentra el procedimiento bajo el cual la empresa va a
llevar a cabo la investigacion de los accidentes de trabajo que se le presenten, asi como,
generar las respectivas acciones de mejora que le permitan que estos eventos no sean
reincidentes y contribuir a la mejora continua de la empresa y el principal objetivo que es
lograr un ambiente de trabajo seguro y propicio para el desarrollo de las actividades de la

compafiia. Es necesario que la alta direccion se comprometa en ejecutar los programas
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estipulados. Ver Anexo 6 (Programa de Higiene y Seguridad Industrial).

- Para la prevencién de enfermedades de origen laboral, asi como implementar medidas de
promocion y prevencion, se organizaron y disefiaron los programas y procedimientos que
ayudan en gran medida, para que los colaboradores y el empleador, contemplen los
lineamientos a seguir en materia de salud en el trabajo, para ellos fue necesario disefiar los
procedimientos para elecciones del COPASST y Comité de Convivencia Laboral,
igualmente, estructurar de manera organizada y planeada el profesiograma, y el
procedimiento a seguir para los exdmenes médicos exigidos por la norma. Teniendo en
cuenta lo peligros que se identificaron y que en un futuro o de manera inmediata podrian
ocasionar una enfermedad en el trabajador, se disefiaron programas para su posterior
implementacidn, entre los cuales se encuentran los de riesgo biomecénico, conservacion
visual y auditiva, estilos de vida saludables, prevencion de consumo de alcohol, tabaco y
drogas, entre otros. Para llevar a cabo lo anterior es necesario que la empresa integre y
aterrice de manera coordinada las campaifas a seguir e implementar acciones que se

relacionen en estos programas.

Por otro lado, durante la revision llevada a cabo en la empresa, se evidencia que cuenta con
informacién de perfil sociodemografico, sin embargo, se aterrizé un formato para su actualizacién

constante. Ver Anexo 7. (Programa de Medicina Laboral).

- La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus

correspondientes planes de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias, se
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aterrizaron de tal manera que el empleador oriente a su personal para que respuesta realizar
en caso de presentarse una emergencia. Fue necesario analizar los planos de las
instalaciones con el fin de poder aterrizar el plan de emergencias, indicando las rutas de

evaluacion y los puntos de encuentro de las instalaciones. Ver Anexo 8. (Plan de

Emergencias).

Para llevar a cabo el proceso de formacién y capacitacion del personal, se analizaron los
perfiles y funciones de los cargos que tiene la empresa, con base a ellos y los riesgos que
se tienen contemplados en la matriz de identificacion de peligros, se aterrizé un cronograma
de capacitacion, con el cual se pretende que la compafiia forme al personal en temas de
seguridad y salud en el trabajo, asi como, en todo lo relacionados a la temética técnica
correspondiente a sus cargos. Este plan de capacitacion debera ser actualizado y aterrizado
por la empresa de manera constante y evaluar nuevas competencias a integrar en este plan,
de tal manera que el personal se encuentre en proceso de capacitacion, ademas, se genero

el programa de induccién el cual debe ser realizado por todo personal nuevo y

periodicamente por el personal directo. Ver Anexo 9 (Plan de capacitacion y

entrenamiento).

Uno de los requisitos mas relevantes del decreto 1072 en su capitulo 6, es el seguimiento
que debe hacer la empresa al cumplimiento de los diferentes programas, asi como, de los
objetivos propuesto y de la accidentalidad y ausentismo por causa u ocasion del trabajo, es
por ello, que se aterrizaron los indicadores de gestion y seguimiento, en el cual se espera la

empresa actualice de manera constante el cumplimiento o no cumplimiento, y de esta

72



manera generen las estrategias para poder lograr los indicadores propicios para el sistema.
Con el fin de hacer seguimiento en el sistema de gestion de manera interna, se disefio el
programa de auditorias internas, que tiene como objetivo que la empresa se realice de
manera constante revision al cumplimiento del sistema de gestion de SST. Ver Anexo 10.

(Seguimiento y Medicion).

La empresa cuenta con personal externo que realiza labores esporadicas en la empresa,
por lo cual se disefi6 y aterrizd un procedimiento para aplicar el sistema de gestion de
SST al personal externo, con ello todo contratista o proveedor debe cumplir con las
medidas de seguridad y requerimiento exigidos en el sistema de gestion, asimismo,
alinear todos sus procedimientos a los ya establecidos por la compafiia, al igual que
cumplir con las politicas y lineamientos SST. Ver Anexo 11 (Control de Proveedores y

Contratistas).

Toda empresa debe contar con los mecanismos suficientes de comunicacion para su
personal, asi como con personal externo a la compafiia, estos canales de comunicacion
deben estar claro en todos los niveles de la empresa, es por ello por lo que se disefid los

procedimientos acordes al manejo de comunicaciones. Ver Anexo 12 (Comunicaciones).

En los siguientes documentos: Anexo 13 (Gestion del Cambio), Anexo 14 (Revision por
la direccion) y Anexo 15 (Rendicion de cuentas), se aterrizaron procedimientos que

permite en gran manera realizar y revisar el cumplimiento de la politica establecida en
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materia de SST, y mostrar las indicaciones dadas en cada procedimiento, se permite
generar una vision mas clara a nivel gerencial del cumplimiento de las metas propuestas,
como también, el nivel de compromiso por parte del personal. De igual forma es una

manera de generar interés por el personal de cumplir con los lineamientos de la compafiia.

Todos los anexos relacionados anteriormente, son parte del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo que se disefio para la empresa de servicios objeto de esta investigacion.

8  Andlisis Financiero

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario la siguiente inversion:

Tabla 9. Presupuesto para el proyecto

Elemento Cantidad Precio por unidad Costo
Tiempo Profesionales 2 $ 5.000.0000 $ 10.000.0000
Aulas Fisicas 2 $ 150.0000 $ 200.000
Video Beam 1 $ 546.800 $ 546.800
Block de notas 10 $ 1.200 $ 12.000
Esferos 10 $ 800 $ 8.000
Lapiz 10 $ 450 $ 4.500
Borrador 10 $ 300 $ 3.000
Logistica Transportes 2 x dia (10 dias) $  30.0000 $  300.000
Marcadores 10 $ 1.200 $ 12.000
Borrador Pizarra 2 $ 800 $ 1.600
Conexion Internet 4 meses $ 160.000 $ 640.000
Refrigerios 10 $ 5000 $ 50.000
Fotocopias / N/A $ 300 $ 300.000
Impresiones
$ -
TOTAL, COSTO $  12.077.900

PROYECTO
Fuente: Autoria Propia

74



A continuacion, se relacionan las multas y sanciones a los que se expone la empresa por la no

implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

Tabla 10. Multas por incumplimiento

Tamaiio N° Activos Totales en Incumplimiento de las

Empresa Trabajadores nimero de SMMLV Normas en SST

Mediana De 51 a 200 De 100.000 a 610.000 De 21 hasta 100
UVT SMMLV

Fuente: Autoria propia

En dado caso que la empresa no implemente las medidas de prevencion y control estipuladas
en el SG.SST, y teniendo lo estipulado por el gobierno en el Decreto 472 de 2015, podria acarrear
una multa que puede oscilar entre $18.433.863 hasta $87.780.300, lo anterior sin tener en cuenta
que al no contar con un sistema de gestion de SST debidamente implementado puede generar
otras falencias tales como el no reporte oportuno de accidentes de trabajo, el no manejo de casos
de acoso laboral, temas de seguridad vial, entre muchas otras medidas que se contemplan en el
sistema de gestion y que de no implementarse genera otras desviaciones que le puede generar a la

empresa demandas por incumplimiento a la normatividad legal vigente en material de SST.
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9  Conclusiones

Toda empresa sin importar su tamafio y actividad econdmica requiere disefiar e implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual le permita de una manera logica y
por etapas implementar las medidas de necesarias para todo el personal de la empresa, para lograr
lo anterior es importante contar con el compromiso de la alta direccidon, con el fin de que apruebe
un presupuesto anual que permita implementar los planes y programas propuestos dentro del
sistema de gestidn, asimismo, si se cuenta con el apoyo de la alta gerencia y este le da el valor
que merece el area de SST, va a repercutir de manera positiva en la obtencion de los objetivos

propuestos en materia de SST.

Por otro lado, se requiere una capacitacion constante del personal, de tal manera que se
garantice el conocimiento oportuno y actualizado que le permita realizar un mejor anélisis de su
entorno laboral y como tal de las actividades que desarrolla, para esto se requiere enfocar e
integrar la SST en todos los procesos de la compafiia, permitiendo que el auto cuidado y el
cumplimiento de las politicas hagan parte de los trabajos diarios que ejecuta el personal. Asi
como, generar las estrategias de empoderamiento en temas de seguridad y salud en el trabajo, que
le permita al trabajador ser un lider en el tema o si es el caso tomar las decisiones adecuadas de

acuerdo con el conocimiento adquirido.

La comunicacidn asertiva debe ser una de las principales herramientas de los trabajadores y
empleadores, una adecuada comunicacion permitira reportar de manera oportuna aquellas

condiciones y actos inseguros que puedan impactar o generar un evento no deseado, también,
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generara confianza al personal para informar cualquier novedad que se presente en sus areas de
trabajo. Contar con los canales de comunicacion pertinentes para informar a tiempo y a quien
corresponda. Si se logra tener adecuados canales de comunicacion en la empresa, se podrén evitar
retrocesos, conflictos internos o externos y obtener mejores resultados en las acciones preventivas

y correctivas puestas en marcha.

Implementar los programas de seguridad industrial, higiene industrial y de medicina
preventiva y del trabajo, permite a la empresa generar estrategias de prevencion con base a la
identificacion de los peligros, esto se logra con el trabajo en equipo de todas las éreas, ya que el
contar con los documentos no es garantia que se logre prevenir accidentes de trabajo o
enfermedades laborales, para lograr esto, se requiere poner en marcha todas las propuestas
disefiadas en el sistema de gestion, esto ayudara a generar mas sentido de pertenencia del
personal, también ayudara a que el personal sienta el compromiso de la empresa por preserva su
salud y mejorar las condiciones de su entorno, para la empresa poner en marchas los planes y

programas de SST, son una prenda de garantia del servicio que prestan.

El éxito de una empresa esta en la satisfaccion de sus clientes, pero también en la satisfaccion
y el amor de sus empleados por empresa, para lograr anterior es necesario que la empresa en
mando de su alta direccidn revise constantemente las desviaciones que tiene el sistema de
gestién, asi como, se implementen a tiempo las acciones de mejora pertinentes que permitan dar
cierre a las desviaciones que se evidencien en cada una de las etapas, el compromiso en la

prevencion debe ser de todos.
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10 Recomendaciones

A continuacion, se realizan recomendaciones puntuales de acuerdo con el proceso de

investigacion en sitio y las evidencias recolectadas:

- Mejorar los sistemas de sefializacion en las diferentes areas de trabajo, esto permitirad a sus
empleados y personal externo tener mas clara del sitio y los factores de riesgo o

lineamiento en SST de la compafiia.

- Es necesario, con apoyo de un profesional, realizar la bateria de riesgo psicosocial, que le
permita medir cdmo se encuentra actualmente su personal, teniendo en cuenta la situacion
actual de pandemia que se vive en toda la humanidad, con base a los resultados generar

camparias de motivacion e incentivacion.

- Generar espacios de integracion con el personal, con esto se logra manejar la integralidad

del grupo y un mejor ambiente de trabajo

- Es importante que el area de talento humano no sea la encargada de implementar todas las
medidas estipuladas en el SG.SST, se genera esta recomendacion teniendo en cuenta que
la empresa tiene un nimero considerable de empleados y diferentes actividades, lo que

conllevaria a que una sola persona no pueda implementar el sistema ya disefiado.

- Serecomienda que la organizacién revise en detalle la politica por la alta direccion,
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modificar en caso de ser necesario y divulgar a todos los colaboradores a través de
mecanismos dindmicos cuyo fin ayuden a su concientizacién y conocimiento de esta. Asi
como, a futuro integrar dentro de la politica de SG SST la politica de no uso de alcohol
tabaco y drogas y Politica de acoso laboral, con el fin de buscar la integralidad en el

sistema.

Para el riesgo biomecénico, el cual es el mas presente en todas las areas de trabajo de la
compafiia, se requiere de manera inmediata generar campafas de capacitacion y

empoderamiento en temas de pausas activas, ergonomia, levantamiento seguro de cargas.

Con apoyo de la ARL o con recursos propio de la empresa, se recomienda realizar las
evaluaciones higiénicas a los puestos de trabajo, con el fin de verificar si los niveles de
iluminacién son los adecuados o si requiere tomar acciones correctivas, asi como el

confort en relacién con los puestos de trabajo.

De manera urgente se requiere que la persona encargada para la implementacion del
SG.SST presente y determine los recursos y presupuesto para la puesta en marcha de las
estrategias y programas propuesto, esta deber ser aprobada por la alta gerencia y

cumplirse de acuerdo con el plan de trabajo anual.

Es necesario que la alta gerencia le den el valor y la importancia al SG.SST, ya que si no
se le da el interés necesario no se podréa lograr el compromiso por parte de todo el

personal y mucho menos cumplir con la normatividad vigente en SST.
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