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Introduccion

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST), se desarrollé a
partir de un proceso racional y por etapas orientado a la mejora continua en las organizaciones, el
cual contempla diferentes items con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan generar afectacion a la seguridad y salud de los trabajadores; para su
implementacién o mejoramiento, el liderazgo del empleador es de gran relevancia para aprobar
cambios en los procesos a partir de un enfoque de gestion que le permita probar cambios en los
procesos o soluciones a problemas y para ello se encuentra el ciclo PHVA, la cual permite el
mejoramiento continuo del SGSST (MinTrabajo, 2016).

De acuerdo a lo anterior la organizacion “Basico Proyecto S.A.S.” procur0 el
mejoramiento del SGSST a través de la evaluacion inicial de la situacion actual del SGSST y de
la actualizacion de la matriz de riesgos donde se identificaron nuevos peligros y se valoraron los
riesgos debido a los cambios organizacionales, de tal manera que se establecieron directrices para
la prevencidn de los posibles incidentes y accidentes de trabajo a partir de posibles controles de
ingenieria y/o administrativos; para el mejoramiento la organizacion necesito de la actualizacion
de varios tipos de documentos del SGSST vy archivarlos segun corresponda la Informacion
documentada.

El diagndstico del estado actual del SGSST de la organizacion, se realizo a través de la
evaluacion de estandares minimos regulados mediante la Resolucion 0312 de 2019 donde se
diagnosticd el porcentaje del cumplimento y se reflejaron las acciones a realizar de manera
satisfactoria frente al SGSST; ademas, se actualizé la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45 de 2018 para cada proceso de la
organizacion adecuando cada uno de los factores especificos del SGSST, lo cual permiti6 dar

cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 con el fin de brindar puestos de trabajo seguro.



1. Titulo

Actualizacion del Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Basico
Proyecto S.A.S.

11
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2.Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

Basico Proyectos S.A.S., para el afio 2016, dio inicio con el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), bajo la norma establecida en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 1111 de 2017, la cual esta derogada por la Resolucion
0312 de 2019. En dicho procedimiento, tuvieron en cuenta el ciclo PHVA, desarrollando un
proceso logico y por etapas, el cual fue fundamentado en la mejora continua para controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de cada uno de los trabajadores. Como resultado,
se obtuvo la certificacion por parte de la ARL SURA el 12 de diciembre de 2018. En la
actualidad la empresa cuenta con un SG-SST desactualizado desde el afio 2019 y ademas, no
cuenta con un profesional asignado para su implementacion; por lo que la empresa se encuentra
en estado de incumplimiento a la normatividad vigente, Decreto 1072 de 2015 “por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en su Titulo 4, Capitulo 6:
Sistema de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), (Medina & Pantoja,
2016).

Por lo anterior, se establece que la empresa Basico Proyecto S.A.S, a pesar de contar con
un SG-SST y de tener conocimiento de la obligacion que tiene de implementarlo, no ha realizado
la debida actualizacion de acuerdo a las necesidades sanitarias por las que atraviesa el pais y las
nuevas condiciones de la empresa propiciando que las labores diarias propias a cada cargo estén
siendo ejecutadas sin las capacitaciones requeridas en materia de salud y seguridad en el trabajo,
tanto para quienes estan en las instalaciones de la empresa como los que estan en casa, por lo que

se hace evidente la necesidad manifiesta que tiene la empresa de actualizar nuevamente el SG-
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SST, més aun si las directrices estdn encaminadas a la reactivacion de las labores para el regreso

a la normalidad.

2.2. Pregunta de Investigacion
¢Con la actualizacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Basico Proyectos S.A.S se lograra el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por la

ley colombiana?

2.3. Sistematizacion

¢ Cudl fue la Ultima version del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa Bésico Proyectos S.A.S?

¢Cudles fueron los indices de accidentalidad y ausentismo del Gltimo afio de la empresa
Basico Proyectos S.A.S?

¢Cuéndo fue la Gltima vez que se realiz6 una auditoria interna al SG-SST de la empresa
Basico Proyectos S.A.S?

¢Cudles planes de mejora se han implementado en la empresa Béasico Proyectos S.A.S?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Actualizar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Bésico

Proyectos S.A.S, con el fin de disminuir el impacto sobre los riesgos laborales de los empleados.

3.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico inicial de la situacion actual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Basico Proyectos S.A.S.
e Identificar peligros y valorar los riesgos por medio de la actualizacion de la matriz
de riesgos de la empresa Basico Proyectos S.A.S.

e Disefiar estrategias acordes a las necesidades de la empresa Basico Proyectos S.A.S.
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4. Justificacion y Delimitacion

4.1. Justificacion

En la permanente blsqueda de los posibles riesgos y peligros en el ambito del trabajo, se
pueden presentar como accidentes, incidentes o enfermedades laborales, generando dafios en la
salud fisica, emocional, mental y/o social del trabajador, por lo tanto, deben ser mitigados por el
respectivo empleado y para ello se deben analizar mecanismos que faciliten a la organizacion la
gestidn de los impactos sobre los trabajadores para garantizar su salud y seguridad en su trabajo.
(Arguello & Diaz, 2019)

La implementacidn, ejecucion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) segun Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de
2019, las empresas no solo buscan evitar sanciones millonarias, sino que tiene por objetivo crear
y mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, donde la Alta Direccion es la encargada de
tomar decisiones y de destinar el presupuesto para su ejecucion.

Es por esto, que el propdsito de la presente investigacion es darle a conocer a los
directivos de la empresa Basico Proyectos S.A.S, los diferentes riesgos y peligros a los que estan
expuestos sus trabajadores, relacionados con la seguridad, los agentes fisicos, los agentes
bioldgicos, de origen eléctrico y ergonémicos, los cuales requieren ser atendidos de manera
urgente por el profesional pertinente con el fin de evitar posibles accidente o enfermedades
laborales. Es de vital importancia establecer la actualizacion del SGSST con el que cuenta la
empresa pretendiendo de esta manera implementar la cultura de la prevencion y mas ain cuando
en estos momentos de contingencia que atraviesa el pais y que ha llevado a la organizacion a

implementar nuevas formas de trabajo, tales como el trabajo en casa.
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4.2. Delimitacion.

e Delimitacion Temporal: El proyecto se desarrollé desde el mes de julio de 2020 y
se termind en junio de 2021; en dicho tiempo se realiz6 diagndstico de SG-SST y
propuesta de este, esto de la mano del tutor asignado, de la materia trabajo de grado
y de los conocimientos obtenidos durante el desarrollo de la Especializacion en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el trabajo.

e Delimitacion Espacial: El espacio geografico donde se desarrollé el proyecto
queda en el Municipio de Chia, Cundinamarca en la Carrera 1A No 11-130 oficina

427 OFICHIA.

llustracién 1

Ubicacion de la Organizacion

Fuente: Google (2021)

e Delimitacion Operacional: La empresa tiene como actividad principal y segin
clasificacion del CIIU 7110, actividades de Arquitectura e Ingenieria y otras

actividades conexas de consultoria técnica. Como actividades secundarias, la
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fabricacion de muebles con clasificacién CI1U 3110 y construccion de edificios

residenciales con clasificacion CIIU 4111.

4.3. Limitacion.

e Los investigadores se encontraban en diferentes ciudades del pais; ademas, debido a
la pandemia el desplazamiento hacia las instalaciones de la empresa Bésico
Proyectos se dificulta.

e El grupo investigador cont6 con poco tiempo debido a horarios de los trabajos;
ademas la disponibilidad de tiempo por parte de la empresa para atender los
requerimientos solicitados.

e Los costos de desplazamiento en transporte interdepartamental se pueden elevar

debido a la pandemia.
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5. Marcos de Referencias

5.1. Estado del Arte en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Nacional
En la tesis “Actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST) en la empresa SERGEP LTDA” los autores Medina Yinet y Jaider Pantoja dela
Universidad ECCI de Bogota en el afio 2016, se especificd que la empresa SERGEP LTDA
presta servicios de obras civiles para organizaciones publicas y privadas, caracterizada por su
eficiencia responsabilidad y cumplimiento, la cual cuenta con el SGSST pero que para el
momento de la investigacion se encuentra desactualizado de tal forma que esta incumpliendo la
normatividad, incurriendo en multas por la infraccion a la inobservancia de las normas sobre la
prevencion y de riesgos laborales, especialmente poniendo en grave peligro la seguridad,
bienestar y salud de los trabajadores. lgualmente, se evidencia un clima laboral inadecuado,
dificultando que la empresa sea competitiva en el mercado. Por tal razdn, los autores abordan la
importancia de actualizar el SGSST para evaluar y mejorar los resultados sobre enfermedades
laborales, los incidentes y accidentes en el area de trabajo mediante una gestion eficaz a partir de
la actualizacion de normatividad, planes y programas, (Medina & Pantoja, 2016). Para lograr el
objetivo planteado, enmarcaron el disefio metodoldgico de su investigacion en 4 puntos
fundamentales:

e Establecer lineamientos para la empresa (revision bibliografica de normatividad en

SG-SST).
e Diagnostico del sistema (Decreto 1072 de 2015).
e Actualizacion del sistema (de acuerdo con los hallazgos se toman acciones de

mejora).
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e Socializacion del sistema (a todos los niveles jerarquicos de la empresa, con el fin
de vincularlos en su implementacion).

De los resultados obtenidos en la investigacion se pudo evidenciar que la empresa cuenta
con un sistema de gestion de calidad acreditado con las normas respectivas y que a su vez tiene
un sistema de seguridad y salud en el trabajo desactualizado y sin ser implementado, sin
embargo, estos no estan integrados, pues los procedimientos se concentraron en la calidad, pero
no en la seguridad y salud de los trabajadores. Tener el sistema no garantiza que este se
implementara y se mantendra actualizado y en ejecucion constante por si solo, requiere de
atencion y compromiso constante en la realizacion de todas las actividades inherentes a él, se
necesita, ademas, de un profesional altamente capacitado que sea el responsable de mantenerlo
activo y presente en todas las areas de la organizacion. No basta con actualizarlo, es necesario el
compromiso real y permanente de la direccion, al destinar el presupuesto y capacitar a sus
trabajadores para que conozcan el sistema, pero sobre todo para que lo apliquen y contribuyan
con su implementacion y la mejora continua; de lo contrario, sucedera que en el mediano plazo el
sistema nuevamente estara desactualizado y sin haber sido ejecutado.

En la investigacion “Promocion de la salud en tele-estudiantes y trabajadores en casa, a
través de medidas que eviten los desdrdenes masculo esqueléticos en época de covid-19, en la
Escuela de Ingenieria de UNITEC” el autor Martin Reyes de la Escuela de Ingenieria UNITEC,
Bogota en el afio 2020, considerd necesario realizar la revision de los puestos de trabajo de
estudiantes, docentes y personal administrativo de la universidad, en lo referente a la materia de
ergonomia y los posibles desérdenes musculo esqueléticos provocados por permanecer tanto
tiempo en posicion sedente debido a la pandemia actual por COVID 19, que llevé a que las
actividades estudiantiles y laborales se tuvieran que desarrollar desde los hogares, espacios de los

cuales en su mayoria, no se encontraban dispuestos o con las herramientas ergondémicas
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adecuadas para el desarrollo de dichas actividades por tiempos tan prolongados. Con el objetivo
de lograr determinar las condiciones de los puestos de trabajo dispuestos en casa de los
estudiantes, docentes y administrativos, los autores se plantean desarrollar su investigacion en
seis etapas iniciando con una apropiacién conceptual sobre ergonomia, pasando al disefio y
aplicacion de métodos de recoleccidn de informacién (encuestas, las cuales seran via electrénica),
para posteriormente recolectar los datos, analizarlos, tabularlos y generar las respectivas
conclusiones y recomendaciones en aras de mejorar las condiciones de ensefianza- aprendizaje de
la comunidad educativa de la universidad. Como resultado se resalta el aumento de tiempo de
trabajo por mas de 8 horas en casa representado en un 28% y el 69% de las personas no contaban
con una silla ergondmica; por otra parte, si la persona trabaja y estudia simultdneamente aumenta
la posicion sedente, aumentando el peligro biomecénico y por lo tanto sufriendo Desdrdenes
Mdsculo Esqueléticos a mediano o largo plazo debido al ambiente laboral en casa y es a partir del
analisis estadistico que brindan recomendaciones a la UNITEC en cuanto a mejorar los estilos de
vida, brindar capacitacion sobre la adecuacion de los puestos de trabajo relacionado con
escritorio, silla y sus respectivos accesorios para una 6ptima continuidad del proceso ensefianza
aprendizaje y laboral con el fin de mejorar la calidad de vida, (Reyes, 2017). A través de dicha
investigacion, y teniendo presente la contingencia por el Covid-19, se logra evidenciar como en
Colombia las empresas, el sistema educativo, la capacidad del gobierno, y el pais en general, no
estan preparados para la virtualidad. Como a pesar de la legislacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo, esta se queda corta cuando del teletrabajo o trabajo remoto se refiere. Como
las personas no estan preparadas para asumir situaciones de autocuidado en sus hogares que les
permitan realizar sus actividades y labores diarias sin poner en riesgo su integridad fisica. Como
a pesar de los esfuerzos de las empresas por garantizar la implementacion del sistema y cumplir

con la normatividad vigente, su compromiso con su personal se acaba al salir de las instalaciones
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de la organizacién, y los envian a trabajar desde sus casas, en la mayoria de los casos, utilizando
los recursos propios de los empleados. Es por esto, que se hace tan pertinente el trabajo realizado
por los autores, al dejar al descubierto las consecuencias de seguir implementando la virtualidad
sin tener las garantias minimas de ergonomia que eviten futuras enfermedades laborales y
lesiones permanentes a la integridad de los trabajadores sometidos al teletrabajo o trabajo remoto
y a los estudiantes, en especial cuando estos inician su vida escolar desde tempranas edades.

En el articulo “Ergonomia Ambiental: lluminacion y confort térmico en trabajadores de
oficinas con pantalla de visualizacion de datos”, escrito por Aldo Pifieda y Guillermo y
publicado en la Revista de Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la informacién en el afio 2014,
realizaron una revision bibliogréfica sobre los aspectos més sobresalientes de la iluminacion y el
confort térmico en trabajadores de oficinas, que laboran con pantallas de visualizacion de datos,
tomando como fuente las bases de datos de tres portales de publicaciones cientificas asi como las
normas de calidad 1SO, ICONTEC y las emanadas desde el ministerio del trabajo de Colombia.
Se tuvo como referencia para la investigacion la relacion entre el ser humano y los factores que lo
rodean, en especial el ambiente fisico presente en las oficinas y los problemas como iluminacién,
visién, temperatura y ventilacion propios de estos espacios, los cuales sino son disefiados segin
la normatividad generan en el trabajador insatisfaccion a la hora de desarrollar su labor y posibles
lesiones irreparables a la salud lo que se convierte en pérdidas monetarias y de productividad para
la empresa. El objetivo de dicho estudio, resultdé meramente descriptivo y conceptual, el cual se
desarrolla en el cuerpo del trabajo de manera tedrica y grafica, los criterios de iluminacion y
confort térmico adecuados a las normas establecidas en el pais, convirtiéndose en un manual o
guia idonea para las empresas que dispongan de puestos de trabajo relacionados con areas de
oficinas y que estén interesados en implementar estas recomendaciones a sus instalaciones en

aras de brindar bienestar, seguridad y salud a sus colaboradores. Abarca aspectos como la
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ergonomia ambiental y el confort, resaltando la iluminacion y como estar por un tiempo
prolongado frente a una pantalla visualizando datos puede producir fatiga visual y otros
trastornos oculares. Asi mismo, se resalta la importancia de la luz natural sobre la artificial y
brinda ilustraciones sobre como implementar cada una de ellas. Seguidamente, muestra la
posicion correcta e incorrecta de los aparatos electrénicos en relacion con la postura adoptada por
el trabajador; la ventilacién adecuada y hasta la vestimenta dependiendo el clima y el ambiente,
concluyendo que los niveles de iluminacion y el confort térmico para oficinas deben ser
evaluados para cada tipo de tarea y tomar como referentes las normas nacionales e
internacionales, (Pifieda & Montes, 2014). El trabajo analizado, si bien no presenta una
problematica como tal, si permite entender de forma clara los criterios idoneos a implementar en
los puestos de trabajo de oficinas y le facilita tanto al empleador como al trabajador entender
como se debe realizar, llevando la normatividad a un &mbito mas préctico.

En el articulo “De la salud ocupacional a la gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: mas que semantica, una transformacion del sistema general de riesgos laborales”
escrito por Jorge Molano y Nelcy Arévalo, en la Revista de Ciencias Administrativas y Sociales
de la Universidad Nacional de Colombia en el afio 2013, se desarrollé en forma descriptiva 'y de
analisis, el concepto de seguridad y salud en el trabajo a lo largo de la historia de la humanidad.
Parte del andlisis de la Il Guerra Mundial cuando se hizo evidente la importancia de enfocarse en
el estado de salud de la poblacién laboral para responder a las necesidades de produccién en las
empresas de la industria bélica y también por la accion de organizaciones obreras, (Molano &
Arevalo, 2013); hasta la actualidad donde lo que se busca es la integracion que ha dado un rapido
desarrollo en este campo del saber, tanto en el terreno técnico como en el administrativo,
orientandose en los Gltimos afios hacia la integracion de la prevencion de riesgos laborales con la

estructura y el funcionamiento de las organizaciones, (Molano & Arevalo, 2013). El fin del
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articulo es establecer, el largo recorrido que ha tenido la prevencidon de los riesgos laborales, y el
reto que enfrentan las empresas en la actualidad, para integrar en sus organizaciones un sistema
que garantice la seguridad y salud de sus trabajadores. Parte de la vision prehistdrica sobre como
el hombre al lograr la posicion bipeda y descubrir ese nuevo mundo también descubre diferentes
enfermedades y formas de tratarlas. Luego se remiten a la Antigtiedad donde resaltan la falta de
medidas de higiene y seguridad pues quienes laboraban eran esclavos y al ser considerados como
objetos que no se realizan mayor esfuerzo por garantizar ambientes de trabajo seguros, aunque se
exceptla a los romanos quienes realizan una estratificacion en las clases sociales e incorporan
ciertos requerimientos a los patronos. Ya en la Edad Media, debido a la ideologia predominante
las enfermedades se dejaban a la voluntad de los santos sin ser asociadas como ocasién al trabajo,
sino mas bien como designio de Dios. Continda su estudio en la Edad Moderna, la cual, gracias a
los avances tecnoldgicos, las luchas de clases y el acceso a la educacion superior, permiten que
expertos en materia de salud realicen estudios y surjan teorias sobre la importancia de la salud en
el trabajo dejando al descubierto las condiciones indignas de algunas profesiones, introduciendo
un aspecto innovador al diagndsticas no solo a la persona enferma sino al ambiente de trabajo y al
oficio como causante de dicha enfermedad; a su vez que se realizan las recomendaciones en
materia preventiva para la salud y seguridad. Problemas que se sumaron al incorporar las
maquinas de vapor a las empresas, lo que implicé un aumento en los riesgos y la aparicion de
nuevas condiciones de trabajo que trajeron consigo nuevos accidentes de trabajo, impulsando asi
la necesidad de iniciar a hablar sobre el tema de prevencion. Finalmente, en la Edad
contemporanea, con la revolucion industrial, y la utilizacion de mujeres y nifios en las labores, se
crea la OIT, con el fin de establecer unos parametros minimos en las condiciones del trabajo en
las fabricas. Se pasa asi a hablar de salud en el trabajo, a Salud ocupacional y finalmente a

gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo aceptada y acogida por varios paises del
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mundo, a través de la creacion de leyes que garanticen su cumplimiento. Como conclusion, el
trabajo busco dejar en evidencia que no solo se trata de hablar de seguridad y salud en el trabajo,
sino de realizar por parte de las organizaciones una verdadera gestion, desde el mas alto nivel
jerarquico hasta el escalon més bajo, sobre la importancia no solo en materia presupuestal y de
rentabilidad sino el beneficio para la productividad de la empresa y su recurso humano. Asi, pues,
es importante para cualquier investigacion, conocer la historia y los antecedentes, y asi tener una
visién mas amplia de la temética, que lleven a determinar su importancia y razon de ser, para
evitar caer en los mismos errores de antafio y tomar las decisiones mas acertadas.

En la investigacion “Diserio de un Programa de Estilos de Vida y Entornos de Trabajo
Saludable para Teletrabajadores” hecha por Angela Naranjo y Angie Pulido en la Universidad
Militar Nueva Granada, Bogotéa en el afio 2019, buscaban que a partir de un cuestionario de
disefio propio se aplique una muestra de teletrabajadores acerca de los niveles de practica de
habitos de estilos de vida y entornos de trabajo saludable y por medio de entrevistas a los jefes
directos de los teletrabajadores y a las investigadoras que realizaron visitas a las empresas y
domicilios lo que permitié identificar los factores que inciden en los estilos de vida de los
teletrabajadores y a partir del andlisis de la muestra se tiene que el 41% de los teletrabajadores
dan muestra de niveles altos de estrés, comparados con el 25% de quienes trabajan en la oficina a
tiempo completo; el 42% de las personas que trabajan en su domicilio a tiempo completo y el
42% de los trabajadores muy moviles declaran que se despiertan varias veces por la noche;
mientras que esto solo le ocurre al 29% de los empleados que laboran en la oficina, por otra parte,
El resultado de la encuesta arrojo que el 97% de la poblacion, realiza visita al médico por lo
menos una vez al afio lo que es de vital importancia para la deteccién temprana de enfermedades,
79 % de cada 34 teletrabajadores visitaron al nutricionista en el ltimo afio, lo que quiere decir

que los 21 teletrabajadores restantes no lo hacen lo que incrementa el nivel de desérdenes
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alimenticios en los teletrabajadores ademas de ello se pueden presentar enfermedades como
diabetes, osteoporosis, obesidad, entre otras.

De acuerdo con el analisis de la encuesta realizada a los teletrabajadores, se evidencio que
los factores que mas inciden en los estilos de vida y entorno de trabajo saludable son la actividad
fisica, el habito de dormir bien y la alimentacion saludable, por lo cual se debe intervenir en cada
uno de ellos para minimizar la presencia de enfermedades. Ademas, plantean que el teletrabajo es
una modalidad laboral que aumenta en Colombia en consideracién a los beneficios en costos y en
productividad para las empresas debido a la facilidad dada por las TIC'S. Los autores, proponen
un programa de estilos de vida y entornos de trabajo saludables para teletrabajadores; debido a
que la modalidad de teletrabajo tiene factores que pueden alterar las condiciones de salud de los
teletrabajadores, siendo una de las principales afectaciones el sedentarismo, segun un estudio
realizado por la OMS, (Naranjo & Pulido, 2019).

En la investigacion “Actualizacion del Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SG_SST) en Comercializadora Floralia S.A. y Mercamio S.A.”, realizada por Bridgid
Blanddn y Paola Andrea Bravo, de Universidad Autdnoma de Occidente, Santiago de Cali en el
afio 2015, las autoras realizaron un diagnéstico del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para identificar en qué aspectos las dos empresas presentan deficiencias con el fin de
presentar propuestas que ayuden a mejorar el funcionamiento del SGSST. Para ello, se realiz6
una lista de chequeo con el criterio de la NTC OHSAS 18001: 2017 por medio de entrevistas con
la persona encargada de Salud ocupacional de cada empresa; por otra parte, se realiz6 revision
documental. Posteriormente se hace recorrido por las dos empresas para conocer los procesos que
se ejecutan y asi obtener reconocimiento general de cada area luego se procedié a identificar los
factores de riesgo mediante entrevistas y encuestas a los trabajadores identificando actos y

condiciones inseguras los cuales se plasmaron en una matriz de peligros con base a la guia GTC
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45, donde se hace la evaluacion y valoracion de los riesgos y en la cual se establecen acciones
preventivas y correctivas para disminuir el riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales actualizando a su vez la Matriz de peligros de ambas empresas. Ya con los
resultados se da un analisis que permite mostrar cuéles son los peligros que tenian mayor
probabilidad de ocurrir en cada una de las organizaciones. Posteriormente se aplico la
metodologia de los factores de reduccidn y justificacion de la GTC 45, de acuerdo con la matriz
de peligros. De este modo se logra identificar y analizar las medidas preventivas que presentan la
mejor relacion costo beneficio para los peligros mas criticos de cada area inspeccionada de las
empresas.

En el caso de Mercamio S.A. se encontr6 que, en la etapa de implementacion y operacion,
en cuanto a la preparacién y respuesta ante emergencias es una de las mas deficientes, puesto que
la empresa presenta un nivel nulo, ya que no se implementaban procedimientos para identificar el
potencial de situaciones de emergencias. Ante éste hallazgo se procedi6 a desarrollar la
documentacién del plan de emergencia como propuesta de mejora durante el trabajo de grado,
con esto se logra pasar de un 48% a un 52% de cumplimiento en ésta etapa, donde la
organizacion se beneficio debido a que éste documento sirvié como herramienta de apoyo tanto
tedrico como préctico para la utilizacion 6ptima de los medios previstos, con la finalidad de
reducir al méximo las posibles consecuencias econémicas y humanas de la emergencia, ya que se
describieron las amenazas a las que ésta expuesta, el nivel de riesgo, los recursos con los que
cuenta, las funciones que deben realizar los integrantes de la brigada, el entrenamiento
respectivo, planos y rutas de evacuacion, entre otros.

Para Comercializadora Floralia S.A se identifica que, en la etapa de planificacion, en
cuanto los requisitos legales, la empresa no habia establecido un procedimiento para la continua

identificacion y acceso a éstos. Ante esta necesidad se desarroll6 un procedimiento para el control
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de los requisitos del SG-SST, como propuesta de mejora durante el trabajo de grado, y se
consigue pasar de un 52% a un 55% de cumplimiento en esta etapa. Lo anterior contribuye a que
la organizacion reconozca y establezca facilmente los requisitos legales, divulgue y evalué
periddicamente el cumplimiento de éstos, ya que se establecié una metodologia mediante un
diagrama de flujo y se establecieron las fuentes principales de acceso para consulta, de igual
forma se actualizo la matriz de requisitos legales aplicables a la empresa, (Blandon & Bravo,
2015).

En el trabajo de grado sobre “Diserio e implementacion de programa de intervencion
para el manejo del estrés en la Institucion educativa C.4.5.4.S.” de los autores Edgar Alarcén,
Angela Bello y Diana Rivera de la Universidad Piloto, Bogota en el afio 2017, investigo la
Institucion educativa C.A.S.A.S. a través de 20 afios ha tenido un amplio crecimiento donde el
personal administrativo generando asi el aumento de actividades con consecuencias sobre la
salud de los trabajadores como es el estrés laboral.

Los autores describen como a través de una alternativa de impacto social que consiste en
el disefio de un programa de intervencion para el manejo de estrés laboral en la Institucion de
Educacion para el trabajo y el desarrollo humano C.A S.A.S., se buscé disminuir el alto grado de
estrés laboral presentado en los colaboradores.

Para evaluar la problematica se aplic6 una encuesta a las 50 personas descritas
anteriormente con base en el formato del Cuestionario Breve de Burnout (CBB) la cual se mide
por medio del cuestionario de Maslach, instrumento cuya escala tiene una alta consistencia
interna y una fiabilidad cercana al 90%; dicho cuestionario mide 3 aspectos del sindrome:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en doce se concluye que el
agotamiento emocional, 24 de las 50 personas encuestadas tienen un alto nivel, con un porcentaje

de 48%; de despersonalizacion, 22 de las 50 personas encuestadas tienen un nivel medio, con un
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porcentaje de 44% en la realizacion personal, 20 de las 50 personas encuestadas tienen un
promedio mayor en el nivel bajo, con un porcentaje de 40%; en conclusion, con los resultados de
los indicadores evaluados se comprobaba que existe una problematica en el personal
administrativo de la institucion, (Alarcén, Bello, & Rivera, 2017).

Segun el trabajo de grado “Propuesta de Actualizacion al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Farmacia Droguiexpress sede 4 Ubicada en el Barrio
Quiroga en la Ciudad de Bogotd” de Jenny Paola Gil Morales de la Universidad Catélica de
Colombia de la Facultad de Ingenieria del afio 2020 “todo sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo tiene como propdsito establecer acciones que permitan alcanzar los objetivos
que se encuentren ligados a la responsabilidad social de una compafiia. Su principal funcion es
proteger a los empleados de cualquier tipo de riesgo laboral al que se encuentren expuestos,
prevenir accidentes de trabajo y evitar enfermedades profesionales a causa de las actividades
desarrolladas”, (Gil, 2020).

La autora en su trabajo de grado resalt6 que el recurso mas importante de cualquier
empresa es el recurso humano y a su vez hace referencia a que se debe salvaguardar su integridad
bajo cualquier circunstancia, ya que esto hace parte de la responsabilidad social de una compafiia;
la cual estd inmersa en un ambiente normativo que la hace acoger y cumplir con los requisitos
minimos que se establecen en las leyes.

De acuerdo al trabajo de grado “Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo Bajo el Decreto 1072 de 2015 en la Empresa Servicios Ambientales de
Cérdoba Seacor S.A.S. E.S.P.” de Melisa Maria Alvarez Marquez de la Universidad de Cordoba
de la Facultad de Ingenieria del afio 2020 “El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) es el desarrollo de un proceso I6gico y por etapas, basado en la mejora

continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
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afectar la seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015). La necesidad de tener
documentado el SG-SST en las empresas ha aumentado debido a que su implementacion es
obligatoria, sin importar la naturaleza de las empresas, buscando el bienestar laboral y la salud de
los empleados. Otro factor presente es que al no cumplir con la normativa legal en el SGSST trae
consecuencias como multas y sanciones para las organizaciones por poner en peligro y riesgo la
integridad de los trabajadores, al no brindarles un entorno seguro”, (Alvarez, 2020).

La autora manifestd su preocupacion por el hecho del alto indice de incumplimiento en
cuanto a la normatividad referente al SGSST; en donde la misma norma hace obligatoria la
implementacién y documentacién del SGSST; y que a su vez esto implica que la seguridad de los
trabajadores de vea comprometida al punto de estar inseguros (sin los requisitos minimos de
seguridad) por parte de sus empleadores, siendo estos ultimos grandes infractores de la normay
quienes ignoran que esto puede acarrear consecuencias como multas y sanciones.

En el trabajo de grado “Diagndstico y Actualizacion del SGSST, para la Empresa “Donde
la Mona”, en la Ciudad de Valledupar de Bonny Kenneth Gandara Cadavid de la Fundacién
Universitaria del Area Andina de la Facultad de Ciencias de la Salud del afio 2017, el autor
analizo las consecuencias al no implementar actividades de promocién y prevencion asi como la
de no intervenir en las condiciones de trabajo, donde concluy6 que se generan eventos de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales y otras situaciones como rotacion del personal,
incapacidades, ausentismo lo cual disminuye la productividad de la organizacion y por ende la
calidad de vida de los trabajadores. A través del ciclo PHVA las acciones de promocion y
prevencion se concretan con la implementacion de un SGSST, teniendo en cuenta un proceso en
la planeacion, organizacion, evaluacién y seguimiento sobre las condiciones de salud y del

trabajo programadas por medio de planes en Medicina preventiva y del trabajo y de Higienes y



30

Seguridad Industrial para mejorar la salud y seguridad de los trabajadores de manera integral,
(Gandara, 2017).

En el trabajo de grado “Diserio de una guia didactica para integrar Sistemas de Gestion
en medianas empresas de Bucaramanga” las autoras expusieron el proceso de elaboracion de
una guia didactica y metodoldgica que permita integrar tres sistemas de gestion: calidad,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo, para medianas empresas de Bucaramanga, el cual
podria servir como guia para cualquier otra organizacion.

A través de la aplicacion de encuestas conocieron a grandes rasgos como las empresas
escogidas estaban integrando dichos sistemas, resaltando que, en Colombia, aproximadamente el
93% de las empresas son pequefias y medianas, las cuales son equivalentes al 50% de la fuente de
empleo en el pais (Luna, 2015), las cuales podrian ser mas competitivas y productivas si lograran
implementar el sistema integrado acorde a cada organizacion. Es evidente que, la basqueda por la
implantacion de un sélo Sistema de Gestidn simultaneo es una tarea complicada que podria
conllevar a més retrocesos que a practicidad si no se logran integrar de manera correcta
haciéndose necesario contar con las personas que conozcan de los temas que corresponde a los
Sistemas de Gestion; pero cuando se trata de empresas medianas o pequefias, el factor econémico
incide en la vinculacién de personal necesario para la integracién de los sistemas y para ello las
organizaciones delegan personal para llevar a cabo dicho trabajo, (Mendoza & Pabon, 2020).

Si el anterior panorama es desalentador para las medianas empresas, imaginemos que las
dificultades que podrian surgir para las micro y pequefias empresas que quieran implementar su
sistema se duplican; por lo que resulta importante que el objetivo de esta investigacion sea la
creacion de una guia paso a paso, mas especificamente, videos educativos, que orienten y

faciliten esta tarea para cualquier organizacion sin importar su tamafio.
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En la investigacion “Plan de mejoramiento para el SG-SST de la empresa
Multidimensionales. S.A.S.”, producto de la pasantia en la empresa Multidimensionales S.A.S.
perteneciente al grupo PHOENIX, el autor Ricardo Guzman Sierra, detalla como esta
organizacion con presencia en mas de 33 paises, cuenta con un buen entorno para los clientes,
empleados y promueve un medio ambiente saludable. En cuanto a su SG-SST, se evidencio que
la empresa cuenta con el personal idéneo, encargado de implementar y mantener activo el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como, destaca la cultura preventiva que se genera
en la compafiia, especialmente en cuanto a prevencién de accidentes y enfermedades de origen
laboral, el autocuidado, la permanente evaluacion y control de los riesgos y la revision constante
del sistema. Es por esto, que, transcurridos 6 meses de su pasantia, surge la necesidad de realizar
una revisién al SST, el cual permita tener como resultado un plan de mejora continua y una serie
de recomendaciones que continlen garantizando la seguridad y salud del personal operativo y
administrativo. Para obtener los datos necesarios, se realiza un recorrido por las instalaciones de
la empresa, mas especificamente, en la planta de produccion, que permitiera conocer de primer
mano las condiciones de trabajo, seguridad y salud de los operarios.

Como resultado se obtienen hallazgos sobre algunas condiciones inseguras y la urgencia
de actualizar la matriz de riesgos y peligros; por lo que dentro de los objetivos del plan de mejora
se establece que las acciones deben ser inmediatas. Todas las evidencias de las acciones
correctivas realizadas por la empresa se encuentran descritas junto a sus respectivos informes, lo
que permite evidenciar la importancia de mantenerse evaluando constantemente el SST, no basta
solo con asegurar la certificacion de la ARL, sino que el éxito de eliminar o disminuir los riesgos
radica en el compromiso empresarial de cada uno de los integrantes por hacer esto posible, y esto
se logra al realizar evaluaciones permanentes y tomar acciones que garanticen la mejora continua.

Es por esto que el autor, acertadamente recomienda que ademas de cumplir con lo establecido en
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el plan de mejora, si se agregan acciones complementarias que contribuyen al mejoramiento
sistema de gestion de SST y aunque no estaban contempladas en los objetivos, se deben ejecutar
en su totalidad y agregase al plan como actividades secundarias (Guzman, 2017).

En el trabajo de grado “Propuesta de un programa de pausas activas para colaboradores
que realizan funciones de oficina en la empresa de Servicios Publicos Gases de Occidente S.A.
E.S.P. de la ciudad de Cali”, realizado por Fanny Bonilla Garcia en la Universidad del Valle en
el afio 2012, la autora analiza el ausentismo laboral generado por factores como estrés, dolencias
fisicas, desordenes emocionales y en general riesgos laborales asociados a la actividad diaria
donde presenta ejercicios a realizar en las pausas activas como una alternativa para reducirlo y
para mejorar la calidad de vida y el rendimiento laboral, (Bonilla, 2012).

A traves de una revision interna en la empresa, la autora percibi6 que no hay motivacion
para realizar las pausas activas y que un pequefio grupo que las realiza no son conscientes del
impacto que pueda causar la falta de preparacién para la actividad respectiva y es por ello que
propone ejercicios fundamentados en los programas que realiza las ARP los cuales se presentan
en tres etapas: inicial, central y final identificando movilidad articular, trabajos especificos a nivel
muscular, ejercicios de coordinacion, equilibrio y flexibilidad y por ultimo la relajacion. La
propuesta consta de 5 fases en las cuales se pueden evidenciar un objetivo con el cual se pretende
Ilegar a los colaboradores, el contenido y las diferentes actividades por cada fase con una
duracién de un mes, con una frecuencia de 2 veces a la semana, una intensidad leve mediante
movimientos articulares de bajo impacto y con un tiempo de duracion por cada sesion de 10
minutos.

La intensidad de los ejercicios bajo la escala modificada de Borg la cual consta de 10

niveles de los cuales de 0 a 2 seran los rangos en los que se deban cuantificar los datos, 1 es muy
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muy leve y 2 leve, los cifras que arroje la escala se ponderaran para realizar las respectivas
modificaciones si se requieren.
e Internacional.

Argumento: En la tesis “Implantacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en comercial molinera San Luis, Lambayeque”, del autor Noé Jiménez Cervantes
de la Universidad Nacional de Trujillo, Peru en el afio 2016, se planteo a partir de la
identificacion de los factores de riesgo por puesto de trabajo donde se detectan 80 exposiciones a
riesgos en los diferentes puestos de trabajo, el 20 % de los riegos se consider6 como moderado, el
65% fueron riesgos importantes, de los cuales tienen una calificacion de 5y 6 de los cuales son
los de tipo fisico, mecanico, quimico, bioldgico, ergonémico y psicosocial y el 15 % se considero
como riesgo intolerable, de los cuales se presentaron en los factores ergonémicos, mecanicos y
factores fisico, quimico, bioldgico y psicosocial, proporcionando la informacion real del
ambiente de trabajo priorizando las acciones a tomar para la mejora de las condiciones y
controlar las fuentes de peligros; se identific6 como riesgos potenciales en todas las areas son
principalmente los ergondmicos analizando diferentes peligros. Segun resultados, se analizo el
proceso de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos para determinar el riesgo de
accidente y proponer los controles que permiten eliminar, sustituir o reducir los niveles de riesgos
en los puestos de trabajo.

La situacion mencionada lleva a los autores a analizar la implementacion de un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa mencionada con el fin de proporcionar, de
acuerdo a la normatividad vigente, seguridad y salud a los trabajadores mediante acciones
preventivas y correctivas con sus respectivos soportes de tal manera que se puedan verificar y asi

proponer mejoras al sistema, (Jiménez, 2016).
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En el articulo “Las responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales” , e
el autor Martin Reyes en la Universidad de Cordoba, Espafia en el afio 2017, estudi la situacion
que hay entre el prestador de servicios y realizar un trabajo ya que constituye una condicién de
riesgo para la vida y salud de los trabajadores al estar expuestos a enfermedades profesionales o
producirse accidentes laborales cuando de hecho existan consecuencias juridicas de los dafios
producidos a la salud de los trabajadores por el incumplimiento de la normativa preventiva lo
cual conlleva un andlisis para el afectado y para la persona que debe responder; es decir, en el
empresario se centra la responsabilidad por la omision de la misma responsabilidad la cual puede
ser administrativa, civil y penal, (Reyes, 2017).

Con la investigacion el autor pretendi6 aclarar las diferentes formas de responsabilidades
cuando existen accidentes laborales en el lugar trabajo para que los empleadores sean conscientes
de tomar acciones preventivas frente a los riesgos laborales conforme a la normatividad vigente
de tal manera que se permita adquirir formacion, conocimientos y competitividad profesional.

La situacion mencionada llevo al autor a analizar la implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo; con el fin de proporcionar, de acuerdo con la normatividad
vigente, seguridad y salud a los trabajadores mediante acciones preventivas y correctivas con sus
respectivos soportes de tal manera que se puedan verificar y asi proponer mejoras al sistema.

En la tesis “Propuesta de un programa de seguridad y salud en el trabajo basado en el
estudio de riesgos disergondémicos para mejorar la productividad econémica de los docentes de
la facultad de Ingenieria de USAT”, escrita por Vanessa Lizet Castro, en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo de Peru, en el afio 2016, la autora hizo un analisis a partir de un
diagnostico de la situacion actual con respecto a los riesgos disergondmicos a los que estan
expuestos los docentes de la Facultad de Ingenieria de USAT cuando estan realizando sus tareas.

Con la observacion, el analisis, entrevistas y encuestas aplicados al personal en los lugares de
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trabajo se dio a conocer el proceso de trabajo y cada una de las actividades que ejecutan tanto en
las aulas como en las oficinas y por otra parte, el analisis sobre las condiciones de trabajo, el
ambiente laboral, las maquinas y/o equipos de trabajo y accesorios con lo cual se determina los
riesgos a los que se encuentran expuesto el personal docente como son los riesgos higiénicos,
bioldgicos, quimicos, fisicos, psicosociales y ergondmicos, identificando los riesgos
disergondémicos lo cual permite a la autora, presentar una propuesta general de solucion a través
de la implementacion de un Programa de Seguridad y Salud en el trabajo basado en el estudio de
riesgos disergondmicos para garantizar a los trabajadores mejores condiciones de seguridad,
salud y bienestar en el ambiente de trabajo con el fin de mejorar la productividad de los
docentes.

Ademas, de acuerdo a la investigacion realizada se estudiaron los costos por la carencia
de un programa de SST donde se concluye que existen pérdidas econémicas no identificadas por
la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo en el Peru, como son: disefio de espacios
que asciende a S/ 86.432.500, en cuanto a equipos S/ 66.027,5, por riesgos ergondmicos
relacionados con la docencia universitaria S/ 66.027,5 y por riesgos ocasionados por factores
externos que afectan a la salud, para un docente S/ 1.424; todo estos costos forman parte de los
egresos en los balances generales lo cual permite concluir que la propuesta de implementacion de
un Programa de SST basada en el estudio de riesgos disergonémicos garantizando a los
trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado,
reduciendo asi los riesgos a los que estan expuestos y ademas, se obtienen ganancias econdémicas

para la Universidad, (Castro, 2016).
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5.2. Marco Tedrico

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), agencia internacional, tripartita,
integrada por representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores, tiene como objetivo
global la proteccion de los trabajadores contra las enfermedades, dolencias y accidentes
relacionados con el trabajo, donde su responsabilidad méxima es la humanizacion del trabajo con
base al derecho de un medio ambiente laboral seguro y sano y para ello en junio de 1999 en
Ginebra en la 87a reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo propuso fijar su politica
en promover oportunidades para tener un trabajo decente, productivo y que produzca un ingreso
digno con lo cual se puede considerar con mayor relevancia el desarrollo de las empresas con un
entorno propicio para la inversion productiva realizando un trabajo en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humana (OIT, 2002).

A nivel mundial los avances tecnoldgicos y la competitividad han contribuido en los
cambios en las condiciones de trabajo segun las leyes y la reglamentacion nacional, con el fin de
asegurar la salud de los trabajadores para no sufrir accidentes laborales ni tener aumento en
gastos de las organizaciones por los incidentes y accidentes ocurridos en el trabajo, los cuales se
pueden minimizar en el trabajo por medio de la implementacion de estrategias por parte del
Empleador que permitan evolucionar frente a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

De acuerdo a la ilustracion No 2, se observan la relaciona de las directrices que plantea la
OIT como una herramienta practica para ayudar a las organizaciones a mejorar de manera
permanente la eficacia de la SST y asi proteger a los trabajadores mediante la formulacion,
practica y revision periddica de una politica de acuerdo a la empresa; para ello el empleador bajo
su responsabilidad, compromiso y liderazgo debe apropiarse de un Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST) con la participacion de los trabajadores, donde se
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incluya politica, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y accion a partir de la

adopcion de medidas preventivas y correctivas para una mejora continua, (OIT, 2002).

llustracién 1

Directrices de la OIT

Directrices de la OIT
sobrelos SG_SST

v

Directrices nacionales .| SG_SST enlas
sobre los SG_SST organizaciones
Directrices
especificos sobrelos —*
SG_SST

Fuente: (OIT, 2002)

El SGSST, se desarroll6 como consecuencia de una cantidad de graves accidentes
industriales registrados durante las décadas de los 70 y 80. Entre estos se tiene el grave accidente
de Flixborough, Inglaterra en 1974, uno de los peores accidentes de la industria quimica el cual
dej6 29 muertos y cientos de heridos graves y que a través de la investigacion se determind las
deficiencias en el SGSST principalmente en los procedimientos para realizar cambios en el
mantenimiento y operacion; en el incidente de Seveso, Italia en 1976 , accidente quimico con
graves consecuencias para la humanidad y el medio ambiente, y que establecié un marco
legislativo Unico para toda la Union Europea en materia de prevencion y control de accidentes
graves y el desastre de Piper Alpha plataforma petrolera en el Golfo de México en 1988,
provocando la muerte de 166 muertos en la industria petrolera cuya causa principal fue la

deficiencia en administracion en los permisos de trabajo, en capacitacion y deficiencia en
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entrenamiento de emergencias y evacuacion para con los trabajadores, entre otros lo cual
permitié como consecuencia la creacion del primer sindicato denominado Comité de enlace de la
Industria de Extraccion de Petroleo (Centro Nacional de Prevencion de Desastres, 2019),
(Cabrera & Chillén, 2014), (Scodelaro, 2015).

Por medio de las investigaciones de los accidentes, el SGSST ha evolucionado de tal
manera que se vienen gestionado modelos mas sistematicos elaborados con eficacia frente a la
gestion de la seguridad segun el entorno y el medio fisico como por ejemplo, la legislacion
australiana de Salud y Seguridad Ocupacional en la industria minera a nivel mundial, es una de
las més avanzadas y es por ello que en el afio 2012, ha desarrollado el Marco Nacional de
Seguridad en Mineria (MNSM) donde se busca lograr un régimen de consistencia en salud y
seguridad ocupacional reduciendo los riesgos para la salud y la seguridad de los obreros a un
nivel bajo.

El MNSSM tiene por objetivo mejorar la seguridad de los trabajadores y para su
desarrollo e implementacion han creado un grupo tripartito donde participa el gobierno, las
asociaciones industriales y los sindicatos de mayor importancia, gestionando el riesgo de manera
continua a través de los registros con el fin de llegar a una estabilizacion entre la autorregulacion
y las normas, politicas, pardmetros y reglas establecidas para el buen funcionamiento de las
organizaciones y asi lograr el cambio y a su vez mantener el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basados en estandares internacionales como son la OHSAS 18001: 2007,
(SGSST y Requerimientos), OHSAS 18002:2008 (Sistemas de Gestién de Salud y Seguridad
Ocupacional y Directrices para la implementacion de OHSAS 18001:2007), (Cliff, 2012).

Por otra parte, uno de los retos mas relevantes en la Union Europea (UE) es la SST donde
establecen la estrategia comunitaria de reducir en un 25% la tasa de accidentes laborales entre el

periodo de 2007 y 2012 ya que se e estima que cada afio méas de 150.000 personas mueren en
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Europa a consecuencia de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo donde la
mayoria podrian prevenirse, (Li, 2017), (Gonzélez, 2017), (Takala, 2007).

Con base al objetivo de fomentar la cultura de la prevencion se cre6 en 1996 la Agencia
Europea para la SST que trata de conseguir entornos de trabajo mas seguros y saludables a partir
de recopilar, analizar y compartir conocimientos e informacion que contribuya a fomentar una
cultura de la prevencion en Europa; ademas, se plantean actividades como la realizacion de
campanas sensibilizadoras sobre temas en materia de SST como Sustancias Peligrosas (2018-19),
Trabajos saludables en cada edad (2016-2017), Trabajos saludables: Gestionemos el estrés (2014-
2015), Trabajando juntos para la prevencion de riesgos (2012- 2013) y planes como Proyecto
Interactivo de Evaluacion de Riesgos en Linea, herramientas de evaluacion de riesgos en linea
para que las pequefias y medianas empresas evallen y gestionen los riesgos en el lugar de trabajo,
Proyectos Foresight: la EU-OSHA ha realizado una serie de proyectos prospectivos con el
proposito de evaluar los posibles efectos de las nuevas tecnologias, (Li, 2017), (Gonzélez, 2017),
(Takala, 2007).

Para el periodo de 2013 a 2018 los indices de accidentes laborales especialmente en
Espafia han tenido un incremento del 12,8% durante la jornada y segun investigaciones se debe a
la extension de un modelo de relaciones laborales cada vez mas caracterizado por la precariedad,
por el deterioro de la negociacion colectiva y por la debilidad del sistema preventivo espafiol, (Li,
2017), (Gonzélez, 2017), (Takala, 2007).

En la literatura sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en los sistemas de salud en paises europeos especificamente en Dinamarca y
Suecia, a mediados de la década de los 2000, Dinamarca con una densidad de poblacion por
encima de la media de la Union Europea, tiene por objetivo mejorar la gestion del sistema de

salud y mediante los avances tecnolégicos ha llegado por medio de la organizacion MedCom,
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desarrollar el Electronic Document Interchange (EDI), un conjunto de estandares de
comunicacion para el intercambio de datos clinicos en formato electronico entre profesionales de
atencion hospitalaria y primaria; Suecia, un pais menos densamente poblado y con una amplia
dispersion geografica de poblacion, se centra en el desarrollo de una historia clinica de salud
electronica y para ello el pais tiene un gran interés en el manejo de la informacion a través de las
tecnologias y por la telemedicina lo cual favorece un desarrollo de sistemas informéticos
utilizados por los profesionales en medicina a partir de salud-e, el cual esta implantado en los
centros de atencion primaria y hospitales.

En ambos paises se considera que algunas disciplinas cuentan con escasos profesionales,
como el caso de la enfermeria en Dinamarca, debido a las condiciones de trabajo, o el caso de los
médicos en Suecia, dada la dispersion geografica de la poblacion y para ello llevan a cabo el
proyecto Baltic e Health, cuyo objetivo es promover la implantacion de la salud-e en las zonas
rurales ya que los paises ofrecen cobertura nacional a las personas. Dicho proyecto ha sido un
éxito en los servicios de atencion primaria y social debido al cumplimiento de los objetivos
propuestos lo cual se logra a través de los conocimientos soportando asi mediante las TIC la
gestion en SST el cual favorece a los centros de atencidn de salud, al usuario y en general ayuda a

la administracién del sistema de salud, (Carnicero & Rojas, 2010).

5.2.1. Latendencia de la telemedicina va en aumento
La telemedicina apoya la atencion especializada en ambientes laborales, la cual permite
implementar teleclinicas de atencion ambulatoria para cubrir las necesidades del sector

productivo cuando se necesita una atencion rapida y especializada en el lugar de trabajo.
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Por medio de ella, los médicos especializados en materia laboral evalGan, por ejemplo, los
padecimientos de ergonomia en las oficinas y con base a los resultados proponen mejoras para
evitar accidentes y lesiones. En la imagen No 1 se observa como la telemedicina a través de un
diagndstico remoto permite optimizar los recursos ya que se reducen gastos y tiempos en

consulta.

Imagen 1

Telemedicina
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Fuente: (Telemedicina, 2015)

De hecho, segun el informe Global Benefits Attitude Survey 2018 de Willis Towers
Watson, el 55% de los trabajadores europeos tiene como prioridad en la vida la gestion de la
salud y el 49% usa ya la tecnologia para ello, (Velasquez, 2019), (Comunidad RH, 2019).

Ademas, el 48%, la empresa debe involucrarse en que sus trabajadores tengan un estilo de
vida saludable. Por otra parte, la OIT con motivo del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, celebrado el 28 de abril de 2019, presenta analisis sobre los desafios y oportunidades
que aparecen para mejorar los ambientes de SST ya que se presentan problemas en el mundo

laboral de hoy en dia, donde se deben incluir riesgos psicosociales, el estrés relacionado con el
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trabajo y enfermedades circulatorias y respiratorias debido a los cambios en las précticas del
trabajo por nuevas tecnologias entre otros, por lo cual se debe anticipar los riesgos nuevos y
emergentes causados por cambios profundos en los lugares de trabajo, (Velasquez, 2019),
(Comunidad RH, 2019)

A nivel de América, en especial en el caso cubano, los autores Gustavo Céspedes
Socarras y Jorge Martinez Cumbrera, en su investigacion “Un Andlisis de la Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Sistema Empresarial Cubano” realizan la evaluacion de los SGSST que se
estan aplicando en el sector empresarial en el pais tomando como base dos empresas. Esto debido
a que se presentan constantemente accidentes e incidentes de trabajo en las empresas con
consecuencias graves para la salud y la seguridad de los trabajadores cubanos.

Al revisar las tesis realizados por Cruz Romera y Labrada (2008-2009), Miranda
Hernandez y Santana Pascual (2012) entre otros, se evidencia que el tema de seguridad y salud en
el trabajo se han estudiado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la normatividad
internacional en lo referente a los riesgos, accidentes, enfermedad y ambiente laboral; sin
embargo, en ninguno de los estudios realizados se logra evidenciar cual es el papel de los
empresarios y su responsabilidad social empresarial en la prevencién de los riesgos laborales.

Lo anterior, llevo a Cuba, en el afio 2011, a constituir lineamientos politicos y
econdmicos encaminados a fortalecer el desarrollo del pais y buscar integrar el SGSST
obligatorio para las empresas con el bienestar de la sociedad cubana en especial de la poblacion
trabajadora, tal y como lo afirma (Céspedes & Martinez, 2016), que a partir del diagnostico
realizado a los SGSST en las empresas seleccionadas del municipio Bayamo, nos dilucidar la
existencia de insuficiencias que persisten en el momento de dimensionar y estructurar sus
elementos, los riesgos laborales a que estan expuestos los trabajadores, asi como la funcién que

desempefian los sujetos en cada una de las fases de su elaboracion ,implementacién y control,
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cuestiones que inciden de manera negativa en la correcta aplicacion de la responsabilidad social
empresarial y en la concepcion de esta categoria dentro de los SGSST en estas empresas”.

Pero la seguridad y al salud en el trabajo va mucho mas all& de realizar un analisis,
aunque no deja de ser importante pues cimienta las bases para realizar las mejoras y no cometer
los errores del pasado, es necesario reconocer que los avances tecnolégicos y bélicos que se han
dado en las Gltimas décadas, producto de la revolucion industrial y el surgimiento del capitalismo
salvaje , ha provocado que los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores en la actualidad
aumenten, en especial desde la que se empezaron a usar las maquinas en toda la cadena de
produccion. Y como al parecer, lo Unico que parece importarles a los terratenientes y capitalistas
es el dinero, surge la obligacion de buscar la forma de garantizar la seguridad y salud a los
trabajadores, pues como bien se expone en el articulo Trabajo, ergonomia y calidad de vida.

Una aproximacion conceptual e integradora, es mas beneficioso para la empresa realizar
la promocidn y prevencion de la salud en los trabajadores, que correr con los gastos extra ante
una enfermedad laboral. “Se conoce que cuando un trabajador se enferma o accidenta, influye
negativamente sobre la calidad del trabajo y en la economia de la organizacion; se debe pagar un
salario a quien lo sustituya o dejar vacante el sitio de trabajo, al mismo tiempo que se tiene que
dar una remuneracion al siniestrado, y, ademas, ocurren afectaciones al proceso de produccion. Si
se emplea un trabajador con menos experiencia y destreza, se originaran interrupciones que
perjudican el resto del proceso productivo o de servicio; al mismo tiempo que se genera un estado
de inquietud y zozobra entre otros trabajadores”, (Diaz, Vasquez, Couto, & Rojas, 2007).

Es por esto, que surgen disciplinas como la ergonomia, que brindan herramientas para
garantizar que la relacién entre maquina y hombre se de en las mejores condiciones laborales
posibles, siempre con el objetivo de prevenir accidentes o enfermedades laborales que pudieron

ser evitadas.
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La ergonomia toma en cuenta factores fisicos, cognitivos, sociales, organizaciones,
factores internos entre otros los cuales se encuentran clasificados con criterios como Bio, Psico y
Social lo cual generan enfoque diferentes tipos de ergonomia en las que se plantea la ergonomia
fisica donde se relacionan caracteristicas anatomicas, fisioldgica, antropométricas y biomecanicas
del trabajador siendo relacionadas con las actividades desarrolladas en la jornada laboral como la
postura, sobreesfuerzo, manipulacion de objetos, movimientos repetitivos y disefio de puestos de
trabajo; la ergonomia cognitiva la cual va dirigida a la relaciéon hombre méaquina y basada en los
procesos mentales para interactuar como la memoria, razonamiento, respuesta motriz
(Carrasquero & Seijo, 2009).

Por otra parte, la ergonomia temporal cuyo objetivo es evitar la fatiga fisica y mental
donde se debe analizar la gestion de tiempo como turnos, duracion de jornada laboral,
optimizacion de pausas y tiempos de descanso entre otros concretan asi la relacién fatiga vs
descanso en los aspectos fisicos y psicoldgicos; la ergonomia ambiental la cual corresponde a las
condiciones fisicas a las que se encuentra expuesto el trabajador frente a factores ambientales
como la iluminacion, ruido, ventilacion, térmicos; factores fisicos y biolégicos entre otros los
cuales van a condicionar la salud y el confort (IMF, 2014).

Ademas, la ergonomia organizacional bajo la gestion de los recursos humanos, la
comunicacion interna de la organizacion, teletrabajo, gestion de calidad entre otros y vinculados a
factores como cambio de tecnologia y la modernizacion de la organizacién permiten un entorno
relevante para mitigar riesgos en los trabajadores (Carrasquero & Seijo, 2009).

La ergonomia geométrica permite el estudio en el disefio de los puestos de trabajo y los
elementos que lo constituyen con la interaccion del trabajador por medio de las posturas y
esfuerzos la cual esta basada en la arquitectura, la ingenieria y tecnologias aplicadas al espacio

del trabajo, para generar el maximo confort geométrico, (IMF, 2014).
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Gréfico 1

Accidentes laborales 2016 a 2017
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En el grafico No 1, se observo que los accidentes laborales de sobreesfuerzos fisicos y las
caidas y tropezones son los mas numerosos, situacion que permitié buscar medidas preventivas a
través de herramientas para identificar los riesgos existentes; ademas, como factor clave en las
condiciones de trabajo se tiene la ergonomia para analizar los puestos de trabajo.

En el Perd, se inicia a hablar sobre salud ocupacional a partir de la época de la colonia,
como consecuencia de la conquista, los indigenas son obligados a trabajar como esclavos en las
minas, sin ninguna medida de higiene, seguridad e incluso sin alimentos, trabajando dia y noche
incluso hasta la muerte. A pesar de esto, es hasta el afio 1926, que el estado peruano toma
atencion a las condiciones de higiene en que se encuentran los centros de trabajo y crea el
Instituto de Salud Ocupacional, que inicia su historia con la creacién del Departamento Nacional
de Higiene Industrial por Decreto Supremo el 5 de agosto de 1940, el cual, posteriormente, se
transformara en el Instituto de Salud Ocupacional, (Gastafiaga, 2012).

Dicho instituto, nace con la atencién de concentrar a los profesionales en seguridad y

salud de toda Latinoamérica, con la posibilidad de capacitarse y compartir experiencias de sus
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paises, en aras de retroalimentar y proponer formulas de mejora para la situacion de los
trabajadores en el continente, en especial, teniendo en cuenta las necesidades propias de cada
pais, de la region y la cultura.

Sin embargo, a pesar de los muchos esfuerzos de algunos de los gobiernos de turno, las
medidas adoptadas han resultado insuficientes, pues la falta de atencién a la seguridad y salud de
los trabajadores peruanos permanece, las condiciones de trabajo y los salarios tercerizados se
siguen presentando, bajo los pies del gobierno, para el cual la salud de la poblacién laboral del
pais, no es un asunto de prioridad publica, la falta de politicas claras que regulen el ambiente
laboral hace que se retrase de alguna manera el desarrollo econémico y social del pais. Se hace
necesario establecer politicas e inversion para generar investigacion en el tema y asi poder tomar
decisiones que contribuyan a establecer un sistema de control y prevencion de la seguridad y
salud para el Perd.

A pesar que la situacion de la seguridad y salud en el trabajo, en la parte occidental del
planeta, en especial en los paises en via de desarrollo, no presenta un panorama tan alentador,
cada dia son mas las instituciones de educacion superior preocupadas por investigar el temay
proponer soluciones a las necesidades propias de la regién, como por ejemplo, la Universidad de
Arkansas, por medio del libro Seguridad Industrial y Administracion de la salud, el cual para su
sexta edicion “continua la tradicion de las ediciones anteriores al proporcionar razonamientos de
sentido comun en relacion con las normas de seguridad y salud y las préacticas de trabajo, junto
con nuevos desarrollos en el campo.

La edicién mencionada también cuenta con mas ejemplos, ejercicios e ilustraciones para
agregar realismo al proceso de aprendizaje”, (Asfahl & Rieske, 2010). Se presenta como una guia

tedrica practica para la implementacion del SGSST, abarcando desde la importancia de establecer
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objetivos razonables en seguridad y salud en el trabajo y como la funcion del area directiva no
solo radica en destinar el presupuesto sino en hacerse participe del proceso.

Igualmente, la guia conceptualiza los tipos de riesgos y los métodos de prevencion de
estos; desarrollando las posibles causas de los accidentes laborales, la necesidad de capacitar a los
trabajadores en la prevencion y establecer entre ellos los comités para hacerlos parte activa del
proceso, pues son ellos la parte activa y quienes deben asegurar su autocuidado. Hace un
recorrido detallado por cada uno de los aspectos a tener en cuenta dentro de un sistema de gestion
en seguridad y salud, como lo son la ergonomia, el control del ambiente, las instalaciones y los
procedimientos para el manejo ante emergencias, uso de elementos de proteccion personal, entre
otros. Se convierte entonces en una excelente fuente de consulta para las empresas que presenten
dudas sobre los requerimientos necesarios para la implementacién de un sistema de calidad en
beneficio de sus colaboradores.

El empefio que ha realizado los entes gubernamentales y sector privado en Colombia,
frente a la legislacion en estudio y aplicacion sobre el mejoramiento de la salud y el trabajo desde
principios del siglo XX es amplio; pero, desafortunadamente aln se siguen presentado riesgos y
enfermedades laborales en determinados sectores debido a la falta de adquirir tecnologias
avanzadas para realizar actividades segun la organizacion, donde la responsabilidad también
recae sobre los empleadores quienes deben tomar relevancia frente a la inversion en salud y
seguridad en el trabajo lo cual repercute de manera favorable en la productividad. (Lizarazo,
Fajardo, & Quintana, 2018)

Es a partir del afio 1904 que se iniciaron tratando temas sobre seguridad en el trabajo
convirtiéendose en la Ley 57 de 1915 conocida como la “Ley Uribe” sobre accidentalidad laboral
y enfermedades profesionales relacionada con salud ocupacional; esta situacion tardia se debio a

los diferentes sistemas de produccion tan precarios que se encontraban en el momentoy a la
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politica tan limitada frente al papel del trabajador. Posterior a dicha ley aparece normatividad que
fortalece la proteccion en seguridad y salud de los trabajadores como la Ley 46 de 1918, que
dictamind medidas de Higiene y Sanidad para empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que
establecia un seguro de vida colectivo para empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamenta la
enfermedad profesional, auxilios de cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de
1938, creacion de la entidad hoy conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de
1939, creacion del Seguro Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto
2350 de 1944, que promulgaba los fundamentos del Cddigo Sustantivo del Trabajo y la
obligacion de proteger a los trabajadores en su trabajo, (Lizarazo, Fajardo, & Quintana, 2018).

En los afios 80 se ha venido dando un amplio listado de normas en Colombia en cuanto a
riesgos laborales; pero, actualmente aun existen organizaciones carentes en actividades en los
procesos en cuanto a la promocion y prevencion en seguridad y salud en el trabajo y también
existen compafiias con antecedentes de sanciones por no cumplir con la normatividad respecto a
incidentes, accidentes y enfermedades laborales; ademas, se tienen empresas que cuentan con
estrategias o Sistemas de Gestion que les permiten tener condiciones seguras en lugares de
trabajo y también se tienen compafiias que actian de manera negligente frente a la legislacion,
copiar documentos y de conocer las necesidades de las empresas, falencias que se pueden dar al
implementar o actualizar el SGSST. (Sanchez, 2016)

Desde las politicas, evaluacion, seguimiento y mejora, la aplicacién de los principios de
seguridad y salud en trabajo, compromete a todos los trabajadores de una empresa donde se hace
necesario el liderazgo y compromiso para aplicar la normatividad necesaria lo cual determina el
éxito o fracaso del Sistema considerado como una herramienta de ayuda permanente para la

organizacion con el de cumplir los objetivos estratégicos para llegar a tener una estabilidad
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integral; es por ello que Colombia se encuentra en proceso de la implementacion del SGSST
trayendo consigo las auditorias de cumplimiento y sanciones, (Sanchez, 2016).

Desde los programas de Salud Ocupacional se analizé la importancia que tienen los
Comiteés Paritarios de Salud cuyo objetivo corresponde a que se dé cumplimiento a los programas
de salud y de asistir las estrategias sobre control, promocidn y prevencion para mejorar las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores y que al identificar las causas de los
accidentes y enfermedades laborales y controlar los factores de riesgo inmersos, se observé que
se llegan a tener beneficios con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y por ende
la produccion en las organizaciones; los programas en salud con participacion de todos los
trabajadores se deben actualizar una vez al afio como minimo, (Sanchez, 2016).

A partir de la implementacion o actualizacion del SGSST como requisito legal en
Colombia, se analiz6 que al fomentar su importancia se valora el recurso humano el cual debe ser
de gran importancia para las organizaciones ya que se prioriza su seguridad y salid en el trabajo y
es aqui donde juegan un papel relevante los lideres frente a la normatividad para cumplirla 'y asi
generar entornos de trabajo seguros y saludables lo cual ocasiona menos accidentalidad y
enfermedades laborales y a su vez aumenta la productividad, (Espinel, 2019).

En una organizacion el proceso administrativo lleva consigo una variedad de actividades
en los procesos las cuales deben contar con planeacién, ejecucion, evaluacién, seguimiento y
mejora para alcanzar el propdsito al cual esta dirigido y para ello se necesitan los recursos
humanos, tecnoldgicos, financieros y normativos, (Ballesteros, Bohdrquez, Delgado, Pérez, &
Pinzon, 2017).

Basico Proyectos S.A.S es una empresa con amplia experiencia en disefio arquitectonico,
gerencia de disefios y construccion, que se ha caracterizado por incorporar en sus proyectos,

como valor agregado, la coordinacion técnica y la supervision de obra.
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En Bésico cada proyecto es concebido partiendo de las condiciones socioculturales,
geograficas y climaticas inherentes al lugar mismo y de los requerimientos espaciales,
funcionales y programaticos del cliente, con quien, a través de una atencion personalizada, se
busca que cada proyecto sea Unico e irrepetible.

Sus socios fundadores, Maria Lucia Jaramillo y Daniel Buendia, son arquitectos
egresados de la Universidad de los Andes con posgrado en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Javeriana. Su experiencia especifica previa estéa detallada en las hojas de vida de
cada uno.

Tiene como vision practicar el disefio arquitectonico y construccion de proyectos y
consultoria juridica, con criterios de sostenibilidad, cuidando el medio ambiente, con un alto
nivel de servicio para satisfacer las necesidades de los clientes.

Su vision es ser reconocida en el 2025 como una empresa especializada en el ramo de
disefios de proyectos arquitectonicos, contando con el reconocimiento de una empresa sostenible
en el tiempo, brindando un servicio diferenciador y personalizado.

Su objetivo general

e Brindar un servicio de calidad y confiabilidad para los clientes.

Sus Objetivos Especificos:

e Incorporar adelantos tecnologicos en la arquitectura.
e Prestar un servicio rapido y oportuno en donde no existan tiempos muertos y el cliente

pueda tener garantia de un servicio de calidad.
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5.3. Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia en los articulos 1, 25 y 48 (Gaceta Constitucional,
2016).

El Codigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 348, (Ministerio de Trabajo, 1950)

Ley 9 de 1979, Codigo Sanitario Nacional en su articulo 84.

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones.

Ley 776 del 17 de diciembre de 2002. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010. Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y
Generacién de Empleo.

Ley 1438 del 19 de enero de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 11 de julio de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 614 del 14 de marzo de 1984. Por la cual se determinan las bases de datos para la
organizacion y administracion de la Salud ocupacional.

Decreto 1295 del 24 de junio de 1994. Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1346 del 30 de junio de 1994. Por el cual se reglamenta la integracion, la
financiacion y el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1832 del 3 de agosto de 1994. Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades

Profesionales.
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Decreto 1834 del 4 de agosto de 1994. Por el cual se reglamenta la integracion y
funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

Decreto 1772 del 5 de agosto de 1994. Por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 472 del 17 de marzo de 2015. Por el cual se reglamentan los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del
lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacidn o prohibicion inmediata
de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucidn 2400 de 1979. Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucidn 2013 del 6 de junio de 1986. Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los
lugares de trabajo.

Resolucién 1016 del 31 de marzo de 1989. Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

Resolucidn 2446 del 17 de julio de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
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e Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019. Por la cual se definen los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

e Resolucion 2404 del 22 de julio de 2019. Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la
Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

e Resolucidn 666 del 24 de abril de 2020. Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la

pandemia del Coronavirus Covid-19.



6. Marco metodoldgico
6.1. Tipo de investigacion
Teniendo en cuenta el planteamiento del problema y los objetivos que se desearon
alcanzar, la presente investigacion se enmarcé dentro del tipo descriptiva, entendiéndose esta

como aquella que “trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de

54

presentar una interpretacion correcta, asi como descubrir algunas caracteristicas fundamentales de

conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que
caracterizan a la realidad estudiada”, (Sabino, 1992). Igualmente, se considera que la
investigacion es descriptiva, de acuerdo con (Arias, 2012), ya que consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”.

6.2. Paradigma

El paradigma de la presente investigacion se desarroll6 con base en el postulado central
de los métodos mixtos, el cual, se radica en la retroalimentacion de los métodos cualitativos y
cuantitativos dentro de un aspecto caracteristico del anlisis y con coherencia, que permitiria un
nivel de comprension del objeto investigativo (y, por ende, de los resultados) mas cercana a la
complejidad de fendmeno (Nufiez, 2016).

Continuando con lo planteado por Driessnack, Sousa y Costa (2007): “(...) los métodos
mixtos se refieren a un Unico estudio que utiliza estrategias multiples o mixtas para responder a
las preguntas de investigacion y/o comprobar hipdtesis™ (Pereira, 2011), por lo que este, se

convierte en el método idéneo para cumplir con el objetivo planteado en la investigacion.
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6.3. Método

El método aplicado durante el presente trabajo investigativo es de corte empirico
analitico, el cual pretende explicar los objetos de estudio, controlarlos, ejercer accion local sobre
ellos y predecirlos. Para ello, hay que buscar el apoyo en la teoria sistematica, datos generales y
cuantitativos, a partir de los cuales se formulan hipoétesis. Su caracter deductivo es evidente. Por
ello, un proceso investigativo en este enfoque necesariamente debe partir del acumulado teérico
relacionado con el objeto de estudio que pretende explicarse, tanto para identificar el problema de
investigacién como para responderlo previo al contacto con los referentes empiricos, (Ciro,

2006).

6.4. Fuentes de informacion
6.4.1 Fuente primaria.
La fuente primaria usada para obtener la informacion corresponde a la actividad

desarrollada en la empresa Bésico Proyectos S.A.S.

6.4.2 Fuentes secundarias.
Las fuentes de informacidn secundaria que se utilizaron para el desarrollo del proyecto
proporcionaron informacion la cual se reviso sobre publicaciones, libros, articulos cientificos y

normatividad legal vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.5. Poblacion
La poblacién de estudio de este trabajo de grado es la empresa Basico Proyectos S.A.S,
incluida la alta gerencia y todos sus colaboradores con un total de 5 trabajadores con contrato fijo

y 2 contratistas.
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6.6. Muestra
Para la actualizacion del SG SST de la empresa Béasico Proyectos S.A.S se tomd como

muestra a cuatro (4) personas que equivalen al 57.1% de la poblacion para el respectivo estudio

6.7. Criterios de Inclusion
Se invitaron a cuatro personas a participar en el estudio con los siguientes criterios de
inclusion:
e Vinculacién laboral y/o contratista.
e Diversidad de las personas en cuanto a las responsabilidades en diferentes niveles
adquiridas en la empresa

e Antiguedad en la empresa

6.8. Criterios de Exclusion
Se excluyeron tres trabajadores de los cuales dos de ellos pertenecen a la Alta Gerencia y

son duefios de la empresa y el restante por no tener contrato fijo.

6.9. Instrumentos de recoleccion de datos
Para el analisis de las necesidades en las que se encuentra la organizacién Basico
Proyectos S.A.S., se necesito de técnicas para recolectar los datos a través del instrumento
cualitativo que es flexible y dindmico el cual se adapta al contexto y se cont6 con:
Observacion directa: técnica que sirvid para recoger informacion primaria en Basico
Proyecto S.A.S, la cual se realizé mediante la revision documental y la lista de verificacion

orientada al cumplimento de la Resolucion 0312 de 2019.
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Entrevista semiestructurada: para obtener la informacion detallada mediante preguntas
generales la cual fue preparada con antelacién. La encuesta fue aplicada de manera presencial la
cual brind6 datos cualitativos sobre las condiciones seguras en el trabajo y la salud de los
trabajadores ya que permitio relacionar los puestos de trabajo con el estado de salud de cada uno
de los trabajadores, los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos y la capacitacion

sobre el SGSST.

6.10. Fases
6.10.1. Fase 1: Realizar un diagnostico inicial de la situacion actual del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Basico Proyectos S.A.S.

Para realizar el diagndstico basado en la Resolucion 0312 de 2019 con estandares
minimos para empresas empleadores, contratistas con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo I, 11 o 11 y otros documentos, los investigadores se comunicaron con la
persona encargada del area administrativa, la cual facilité la informacion documentada sobre
asignacion de la persona encargada (hoja de vida con soportes), afiliacién al Sistema de seguridad
Social Integral (soporte y pago), capacitacion en SS (planillas donde se evidencia la firma de los
trabajadores), plan anual de trabajo, evaluaciones médicas ocupacionales, politica,
responsabilidades, objetivos estratégicos, matriz legal, recursos destinado para el SG SST y
cronograma de capacitaciones.

A partir de los documentos solicitados se verificd la revisién documental donde se analiz6
su cumplimiento, los factores externos (amenazas y oportunidades) y los factores internos

(debilidades y fortalezas).
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6.10.2. Fase 2: Identificar peligros y valorar los riesgos por medio de la actualizacion de la
matriz de riesgos de la empresa Basico Proyectos S.A.S.

Se realizd la visita a las instalaciones de la empresa Béasico Proyectos S.A.S, en compafiia
de la responsable del &rea administrativa y avalado por la gerente general, con el fin de conocer
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para los trabajadores de la empresa. A través de
la lista de chequeo y la observacion directa se pudo identificar puestos de trabajo, pasillos de
acceso, lugares de almacenamiento, materiales utilizados y estado de los elementos del botiquin,
extintores y los elementos de proteccion personal. Igualmente, por medio de la aplicacion de la
entrevista semiestructurada a algunos empleados, quienes facilitaron informacion, se pudo
identificar el paso a paso de las actividades, los procedimientos utilizados y datos sobre otras
actividades realizadas del SST. Finalmente, con base a los datos obtenidos y aplicando la
metodologia mixta, se procedio con el andlisis de los resultados, elaborar las conclusiones y

recomendaciones en cuanto a la implementacion del SG-SST en la organizacion.

6.10.3. Fase 3. Disefiar estrategias acordes a las necesidades de la empresa Basico Proyectos

S.AS.
De acuerdo con los datos recolectados en las fases 1y 2, la normatividad legal vigente en

SST aplicable a la organizacion segln su tamafio, la consulta bibliogréafica y otros conocimientos
del equipo investigador, se generaron una serie de estrategias acordes a las necesidades de la
empresa, con el fin de identificar y analizar la trascendencia de la implementacion del Sistema se
Seguridad y Salud en el Trabajo en todas las empresas sin importar su tamafio o caracter.
Teniendo en cuenta que, con esto, se promueve la creacion de espacios de trabajo seguros y
saludables, lo que le permite a la empresa identificar y controlar los posibles riesgos en materia

de seguridad y salud propios a su labor y en los que pueden verse involucrados los trabajadores, y
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de esta manera reducir o eliminar las causas, cumpliendo con lo estipulado en la ley y mejorando

la competitividad de la organizacion.

6.11. Consentimiento Informado. Ver anexo 1

6.12. Cronograma

llustracién 2

Cronograma de actividades.

Actividades

Tiempo de Ejecucion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actualizar el Sistema
de Gestion en
Seguridad y Salud en el

Realizar un diagndstico inicial de la situacion
actual del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en la empresa Basico
Proyectos S.A.S.

Trabajo de la empresa
Bésico Proyectos
S.AS, conel fin de
disminuir el impacto

Identificar peligros y valorar los riesgos por
medio de la actualizacion de la matriz de
riesgos de la empresa Bésico Proyectos
S.AS.

Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
2020 | 2020 2020

Noviembre | Diciembre | Enero
2020 2020 2021

Febrero
2021

Marzo
2021

Abril
2021

Mayo
2021

Junio
2021

sobre los riesgos
laborales de los
empleados.

Disefiar estrategias acordes a las
necesidades de la empresa Bésico
Proyectos S.A.S.

Fuente: Autores 2021.
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7. Resultados

Para dar solucion a los objetivos propuestos de acuerdo con la recoleccién de datos a
través de la entrevista, observacion directa y lista de verificacion segun la Resolucion 0312 de
2019 se tuvo en cuenta el anonimato del nombre de los trabajadores de tal forma que se
generalizaron los datos segun las respuestas que brindaron los encuestados.

Los principales datos estadisticos que se encontraron de acuerdo con los objetivos

planteados fueron:

Desarrollo de fase No 1
e Realizar un diagndstico inicial de la situacion actual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Basico Proyectos S.A.S.

Para la implementacion o actualizacion del SGSST de la organizacion se tuvo en cuenta la
Resolucion 0312 de 2019 la cual define estandares minimos acordes al tipo de riesgo y al tamafio
de la empresa; ademas, se utiliz6 la metodologia PHVA.

De acuerdo con lo descrito de la organizacion con riesgo |, la Resolucién 0312 de 2019
establece en el Capitulo I, los estdndares minimos con menos de 10 trabajadores para cumplirlos:

e Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

o Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

e Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP.

¢ Plan donde se establece los objetivos, metas, responsabilidad, recursos con
cronograma el cual debe ir firmado.

e Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales: preingreso, periddicos.

Comunicadas al trabajador.
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¢ Identificacion de peligros con la participacion de todos los trabajadores de la
empresa.
¢ Implementacion de medidas de prevencion y control frente a los peligros y riesgos

identificados. Ver anexo 3.

Gréfico 2

Valores de los Estandares Minimos segun el ciclo PHVA con base a los 60 items.

% Cumplimiento Estandares Minimos Segtn Ciclo PHVA con Base a los 60 items

Planear F 95
Hacer — 33,5

e 5
Verificar r 13

25

60

Actuar 10

0,0

0 20 40 60
Valor Optimo (%) [} Valor Obtenido (%)

Fuente: Autores 2021

En los resultados en el grafico No 2, se evalu6 el ciclo PHVA con base a los 60 items de
los estandares minimos segun la Resolucién 0312 de 2019 para mas de 11 trabajadores, donde se
evidenci6 el cumplimiento del 44,3% que lo posesiona en una valoracion de estado critico por
estar por debajo del 60%.

En la etapa de Planear, la empresa cumplié con el 9,5% de 25% posible, en la etapa de

Hacer cumpli6 el 33,5% de 60%; en la tercera etapa de verificacion solamente cumplié 1,3% con
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respecto al 5% de cumplimiento y en la etapa de Actuar no obtuvo ningun valor con relacion al

porcentaje planteado del 10%.

Grafico 3

Cumplimiento de Estandares Minimos SST con base a los 60 items.

% Cumplimiento Estdndares Minimos SST con Base a los 60 items
Basico Proyectos S.A.S - Marzo de 2021

10

7. Mejoramiento |
6. Verificacion - 13
10

5. Gestibn amenazas 0,0

4, Gestion peligros y 30
riesgos 22,5

3. Gestidn salud

2. Gestion Integral
del SG-SST

1. Recursos

0 10 20 30
Valor Optimo (%) [} Valor Obtenido (%)

Fuente: Autores 2021

Segun el grafico No 3, se encontr6 que la Gestion de peligros y riesgos es el estandar mas
fuerte de Basico; ya que cumplié con el 22,5% de 30%, con lo cual se establecié que la
organizacion identifico los peligros y valord los riesgos con el fin de determinar acciones de
control para sus condiciones laborales; en Gestion de la salud cumple con el 11% del 20% del
valor 6ptimo, lo cual se determind que la organizacion cuenta con registro, reporte e
investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes del trabajo y cubrimiento

de servicios sanitarios.



63

Por otra parte, del item de Mejoramiento no obtuvo porcentaje con respecto al valor
Optimo del 10% y el cumplimiento del item de Recursos con un valor de 1,5% con respecto al
10% del valor 6ptimo; se preciso de los dos items enunciados que la organizacion no implemento

estrategias para el cambio y mejora continua debido a la falta de recursos.

Gréfico 4

Estandares Minimos de la Organizacién con menos de 10 trabajadores

Estandar Minimo Como Empresa con 10 o Menos Trabajadores
4,04,0
4
3
2,525
2,0 20
2
1,01,0
1 -
0,5 0,£0,5 |
| 3232,0%
] > T 16,0% 16,0% o 2020,0%
400,0% 4,04,0% . "0,0% "00% | 8,08.0%
0 5 -
1.1.1. 1.1.4 Afiliacion al  1.2.1 Programa 2.4.1Planque  3.1.4 Realizacién 4.1.2 4.2.1
Responsable del Sistema General Capacitacion identifica de los examenes ldentificacion de Implementacion
Sistema de de Riesgos promocién y objetivos, metas, médicos peligros con de medidas de
Gestion de Laborales prevencién PYP  responsabilidad, ocupacionales: participacion de prevencion y
Seguridad y Salud recursos con preingreso, todos los niveles  control frente a
en el Trabajo cronogramay periddicos. de la empresa los peligros y
SGSST firmado Comunicadas al riesgos
trabajador identificados
% Cumplimiento Optimo [l % Cumplimiento Obtenido Valor Optimo [} Valor Obtenido

Fuente: Autores 2021

En el grafico No 4, se observé que de los 7 estandares minimos con 10 0 menos
trabajadores, la organizacion da un cumplimento de 64%; lo cual lo ubica de acuerdo con la
valoracion dada por la Resolucion 0312 de 2019, en un estado moderadamente aceptable; con lo
cual se establecié que la empresa cuenta con las condiciones basicas administrativas para el

desarrollo de las actividades a través de diferentes mecanismos.
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Edad de los trabajadores
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En el grafico No 5 se observa que el 75% de los trabajadores encuestados tienen edades
que corresponde a la edad madura lo cual se asocié a los trabajadores que presentaron una

antigliedad en la empresa no mayor a 5 afios segun el grafico No 6.

Grafico 6

Antigliedad en la empresa y en el cargo actual

Antiguedad empresa/Antiguedad en el cargo

2

15
1

o 0
0

Menosdeun Dela5afos Deb5a10afos De10 a 15 afios Mds de 15 aiios
ano

No de trabajadores

Antiguedad

M Antigiiedad empresa M Antigiiedad cargo

Fuente: Autores 2021



65

En cuanto a la antigiiedad en la empresa en el grafico No 6, se observo que el 75% de los
encuestados tienen una antigliedad de 1 a 5 afios, el 50% aseguraron tener una antigtiedad en el
cargo de 1 a 5 afios y el 25% una antigiiedad en la empresa y en el cargo con lo cual se puede

inferir que por lo menos el 50% lleva trabajando frente a las pantallas de visualizacion de 1 a 5

anos.

Gréfico 7

Uso del tiempo libre

Uso del tiempo libre
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Fuente. Autores 2021

En el grafico 7, se evidencidé que, de 4 de trabajadores encuestados pertenecientes a
diferentes actividades de la organizacién, el 75% afirmaron que ocupan su tiempo libre en hacer
labores domeésticas, el 50% en labores domésticas y estudio, el 25% realiz0 recreacion y deporte y
el 25% solamente estudio donde se pudo inferir que las labores domésticas limitan el derecho al

esparcimiento de los trabajadores.



66

Tabla 1

Horas diarias de trabajo

HORAS No de Porcentaj
DIARIAS DE trabajadores e
TRABAJO

6 horas 0 0%

7 horas 0 0%

8 horas 2 50%
Mas de 8 2 50%
horas

Fuente: Autores 2021

En la tabla No 1, el 50% de los encuestados permanece mas de 8 horas diarias de trabajo;
es decir, los trabajadores pueden tener un mayor riesgo de accidentalidad por estrés laboral

debido a la sobrecarga de trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el grafico No 3 y la tabla No 1, se dedujo que
se debe analizar las responsabilidades de la organizacion y del empleado para lograr una buena

calidad de vida.

Grafico 8

Actividades en la organizacion

Actividades en la Organizacién

No de trabjadores
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o

Activi de de médicos Ninguna
vacunacion laboratorio anuales

Actividad

Fuente: Autores 2021

Al analizar el grafico No 8, se deduce que el 75% de los trabajadores encuestados se

realizaron examenes de laboratorios, el 25% examenes médicos ocupacionales periddicos; es
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decir el 75% no asistieron a dichos exdmenes los cuales monitorean la exposicion a factores de
riesgo e identifican de manera temprana las posibles alteraciones del estado de salud de los
trabajadores indicando que se encuentran en riesgo y el 25% no participaron en ninguna de las
actividades enunciadas.

Por otra parte, al realizar la observacion directa se encontr6 evidencia que dos de las
personas encuestadas presentaron los examenes médicos ocupacionales periddicos en el afio
2018.

Ademas, se encontr6 que el botiquin de emergencias se puede transportar con facilidad y
se cuenta con un listado de los elementos de primeros auxilios y el formato para la inspeccion del
botiquin; pero, al revisar los suministros basicos del botiquin algunos de ellos estaban vencidos lo
cual indicd que no existe ningun procedimiento periddico que garantice la reposicién oportuna o

verificacion de caducidad.

Gréfico 9
Capacitacion del SG SST

Capacitacion SGSST
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Fuente: Autores 2021

En el grafico No 9, el 100% de los encuestados no recibieron capacitacion del SGSST

desde enero del afio 2020 al mes de marzo del afio 2021; ademas, se encontro que existe un
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programa de capacitacion sin actualizar y no se hall6 evidencia de la asistencia a las

capacitaciones recibidas durante el afio 2019.

Gréfico 10

Factor de riesgo por el uso de pantalla de visualizacién de datos (PVD)

Adecuacién de factor de riesgo por el uso de PVD
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Fuente: Autores 2021

En el grafico No 10, de los 4 trabajadores respondieron 3 el item del factor de riesgo por
el uso permanente de la pantalla de visualizacidn de datos, donde el 75% afirmaron que la
iluminacién es adecuada pero que el color de la iluminacion no es adecuado; para el 75% de los

trabajadores la temperatura no es adecuada y 25% afirmé que la ventilacion no es conveniente.

Foto 1

Ubicacion del extintor

4
[

88 L s

Fuente: Autores 2021
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Segun la foto No 1, La organizacién cuenta con un extintor portatil de accionamiento
manual adecuado para atender una emergencia de riesgo I; el cual se encontr6 ubicado en una
esquina en medio de dos muebles en el &rea administrativa y sobre el piso, situacion que no
permite acceder con facilidad en caso de emergencia; adicionalmente, la sefializacion se
encuentra sostenida por el mismo extintor.

Foto 2
Cableado

Fuente: Autores 2021

En la foto No 2, los cables de conexién a la red y a la electricidad de los diferentes equipos
tecnoldgicos se encontraban debajo de los escritorios, mal organizado y en contacto con el piso, la
caneca de basura y los pies del trabajador, situacién con posible riesgo eléctrico.

Foto 3
Corredor de acceso a la escalera

a0 € o> +

Fuente: Autores 2021
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En la foto No 3, en el pasillo de acceso a la escalera se observo que es demasiado estrecho
impidiendo el paso en doble sentido; ademas, su medida equivalente a 0,75 m de ancho, sin
sefializacion de seguridad que indicara el sentido de la salida de emergencia y cajas de conexion
eléctrica, son condiciones de una ocurrencia de diversos tipos de accidentes por superficies de

trabajo no seguras.

Foto 4y Foto 5

Posturas de los trabajadores

Fuente: Autores 2021

En la foto No 4 y 5, se observé que los trabajadores mantenian postura inadecuada por
periodos prolongados durante la jornada laboral junto con la mala regulacion y uso de la silla, con

posible desarrollo de algin desorden musculo esquelética inminente.

Foto 6

Puestos de trabajo

Fuente: Autors 2021
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En la foto No 6, los puestos de trabajo no contaban con los elementos ergonémicos tales
como reposapies, mouse ergonémico y almohadilla, base refrigerante y soporte para portéatiles

necesarios que permitieran minimizar el riesgo biomecanico.

Foto 7

Bodega

Fuente: Autores 2021

En la foto No 7, para movilizarse por la bodega era necesario caminar agachado e
inclinado hacia adelante debido al techo bajo y al poco espacio con el que contaba, sumado al
gran namero de cajas, pines reflectores, bolsas y elementos de aseo que se encontraban

desorganizados.

Tabla 2

Molestias experimentadas con frecuencia en los ultimos seis meses

SINTOMA Sl % NO %
Dolor de cabeza. 2 50% 2 50%
Dolor de cuello, espalda y 1 25% 3 75%

cintura.
Dolores musculares. 1 25% 3 75%
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Dificultad para realizar algun 0 0% 4 100%
movimiento.

Dolor en miembros superiores. 1 25% 3 75%
Dolor de miembros inferiores. 1 25% 3 75%
Tos frecuente. 0 0% 4 100%
Dificultad respiratoria. 1 25% 3 75%
Gastritis 0 Ulcera. 0 0% 4 100%
Otras alteraciones del sistema 1 25% 3 75%
digestivo.

Alteraciones del suefo 1 25% 3 75%
(insomnio, somnolencia).

Dificultad para concentrarse. 2 50% 2 50%
Malgenio. 1 25% 3 75%
Nerviosismo. 1 25% 3 75%
Cansancio mental. 1 25% 3 75%
Dolor en el pecho. 0 0% 4 100%
Cansancio, fatiga o disconfort 2 50% 2 50%
visual.

Pitos o ruidos continuos o 0 0% 4 100%
intermitentes en los oidos.

Dificultad para oir. 1 25% 3 75%
Alteraciones en la piel. 2 50% 2 50%
Otro. 0 0% 4 100%

Fuente: Autores 2021

En la tabla No 2, el 50% de los trabajadores presentaron dolor de cabeza, dificultad para
concentrarse, cansancio, fatiga o disconfort visual y alteraciones en la piel, patologias que pueden
estar asociados a la iluminacidn, color de la iluminacion y a la temperatura segun resultados
expuestos en el grafico No 2 y en la tabla No 1.

De acuerdo con la observacion directa se encontrd informacion documentada y publicada
sobre las politicas, lo cual permitio analizar que la organizacion reconoce la importancia del
talento humano que posee ya que estdn comprometidos con la salud, seguridad y bienestar por
medio de la politica del SGSST encaminada a velar por el bienestar integral de los trabajadores.

La politica de no alcohol, tabaco y drogas busca promover y prevenir el bienestar de las partes
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interesadas y la politica de movilidad dirigida a adquirir una cultura a la proteccion de la vida 'y
prevencion de accidentes viales; dichas politicas las formul6 la organizacion como estrategias
para alcanzar los objetivos trazados y cumplir con la normatividad legal entre otros, permitiendo

asi una gestion responsable.

Desarrollo de fase No 2

e Identificar peligros y valorar los riesgos por medio de la actualizacion de la matriz de

riesgos de la empresa Basico Proyectos S.A.S.
Para iniciar, se determind la necesidad de actualizar la matriz de identificacion de peligros

y valoracion de riesgos con base en la actualizacion de la matriz legal de la empresa, con el fin de
identificar posibles situaciones de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores con ocasion
al desarrollo de las labores propias incluyendo todos aquellos aspectos que pudieran generar un
ambiente inseguro para el personal de la compafiia. Seguidamente, se mostro la necesidad de
asignar un responsable del SST, como el encargado de la implementacion del sistema junto con la
creacion y ejecucién del programa de capacitacion anual, vinculando a todos los miembros de la
organizacion en la realizacion de las tareas y llevando el seguimiento de las actividades, fecha de
inicio y terminacion, responsables y materiales a utilizar tendientes a promover ambientes
seguros para todos y tomando las acciones correctivas necesarias. Para dicha actualizacion se
utiliz6 la Guia Técnica Colombia GTC 45 del 2012, la cual corresponde a un método detallado
para identificar los peligros y valorar los riesgos, es una herramienta que se utiliz para gestionar
adecuadamente los riesgos de la organizacion Basico Proyectos S.A.S. Ver anexo 4.

Las interrupciones de trabajo, traslado de trabajadores al trabajo remoto en casa,
cancelacion de contratos laborales y del cambio de sede que tuvo la organizacién cambios

generados por el impacto de la pandemia, son situaciones que permiten retomar la matriz para la
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identificacion de los peligros y a valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo
correspondiente a la organizacion objeto de estudio para actualizarla y los controles necesarios
sobre los riesgos laborales para eliminarlos o reducirlos con el fin de tener una mejora continua
del SGSST, establecer y mantener la seguridad y salud de sus trabajadores y de las partes
interesadas y a su vez dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos como gestion proactiva
frente a la seguridad y salud en el trabajo, la Alta Direccion lidero la estrategia de la actualizacion
de la matriz de riesgos con la participacion de diferentes niveles de la organizacion de acuerdo
con los criterios de inclusion, con el fin de evaluar los riesgos derivados de los cambios en la
organizacion y asi proteger a los trabajadores.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para actualizar la matriz fueron:

e Gestion administrativa

e Puestos de trabajo.

e Tareas especificas como: movimiento por las diferentes areas de la organizacion,
servicios generales, atencion a clientes, visitantes, apoyo técnico, trabajo
administrativo remoto en casa, visita operativa a proyectos

En la actualizacion sobre la matriz se realiz6 lo siguiente:

e Se presentd el soporte de valoracién para la matriz de riesgo donde se especifico
los colores de los niveles de deficiencia, probabilidad, consecuencias entre otros
segun la guia de valores.

e Se incluye la metodologia que permiti6 identificar los peligros y valorar los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

e En el encabezado se modifico la fecha de elaboracién/actualizacion.



llustracion 3

Cambios en la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
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Después

PELIGRO

DESCRIPCI
ON DELA
TAREA

TiIPoDE CLASIFICA
e, CON DEL
RIESGO

CONSECUENCIAS

Disminucién en el rendimiento personal |
del trabajsdor.

o |de seguridad

oculares y del sistema nervioso central
Aumenta Ia posibilidad de aparecer
reacoi

Fuente: Autores 2021

En la ilustracion No 3, a la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos bajo

la metodologia GTC 45 de la empresa Basico Proyectos se realizaron los siguientes cambios:

Los datos de la columna F “Factor de riesgo” corresponden a “Clasificacion del

riesgo’.

La informacién de la columna G “Descripcion” compete al “Tipo de riesgo”

La informacion de la columna H “Fuente de peligro” pertenece a la descripcion de

la tarea.

En las columnas F, G, H, | se actualizaron de acuerdo con la metodologia GTC 45

Se incluyeron como tipo de riesgo el “Disconfort térmico” y como peligro “El uso

del celular y de audifonos”; ademas, se complemento el “Exposicion al virus SARS-

COV 2 (COVID 19), el cual ha sido reconocido como enfermedad laboral y

corresponde a un riesgo del trabajador al presentarse a la oficina
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Inclusion del proceso de Servicios Generales.
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Fuente: Autores 2021
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e Se observo que en la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos

se incluyo el proceso de “Servicios generales”

e En lacolumna I de “Efectos posibles” se dejo “Consecuencias” y ella se

especificaron las enfermedades laborales a las que estan expuestas las partes

interesadas. Se excluyen los sintomas.

e Se actualizo las columnas J, K, L y M que corresponde al nimero de las partes

interesadas expuestas al peligro.

e Se actualiz6 y complemento los controles administrativos acordes a la

normatividad direccionado a capacitaciones, desarrollo de programas, exdmenes

médicos, inspecciones de seguridad entre otros.

e Se evidenciaron controles de ingenieria acordes a la organizacion.
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Desarrollo fase No 3
e Disefiar estrategias acordes a las necesidades de la empresa B&sico Proyectos S.A.S.

A partir de los resultados obtenidos producto de la investigacion, se hizo necesario ajustar
todas aquellas acciones y procedimientos tendientes a garantizar espacios de trabajo seguro y
saludable en la empresa a través de la identificacion de peligros, inspecciones y controles,
actualizacion en la normatividad y la mejora continua. Ver anexos 2 y 4.

Se disefiaron los formatos de listado de proveedores, control de bodega y solicitud de
mercancia, seleccion de proveedores, y asi mismo los procedimientos para la evaluacion y
reevaluacion de los proveedores, el procedimiento de compra de servicios o materiales, con el
objetivo de establecer las orientaciones necesarias para la adquisicion de bienes y servicio
requeridos para el desarrollo de las operaciones de la empresa, bajo los criterios de transparencia,

calidad y precios competitivos. Ver anexo 5, 6, 7, 8,9, 10y 11.

llustracién 3

Formato seleccién de proveedores.

A g [1) £
béSlC SELECCION DE PROVEEDORES
2 Ly -
o 1
W0 Conflable: Proumedor Qut Jor 10mes i Smpastnd Ko o pox PSR
o id oy Confables: bpeocingvesop s Confble: C 030 | HEER R C r i o
5
SSTA: Acestod it PeojReeabarade 1 3 CRITERIOS PARA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD LABORAL
o e e | e Pl f | 2
e PROVEEIOR BEN O SERVICD FLCRA B BELECCHON sl s W:“y..',: e cort n:: u:a-:a ~:‘
HiA T IR DN DA IR A R I
AHARAAADAARNRBARARABDEAOAOADBO

LT

SELECCION PROVEEDOR +

Fuente: Autores 2021
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En la ilustracion No 5 se presentd el formato Seleccion de Proveedores con los criterios de
seguridad industrial y salud laboral para la Organizacion Basico Proyecto S.A. el cual permite una
seleccion optima para la prestacion del servicio que se requiera.

Por otra parte, para identificar las prioridades en SST se realizd la evaluacién inicial de
los estandares minimos de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, la cual contempla los criterios,
requisitos, procedimientos para registrar, verificar y analizar el cumplimento de las condiciones
béasicas en los que se encuentra la organizacion para el desarrollo de sus actividades y con base a
los resultados obtenidos de la evaluacion inicial, se planted un plan de accion para mejorar y dar
solucidn a las falencias presentadas en el SST, mejorando de esta manera el puntaje conseguido
en la evaluacion inicial de la Resolucion 312 de 2019 y asi dar cumplimiento a la normay
obtener una mejora continua del SGSST que refleje el compromiso adquirido del empleador vy el
colaborador y viceversa; con el fin de tomar decisiones, realizar ajustes y adaptaciones en los

procesos, actividades y estrategias. Ver anexo 3 hoja 3.

llustracién 4

Plantilla para el plan de mejoramiento.

Fuente: Autores 2021



79

En la ilustracion No 6 se encuentra el plan de mejoramiento de acuerdo con los estdndares
minimos planteados en la Resolucion 0312 de 2019

Para desarrollar el proceso del plan de mejoramiento se analizaron en cada una de las
areas las posibles causas que generaron alguna novedad negativa o dificultad, se definieron los
problemas a solucionar existes de acuerdo con el SGSST de la organizacion y se plante6 una
probable solucion en base a las necesidades de la empresa Basico.

lustracion 5

Contexto de la organizacion.

Empresa Basico Proyectos S.A.S.
Proceso Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Fecha Marzo de 2021

Carmen Aida Rincén Granados, Eduardo Estefano Pérez Arbelaez, Wendy
Tatiana Martinez Torres

Cargo Investigadores

Consultor quien apoya Maria Lucia Jaramillo Navarro

Responsable Evaluacion

Descripcion del Contexto Donde se Desarrolla la Planeacion Estratégica

7110: Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica.
Actividad econémica de la 3110: Fabricacién de muebles.

empresa 4111: Construccion de edificios residenciales.

4112: Construccion de edificios no residenciales.

Lineas de negocio Disefio, apoyo técnico y construccion.

Gerente/Presidente/Director
empresa

Marifa Lucia Jaramillo Navarro.

Certificaciones con que cuenta la

ARL SURA Tamite de proceso de implementacion del SGSST.
empresa

Ubicacién geogréfica de la

Municipio de Chia, Cundinamarca en la Carrera 1A No 11-130 oficina.
empresa

Estructura organizacional SGSST|En tramite

Lo . Trabajadores en i
Personal bajo riesgo Vinculados 5 Jado o [Contratistas / 3
mision proveedores

Internos: alta direccion, empledados, Vigia.

Partes interesadas en el SGSST Externos: ARL, Ministerio de Trabajo, comunidad, proveedores y/o contratistas.

Fuente: Autores 2021

En la ilustracion No 7 se observa que se tomaron inicialmente los datos de la organizacion
Basico Proyectos S.A.S., a la que se le aplico la evaluacion inicial con base a la Resolucion 312

de 20109.



llustracion 6

Valores de los estadndares minimos segun la Resolucién 0312 de 2019.

Estandares Minimos Bajo la Resolucién 0312 de 2019
Béasico Proyectos S.A.S.

Marzo 2021
Puntaje Posible
dela
Ciclo Estandar item del Estandar Valor | Peso Porcentual Cumple No Cumple No Aglica Empresa o
Totalmente Contratante
1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud enell 0,50 x 0
[Trabajo SGSST
1.1.2 Responsabilidades en el
Sistema de Gestion de Seguridad 0,50 x 05
Salud en el Trabajo (SGSST)
Recursos financieros, técnicos,  |1.1.3 Asignacion de recursos para
humanos y de otra indole el Sistema de Gestién en 050 « o
requeridos para coordinar y [Seguridad y Salud en el Trabajo — ' 4
desarrollar el Sistema de Gestion |SGSST
de la Seguridad y la Salud en el [ET 4 Alfilacion al Sistema General | .o N 05
Trabajo (SGSST) (4%) de Riesgos Laborale: i
1.1.5 Identificacion de trabajadores
de alto riesgo y cotizacién de 0,50 x 05
pension especial
Recursos (10%) 1.1.6 Asignacion Vigia 0,50 x o
1.1.7 Capacitacion Vigia 0,50 x 0
1.1.8 Conformacion de comité de | 5, « o
convivencia
121 Programa Capacitacion 2.00 N o
1y
1.2.2 Induccion y Reinduccion en
Sistema de Gestion de Seguridad
i y Salud en el Trabajo SGSST, 2,00 x 0
Capacitacion en el Sistema de actividades de Promocion y
Gestion de la Seguridad y la Salud |prevencion PyP 6
g len el Trabajo (6%)
2
5
o 1.2.3 Responsables del Sistema
= de Gestion de Seguridad y Salud 200 « o
len el Trabajo SGSST con curso !
(50 horas)
2.1.1 Politica del Sistema de
Politica de Seguridad y Salud en ellGestion de Seguridady Salud enell | “ 10
Trabajo (1%) Trabajo SGSST firmada, fechaday ' '
[comunicada al COPASST/Vigia
Objetivos del Sistema de Gestion |22 Obletivos definidos, claros,
medibles, cuantificables, con
de la Seguridad y la Salud en el 1,00 x 10
rrabaio SGSST (1%) metas, documentados, revisados
del SGSST
Gestion Integral del R [2.3.1 Evaluacion e identificacion de|
Sistema de Gestion |Evaluacion inicial del SGSST (1o)== 8 1,00 x 1.0
de la Seguridad y la 2.2.1 Plan que identifica objetivos, 15
Salud en el Trabajo [Plan Anual de Trabajo (2%) metas, responsabilidad, recursos 2,00 x 0
(15%) lcon cronograma y firmado.
AN N ! 2,00 x 2.0
[Rendicion de cuentas (1%) ©- T ETHCTOT SODTEeT 1,00 X 0
romTTaTTET TTeTToTer
TgeTe 2.7.1 Matriz legal 2,00 X 2,0
Cor 6n (1%) T VECATTSTITO 1,00 X 10
[Adquisiciones (1%) . " " 1,00 X 0
Contratacion (296) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de 2,00 M o
[proveedores y contratistas
Gestion del cambio (1%) . aeTTMpaco o 1,00 X 0

Fuente: Autores 2021
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En la ilustracion No 8 se observa la calificacion que se hizo con su respectiva valoracion,

para analizar los items en los cuales se tenian que enfocar para dar mejoramiento y cambiar su

puntaje negativo.
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llustracién 7
Criterios de evaluacion.

PUNTIEPOSBLE CALFCACIONDE | - EVDENCIACUNPLAMENTO ESTA\DAR
ABIPRESAO o 5T

NOCUNPLE] NOAPLICA | CONTRATANTE

ACOONCORRECTVAPARAEL CUNPLMENTO O LANEJORACONTIVADEL
ESTADR NioSST

ESTADAR DOCUNENTOSPROCEDIIENTOS 0
VoSSt REGISTROS REQUERIDOS CUMPLE
TOTALIENTE

HODODEVERRCACON

Noseh defnidoel esonstle e 65T auen

Setienen defids s esonseiidaes patoda - Reciveomits sl
[erauiade aempress empezandoporlaalta  [anteriomenteepueso
leeend pen desatalatis, Ademéssen

s rea prsona Qe cumpl con e siere et Sloadoeumeto spoe e sy conte o e iacon {1 Documen s respnsekle i SGSST

sy drcumenta 2 esponsabtes especeas en e Sistema e o 1. Dncumerioarainde esporsacces (s

Psgncinde SRS i nsdidas eS|, R
LR lesgnmrilmadesenss s o Jemqumusemn\uvgmp@empaaSST] 0 ! w | w U5 st e s o
ontua o Stema 1. Eienoes de asauin s esporsaidas lsteanpenS] desom s s
Comiede convivenda rigais, desgnado el PES,
1 REOURSOS _ Asignacin d reso {Denry i st s et s s (st e | 1. Dot e i s s O ) 1 o 0 Laemressnocentaeonreurs paipo 6§57, [
LRECURSOS _[Afiona Sisemade [Saarizarg g bmade (Sl v yeompa . Regtosde pagn G sequiad soeidivados. | 080 { o ) 05 cmpeconlffainy g lasequrida ol
1RECURSOS | dencain Enelcaso e les (e e denen oma.{En s st n s g, e s e s s s [1 Gl ep dese | 050 | 000 0 ) 05 Moaoladebidoaue s unaemoresde el e
1L Reglns concdta i CPASST o Vi o umpleononfomacdl Copasty oo nombry comurica Vi et ss e
e [ o, oromi el Comié {2 Regtosoaones o COPASST o Viga g2
. Pt de Seguday Seluden e Ty f v e conscn i s sttt
whmaiiny | e S - Untefometenan on OB, eihae
LRRRS Pt (Conomry gz i Uiy (Constarsi s | eatrydels | COPASSTyioViga.
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Sduen! Tato- COPASST,yl Vi

ey eisar s f aut e o I
o el Conié Partai o
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enamés e 0pesnis,
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\igay s el copimit e s fncies 1 Regto e pfcanin s s COPASST
Vg
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o e i 6 b | comit sfundore
o e V1 ot i cons econei Nnvump\encan\acnnfonm\onde\.mmnede Convocr, namrary
omay ) Recseity WESHUETE ) i i lonivei Noseidercan s fomeso
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(Comifé de Convivenia acuedo con namatidad igne, Soet s narenincadates(§ [ "
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Fuente: Autores 2021

En la ilustracion No 9 se observa el disefio una plantilla en cual se presenta el criterio por

el que se realizo la puntuacion y si habia alguna evidencia que soportara el valor positivo y el por

qué se le califico de manera negativa con su accion correctiva para el cumplimiento o la mejora

continua del estdndar minimo SST.



llustracion 8

Plan de mejora.

ESTANDAR

MINIMO SST =3

DESCRIPCION DE INCUMPLIMIENTOS

ACCION PARALAMEJORA
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EVIDENCIAS
CUMPLIMIENTO
ACCION

EQUIPO DE
APOYO

RECURSOS
FINANCIEROS

COSTO RECURSOS

RESPONSABLE ESTIMADO  TECNOLOGICOS

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

|Se cuenta con un plan de trabajo anual Actualizar el plan anual, se sugiere revisar |Responsable del

desactualizado, en el cual se observa comoya |la planificacion del SGSST, estoes quese  |SGSST

se menciond en el item de los objetivos, una [alinee con la evaluacion inicial del SGSST.

2. GESTION serie de metas y objetivos. No se havenido  [Desde este ejercicio se pueden alinear los
INTEGRAL DEL Plan Anual de Trabajo  |realizando laimplementacion y actualizacion  |objetivos, metas, acciones e indicadores.
[SGSST del plan. Estos dltimos como punto de partida para

evaluacion del desempefio del SGSST

contemplando la Respoluci6n 0312 de 2019,

No se evidenciala rendicion de cuentasde  |Revisar la definicon de la rendicion de Responsable del
. todo el personal. Si bien se han organizadoy  |cuentas y aplicar la rendicion de cuentas en [SGSST

Z4CESTION » definido las responsabilidades a los diferntes [todo el personal (niveles jerérquicos, roles
INTEGRAL DEL Rendicion de cuentas N B N N N
cser niveles jerarquicos y equipos de apoyo, se  |de apoyo, Equipo de SST, entre otros).

debe revisary completar la definicion de la

rendicion de cuentas y su aplicacion.

No se evidencia el procedimiento para la Establecer un plan de adquisicionesyel  Gerente ylo
2. GESTION dentificacion y adquisicon y administracion de bienesy respectivo procedimientos para proveer los |Responsable del
INTEGRAL DEL g;:m;ﬂ%ﬁz’::ﬂesy servicios. recursos necesarios a través del SGSST
SGSST servicios respectivo para la

adquisicion de los bienes y servicios.
La organizacion no ha definido criterios para la |El estandar minimo ha flexibilizado este  |Gerente ylo
seleccion de proveedores y/o contratistas.  |punto, dejando el requisito minimo solo en |Responsable del
Ia identificacién de requisitos de seleccién |SGSST
2. GESTION _ y contratacion. Se sugiere avanzar enla
NTEGRAL DEL  |FYaluaciony seleccion de mejora continua de la gestion de
sGssT ’ proveedores y contratistas desde SST, es
ecir, incluir los temas definidos por el
articulo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015.

La organizacion no tiene un procedimiento  [Se sugiere realizar la implementacion del ~ |Gerente y/o
ﬁl'?EEg;)l\?.NDEL [Gestion del cambio para el cambio organi.zac\onal porel que estd prece.dim‘iemovpara el cambio Responsable del
sGssT pasando por factores internos y externos. organizacional involucrando a los SGSST

integrantes de la organizacién.

La organizacién no ha actualzaido el perfil Se sugiere tener un informe consolidado ~ |Responsable del

sociodemogréfico, ni ausentismo. En cuantoa |que incluyalos tres andlisis: perfil SST

| médicas i ausentismoy resultados

Descripcién periddicas nolas ha realizadoatodoslos  |de evaluaciones médicas ocupacionales
SRR desde el 2018. Estos andlisis deben estar acordes alos
3. GESTION SALUD |Diagnéstico de .
condiciones de salud de objetivos y metas.

Fuente: Autores 2021

En la ilustracion No 10 se tiene por ultimo el desarrollo de un formato para el plan de mejora
acorde al fortalecimiento de su SGSST a través de plan ejecutable y medible.




8.AnAlisis Financiero

8.1. Costos del proyecto

Se determinaron los siguientes costos para realizacion del proyecto:

Tabla 3

Costos proyecto
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Descripcién Unidad Cantidad Costo Costo total Observaciones
de unitario
medida

Investigadores  Horas 360 $16.667 $6.000.000 Valor sobre sueldo de

(3) $1.500.000=Trabajando 2
horas por dia * 3 dias a la
semana*4 semana = 24 horas
al mes * 5 meses=120 horas
cada uno * 3 = 360 horas.

Computadores  Unidad 3 $1.600.000  $4.800.000

Gastos Unidad 2 $10.000 $20.000

transporte

Auxilio Unidad 2 $102.854 $205.708 Hasta $1.700.000 el auxilio del

Internet transporte $102.854 por orden
de la Corte Constitucional.
Son 48 horas por ley a la
semana al mes = 192 horas
para 360 horas corresponde
aproximadamente dos auxilios.

Subtotal $11.025.708

Imprevistos Unidad 1 $551.285,40 $551.285 Corresponde al 5% del total.

TOTAL $11.576.993

Fuente: Autores 2021

8.2. Costos y beneficios

Los costos invisibles tienen impacto en el costo total los cuales se pueden producir en la

ejecucidn de un proceso de la organizacion frente al SGSST donde se generan accidentes y

enfermedades laborales por tiempo perdido, reemplazos, incapacidades por trastornos mentales y

muertes prematuras por diferentes padecimientos, gastos por elementos utilizados en momentos
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de emergencia como botiquin y nuevas dotaciones, entre otros. Por otra parte, los costos por
incumpliendo en la actualizacion del SGSST se encuentran representados en sanciones y multas
de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015 en los articulos 2.2.4.11.1 al
2.2.4.11.13.

Al actualizar el SGSST, la organizacion “Basico Proyectos S.A.S” entendio la
importancia en identificar y dar cumplimiento de los requisitos legales, evitar sanciones y/o
multas y de la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales a partir de la
identificacion de los riesgos para tomar medidas preventivas dando asi la reduccion de la tasa de
accidentalidad y los costos asociados a los mismos para contribuir de manera constante a la
productividad laboral.

Por otra parte, la organizacion al ofrecer capacitacion a sus trabajadores de acuerdo con el
Decreto 1072 de 2015 en sus articulos 2.2.4.6.10; 2.2.4.6.11, en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo, se tiene el conocimiento y la préctica para tomar medidas de prevencion y/o resolver
problemas donde se genera la reduccion de accidentes y enfermedades laborales.

Ademas, al cumplir con el articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 sobre los exdmenes
médicos ocupacionales, la organizacion conoce el estado de salud fisico y mental de los
trabajadores lo cual le permite contar con un recurso humano regulado y un ambiente laboral
sano, a maximizar la productividad por parte de los trabajadores cuando se establecen programas
especificos para alteraciones funcionales y a contribuir a evitar problemas legales y laborales

generando de ésta manera fidelidad y mejor clima laboral.
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9. Conclusiones

En el SGSST, la organizacion “Basico Proyectos S.A.S, da cumplimiento de los 7
estandares minimos con 10 o menos trabajadores en un 64% lo cual la ubica de acuerdo a la
valoracion dada por la Resolucion 0312 de 2019 en un estado moderadamente aceptable de
acuerdo a los criterios y valoracion de la evaluacién, lo cual le exige implementar estrategias
optimizando los procesos y tomando decisiones efectivas que le permitan verificar y evaluar
resultados para actuar en el contexto de la organizacion frente a la mejora continua tendiente a
fortalecer la seguridad y salud del trabajador.

Al realizar la actualizacion en la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos
que deben afrontar los trabajadores en sus actividades durante la jornada laboral plasmados en la
respectiva matriz, ésta se convierte en un instrumento til en el proceso de evaluacion
permanente de las estrategias, cuando se da valoracion de los riesgos y gestion de los mismos
para anticipar, prevenir y preparar a la organizacion y asi lograr sus objetivos estratégicos con el
menor impacto de los riesgos posibles garantizando la seguridad y salud de los trabajadores. En
dicha matriz se establecié que de 30 peligros identificados en los diferentes procesos de la
empresa el 6,6% presentan un nivel de Riesgo I, lo cual indica una situacion critica que necesita
intervencion urgente.

La comunicacién organizacional, la motivacion, la capacitacion para sensibilizar entre
otros son procesos que actualizados e implementados a través de estrategias que presenta la
organizacion, sirven para dar apoyo ya que generan eficiencia, oportunidad, productividad laboral
y calidad de vida del recurso humano lo cual determinara el compromiso de los trabajadores

hacia la empresa a traves de adquirir una cultura preventiva y con ello valorando de ésta manera
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los riesgos laborales, disminucion de accidentalidad, cambio de conducta y actitudes de los
trabajadores.

Para que las organizaciones puedan mejorar, crecer y desarrollarse se deben implementar
estrategias segun el SGSST, factores internos y externos, con el fin de dar un cambio
organizacional a partir de la formacion, educacion, comunicacién compromiso, y participacion de
todos los actores inmersos en la organizacion. Entre otros, son procedimientos que ayudan a
generar un cambio racional y eficiente con el fin de lograr un crecimiento y éxito empresarial que
permite desarrollo organizacional en el cual debe estar concebida por y para la seguridad y salud
de los trabajadores.

El plan de mejoramiento permite desarrollar la cultura organizacional dirigida a contar
con una mejora permanente a través de acciones correctivas de acuerdo con los procesos y
procedimientos dados en la organizacién y asi desarrollar las actividades de manera eficiente bajo

el liderazgo de la alta gerencia y el compromiso de las partes interesadas.
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10. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados que se presentaron una vez realizada la investigacion,
en el cual se hizo un diagnostico al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Basico Proyectos S.A.S, se encontraron varias falencias que llevaron a la no implementacion de
este durante los ultimos dos afios. Por esta razon, se realizaron las siguientes recomendaciones a
la organizacion con el fin de mantener actualizado e implementado el SG-SST de manera
permanente y de esta forma poder cumplir con los objetivos planteados.

Se recomienda a la empresa que le de mayor importancia y trazabilidad al desarrollo y
ejecucion del plan de mejoramiento con base a los tres items minimos que le faltan para
completar el 100% de su puntuacion, los cuales son:

= 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST.

= 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP.

= 2.4.1Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado.

Con base al plan de accion y mejoramiento y la decision que tome la organizacion, definir
y actualizar el plan anual de trabajo

Se hace indispensable establecer el presupuesto para la SST alineado segun el ciclo
PHVA que permita destinar de forma eficiente los recursos asignados a cada proceso de SST, con
el fin de garantizar la realizacion de las actividades y asi disminuir o eliminar los peligros.

Designar de manera permanente un responsable de la implementacién del SG-SST, la cual
cuente con la formacion académica y experiencia necesarias para llevar a cabo las distintas

actividades tendientes a ejecutar las acciones propias a la seguridad y salud en el trabajo.
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Mantener actualizada la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, para
que la empresa tenga identificados los posibles riesgos a los que se encuentran expuestos sus
trabajadores y en funcion de esto establecer las medidas tendientes a eliminar o en su defecto
disminuir las causas que lo generan.

Se recomienda a la alta direccion, mantener un control y supervision a la implementacion
de sistema y designar el rubro necesario para esto, teniendo en cuenta que, con esto, se reduciran
costos por conceptos de incapacidades, accidentes y/o enfermedades laborales, logrando un
beneficio econémico y productivo para la organizacion.

Se recomienda promover en la empresa la cultura organizacional del autocuidado, por
medio de actividades de promocion de estilos de vida saludables y prevencidon de su integridad
fisica y mental, el uso adecuado de los elementos de proteccion personal en un ambiente de
formacion permanente sobre los peligros especificos de su actividad laboral, las consecuencias y
las medidas de proteccion y prevencién disponibles que permitan a los trabajadores aprender a
cuidarse a si mismo, a sus compafieros y la empresa con criterios de responsabilidad y
solidaridad.

El extintor portatil de accionamiento manual debe ser reubicado a una altura méaxima de
1.53 m sobre el nivel del suelo, libre del bloqueo por almacenamiento o equipos, cerca de la
puerta de entrada y salida y junto a un pasillo, que permitiera a todos los trabajadores la
visibilidad y el acceso rapido en caso de ser necesario su uso.

Finalmente, se requirié de la reorganizacion de los cables de conexién eléctrica, como
parte de las actividades de prevencion de riesgos locativos, instalando regletas invisibles en todas
las paredes, eliminando los obstaculos sobre y debajo de los puestos de trabajo, pasillos, escaleras
que le impidan al personal la entrada, salida y circulacién por las instalaciones de la empresay a

sus puestos de trabajo.
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