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Resumen

El presente documento plantea y desarrolla el plan de negocio de un Operador turistico en
Bogota y (6) municipios aledafios de Cundinamarca tales como: Zipaquira, Nemocon, Choachi,
Guatavita, Sopo y Bricefio; enfocados en la modalidad de turismo natural y cultural para
nacionales y extranjeros, donde se pretende brindar un servicio de guianza turistica desarrollada
en los idiomas espaiiol, inglés, francés y aleman, ademas de servicios de transportes y en algunos
casos de alimentacion.

El proyecto de negocio tiene como objetivo posicionar en el mercado un atractivo turistico
que impacte de forma positiva la economia del sector Turistico en Bogota y Cundinamarca, asi
mismo, brindar un incremento de consumo por parte de extranjeros y nacionales, compartiendo y
desarrollando habilidades lingiiisticas y culturales, ademas de incrementar la oferta de empleo
para estudiantes de idiomas.

La metodologia de investigacion se centra en la investigacion descriptiva, al detallar la
importancia del turismo en los lugares de trabajo, asi como los clientes nacionales y extranjeros,
e investigacion explicativa, entendiendo las alternativas del turismo natural y cultural elegidas
por los clientes segun el portafolio de servicios. A su vez es una investigacion cualitativa, debido
a que la mayoria de sus datos fueron no cuantificables, basados en la observacion.

Acorde a la Ley 1014 de 2006, Articulo 1, apéndice C, el emprendimiento "es una manera de
pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza", donde se generan oportunidades por
medio del liderazgo equilibrado, la gestion de un riesgo calculado y la creacion de valor que
beneficia una sociedad, una empresa y la economia (Congreso de Colombia, 2006). Asi mismo,

esta ley demarca el plan de negocio como "un documento escrito que define claramente los
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objetivos de un negocio y describe los métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos"
(Congreso de Colombia, 2006).

Este plan de negocio, se fundamenta mediante el Articulo 16 de la ley 1014 donde en el
capitulo 3, Fomento de la Cultura del Emprendimiento (Congreso de Colombia, 2006), se plantea
que "Las universidades publicas y privadas y los centros de formacion técnica y tecnologica
oficialmente reconocidos, podran establecer... la alternativa del desarrollo de planes de

negocio... en reemplazo de los trabajos de grado".

Palabras Claves: Operador turistico, Cundinamarca, Bogota, turismo natural y cultural,

crecimiento economico.
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Abstract

The current document raises and establishes the business plan of a Tour operator in Bogota
and (6) surrounding municipalities such as: Zipaquira, Nemocon, Choachi, Guatavita, Sop6 and
Bricefio; focusing in Natural and Cultural tourism for national and international guests, in order
to offer guided tour services developed in Spanish, English, French and German, joined
transportation services, and, in certain cases feeding.

The business project has the target of breeding an appealing for tourists, moreover, a positive
impact in the economy of the tourism industry in Bogota and Cundinamarca, likewise, offering
an increase of consumption in national and international guests, sharing and developing
linguistic and cultural skills, furthermore, enhancing the job offer for languages students.

The research methodology focuses on descriptive research, detailing the importance of
tourism in all the places where the company works, as well as domestic and foreign customers,
and explanatory research, understanding all the natural and cultural alternatives of tourism
chosen by customers according to the service portfolio. At the same time, It is qualitative
research, because of the majority of data was not quantifiable, based on observation.

According to the law 1014 of 2006, Article 1, annex C, entrepreneurship "is a way of thinking
and acting guided towards generate long-term revenue", creating opportunities through a
balanced leadership, a calculated risk management, the creation of value which benefits a
society, a business and an economy (Congreso de Colombia, 2006).

The same way, this law remarks a business plan as "a written document which clearly
determines the aids of a business and describes all the methods to be used for achieving

goals"(Congreso de Colombia, 2006).
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This business project Underlies through of the Article 16 from the law 1014 in chapter 3,
Encouragement to Culture and Entrepreneurship (Congreso de Colombia, 2006) raises: "Public
and private Universities, technical and technological educational centers officially certified, may

establish... the development alternative of business plans... rather than degree projects"

Key Words: Tour operator, Cundinamarca, Bogota, natural and cultural tourism, economic

growth.
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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo presentar el desarrollo de un plan de negocio
como operador turistico en la ciudad de Bogota y 6 municipios en la regién de Cundinamarca, en
donde se busca promover un incremento econdmico del sector turistico, gracias a los atractivos
étnicos, culturales, historicos y gastronomicos de la region. Dicho lo anterior se pretende,
incorporar en el mercado una propuesta de ocio y entretenimiento creativa, personalizable,
segura y de calidad, que despierte el interés en residentes nacionales y extranjeros, de este modo,
por medio de experiencias memorables para los clientes, se busca explorar varias areas de
entretenimiento, generando una conciencia ecologica y social en los usuarios, enriqueciendo el
patrimonio cultural de la region y el sector econdmico de la misma.

Acorde al modelo de plan de negocio que se maneja en el documento. En el primer capitulo,
se encuentra la descripcion del problema, donde se analiza el crecimiento del sector turistico en
el pais y la region, la percepcion del turismo local para extranjeros, la importancia de conocer y
preservar los lugares ofertados por la empresa, ademas de la pregunta de investigacion, los
objetivos generales y especificos que se buscan alcanzar. El segundo capitulo abarca el marco
referencial, donde se analizan los antecedentes de Bogota y los departamentos de Cundinamarca
como destino, la importancia de la modalidad de turismo natural y cultural en Colombia y
Latinoameérica, al igual que los factores y causas de la investigacion.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia de la investigacion, asi como el enfoque, el
método y la tipologia, empleados para la produccion de resultados y por ultimo la descripcion de
los instrumentos de recoleccion de datos. El cuarto capitulo comprende los parametros

necesarios para poner en marcha el proyecto de negocio, tales como: objetivo general, estructura



=Z==. UNIVERSIDAD

2aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT
organizacional, idea de negocio, marco legal, normatividad y el analisis de todos los factores

imprescindibles en una empresa.
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1. Capitulo 1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del problema.

Pese a que la demanda turistica en el pais ha incrementado en los Gltimos 3 afios segln la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el pais presenta falencias en la formacion y
capacitacion de intérpretes, las personas encargadas de establecer el didlogo con los turistas
creando las primeras pautas de comunicacion y afinidad cultural con el extranjero. Segun el
articulo 1 del decreto 2257 de 1951, el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE), “La persona
que se proponga desempefiar el cargo de intérprete oficial solicitard del Ministerio de Educacion
Nacional se le practique un examen en el idioma o idiomas en que desee actuar como tal y se le
expida la certificacion correspondiente”

De igual manera en el articulo 2 del mismo decreto se establece: “Una vez obtenido el
certificado de que trata el articulo anterior, el interesado solicitard del Ministerio de Justicia la
expedicion de la licencia respectiva, para lo cual presentara con sus solicitudes los siguientes
documentos: a) El certificado de idoneidad a que se refiere el articulo 1o.; b) La partida de
nacimiento o de bautismo u otra prueba supletoria con al cual se acredite la mayor edad el
peticionario, y c) El certificado de policia y tres declaraciones de testigos, recibidas con
audiencia del Personero Municipal del domicilio del solicitante, sobre su conducta y
antecedentes.”

Actualmente, segun el (Ministerio de relaciones Exteriores (MRE)), Colombia cuenta con mas
de 600 traductores oficiales, 128 en inglés, y 22 en francés en Bogotd, y 16 traductores en inglés
y 2 en francés, en Medellin, donde Bogota tiene la mayor demanda de esta profesion, debido a

las actividades financieras, politicas y administrativas que desarrolla, asi como su contacto
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directo con el extranjero, lo anterior para el desarrollo de negocios de inversion o estrategias de
crecimiento del sector turistico. Por otro lado, ciudades como Bogota, Medellin, Cali y
Cartagena, cuentan con un sin namero de traductores no certificados que prestan sus servicios de
interpretacion, sobre todo en el sector turistico.

La falta de intérpretes en francés o aleméan en Colombia, se ha visto evidenciado en el sector
turistico, debido a que la mayoria de servicios se prestan en inglés, dejando atras el ese nicho de
mercado que en su mayoria opta por evitar actividades como caminatas guiadas y actividades
culturales y naturales en donde se expone la riqueza del territorio, por no tener una afinidad
cultural, o por problemas de comunicacion, esto debido a que en muchos casos el inglés no es su
lengua materna. En el 2012, debido a la problematica de certificacion de traductores, a través de
la Ley 962 de 2005, se le permiti6 varias instituciones publicas otorgar certificados en Colombia,
lo anterior, siguiendo el articulo 33 de dicha ley que declara: “ Toda persona que aspire a
desempeiiar el oficio de Traductor e Intérprete Oficial debera aprobar los examenes que sobre la
materia dispongan las universidades publicas y privadas que cuenten con facultad de idiomas
debidamente acreditadas y reconocida por el ICFES o la entidad que tenga a cargo tal
reconocimiento.”

Por otro lado, durante el 2018, el pais recibi6 cerca de 4.388.815 de turistas extranjeros,
denotando un incremento del 10.4% en comparacion de afios anteriores (Organizacion Mundial
de Turismo (OMT)). Segun (Noguera A, 2019) en un articulo para el Tiempo, Suramérica es la
region con la mayor demanda de visitantes extranjeros, presentando un 42%, donde los gastos
presentados por dichos visitantes eran cercanos a los 3.955 millones de ddlares, equivalente al

crecimiento del 14.1% segln el (Banco de la Republica). The New York Times, Forbes, The
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Fkight Network, son algunas entidades que afirman que Colombia hoy en dia hace parte de la
lista de los viajeros en el mundo, lo anterior por su flora, fauna y playas del caribe, ademas de la
gastronomia y riqueza cultural del pais.

En muchas ocasiones el atractivo cultural de Colombia de la mano a sus impactantes encantos
geograficos hace que los visitantes quieran indagar mas sobre sus costumbres y vivencias,
aprender mas de sus regiones y su gente, en muchas ocasiones, el emprender esta aventura, se ve
delimitada por tiempo y factores economicos, ademas de la empatia cultural de aspectos
lingiiisticos que permitan una comunicacion fluida entre las dos partes. Como solucion a este
inconveniente, es oportuno emprender una idea de negocio orientada a satisfacer viajeros
nacionales o extranjeros que busquen ideas de esparcimiento innovadoras y responsables, en
donde mas que buscar una actividad recreativa, se pretenda establecer un vinculo cultural entre
ambas partes, para asi compartir todos aquellos factores historicos, sociales, naturales y
culturales de Colombia, por medio de la empatia, la convivencia y la diversion, generando de la

misma manera crecimiento en el sector Turistico y empleo en el pais.

1.2 Pregunta de Investigacion

(Como optimizar la experiencia turistica en Bogota, Zipaquira, Nemoco6n, Choachi,
Guatavita, Sopo y Bricefio teniendo un énfasis en la interpretacion de los idiomas: espafiol,

inglés, francés y aleman?
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Disenar un plan de negocios de un Operador Turistico que genere Tours y actividades de ocio,
basados en experiencias personalizadas, desarrolladas en areas rurales y urbanas de Bogota y el
departamento de Cundinamarca, especificamente en (6) municipios; Zipaquird, Nemocon,
Choachi, Guatavita, Sop6 y Bricefo, buscando informar y entretener a clientes francofonos,
germano-parlantes y angloparlantes, acerca del patrimonio cultural, historico y natural de

Colombia.

1.4 Objetivos Especificos

» Definir los elementos y componentes culturales y naturales en Bogotd y los siete

municipios de Cundinamarca, con el fin de maximizar la experiencia y la economia del

consumidor.

» Disefiar la creacion de nuevas actividades acorde a los gustos del cliente en cuanto a

gastronomia, musica, cultura, historia y biodiversidad, ofreciendo una empatia cultural

con el idioma requerido.

» FElaborar un plan de negocio para posicionar un operador turistico que responda a las

experiencias del cliente por medio de una encuesta para conocer su percepcion sobre los

Tours, con el fin de promover espacios de crecimiento e innovacion.
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1.5 Justificacion

New Adventure Concept® nace como una idea de emprendimiento de un grupo de estudiantes
de la Universidad ECCI de la facultad de Lenguas Modernas, con el fin de compartir y
desarrollar las habilidades lingiiisticas y culturales adquiridas durante el desarrollo de la carrera
profesional, se pretende a través de la idea de negocio, generar un atractivo por medio de las
actividades propuestas para satisfacer las necesidades y gustos de los clientes; en aspectos
sociales, culturales e historicos, brindando espacios de aprendizaje y de entretenimiento
creativos, abarcando tematicas y espacios particulares que generen experiencias inolvidables;
ademas de contribuir con el crecimiento del pais.

Gracias al crecimiento del sector en el pais, en los tltimos afios han surgido un sinnumero de
beneficios en aspectos econdmicos, sociales, culturales y politicos, que han generado varios
proyectos de emprendimiento, implementacion de leyes que cuidan el patrimonio historico,
cultural y ambiental del pais, empleos, apertura de establecimientos y entidades asociadas al
turismo y estrategias de crecimiento que buscan posicionar a Colombia como un destino
internacional. De igual manera, son muchas las entidades que buscan promover los estandares de
calidad del sector, aportando cada vez mas beneficios, para quienes se ven involucrados como
usuarios y funcionarios, algunos de los indicadores que ejemplifican el desarrollo del turismo en

la ciudad de Bogotd y la region de Cundinamarca son:
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Tabla 1

Indicadores Turisticos en Colombia

Entidad / Delegado

Indicador

Ministerio de Comercio

“El turismo receptivo en el pais, viene creciendo en tasas cercanas al
15%, obteniendo un promedio de 4,3 millones de visitantes
extranjeros, ademas de los estudios de sostenibilidad y los diversos
destinos propuestos para nacionales y extranjeros”

Alfredo Garcia
(Gerente De
Certification Quality
Resources (CQR))

“Colombia es un destino con fuerte énfasis en criterios de
sostenibilidad que se esta convirtiendo en un generador de valor”

Instituto Distrital de
Turismo (IDT)

En el 2018 cerca del 54% de turistas extranjeros visitan Bogota para
desarrollar actividades de turismo de vacaciones, ocio y recreacion,
consolidandose como uno de los principales destinos turisticos del
pais, dia tras dia el turismo cobra mas importancia en la ciudad,
transformando la industria en bases de desarrollo de actividades
econdmicas

Revista Semana

El incremento de visitas a la capital tuvo un el 2018 un crecimiento
del 27% generando un aumento en la tasa de empleo del 1,9% y un
58% en el ambito hotelero, este dinamismo es el resultado de la
amplia oferta cultural, gastronomica, nocturna, de naturaleza y de
esparcimiento ofrecida en la ciudad y gestionada por la Alcaldia
Mayor de Bogota.

Secretaria de
Movilidad de Bogota

La ciudad cuenta con la red de ciclo rutas mas extensa de América
Latina con alrededor de 490 Kilémetros, haciendo que se generen
propuestas de desarrollo, inversion y mejoramiento de la
infraestructura para que Bogota sea en un futuro la capital mundial de
la bicicleta. De la misma manera, Bogota es la quinta ciudad en el
mundo y la segunda en América Latina con el mayor nimero de
establecimientos nocturnos, también cuenta con escenarios verdes
propicios para el desarrollo de actividades deportivas, recreativas y
caminatas, y cuenta con una variedad de 500 restaurantes ejerciendo
experiencias gastronomicas inolvidables ubicados en sectores de
esparcimiento, con el registro nacional de turismo (RNT) vigente, lo
que los hace establecimientos sinonimos de calidad, excelencia y
buen servicio

ProColombia

Aunque muchas de las razones del crecimiento del sector turistico en
Cundinamarca, se deben a la cercania de la capital, se evidencian
iniciativas encaminadas a la naturaleza, la cultura y el deporte.
Estrategias como el glamping, la cual es tendencia a nivel mundial
para mejorar la experiencia de los turistas que temen acampar, los
parques naturales, que de la mano del ecoturismo presentan al viajero
un abundante repertorio de fauna y flora, el cual se puede apreciar a




PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT

través del senderismo, o hasta el turismo ecuestre (uso de caballos)
son unos de los ejemplos que caracterizan el atractivo de la region.

Centro de Informacion  El 98% de los turistas que visitan Bogota, optan por visitar los
Turistica de Colombia  municipios de Cundinamarca, generando en 2017 un crecimiento
(Citur) cercano al 26% en actividades del sector, dejarse deleitar por

actividades como, los postres y la industria lechera del Sopd, la visita
a la Catedral de Sal en Zipaquira, y el ciclo montafiismo. De igual
manera, la acogida del ecoturismo, muestra un atractivo en los
viajeros evidenciando 29.083 visitantes a los parques naturales
nacional ubicados en los alrededores de Bogota.

Revista Semana En la actualidad, la disponibilidad de servicios disefiados para el
viajero moderno, hace que Cundinamarca sea un lugar de visita para
bogotanos y extranjeros, esto gracias a la combinacion de ecosistemas
en un solo entorno, que permite la creacion de planes y estrategias
que van en contra de la monotonia, ademas, la region cuenta con mas
de 1.700 especies de plantas, 1.300 aves, mas de 1.000 categorias de
peces, 250 de mamiferos y 119 de reptiles, ademas de su de los pisos
térmicos que maneja su clima tropical

El Tiempo Cundinamarca recibi6 alrededor de 10.434 visitas extranjeras siendo
vacaciones, ocio y recreo la actividad principal

Fuente: Los autores con informacién tomada de Revista Portafolio (2016 - 2019)

De lo anterior se puede evidenciar el aporte del sector turistico hacia el desarrollo del pais, asi
como los estudios y estrategias de progreso generados por las entidades que buscan suscitar
procesos de capacitacion, mejoras de la infraestructura y fortalecimiento de los productos
turisticos de la ciudad de Bogota y la region de Cundinamarca, asi como sus atractivos turisticos
a nivel cultural y natural. Acorde a las cifras evidenciadas por las entidades expuestas
anteriormente, el turismo en Bogotd y Cundinamarca proyecta un crecimiento significativo en
materias de desarrollo y economia para el pais, esto debido a que en los Gltimos anos son mas los
turistas que apuestan por conocer las maravillas historicas, sociales, culturales y naturales que

ofrece el turismo colombiano.
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La empresa se respalda por la Ley Naranja cuyo objetivo es “desarrollar, fomentar, incentivar
y proteger las industrias creativas, entendidas como aquellas que generan valor en razon de sus
bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual". (Camara de Comercio
de Bogota, 2017, junio); ademas que ayudan a fortalecer el sector turistico por su gran influencia
en el futuro de Colombia, el Gobierno Nacional toma las medidas necesarias para que las
industrias creativas nacionales sean exaltadas, promocionadas, incentivadas, protegidas y
reconocidas, (Ley 1834 del 23 de mayo, 2017).

En un estudio realizado en el 2012, el sector turistico generé un cambio constante acorde a los
comportamientos y preferencias de los viajeros, actualmente se encuentran mas informados de
los destinos y sus dindmicas, esto debido a que las fronteras se estan traspasando sin limites con
el uso del Internet. Asi mismo, gracias a los tratados de libre comercio que actualmente maneja
Colombia con diferentes paises, la implementacion de paginas web en el mercado, permite en
tiempo real realizar negocios y generar propuestas de valor para los turistas. (Revista Portafolio,
2019). Con el crecimiento tecnologico en la actualidad, New Adventure Concept®, intentara
llegar a todos los rincones de Colombia y del mundo, con una pagina web interactiva e
innovadora, el uso de las redes sociales, Permitiendo el posicionamiento y reconocimiento que se

desea.
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2. Capitulo II. Marco Referencial
2.1 Antecedentes Historicos

2.1.1 Turismo

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdémico que hace que las personas puedan ir a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios
(Organizacion mundial del turismo (OMT). El turismo nace en el siglo XIX debido a La
Revolucion Industrial, que provoco un crecimiento en los viajes y los desplazamientos entre
territorios, estos viajes tenian objetivos diferentes como las guerras, el ocio, el comercio, la
conquista, entre otros.

En la Grecia clasica también se desarroll6 el turismo, en la ciudad de Olimpia se celebraban
los juegos olimpicos, en donde llegaba muchos ciudadanos de distintas partes del Grecia.

En la Edad Media el turismo se extendi6 debido a la religion, el continuo desplazamiento a
Tierra Santa, ocasiond que el turismo tuviese un auge en esta época; ademas de la peregrinacion
de los islamicos a La Meca, constituyeron rutas turisticas que hicieron que creciera el transporte
y el traslado de personas.

En la Edad Moderna aparecieron las posadas y los hoteles lo que permiti6 a los excursionistas
poder descansar en lugares distintos a su lugar de origen; en esta época el turismo tiene un gran
crecimiento sobre todo en el turismo de ocio (diversion, descanso y recreacion). Es en este punto
en donde los britanicos impulsan la tendencia del “Grand Tour”. Una ruta que realizaban los
jovenes aristocratas britanicos por Europa, con el fin de culturizarse en materias como el arte, las

lenguas y el comercio.
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En la Edad Contemporanea el turismo tiene una gran expansion debido a los avances
tecnologicos e industriales que hizo que el turismo fuera uno de los principales sectores de la
economia mundial. Debido a la consolidacion de los territorios coloniales ocasionaron la
migracion de muchas personas a los Estados Unidos, porque lo consideraban “la tierra de
oportunidades”, de hecho, por esta razon tuvieron que implantar cartillas para controlar los flujos
migratorios, esto y el desarrollo de los transportes, provoco un fuerte incremento en los flujos
turisticos.

Cuando James Watt desarrolla la maquina de vapor hace que la industria del ferrocarril se
extienda por todos los paises, industrializados y no industrializados, lo que genero el disefio de
infraestructuras para esta implementacion. Esto fue un gran impulso para el turismo y ayud¢ al
crecimiento econdmico debido a que comenzaron a extenderse las agencias de viajes. Posterior a
esto, aparecen otras herramientas como el automovil, el avion y los grandes barcos de transporte,
esto hizo que el sector turistico tuviese un gran posicionamiento como uno de los mayores
sectores de nuestra economia. De hecho, en el siglo XXI, se convirtié con un peso en el producto
interior bruto (PIB) mundial superior al 10%, en el segundo mayor sector de la economia global
por detras de la industria.

“Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor

rapidez en el mundo”. (OMT, 2011).
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2.1.2 Turismo Natural y Cultural

Durante décadas el turismo ha venido evolucionando de manera constante, convirtiéndose en
uno de los sectores econdmicos que mas crecimiento ha tenido en el mundo, generando ingresos
significativos para varios paises en desarrollo que le apuestan a sus atractivos naturales, sociales,
culturales e historicos que van de la mano con la diversificacion, el comercio internacional y la
competencia entre los destinos (Organizacion Mundial del Turismo (OMT))

Conforme al crecimiento de la demanda turistica en varios de los paises a nivel mundial, el
turista optaba por conocer cada destino conforme a su cultura y riqueza natural, razén por la cual
la Organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO) en
1972, establece la necesidad de cuidar y proteger los bienes culturales y naturales que poseen un
valor universal excepcional para la humanidad buscando la preservacion y su legado, asi como
las manifestaciones culturales de cardcter inmaterial. (MINCIT,2014)

La (Secretaria de Turismo Mexicana, 2015) define el turismo cultural como “aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos

distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o

grupo social de un destino especifico”. Asi mismo afirma que el concepto hoy en dia abarca

tanto elementos materiales como inmateriales, como, por ejemplo, artesanias, gastronomia,
técnicas textiles o agricolas o hasta danzas tradicionales. En este sentido los turistas se muestran
interesados en visitar lugares como museos, iglesias, galerias de arte, yacimientos arqueologicos
o centros historicos catalogados como patrimonio de la humanidad, en donde se gestiona la
oportunidad de aprovechar el patrimonio cultural generando recursos para su cuidado,

conservacion y desarrollo.
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Segtn la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) se han registrado alrededor de 1.400
millones de llegadas de turistas internacionales durante los Gltimos afios, suponiendo un
crecimiento del 6% en el sector, donde la mayoria de viajeros optan por el turismo natural y

cultural.

Middle East, Africa & Asia Pacific lead

International tourist arrivals, growth (in %)
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Figura 1. Llegadas Internacionales de Turistas 2018

Fuente. (Organizacion Mundial de Turismo (OMT))

Igualmente ratifican que el turismo cultural representa cerca del 37% del total del sector
turistico y el turismo de naturaleza el cual proyecta un rapido crecimiento con tasas de 25 y 30%
anuales los favoritos para turistas y viajeros. El turismo Natural es definido por la (Organizacion
Mundial del Turismo, 2002) como “todo tipo de turismo basado en la naturaleza en la que la
principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza y las culturas tradicionales”

y que a su vez sugiere 3 clasificaciones:
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Tabla 2

Clasificacion del Turismo Natural segun la OMT

Nombre Descripcion
Turismo sobre la naturaleza Aquel que tiene como objetivo principal realizar actividades deportivas de
diferente intensidad fisica usando expresamente recursos naturales sin
degradarlos. Ejemplo: Turismo activo deportivo y de aventura

Turismo por la naturaleza Aquel que tiene como finalidad principal la contemplacion, disfrute y
conocimiento del medio natural en diferentes grados de profundidad,
realizando actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recursos
naturales. Ejemplo: Ecoturismo

Turismo en la Naturaleza Aquel que tiene como propdsito principal realizar actividades recreativas y
de esparcimiento sin degradarla. Ejemplo: Turismo rural y vacacional

Fuente. Creacion Propia

Tendencias que en la actualidad para Colombia siguen generando ingresos significativos,
donde el mercado da paso a nuevas tendencias que explorar, nuevas oportunidades de trabajo y
de proyectos de emprendimiento, como es el caso de New Adventure Concept®, una empresa
que busca consolidarse como exponente de calidad, servicio, integridad, seguridad, creatividad y

diversion en el mercado en el pais para el mundo.

2.1.3 Ocio y Tiempo Libre

El concepto de tiempo libre y ocio ha sido estudiado a lo largo de la historia, no obstante, es
en la antigua Grecia donde muchos filosofos y pensadores expresaban sus reflexiones frente al

tema, concluyendo:
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Cerca el anio 1200 A.C los griegos denominaron el ocio como “Skholé” denotando que es el
tiempo vacio que dejaban las obligaciones y el cual se disfrutaba de manera agradable y honesta,
teniendo como finalidad el filosofar y crear conocimiento, donde los ciudadanos, los cuales eran
los inicos que tenian el derecho de practicarlo, a diferencia de los esclavos, quienes se
encargaban de las labores mas tortuosas para que se diera dicho espacio, distribuian su derecho
al Skholé, practicando el arte, los juegos, la danza y la adoracidon de dioses. Fue entonces donde
en el afio 776 A.C se realizaron los primeros juegos olimpicos, ceremonia que se sigue
practicando en la actualidad (Bourdieu,1998). Segtin Aristoteles el “Skholé es un ideal de vida,
como felicidad intrinseca”

Asi mismo, cerca al ano 753 A.C los romanos denominaron el ocio como “Otium”, donde
ademas de ser el espacio de relajacion y actividades desempefiadas fuera del tiempo de trabajo,
tenia connotaciones en contextos econdmicos, populares, y politicos, siendo desempefiado de
manera distinta debido a las clases sociales, y usado a su vez como instrumento de dominacion
para las elites (Munné, 1980). Para cicerdn, el Otium “es el tiempo de descanso del cuerpo y
relajacion del espiritu, necesario para volver a dedicarse al trabajo o servir al publico”

En un contexto mas actual, para (Chevalier, 2015) el ocio es “un conjunto de ocupaciones a
las que el individuo puede entregarse de manera completamente voluntaria tras haberse liberado
de sus obligaciones profesionales, familiares, y sociales, para descansar, para divertirse, y
sentirse relajado para desarrollar su informacion o su formacion desinteresada, o para participar
voluntariamente en la vida social de su comunidad”

Para (Cuenca, 2000), en la actualidad el hombre posee més horas libres de las que es

consciente, donde obtiene un 29,5% de las mismas para poder disfrutar en funcidon de la cantidad
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de horas trabajadas anualmente, asi mismo indica que “el ocio surge cuando se realizan las
actividades satisfactorias y gratificantes que posibilitan el tiempo libre, de forma auténoma,
decididas por cada persona y gestionadas automaticamente.

El tiempo libre y el ocio son fundamentales para promover el equilibrio emocional en una
persona, asi como el despertar su interés en actividades de diferentes campos y tematicas que
estimulan felicidad, gozo y satisfaccion, las cuales en complemento de un descanso a las
actividades laborales que se realizan periddicamente, dan paso a espacios de descubrimiento
creatividad y aventura. Gracias a los periodos vacacionales de las empresas, muchas personas
optan el viaje como opcion de esparcimiento para desempeiar en su tiempo libre. Segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en el 2018 mas de 1.400 millones de turistas
internacionales se movilizaron en busca de nuevos lugares, nuevos sabores o nuevas
experiencias, contribuyendo al crecimiento a econdmico de varios paises, dando paso a varias

categorias de viajeros.

17
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W Himero de Turistas Gasto en $

Figura 2. Aumento de la demanda turistica a través de los afios

Fuente. National Geographic Espafia

Segun ProColombia las razones de viaje de las personas o bien puede ser de reuniones
empresariales o de ocio, donde el 55% de las personas, lo hacen porque desean explorar nuevos
destinos, un 22% viajan por los atractivos naturales y geograficos de cada pais, el 10% viajan
porque desean conocer comunidades autoctonas y explorar su cultura para asi vivir diversas
experiencias, el 10% tienen como propdsito la realizacion de actos benéficos frente a la
conservacion de espacios naturales o comunidades, y el 3% viajan con el interés de conocer

lugares afectados por el conflicto armado.
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2.1.4 Operador Turistico

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1998) define al operador turistico como
“aquellos que participan en la actividad turistica en calidad de intermediarios entre el
consumidor final (el turista, la demanda turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino
turistico) aunque puede extender su accion intermediadora al resto de la oferta complementaria
(restaurantes, hoteles, etc.)”

En Colombia, segun el articulo 61 de la ley 300 de 1996, establece que el Ministerio de
Comercio, Desarrollo y Turismo debe llevar un Registro Nacional de Turismo (RNT) al cual
todos los operadores de servicios turisticos del pais deben inscribirse, esto con el fin de ofrecer
politicas de seguridad y transparencia a los consumidores, y que a su vez es un mecanismo de
control, regulacion e identificacion de los prestadores del servicio turistico, siendo a su vez un
sistema de informacidn para el sector, que permite la elaboracion de estudios e indicadores a
nivel nacional e internacional con el fin de definir politicas, planes y programas., generando el
buen desempefio de actividades y el desarrollo del sector. (MinCIT, 2012)

Conforme a (Redaccion el Tiempo, 2017) la acreditacion en las normas técnicas tiene el
objetivo de garantizar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, asi como el cuidado del
medio ambiente y la integridad del consumidor. Todo operador turistico debe estar certificado en
las Normas Técnicas Sectoriales (NTS) y el Registro Nacional de Turismo (RNT), exigidas por
el gobierno independiente de la actividad turistica que se desempefie. Actualmente, en el pais hay
720 prestadores, de los cuales 430 son agencias de viajes, de las cuales 294 cuentan con titulo de
calidad, 136 con certificacion en turismo sostenible. 216 hoteles, 20 empresas de transporte

terrestre y 15 restaurantes también cumplen las NTS.
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2.1.5 Turismo en Latinoamérica

Latinoamérica es una region con muchos destinos, los cuales brindan al turista una

extraordinaria oferta de recursos culturales, histdricos, patrimoniales, naturales y paisajisticos. La

industria de los viajes y el turismo desempena un papel relevante en las economias de América

Latina. No se trata solo de la contribucion al PBI (Producto bruto interno) de la economia, sino

también a su capacidad de generar divisas dentro del sector exportador, de integrar cadenas

productivas y de fortalecer la pequeiia y mediana empresa. (CEUPE, 2016).

Segun el Foro Econémico Mundial el indice de competitividad de viajes y turismo que se

realiza cada dos afios, en la edicion del 2019 compara los viajes y la economia de 140 paises en

donde mide los factores que permiten un sector de viajes y turismo sostenible.

Estos son los 10 destinos turisticos mas competitivos en América Latina.

Puesto

19

32

41

AT

49

Figura 3. Paises mas visitados en Latinoamérica

Pais
Mexico
Brasil
Costa Rica
Fanama

Feri

Fuente: Foro Econdmico Mundial.

Puesto

Pais
Argentina
Chile
Colombia
Ecuador

Rep. Dominicana

Las Américas tiene gran diversidad en recursos naturales y culturales, pero tiene areas de

oportunidad en la proteccion y seguridad del turista; aun asi, esta region es la tercera en la
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industria en los viajes y el turismo en términos de PBI y cantidad de turistas internacionales que

se reciben.
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Figura 4. Indice de competitividad en viajes y turismo: Latinoamérica y el Caribe

Fuente: Foro Economico Mundial (2019)
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Figura 5. Rendimiento Turistico Global y Regional afio 2018
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Fuente: OMT Organizacién Mundial de Turismo

International tournist armvals
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Figura 6. Rendimiento Turistico Global y Regional afio 2019

Fuente: OMT Organizacién Mundial de Turismo

En ambas tablas podemos identificar como las llegadas de turistas internacionales ha

aumentado de un afio para el otro.

2.1.5.1 Colombia como Destino Turistico

Segun cifras obtenidas por Migracion Colombia y Sociedades Portuarias 4.5 millones de
visitantes no residentes llegaron a Colombia, de ese nimero 3,2 millones correspondi6 a

extranjeros no residentes desde enero hasta diciembre del 2019.
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) 2018 2019 Var (%)
7 Extranjeros no residentes’ 3.107.630 3.213.837 3,4%
“ Extranjeros sin venezolanos 2.709.043 2.814.025 3,9%
- Estimacion de venezolanos 398.587 399.812 0,3%
(4"?5 Colombianos residentes exterior? 911.877 940.564 3,1%
- Cruceros internacionales 378.081 361.531 -4.4%
Total 4.397.588 4.515.932 2,7%

Figura 7. Calculos OEE - MinCIT

Fuente: Migracion Colombia y Sociedades Portuarias

Podemos observar que los visitantes no residentes crecieron un 2.7% con respecto al afio
anterior, lo que nos dice que Colombia se ha vuelto un pais que se frecuenta por diversas areas ya
sea por negocios o por turismo. En la vigésima sexta edicion de los World Travel Awards (WTA)
"Oscar del turismo", Colombia fue elegida como el destino lider de Suramérica, superd a los
otros nominados que eran Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay, Peru y Uruguay.

Ademas de esto, Cali gand como la ciudad lider en cultura de la region, Bogota fue escogida
como el destino ideal para encuentros y conferencias y Cartagena como la ciudad ideal para las
lunas de miel. Por otro lado, el periddico estadounidense The New York Times califico a
Colombia en el 2018 como el segundo destino turistico mas atractivo para visitar en el mundo en
su listado de los 52 lugares para visitar en el mundo por detras de Nueva Orleans. El periédico
neoyorquino calificé a Bogotd como una “vibrante capital” en donde hay una gastronomia
envidiable y que cuenta con muchos hoteles increibles.

Anualmente, y desde hace 13 afios, el diario neoyorquino selecciona 52 destinos para

pertenecer a la lista, segiin explicé The New York Times, los lugares deben superar un estricto
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filtro elegido por los periodistas de la redaccion. Los viajeros estan interesados en Colombia por
las experiencias culturales (musica, gastronomia, eventos culturales, ciudades capitales) y
naturaleza (observacion de aves, aventura, ciclismo, nautica, bienestar, buceo).

A continuacidén, mencionamos algunos de los lugares turisticos mas llamativos de Colombia:

El Desierto de La Tatacoa, ubicado en el Huila, Las Islas de san bernardo, las cuales
pertenecen al Parque Nacional Natural, Islas Corales del Rosario y San Bernardo, Mongui En
Boyaca, Caiio Cristales, la Bahia Sonora o Sound Bay ubicada al este de San Andrés, La Ciudad
Perdida. Oculta en las montafias de la Sierra Nevada de Santa Marta, Punta Gallinas, entre otros

muchos mas lugares hermosos.

2.1.6 Bogota y Cundinamarca como Destino Turistico

Fundada por Gonzalo Jiménez de Quesada y bautizada como Bacatd, Bogota fue denominada
por Alexander Von Humboldt como “la Atenas de América”, esto debido al gran nivel cultural de
los ciudadanos. La ciudad fue epicentro de movimientos cientificos, culturales y politicos donde
por ejemplo gracias a la “Expedicion Botdnica” se construy6 el primer observatorio Astronémico
de las Américas. En 2007 la ciudad fue designada como la Capital Iberoamericana de la Cultura
por la UCCI (Union de ciudades capitales Iberoamericanas). Estos y muchos més movimientos
culturales, han hecho que la capital sea una ciudad multicultural donde se mezclan
anonimamente toda clase de creencias y practicas culturales (Instituto Distrital de Turismo).

Dentro de las fortalezas de la ciudad se destaca la estructura ecologica, presentando una
variedad de atractivos de naturaleza conservados de una manera apropiada, ademas de las

comunidades locales, actividades de desarrollo fisica y recreativas que aportan un valor
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innovador al turismo natural, asi mismo la ciudad ha aportado los espacios y herramientas
propicias para generar espacios de emprendimiento y formacion, mostrando al residente y
extranjero el valor del territorio para el aprovechamiento natural, cultural y ambiental. (Instituto
Distrital de Turismo).

En el 2018 Bogota cont6 con la visita total de 12.923.975 turistas extranjeros, generando un
aumento del 28.4% en comparacion del 2017, asi mismo, una visita de cerca de 11.045.438
turistas nacionales, lo que gener6 un incremento del 58,5% de turistas en el 2018 y un
incremento del 6% en el sector de turismo. Segun sefiald (Calderon,2018), la ciudad ha generado
diversos proyectos de innovacion tecnoldgica y bici travesias en recorridos urbanos y rurales,
haciendo mencidn al reconocimiento que se le da a la ciudad como “la capital mundial de la
bicicleta”, asi mismo, se han puesto en marcha varios proyectos de desarrollo que buscan una
creciente exposicion internacional en el turismo de cultura con sus segmentos de gastronomia,
artesanias, y bici travesias, asi como, rutas urbanas, turismo de naturaleza y el aviturismo

(avistamiento de aves) (Revista Semana, 2018).
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861.722 903.657 968.996

Cartagena 177.858 206.066 229.728
Medellin 151.470 166.391 194.991
Cali 109.491 112.278 124.360
B/quilla 53.694 51.917 54.275
San Andrés 46.277 51.590 53.188
B/manga 22.997 21.496 20.070
santa Marta 20.437 22.429 22.145
Pereira 15.692 18.080 18.579
Cucuta 20.209 26.981 31.200
Ipiales 6.320 7.002 6.741
Armenia 7571 7.378 8.198
Manizales 6.234 6.152 6.348
Valledupar 4.293 4551 4.443
Resto 77.855 86.854 88.807
Total 1.582.120 1.692.822 1.832.069

Figura 8. Visita de Turistas en Bogota

Fuente. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013)

En el 2018 la organizacion Best Cities ubico a Bogota entre las mejores 12 ciudades de del
mundo para realizar negocios, razon por la cual el Instituto Distrital de Turismo (IDT) ha

generado varios planes de inversidn para potenciar el turismo, tales como: talleres de
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capacitaciones para actores del sector, fortalecimiento de productos turisticos en la ciudad y
mejoramiento de la estructura. Para (Rocha, 2018) la industria ha transformado bases de
desarrollo en actividades econdmicas, haciendo que la ciudad genere varios programas de
inversion, donde se busca generar una cadena de valor de liderazgo de proyectos turisticos,
cultura turistica y responsabilidad social, asi como la interpretacion de los cerros orientales, y la
expansion de la gastronomia, ecoturismo, simbologia de musical, disefio de productos turisticos
y bilingiiismo (Revista Semana, 2018).

Como afirma (Rocha, 2018) la inversion en la infraestructura turistica es fundamental para la
demanda del sector en la ciudad, por ello se invirtieron cerca de 3.000 millones de pesos para el
mejoramiento de los atractivos turisticos y sefializacion, asi mismo, Bogotéd avanza y se
consolida como un destino imperdible para los colombianos y extranjeros generando entre el
2015y 2017 58% de incremento en la tasa de ocupacion hotelera, abriendo cerca de 108 nuevos
establecimientos hoteleros, un aumento del 1,9 en la oferta de empleo, y cerca de 500
restaurantes con registro nacional de turismo vigente desempefiandose en areas técnicas y
concurridas de la capital. (Revista Semana, 2018)

Cundinamarca ha presentado cerca de 4.126.000 visitas en 2017 segun el Centro de
Informacién Turistica de Colombia (Citur) y un crecimiento del 69% del sector, donde el 98% de
las mismas se ven vinculadas a visitas de turistas que provienen de Bogota, ademas, se ha
evidenciado un incremento del 26% de turistas que visitan la region buscando actividades
religiosas o culturales, como por ejemplo la Catedral de Sal de Zipaquira, gastrondmicas, por
ejemplo la industria lechera en Sop6 o el restaurante Andrés Carne de Res en Chia, el atractivo

natural en donde se destaca el ecoturismo y sus parques naturales, o el sin nimero de rutas
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rurales y urbanas que presenta la zona. Gracias al crecimiento tecnolégico, Cundinamarca
actualmente cuenta con mas de 948 establecimientos de alojamiento y hospedaje con una tasa de
ocupacion del 32%, donde se presentan ideas creativas e innovadoras como el glamping
(Semana, 2018).

Ciudadanos de las localidades aledafias a Bogota, han adecuado los recursos del dia a dia,
para generar oportunidades de emprendimiento en el sector turistico, adecuando fincas para
ofrecer servicios agroturisticos, nuevas rutas de senderismo y complementar de manera novedosa
los parques ecologicos. Gracias a las iniciativas de muchos privados, el sector cuenta con 65
fincas agroturisticas enfocadas en la produccion lechera, cafetera y panelera, que prestan
recorridos guiados, planes de senderismo y, actividades de aventura. Segun el director del
Instituto Departamental de Cultura y Turismo (Forero, 2013), la region tiene un turismo
inexplorado el cual busca emprender campanas de crecimiento e inversion que posicionan y

difundan los atractivos de Cundinamarca. (El Tiempo, 2013)
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3. Capitulo II1. Metodologia
En este capitulo se desarrollara todo lo referente al disefio metodolégico empleado para la
realizacion del presente proyecto empresarial, se hablara sobre el enfoque y método de
investigacion, los instrumentos empleados, tipologia de investigacion, y finalmente las

herramientas de recoleccidon de datos.
3.1 Paradigma de Investigacion

El disefio metodologico de New Adventure Concept® inicia con el paradigma de
investigacion, definido por (Kuhn, 1968) como:

“Las realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo,
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica” asimismo, lo
define como, un marco o perspectiva con el cual se analizan, dirigen y coordinan la resoluciéon de
problemas y su planteamiento, para tratar de darles una solucion.

Para (Damiani, 1997) "Un paradigma constituye un sistema de ideas que orientan y organizan
la investigacion cientifica de una disciplina, haciéndola comunicable y modificable al interior de
una comunidad cientifica que utiliza el mismo lenguaje" (p. 56). lo anterior, haciendo referencia
al objetivo principal de New Adventure Concept® que desenvolviéndose como un operador
turistico que ofrece sus servicios en 4 idiomas (espafiol, inglés, aleman y francés) en espacios
rurales y urbanos de Bogot4 y 6 municipios de Cundinamarca (Sopo, Zipaquira, Guatavita,
Nemocon, Bricefio y Choachi), de una manera segura, profesional y empatica.

Durante el desarrollo de una investigacion es importante comprobar la viabilidad de la

hipotesis, para lo que es necesario un método, una técnica y un instrumento que permita medir,
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comprobar y calcular la viabilidad de un proyecto, idea de negocio o actividad de
emprendimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, (Sampieri, 1998) sugiere “que en primer lugar, es necesario
establecer qué pretende la investigacion, es decir cuéles son sus objetivos” los cuales se llevan a
cabo por medio de un método, que segiin (Ander-Egg, 199:41) es “el camino a seguir mediante
una serie operaciones, reglas y procedimientos fijados de manera voluntaria y reflexiva, para
alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual” una técnica, definida por
(Ander-Egg, 199:42) como “los procedimientos y medios que hacen operativos los métodos” y
un instrumento, que segun (Arias, 1999) son “los medios materiales que se emplean para recoger
y almacenar la informacion”

Con el fin de obtener datos veraces, que puedan usarse a futuro por entidades
gubernamentales o instituciones autorizadas por el estado mediante la observacion directa, se
hara la obtencion de datos de forma mixta, realizando un analisis directo y cercano con el
publico objetivo y los espacios rurales y urbanos de Bogota y Cundinamarca en donde se

desarrollen los tours, asi mismo.

3.2 Enfoque de Investigacion

Debido a que en lo largo de la investigacion se emplean herramientas basadas en datos
institucionales y teoricos, recolectados de fuentes primarias y secundarias, el enfoque de la
investigacion es de forma cualitativa, dicho lo anterior, se pretende conocer las preferencias,
solicitudes y requerimientos de los turistas al momento de viajar, asi como las actividades que

emplean dentro de su tiempo libre y espacio de ocio. Con los datos recolectados, se busca



31

====. UNIVERSIDAD

2aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT
plantear un portafolio de servicios enfocado a satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente objetivo, por medio de actividades de turismo cultural y natural desarrollado en areas
urbanas y rurales en Bogota y Cundinamarca que evidencien lo anteriormente dicho.

El enfoque cualitativo ademas de permitir el acceso de la informacién mediante fuentes
practicas y tecnoldgicas, permite definir de una manera mas precisa el segmento de la
investigacion, ya que posibilita establecer variables constituidas desde el inicio y durante el
desarrollo de la misma, ademas de la obtencion de datos generada con ayuda de los tipos de
fuentes (ya sean primarias o secundarias) que ayudan a analizar e interpretar la viabilidad de la

investigacion.

3.3 Método de Investigacion

New Adventure Concept® emplea un enfoque metodologico de investigacion cualitativo,
razon por la cual se decidi6 emplear como método de investigacion la entrevista
semiestructurada, esta herramienta ademas de ser practico, flexible y analitico, concede describir
y observar la conducta de los participantes, de igual manera, permite que el entrevistador durante
su interaccion con el entrevistado encuentre una relacion con el tema de investigacion, asi como

las percepciones, opiniones y experiencias de los participantes frente al tema.

3.4 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria, ya que el conjunto de ambas permite

dar claridad a la misma, asi como posibilitar una recoleccion de los datos relevantes y un
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acercamiento al problema mas conciso. Se elige un enfoque descriptivo porque se pretende
detallar la importancia del turismo en las zonas a trabajar para clientes locales y extranjeros
(europeos), manejando los requisitos, estandares y solicitudes que se deban implementar como
empresa para cumplir con las expectativas y exigencias de los clientes objetivos.

Un enfoque descriptivo permite detallar, conocer y delinear las caracteristicas de los lugares a
trabajar en Bogota y Cundinamarca, los grupos de personas (sean extranjeros o nacionales)
comunidades, procedimientos, etc. De igual manera, este enfoque permite el acercamiento del
investigador a las comunidades con las que se trabaja, para que se conozcan costumbres,
percepciones y actitudes logrando familiarizarse con las mismas y asi conseguir desarrollar
analisis mas complejos.

Se emplea también un enfoque explicativo para entender las alternativas del turismo natural y
cultural elegidas por los clientes objetivos, teniendo en cuenta que el tipo de turismo en el cual se
desarrollan las actividades de New Adventure Concept® son uno de los mas atractivos y
rentables en Latinoamérica especificamente en Colombia, esto gracias a los aspectos sociales e
historicos de su cultura, ademas de los fascinantes ecosistemas, la flora, la fauna, y los
prodigiosos y auténticos escenarios geograficos propios del pais.

Los datos, percepciones y cualidades encontrados en el estudio investigativo de la idea de
negocio son fundamentales para la elaboracion del portafolio de negocio de la empresa, lo
anterior porque ademas de entender las preferencias del cliente, permite formar profesionales
enfocados en un servicio al cliente profesional y excepcional, permitiendo que la empresa crezca
gradualmente, posicionandose en los mercados locales generando una fidelizacion de consumo

basado en sus valores, sus servicios y su creatividad e innovacion.
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3.5 Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos New Adventure Concept® empleo una entrevista desarrollada en
la modalidad de grupo focal (Focus Group), la cual consta de 10 preguntas dirigidas a 2 clientes
potenciales, viajeros extranjeros (grupo europeo) y residentes nacionales (grupo colombiano) en
donde se pretende saber, entender y conocer las opiniones sobre el portafolio de servicios de la
empresa.

Esta entrevista se desarrolld con dos grupos diferentes, para asi conocer las opiniones,
percepciones y preferencias de los dos tipos de viajero, con el fin de entender cada aspecto
cultural y percibir sus necesidades, aplicandolas en los estandares de la empresa, buscando el

consentimiento del cliente.
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4. Capitulo I'V. Marco Teorico
4.1 Idea de Negocio

La creacion de una empresa que funciona como operador turistico, enfocado en el turismo
natural y cultural, con servicios de guianza en espafiol, francés, alemén e inglés, en la ciudad de
Bogota y los municipios de Zipaquird, Nemocon, Sop6, Guatavita, Choachi y Bricefio en
Cundinamarca, para clientes nacionales y extranjeros, donde cada tour se puede personalizar,
acorde a los gustos y preferencias del consumidor, desarrollado en un ambiente seguro, creativo

y profesional.

4.2 Razon Social

New Adventure Concept® S.A.S.

4.3 Objeto Econémico

New Adventure Concept® es un operador turistico que ofrece servicios de guianza y
excursiones locales en espacios urbanos y rurales desarrollados en la ciudad de Bogota y
municipios de Cundinamarca. La empresa cuenta con la opcion de personalizar el plan que se

desee adquirir, complementando asi cada experiencia con transporte y/o alimentacion si se desea.
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4.4 Constitucion Juridica

New Adventure Concept® es una empresa privada que ofrece servicios de guianza en cuatro

idiomas (inglés, espaiol, francés, aleman), ademéas de transporte y alimentacioén en algunos

casos; en la cual estan integrados varios medios productivos.

Acorde al decreto 957 de 2019 la empresa se ubica dentro del sector PYMES (pequeiias, y

medianas empresas) como una empresa pequefia, teniendo como referente la siguiente tabla que

recapitula el decreto nimero 957 del 5 de junio de 2019 establecido por el Ministerio de

Industria y Turismo (MinCIT). Teniendo en cuenta lo expuesto en el decreto la empresa debe

devengar una cantidad igual o menor a 32.988 unidades de valor tributario (UVT), la cual, segiin

la revista dinero, 2019, es de 35.607pesos colombianos.

Tamafio

Manufactura

Servicios

Comercio

Micro

hasta 811

hasta 1.131

Pequefia

desde 811 hasta 7.027

Mediana

desde 7.027 hasta 559.527

desde 14.781 hasta 74.066

Figura 9. Clasificacion de las empresas en Colombia segiin tamafio, 2019

Fuente (MinCTI, 2019)

New Adventure Concept® se crea bajo el modelo juridico de sociedad de acciones

simplificadas (SAS) acorde a lo establecido en la ley 1258 de 2008, donde ademads se no requiere
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establecer una duracion determinada, establece en el articulo 1 se decreta "La sociedad por
acciones simplificada podré constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes
solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes... los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que
incurra la sociedad" (Secretaria del Senado, 2008). S.A.S. son un modelo legal para la
constitucion de personas juridicas, que tuvo su origen en la Ley 1258 del 05 de diciembre de
2008, esta Ley trabaja de forma independiente, lo anteriormente dicho se debe autenticar por

medio de un documento privado ante la Camara de Comercio

4.5 Mision

New Adventure Concept® es una empresa enfocada en disefia las mejores experiencias
turisticas, con estandares de calidad seguridad y servicio personalizado, a través de la interaccion
cultural y los idiomas (espafiol, inglés, francés y aleman) por medio de tours y actividades de
ocio innovadoras desarrolladas en espacios rurales y urbanos en Bogota y (6) municipios de
Cundinamarca, promoviendo el desarrollo socio-econdomico y cultural de Colombia; rescatando
el valor del patrimonio natural e histérico y buscando crear experiencias inolvidables en los

clientes.
4.6 Vision
Para el 2025, New Adventure Concept®, serd reconocida como una empresa de turismo

innovadora, caracterizandose por sus estandares de calidad, integridad, responsabilidad y

servicio personalizado; brindando a sus clientes experiencias culturales y naturales inolvidables,
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exponiendo una perspectiva enfocada a los encantos socioculturales y paradisiacos de Colombia,
cambiando la percepcidn del pais para angloparlantes, franc6fonos y germanoparlantes

extranjeros.

4.7 Objetivo General

Disenar un plan de negocios de un Operador Turistico que genere Tours y actividades de ocio,
basados en experiencias personalizadas, desarrolladas en areas rurales y urbanas de Bogota y el
departamento de Cundinamarca, especificamente en (6) municipios; Zipaquird, Nemocon,
Choachi, Guatavita, Sop¢ y Bricefo, buscando informar y entretener a clientes francofonos,
germano-parlantes y angloparlantes, acerca del patrimonio cultural, histérico y natural de

Colombia.

4.8 Objetivos Especificos
» Definir los elementos y componentes culturales y naturales en Bogotd y los siete

municipios de Cundinamarca, con el fin de maximizar el deleite y la economia del
consumidor.
» Disefiar la creacion de nuevas actividades acorde a los gustos del cliente en cuanto a

gastronomia, musica, cultura, historia y biodiversidad, ofreciendo una empatia cultural

con el idioma requerido.



38

====. UNIVERSIDAD

2aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT

» FElaborar un plan de negocio para posicionar un operador turistico que responda a las

experiencias del cliente por medio de una encuesta para conocer su percepcion sobre los

Tours, con el fin de promover espacios de crecimiento e innovacion.
4.9 Objetivo economico

New Adventure Concept®, es una empresa de turismo enfocada a satisfacer a cada usuario,
mediante actividades o planes personalizados con el fin de generar una experiencia inolvidable.
Por medio de Tours en espacios rurales y urbanos desarrollados en Bogota y (6) municipios de
Cundinamarca, se da a conocer a los clientes el atractivo historico, natural, cultural y social
colombiano generando conciencia, interés y simpatia en personas nacionales.

Las actividades y planes de New Adventure Concept®, van desde experiencias culinarias,
admirando y degustando lo mas puro de la gastronomia, visitas a espacios naturales que generan
momentos de tranquilidad y armonia, la interaccion de costumbres, etnias y culturas en los
lugares a visitar, el disfrutar y sentir la diversidad musical recorriendo aquellos sitios historicos
propios de la identidad y cultura colombiana; New Adventure Concept®, pretende marcar la
diferencia, ensefiando, entreteniendo, y mostrando a los turistas hispanos, angloparlantes,
francofonos o germanoparlantes los atractivos de Bogota y Cundinamarca.

La empresa brinda a sus clientes la oportunidad de aprender mientras se divierten,
personalizando las actividades, haciendo que ellos sean lideres en sus propias experiencias,
llevandolos a los rincones mas remotos de los lugares a visitar con el profesionalismo,

amabilidad y responsabilidad social y ambiental que caracteriza la empresa.
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4.10 Impacto social y economico

Una de las finalidades de New Adventure Concept® es promover el crecimiento econémico
en la ciudad de Bogota y Cundinamarca, por ello siguiendo lo legislado en la ley 1780 de 2006,
en el articulo 1, donde se pretende "impulsar la generacion de empleo para los jovenes entre 18 y
28 afios de edad, sentando las bases institucionales para el disefio y ejecucion de politicas de
empleo" (Ministerio del Trabajo, 2006), se pretende suscitar el empleo en estudiantes de idiomas
de universidades publicas y privadas, debido a que estas personas aportan el nivel lingiiistico
propicio para el buen desarrollo de los tours. Dicho lo anterior se pretende contribuir al
crecimiento econdmico de las familias colombianas, brindando salarios integros con todas las
prestaciones de ley establecidas por el Gobierno Colombiano, al igual que salud y pension.

New Adventure Concept® busca rescatar el valor histérico y cultural de las regiones de

Cundinamarca, apoyando el sector gastrondmico, ecoldgico y artesanal.

4.11 Impacto Ambiental

Uno de los atractivos turisticos que mayor despierta interés a nivel mundial en Colombia es el
ecoturismo. Segun la organizacion mundial de turismo (OMT) Colombia ha tenido un
crecimiento cercano al 65% en la industria y serd el destino con mayor potencial para los
proximos afos. Esto debido a su diversidad en flora y fauna, su clima tropical y sus ecosistemas
(OMT, 2017).

New Adventure Concept® tiene el propodsito de mitigar cualquier impacto negativo que el

desarrollo de los planes turisticos pueda afectar al medio ambiente, implementando conductas
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responsables con el mismo para clientes y colaboradores, donde se genere conciencia ecologica y
un impacto positivo en los ecosistemas visitados
De igual manera, se hara un informe constante acorde al numeral 4 del articulo 77 de la ley
300 de 1996 donde se declara el cumplimiento de las normas del Registro Nacional de Turismo
(RTN) la informacion de los impactos ecoldgicos socioculturales y econdmicos que los tours
generen en los municipios de la regién de Cundinamarca, lo anterior correspondiendo al plan

sectorial de turismo 2018-2022.

4.12 Estudio Técnico

4.12.1 Capacidad Real

La empresa planea realizar los tours durante todos los meses del afio, debido a la opcion de
personalizar los mismos, la flexibilidad variedad del portafolio, sin embargo, se espera tener un
incremento de los servicios durante la temporada alta (junio, julio, diciembre, enero y septiembre
para europeos), abarcando clientes nacionales e internacionales.

La empresa desarrollarad capacitaciones mensuales de maximo 3 sesiones, donde se busca
preparar a los nuevos integrantes de la empresa, y fortalecer el conocimiento de los empleados
antiguos, esto buscando mejorar y reforzar los recorridos y servicios que ofrece la empresa a los

clientes.
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Con el objetivo de atraer una mayor cantidad de publico al mercado, se planea después del
segundo afio, generar nuevos servicios (alojamiento), incorporar nuevas actividades al portafolio,

al igual que integrar nuevos destinos, y desarrollar los tours en otros idiomas.

4.13 Localizacion

Debido al crecimiento y desarrollo tecnolégico que evidencia el dia a dia, New Adventure
Concept® funcionara directamente a través de una pagina web, la cual pretende ser de facil
acceso para clientes nacionales, y asimismo pueda llegar a cualquier usuario extranjero que desee
buscar informacion sobre nuestros servicios, no obstante, se dispondra de una empresa fisica

para el manejo de nuestra pagina web, asi se podra llevar el registro de la misma.

% Pagina Web: https://vanegasbryanc.wixsite.com/newadvconcpt


https://vanegasbryanc.wixsite.com/newadvconcpt
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- SN NEW ADVENTURE
v CONCEPT SAS

Crea tu Vigje | Experiencias | Quienes somos | Nuestro Equipo

Figura 10. Pagina Web New Adventure Concept®
Fuente. Creacion Propia

En vista a la oferta y la demanda de los servicios en la industria hotelera a nivel mundial, se
eligio que el servicio de informacion de la empresa se haga con una pagina web, esto
complementandose con las redes sociales (YouTube, Instagram, Facebook) que brindan un
espacio fotografico, experiencias de los clientes y toda la informacion sobre los servicios
ofertados, para que los clientes puedan instruirse del portafolio de servicios, y puedan elegir y

organizar su itinerario de una forma rapida y eficaz desde la comodidad de sus hogares.
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4.13.1 Descripcion Geografica

La oficina estara situada en el barrio Ciudad Montes, que hace parte de la localidad de Puente
Aranda en Bogota. Este espacio consta de 20m?, donde se ubicaran los computadores que se
encargan del marketing, servicio al cliente y monitoreo de la pagina web y redes sociales
vinculadas a la empresa.

Este punto servira de recepcion para citar al personal que serd enviado a cualquiera de los

tours que ofrecemos como operador turistico.

4.13.2 Disponibilidad de mano de obra

La contratacion del personal serd del mercado local con el fin de generar ofertas laborales
para estudiantes de idiomas, lo anterior debido a la actual cantidad de personas que buscan
carreras profesionales afines, asi se busca incorporarlos en 4reas como: servicio al cliente y

guianza turistica.

4.13.3 Mercado de Consumo

Gracias al constante crecimiento del sector turistico en el pais segiin la OMT (organizacion
mundial de turismo) Colombia es uno de los paises con mayor demanda turistica, donde la
mayoria de los servicios turisticos se desarrollan en inglés y espafiol. Segiin manifiesta Anato, en
el 2019 las naciones que mas visitaron el pais son "Pera con 19 %; Canada con 18 %; y los

paises europeos con un 15 %"
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New Adventure Concept® pretende ofrecer una variedad lingliistica en su portafolio de
servicio, brindando un intercambio cultural asertivo e innovador en la comunicacion con los
clientes, por esta razon se pretende ofrecer los servicios para personas que deseen disfrutar la

experiencia en francés y aleman, ademas del inglés y espafiol.

4.14 Flujo de Procesos.

4.14.1 Diagrama de Procesos

Cada uno de los procesos planteados en el diagrama ayuda a desarrollar de manera eficaz,
precisa, y detallada todos los tours expuestos por New Adventure Concept®, en ¢l, ademas de
evidenciar el paso a paso de un servicio, se presentan aspectos de salud, seguridad y compromiso

con el cliente, con las cuales se pretenden ofrecer un servicio de calidad.

Contacto del cliente Desarrollode
(redessodales Charladesalud y actividades. (A
llamadastelefonicas, seguridad. preferendadel
paginaweb). cliente).
o Exposicion del Refrlgerlul,'j’o aln_'l Lerzo
Personalizaciondel d segunpreferenciadel
Touryventa tronogramate clienteamitaddela
: actividades. g
actividad.
(
| Asignacion delplande : _
trabajoaleuia. Llenar ficha deregistro. Transporte deregreso.
Punto de encuentro Transportey . -
(preferenciadel movilizacion de En\f.:::de EEB"’ En;:_u ESIE_'FE
cliente). clientes. ogranca. S8 8.

Figura 11. Diagrama de Procesos
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Fuente. Creacion Propia
4.14.2 Funciones del diagrama de Procesos

Tabla 3

Funciones del Diagrama de Procesos

Sujeto Descripcion

Cliente Es la base fundamental de nuestra empresa, gracias a ¢€l, es posible el
continuo crecimiento, la mejora de nuestros servicios y el
posicionamiento de la compaiiia. En primera estancia el cliente, conoce
de nuestra empresa, sus politicas de calidad, seguridad y servicio por
medio de nuestra pagina web y redes sociales, luego se pone en contacto
con New Adventure Concept®, para que conozca nuestro portafolio de
servicio, seleccione el tour y adquiere el servicio

New Adventure Concept® Se encarga de reunir toda la documentacion necesaria para hacer
efectivo el tour, asi como de coordinar los servicios de transporte, o
alimentacion de ser requeridos. Mantiene constante comunicacion con el
cliente antes, durante y al finalizar el tour, se responsabiliza por la
seguridad y satisfaccion del huésped, para que toda la experiencia sea
exitosa.

Fuente Creacion Propia

4.15 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la division y agrupacion de todas las actividades desarrolladas
por la empresa, en donde se busca poder cumplir los objetivos de la empresa de una forma mas
facil y dindmica. Esta estructura es también segiin “El conjunto de todas las formas de trabajo en
diferentes tareas, y como se lleva a cabo la coordinacion de estas” (Mintzberg 1979)

Sin embargo, como manifiesta Gomez Osorio, 2017 no hay una féormula que permita
establecer una estructura organizacional ideal para cada empresa, esta debe formarse acorde a los
objetivos, asi mismo como a los servicios ofrecidos y su tamano. La compafiia pretende adoptar

el modelo de estructura organizacional funcional debido al tamafio y el diagrama de procesos que
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adopta, de esta manera por medio de un modelo jerarquico se pretende asignar y distribuir
funciones a los subordinados para que estos comuniquen los resultados y planes de mejora por

medio de un proceso agil, claro y conciso.

4.15.1 Organigrama New Adventure Concept®

e
Director General
| | | |

|| Publicidad y Marketing ” " Ventas y Reservaciones " " Contabilidad y Finanzas ” " Recursos Humanos "

Figura 12. Organigrama New Adventure Concept®

Fuente. Creacion Propia

4.15.2 Funciones de New Adventure Concept®

Para conocer la estructura de nuestro operador turistico, se evidencia cada una de las areas de
trabajo dentro de la empresa con sus respectivas funciones, esto con el fin de monitorear el

cumplimiento de objetivos de una manera organizada y concisa.

Tabla 4

Funciones en la empresa

Departamento Descripcion
Junta General de Accionistas Tiene como funcidn principal la inversion de tiempo, dinero e ideas de
crecimiento para que New Adventure Concept® genere la expansion y
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las ganancias planteadas a futuro, para que del mismo modo logre el
posicionamiento, reconocimiento y los objetivos establecidos en primera
instancia.

Director General

Es el encargado de delegar funciones internas, coordinar estrategias de
crecimiento, y guiar la empresa de la mano del personal y equipo de
trabajo al cumplimiento de metas y objetivos, lo anterior ejerciéndolo con
liderazgo y la buena toma de decisiones.

Publicidad y Marketing

Es el area encargada de generar los convenios corporativos, de disefar
estrategias creativas para llegar a cada cliente en cualquier parte del
mundo por medio de los canales publicitarios de internet, compartir
contenido, promover la empresa para generar ventas y posicionamiento
en el mercado.

Ventas y Reservaciones

El equipo de reservas esta encargado de agendar los tours de los clientes,
coordinando todos los servicios solicitados, asi mismo debe proveer el
servicio al cliente necesario para resolver dudas, ofrecer
recomendaciones, atender quejas y personalizar la experiencia del
huésped en el tour, lo anterior via telefonica, o con los servicios de
comunicacion proveidos por nuestros canales de publicidad.

El equipo de ventas, esta encargado de concretar los convenios
empresariales, promover el crecimiento de los ingresos y monitorear
atentamente la fluctuacion de los precios frente a la competencia, la
demanda de clientela y la situacion del turismo en el pais.

Contabilidad y Finanzas

Es el encargado de inspeccionar la normatividad y los procesos contables
empleados en la empresa reflejando la situacion financiera de la misma,
supervisando presupuestos, planes de inversion, y generacion de precios
para venta, buscando el equilibrio y beneficio del convenio entre empresa
y cliente. De igual manera se encarga de la mano del gerente a organizar
el pago de némina, pago de proveedores y afiliaciones

Recursos Humanos

Es el area encargada del recurso mas importante de la empresa, el
personal, su equipo lo componen trabajadores que se desenvuelven en los
idiomas con los cuales trabaja la empresa, es el equipo operacional
encargado de interactuar directamente con los clientes, por ende, se
caracterizan por ser empaticos, creativos y tener un buen servicio al
cliente.

Fuente. Creacion Propia.
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4.16 Imagen corporativa

\
&K_'\:’ EW - q
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. DVENTURE
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TASTING THE EXPERIENCE

Figura 13. Imagen Corporativa New Adventure Concept®

Fuente. Creacion Propia

La imagen corporativa traduce a un isologo generado entre la interaccion del dibujo y el texto
los cuales despiertan la curiosidad del cliente al denotar elementos naturales que aportan
vitalidad y energia, esto de la mano de los colores calidos, llamativos y vigorosos empleados que
segun la psicologia del color generan un estimulo de emociones ¢ interés en el cliente, de la
misma manera se opto por el uso de figuras simples y colores planos para el facil entendimiento
de la actividad principal de la empresa, y un estilo grafico que representa la creatividad con la

cual se desarrollaran los tours para jovenes y adultos.
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Segun lo estipulado por la superintendencia de industria y comercio, (SIC) una marca es un
signo distintivo que identifica los servicios y los productos de la empresa.

La marca de New Adventure Concept® pretende transmitir la autenticidad y creatividad con
la que se desarrollan las actividades turisticas, demostrando la importancia de valores como
respeto, integridad, responsabilidad y diversion buscando la calidad y satisfaccion del cliente.

“El disefio es el embajador silencioso de tu marca” (Glaser).

4.16.2 Logotipo

Seglin la American Marketing Asociation (AMA) un logotipo es “un disefio grafico que es
utilizado como una continuacion del simbolo por una compaiiia, organizacién o marca, y es a
menudo, la forma de una adaptacion del nombre de la compaiiia o de la marca, o es utilizado
conjuntamente con el nombre”

New Adventure Concept® pretende proporcionar un nuevo concepto de turismo, donde la
persona desarrolle y explore los tours de una forma auténtica e innovadora, generando un

ambiente de fidelizacion siendo un sindonimo de excelencia.

4.16.3 Eslogan.

(Isaza, 2015) define eslogan como:
“El slogan es una sentencia cuyo proposito es explicar de forma sencilla la propuesta de valor

de la marca o aquello que constituye su principal argumento de cara al mercado. Es una frase
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breve que sirve para reforzar y concretar ain mas el mensaje que se quiere transmitir,
conjuntamente con el logo, de modo que la marca sea percibida de la forma esperada”

El eslogan empleado por New Adventure Concept® intenta transmitir el beneficio de
innovacion y aventura que tendra el cliente a la hora de tomar los servicios, por medio de la frase
“Tasting The Experience” se pretende evocar en el cliente una sensacion de expectativa y
sorpresa, donde cada experiencia cuenta.

“Degusta la experiencia” por su traduccion en espaiol, hace referencia a la emocidn que se
puede sentir al percibir algo por primera vez o de manera distinta, haciendo auténticas las
interacciones con la empresa explicando detalladamente cada interaccidon, dejando una huella en

nuestros clientes capaz de ser sindbnimo de percepcion por medio de los sentidos.

4.17 Marco Legal

A continuacion, se relacionan las entidades, decretos y leyes que permiten el funcionamiento
y realizacion de la empresa. Siendo guias fundamentales para el desarrollo de procesos, la

implementacion de protocolos y la transparencia frente al Gobierno Colombiano.

Tabla 5

Leyes y Decretos del Turismo en Colombia

Leyes y Decretos Articulo | Descripcion
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Ley 1834 (Ley Articulo 1°
Naranja) 2017

“La presente ley tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y
proteger las industrias creativas. Estas seran entendidas como aquellas
industrias que generan valor en razon de sus bienes y servicios, los
cuales se fundamentan en la propiedad intelectual.

Articulo 3°

“El Gobierno nacional tomara las medidas necesarias para que las
industrias creativas nacionales sean exaltadas, promocionadas,
incentivadas, protegidas y reconocidas ...”

Articulo 5°

“1. Informacion. Se promovera un adecuado levantamiento de
informacion constante, confiable y comparable sobre los sectores de la
economia creativa.

2. Instituciones. Se coordinard la gestion administrativa que permita
involucrar al sector publico, privado, mixto y no gubernamental, que
permita articular de forma adecuada los postulados de la Economia
Creativa. La articulacion de las instituciones u organizaciones publicas
y privadas a nivel regional, también es necesaria para crear un terreno
fértil para la industria cultural y creativa, sobre todo en los
departamentos, ciudades, distritos y municipios.

3. Industria. Se fortalecera el papel de las industrias creativas, asi como
su formalizacion y adecuacion, con la finalidad de que se proteja y
apoye su contribucion en el producto interno bruto.

4. Infraestructura. Se desarrollard la infraestructura necesaria para que,
en el marco de las competencias del Gobierno nacional y los Gobiernos
locales, se privilegie la inversion en infraestructura fisica e
infraestructura virtual, asi como a su acceso inclusivo.

5. Integracion. Se promoveran 105 instrumentos internacionales
necesarios para que las industrias de la economia creativa obtengan
acceso adecuado a mercados fortaleciendo asi su exportacion, sin
perjuicio de aquellos tratados y obligaciones internacionales suscritas y
ratificadas por Colombia.

6. Inclusion. Se promovera el desarrollo de las industrias creativas, con
miras a que estas se conviertan en vehiculos de integracion y
resocializacién como generadoras de oportunidades laborales y
econdmicas. En este sentido, se fortaleceran espacios de circulacion
independientes de todas las artes en general mediante el reconocimiento
de los mismos espacios y equipamientos culturales. A través de la
difusion de contenidos locales independientes, se impulsaran vias de
circulacion tales como radio ptblica y comunitaria, tv publica, salas de
cine, librerias, espacios de circulacion de musica en vivo y artes
escénicas habituales y no habituales y otros mecanismos de circulacion
de bienes y servicios culturales que beneficien principalmente la
comercializacion y consumo de contenidos locales y nacionales.

7. Inspiracion. Se promovera la participacion en escenarios locales,
virtuales, nacionales e internacionales que permitan mostrar el talento
nacional, conocer el talento internacional, e inspirar la cultura
participativa desarrollando la Economia Creativa en todas sus
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expresiones.”

Articulo 8°

“El Gobierno nacional identificara acciones e incentivos para el
desarrollo y crecimiento de las industrias creativas y culturales,
incluyendo facilitacion de procesos de importacion y exportacion de
bienes y servicios vinculados a actividades creativas y culturales ...

Las entidades territoriales velaran para que los permisos, autorizaciones
y demas requerimientos necesarios a nivel local para el desarrollo de
actividades creativas y culturales sean facilmente previsibles,
transparentes y expeditos.”

Articulo 11°

“El Gobierno nacional promovera la adecuada financiacion que permita
desarrollar la Economia Creativa. Para esto, el Banco de Desarrollo
Empresarial y Comercio Exterior (Bancéldex) estara encargado de
crear mecanismos de financiacion para emprendimientos creativos, a
través de los instrumentos y vehiculos que dicha entidad determine
segun su objeto y competencia”

Articulo 14°

“El Consejo Nacional de Economia Naranja y la Comision
Intersectorial de Propiedad Intelectual (CIPI) estaran a cargo, de
manera conjunta, de coordinar la promocion del sello "Creado en
Colombia". cuyo fin sera la divulgacion de los bienes y servicios
creativos originados en el pais”

Ley 590 de 2000 Articulo 1°

“La presente Ley tiene como objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y
teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno
institucional para la creacion y operacion de micro, pequeias y
medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro,
pequeiias y medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de
bienes y servicios, tanto para la adquisicion de materias primas,
insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus
productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de
capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnologico y el acceso
a los mercados financieros institucionales;

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la
coordinacion entre sus organismos; asi como entre estos y el sector
privado, en la promocion del desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las
micro, pequefias y medianas empresas.”
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Ley 1558 de 2012

Articulo 1°

“La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocion, la competitividad del sector y la regulacion de la actividad
turistica, a través de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccioén y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y
sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y
privado en la actividad.”

Articulo 3°

“Son principios rectores de la actividad turistica los siguientes:

1. Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del
sector se socializaran en acuerdos para asumir responsabilidades,
esfuerzos y recursos entre los diferentes agentes comprometidos, tanto
del sector estatal como del sector privado nacional e internacional para
el logro de los objetivos comunes que beneficien el turismo.

Las comunidades se constituyen en parte y sujeto de consulta en
procesos de toma de decisiones en circunstancias que asi lo ameriten,
para ello se acudira al consentimiento previo libre e informado como
instrumento juridico ajustado al marco internacional de Naciones
Unidas.

2. Coordinacion. En virtud del cual las entidades publicas que integran
el sector turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus
funciones.

3. Descentralizacion. En virtud del cual la actividad turistica es
responsabilidad de los diferentes niveles del Estado en sus areas de
competencia.

4. Planeacion. En virtud del cual las actividades turisticas seran
desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual
formara parte del plan nacional de desarrollo.

5. Libertad de empresa. En virtud del cual, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es
una industria de servicios de libre iniciativa privada, libre acceso y libre
competencia, sujeta a los requisitos establecidos en la ley y en sus
normas reglamentarias. Las autoridades de turismo en los niveles
nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia
abierta y leal, asi como la libertad de empresa dentro de un marco
normativo de idoneidad, responsabilidad y relacion equilibrada con los
usuarios.

6. Fomento. En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad
al desarrollo integral de las actividades turisticas, recreacionales y en
general, todo lo relacionado con esta actividad en todo el territorio
nacional.

7. Facilitacion. En virtud del cual los distintos organismos relacionados
directa o indirectamente con la actividad turistica, simplificaran y
allanara los tramites vy procesos que el consejo superior de turismo
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identifique como obstaculos para el desarrollo del turismo.

8. Desarrollo social, econdmico y cultural. El turismo conforme al
articulo 52 de la Constitucion Politica, es un derecho social y
economico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral
en el aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la
identidad cultural de las comunidades.

9. Desarrollo sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los
recursos naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las
futuras generaciones. La determinacion de la capacidad de carga
constituye un elemento fundamental de la aplicacion de este principio.
El desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basicos: ambiente,
sociedad y economia.”

Decreto 1074 De Articulo “El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo
2015. Decreto Unico 1°.1.1.1 primordial dentro del marco de su competencia: formular, adoptar,
Reglamentacion Del dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo

Sector Comercio, econdmico y social del pais, relacionadas con la competitividad,
Industria y Turismo. integracion y desarrollo de los sectores productivos de la industria, la

micro, pequefia y mediana empresa, el comercio exterior de bienes,
servicios y tecnologia, la promocion de la inversion extranjera, el
comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales,
programas y proyectos de comercio exterior.”

Articulo 3° “Inscripcion al Registro Nacional de Turismo:

(modificacion
Articulo 1. Presentacion del formulario, Los prestadores de servicios turisticos
2.2.4.1.2.1.) | deberan presentar ante el Registrador formulario disefiado por el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, diligenciado en su
totalidad.

2. Prueba de la existencia y representacion legal. Cuando se trate de
personas juridicas, la acreditacion se hara mediante la presentacion del
certificado existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o autoridad competente del lugar del domicilio del prestador.
se tratare de una persona natural, ésta acompaifiara el correspondiente
certificado de inscripcion en el registro mercantil. En cualquiera de los
dos eventos, asi como en el sefialado en inciso 3 del presente numeral,
debera adjuntar el certificado de matricula mercantil del
establecimiento o establecimientos de comercio. Los documentos que
trata numeral deberan estar vigentes al momento de su presentacion”

Tabla 6

Fuente. Creacion Propia

Entidades Involucradas en el Turismo de Colombia

Entidad

Descripcion
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Superintendencia de Industriay ~ Es un organismo técnico de caracter administrativo asignado al Ministerio de

Comercio Comercio, Industria y Turismo, cuya funcion es fortalecer los procesos de
desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumo en Colombia.
De la misma manera, protege los derechos del consumidor, la libre
competencia, vigilar el cumplimiento de las normas relacionadas con la
administracion de datos personales reglamentos técnicos y legales, y ejercer
como Autoridad Nacional de Propiedad Industrial. (Superintendencia de

Industria y Comercio de Colombia)

Unidad Administrativa Especial ~ La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Direccion de Impuestos y Nacionales (DIAN) tiene como objetivo ayudar a garantizar la seguridad fiscal
Aduanas Nacionales de del estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional,
Colombia (DIAN) administrando y controlando las obligaciones tributarias cambiarias,

aduaneras, derechos de explotacion, gastos de administracion sobre los juegos
de suerte y azar, y el favorecimiento de operaciones de comercio exterior en
condiciones de legalidad, transparencia y equidad. Sus funciones y
competencias, se ven identificadas, y expresadas en el Decreto 4048 de 2008:
Articulo 3 y el Decreto 1292 de 2015. Articulo 1 (DIAN)\

Céamara de Comercio de Bogota  Es una institucion que fomenta la creacion de empresas, defendiendo los
intereses de los empresarios y emprendedores, siendo un organismo asesor y
consultor del Gobierno. Asi mismo, trabaja continuamente en la expansion de
los negocios, el crecimiento de la ciudad y la expansion de mercados,
focalizandose en el incremento de la demanda de servicios. (Camara de

Comercio de Bogota).

4.17.1 Normas de Registro y Entidades de Vigilancia y Control

Fuente. Creacion Propia

A continuaciodn, se exponen los organismos de control, que permiten el desarrollo,

funcionamiento y crecimiento de las empresas, segun la (Constitucion Politica de Colombia,

1991), asi como las normas y registros de control:

Tabla 7

Normas de Registro y Control
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Entidad / Ley / Decreto

Articulo

Descripcion

Constitucion Politica de
Colombia 1991

Articulo
333°

La Constitucion Politica de Colombia establece los derechos, deberes y
responsabilidades del ciudadano para que el mismo goce de un
ambiente sano y se pueda garantizar su participacion en todas las
decisiones que lo afecten.

El Articulo 333, establece que: “La actividad econdémica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su
ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho
de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones... La ley
delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion”.

Articulo
334°

El Articulo 334 dispone: “La direccion general de la economia estard a
cargo del Estado. Este intervendra por mandato de la ley en la
explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la
produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados”

Ley 1014 de 2006

Articulo 2°

“La presente ley tiene como objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos
educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente
sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los
establecidos en la presente ley;

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las
bases para una politica de Estado y un marco juridico e institucional,
que promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas;

¢) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar
la cultura del emprendimiento y la creacion de empresas;

d)Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y
el emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y
la creacion de una red de instrumentos de fomento productivo;

e)Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional
mediante la formacion en competencias basicas, competencias
laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales a
través de una catedra transversal de emprendimiento; entendiéndose
como tal, la accion formativa desarrollada en la totalidad de los
programas de una institucion educativa en los niveles de educacion
preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacion
basica secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura
de emprendimiento;”

Articulo 4°

“Las obligaciones del Estado para garantizar la eficacia de la Ley son:

1.Promover en todas las entidades educativas formales y no formales,
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el vinculo entre el sistema educativo y el sistema productivo para
estimular la eficiencia y la calidad de los servicios de capacitacion.

2.Buscar la asignacion de recursos publicos para e apoyo a redes de
emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

3.Buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los
planes de negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia
para el otorgamiento de créditos”

Ley 300 de 1996 Articulo 1° | “El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en
(Modificad | especial de las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y
o por Art | que cumple una funcién social.”
2°, Ley
1558 de
2012)
Articulo 6° | “La direccion de estrategia turistica tendra a su cargo la realizacion de
investigaciones técnicas en materia de promocion, mercados y
desarrollo de productos, que sirvan de soporte a los contratos que el
Ministerio de Desarrollo Econémico y la Corporacion Nacional de
Turismo celebren con el administrador del fondo de promocion
turistica en esta materia. I[gualmente, tendra a su cargo la elaboracion
del proyecto del plan sectorial de turismo, la asistencia técnica a las
entidades territoriales en materia de planificacion turistica el apoyo a la
creacion de infraestructura basica que impulse el desarrollo turistico,
las investigaciones especiales que apoyen la competitividad del sector
y las relaciones internacionales.”
Decreto 504 de 1997 Articulo 1° | “Objeto del registro. El registro Nacional de Turismo de que trata el

articulo 61 de la Ley 300 de 1996, tiene por objeto:

1.Establecer mecanismos de identificacion y regulacion de los
prestadores de servicios turisticos

2.Llevar la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos que
efectien sus operaciones en Colombia

3.Establecer un sistema de informacion sobre el sector turistico”

Resolucion 118 de 2005 Articulo 1°
Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo

Territorial

“Para que la prestacion de servicios turisticos pueda ser considerada
dentro del concepto de servicios de ecoturismo y acceder asi a los
beneficios tributarios a que se refiere el articulo 207-2 del Estatuto
Tributario, debera cumplir el lleno de los siguientes requisitos:

1. Se debera desarrollar en un area con un atractivo natural especial.

De conformidad con el decreto 2755 de 2003, son areas de atractivo
natural especial todas aquellas areas que conserven una muestra de un
ecosistema natural, entendiendo como la unidad funcional compuesta
de elementos bioticos y abidticos que ha evolucionado naturalmente y
mantiene la estructura, composicion dindmica y funciones ecologicas
caracteristicas del mismo y cuyas condiciones constituyen un atractivo
especial
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Dentro de este concepto se entenderan comprendidas las areas del
Sistema de Parques Nacionales Naturales, las pertenecientes a las
reservas naturales de la sociedad civil debidamente registradas y
cualquier otra area en que el interesado justifique ante la autoridad
ambiental el cumplimiento de las condiciones a que se refiere el inciso
anterior.

2. Debera producir un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,
respetar el patrimonio cultural, educar y sensibilizar a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza, de
acuerdo con lo dispuesto en la presente resolucion.

En concordancia con lo anterior, los servicios de ecoturismo estaran
restringidos a la busqueda de la recreacion, el esparcimiento y la
educacion del visitante a través de la observacion, el estudio de los
valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.

3. Debera corresponder a alguna de las actividades a que se refiere el
articulo 11 del Decreto 2755 de 2003, con el debido cumplimiento de
las condiciones que el mismo articulo establece para cada una de estas
actividades.

4. Debera sujetarse a los demas requisitos y criterios que se establecen
en la presente resolucion.”

Decreto 1075 de 1997

Articulo 1°

“El Ministerio de Desarrollo Econémico impondra sanciones, de oficio
0 a peticion de parte, a los prestadores de servicios turisticos, cuando
incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Presentar documentacion falsa o adulterada al Ministerio de
Desarrollo Economico o a las entidades oficiales que lo soliciten

b) Utilizar publicidad engafiosa o que induzca a error publico sobre
precios, calidad o cobertura del servicio turistico ofrecido

¢) Ofrecer informacion engafiosa o dar lugar a error en el publico
respecto a la modalidad del contrato, la naturaleza juridica de los
derechos surgidos del mismo y sus condiciones o sobre las
caracteristicas de los servicios turisticos ofrecidos y los derechos y
obligaciones del turista

d) Incumplir los servicios ofrecidos a los turistas

e) Incumplir las obligaciones frente a las autoridades de turismo

f) Infringir las normas que regulan la actividad turistica

g) Operar sin el previo registro de que trata el articulo 61 de la Ley 300
de 1996

Resolucion 460 de 2010
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Articulo 1

“Los requisitos generales establecidos en el Decreto 504 de 1997, en
concordancia con el Decreto 2074 de 2003 o aquellos que lo
modifiquen o sustituyan, deberan acreditar los siguientes requisitos
para su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo:
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a) Acreditar la existencia de un local abierto al publico.

b) Demostrar la propiedad de todos los equipos con los que prestara el
servicio de arrendamiento de vehiculos, para lo cual debera adjuntar la
fotocopia de la Licencia de Transito de cada uno de ellos a nombre del
prestador de servicios turisticos. También podra demostrar que los
vehiculos se encuentran bajo la figura de arrendamiento financiero o
leasing a su nombre. El nimero de vehiculos con los que se prestara el
servicio no podra ser inferior a cinco (5).

¢) Acreditar su capacidad financiera con un capital minimo equivalente
a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales vigentes,
mediante certificado de existencia y representacion legal, si se tratare
de personas juridicas o mediante balance certificado por contador
publico con tarjeta profesional, si se tratare de una persona natural.

d) Suministrar las tarifas de alquiler de vehiculos y servicios
accesorios, para certificar la fecha de su vigencia, suscritos por
contador publico con tarjeta profesional. Las tarifas deberan ser
actualizadas cada vez que el prestador de servicios turisticos las
modifique.

El Registrador Nacional de Turismo expedira, junto con el certificado
de inscripcion y de actualizacion, una relacion de los vehiculos con los
que la empresa prestara el servicio.”

Decreto 2183 de 2013

Articulo 1°

“Las estadisticas del sector turistico que genere el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), garantizaran la
comparabilidad internacional y para el efecto, adoptaran las mejores
practicas, lineamientos técnicos, conceptuales y metodologicos
presentados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
particularmente la Organizacion Mundial del Turismo (OMT); la
Comunidad Andina (CAN), entre otros organismos o acuerdos
multilaterales”

Articulo 2°

“El plan estadistico sectorial acordado entre el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el DANE, mediante el cual se identifica la
informacion estadistica y sus requerimientos para facilitar el
seguimiento y la evaluacion de las politicas, planes y programas de
gobierno en materia de turismo, priorizara los distintos tipos de
operaciones estadisticas: Censos, muestras y registros administrativos
requeridos para el cumplimiento de lo establecido en la Ley 300 de
1996 - Ley general de turismo, la Ley 1101 de 2006 y la Ley 1558 de
2012 y demas normas que reglamenten el tema.”

Resolucion 3860 De
2015 NTS

Articulo 1°

“Los prestadores de servicios turisticos que realicen las actividades
relacionadas con el Turismo de Aventura deberan cumplir, segun la
actividad que corresponda con las siguientes Normas Técnicas
Sectoriales y posteriores que se lleguen a expedir:

2) Normas Técnicas Sectoriales- de Guias de Turismo NTS GT-005
“Norma de competencia laboral. Conduccion de grupos en recorridos
ecoturisticos”



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=8634
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=22241
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?dt=S&i=48321
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Fuente. Creacion Propia
4.17.2 Normatividad de Funcionamiento

Los operadores turisticos desempefian sus labores por medio de la vigilancia y el
cumplimiento de la Ley 1558 de 2012 (modifica la Ley 300 de 1996) en donde se fomenta el
desarrollo, la promociodn, la competitividad, y la regulacion del sector turistico de Colombia, por
medio de los mecanismos o entidades que permitan la proteccion, creacion conservacion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos.

Todos los prestadores que ejerzan operaciones turisticas en Colombia, deben inscribirse al
Registro Nacional de Turismo (RNT), el cual debe actualizarse anualmente, y es obligatorio para
el funcionamiento de los servicios a desarrollar, para que asi se reciban los beneficios del
Decreto 2063 de 21018, expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Dentro de

los requisitos generales para llevar a cabo la inscripcion, se encuentran (Camara de Comercio de

Cali, 2016):

% Inscribirse previamente al Registro Mercantil, el cual debe denotar la actividad comercial
o el objeto social que se desempeiie, de igual manera, a persona debe estar inscrito a los
demas registros exigidos por la ley.

% Se debe diligenciar toda la informacion solicitada a través de un formulario electronico

de inscripcion y actualizacion del RTN, el cual se encuentra en las paginas de las cdmaras
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de comercio. De la misma forma, el propietario del establecimiento, se debe matricular en
la Camara de Comercio segun lo estipulado en el Codigo de Comercio.
Diligenciar en el formulario la capacidad técnica, relacionando elementos magnéticos,
electronicos y mecanicos usados por la empresa que desarrollara los servicios de turismo.
En el formulario electronico diligenciar el patrimonio neto segln la categoria del
prestador, y constatar que se present6 ante autoridad competente los Estados Financieros
conforme al marco normativo contable
Diligenciar la capacidad operativa, describiendo la estructura organica y nimero de
empleados que prestan servicios en la compafiia, asi como el nivel de formacion de cada
uno
Adherirse al cddigo de conducta acuerdo a lo estipulado en la Ley 1336 de 2009 y 679 de
2001 en donde se promueven las politicas que prevean la explotacion sexual comercial de
nifios o adolescentes en la actividad turistica.
Informar que el cumplimiento de la certificacion de las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo de Aventura, por medio del nimero de acreditacion o la implementacion de las

Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad Turistica.

4.18 Responsabilidad Fiscal

Segun la Contraloria General de la Republica declarando bajo el articulo 1° de la Ley 610 de

2000, la Responsabilidad Fiscal es: “El proceso de responsabilidad fiscal es el conjunto de

actuaciones administrativas adelantadas por las Contralorias con el fin de determinar y establecer

la responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares, cuando en el ejercicio de la
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gestion fiscal o con ocasion de ésta, causen por accion u omision y en forma dolosa o culposa un

dafio al patrimonio del Estado.” (Congreso de Colombia, 2000).

Tabla 8

Responsabilidad Fiscal

Ley / Decreto Articulo

Descripcion

Ley 610 de 2000  Articulo 3°

“Gestion fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion
fiscal el conjunto de actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que
realizan los servidores publicos y las personas de derecho privado que
manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada y
correcta adquisicion, planeacion, conservacion, administracion, custodia,
explotacion, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto, inversion y
disposicion de los bienes publicos, asi como a la recaudacion, manejo e
inversion de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con
sujecion a los principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad,
imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y valoracion de los costos
ambientales.”

Articulo 4°

“La responsabilidad fiscal tiene por objeto el resarcimiento de los dafios
ocasionados al patrimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa o
culposa de quienes realizan gestion fiscal mediante el pago de una
indemnizacion pecuniaria que compense el perjuicio sufrido por la respectiva
entidad estatal. Para el establecimiento de responsabilidad fiscal en cada caso,
se tendra en cuenta el cumplimiento de los principios rectores de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal.”

Articulo 8°

“El proceso de responsabilidad fiscal podra iniciarse de oficio, como
consecuencia del ejercicio de los sistemas de control fiscal por parte de las
propias contralorias, de la solicitud que en tal sentido formulen las entidades
vigiladas o de las denuncias o quejas presentadas por cualquier persona u
organizacion ciudadana, en especial por las veedurias ciudadanas de que trata
la Ley 563 de 2000.”

Ley 1474 de 2011  Articulo 1°

“Las personas naturales que hayan sido declaradas responsables judicialmente
por la comision de delitos contra la Administracion Publica cuya pena sea
privativa de la libertad o soborno transnacional, con excepcion de delitos
culposos. Esta inhabilidad se extendera a las sociedades en las que sean socias
tales personas, a sus matrices y a sus subordinadas, con excepcion de las
sociedades anonimas abiertas.

La inhabilidad prevista en este literal se extendera por un término de veinte
(20) afios”

Ley 1101 de 2006  Articulo 2°

“El articulo 41 de la ley 300 de 1996, quedara asi: Base de la liquidacion de la
contribucion. La contribucion parafiscal se liquidara trimestralmente por un
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valor correspondiente al 2.5por mil de los ingresos operacionales, vinculados a
la actividad sometida al gravamen, de los aportantes sefialados en el articulo 3°
de esta Ley.

La entidad recaudadora podra obtener el pago de la contribucion mediante
cobro coactivo cuando fuere necesario. Para tal efecto, tendra facultad la
jurisdiccion coactiva.”

Articulo 3° | “Aportantes a la contribucion parafiscal para la promocion del turismo. Para
los fines sefialados en el articulo 1°de la presente ley, se consideran aportantes
los siguientes:

3. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras

4. Las oficinas de representacion turistica
5. Las empresas dedicadas a la operacion de actividades tales como canotaje,
balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canotaje, buceo, deportes nauticos

en general

6. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones”

Articulo 4° ) ) ) ) ) ) )
“Créase el impuesto nacional con destino al turismo como inversion social

mediante la promocion y el fortalecimiento de la competitividad que
comprende la capacitacion y la calidad turisticas.

El sujeto activo del impuesto con destino al turismo sera la Nacion —
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Son sujetos pasivos del impuesto
con destino al turismo, todos los pasajeros cuyo tiquete de viaje incluya a
Colombia, en medios de transporte aéreo de trafico internacional. No seran
sujetos pasivos del impuesto los pasajeros que vengan al territorio colombiano
en transito o en conexion internacional.”

Fuente. Creacion Propia

4.19 Estudio de Mercado

4.19.1 Caracteristicas del Sector Economico

New Adventure Concept® es una empresa del tercer sector de la economia, que ejerce sus
labores como operador turistico, brindando servicios de guianza enfocadas en el turismo natural

y cultural en espacios urbanos y rurales, que tiene como objetivo generar experiencias
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inolvidables e innovadoras para clientes nacionales y extranjeros, donde busca principalmente
que Bogota y los (6) municipios de Cundinamarca en donde presta sus servicios, sean destinos
mas atractivos por los turistas para asi contribuir al crecimiento del sector y la economia del pais.

En el 2017 Colombia aprueba la Ley Naranja (o Ley 1834) buscando incentivar, proteger y
fomentar las industrias creativas en el pais, generando un valor en sus bienes y servicios
fundamentados en la propiedad intelectual. Esta herramienta de desarrollo social, cultural y
economico, representa cerca del 3.3% del producto interno bruto (PIB) en el pais y genera mas
de 1 millon de empleos, segun estadisticas de la Camara de Comercio de Bogota.

En el articulo 9 de la ley 1834 de 2017, el Gobierno Nacional a través de la Financiera de
Desarrollo Territorial (Findeter), creara lineas de crédito y cooperacion técnica para fomentar e
impulsar la infraestructura creativa y cultural del pais, de igual manera, acorde al articulo 11 de
esta ley, por medio del Banco de Desarrollo Empresarial (Bancoldex) se buscara promover la
financiacion que permita desarrollar la economia creativa, lo anterior, por medio de mecanismos
de préstamo para emprendimientos creativos (Senado de la Republica de Colombia, 2017).

Luego de la firma del tratado de paz entre el ex presidente Juan Manuel Santos y Rodrigo
Londofio “Timochenko” méaximo jefe de las FARC en 2016, Colombia ha logrado posicionarse
como destino turistico de primer nivel, evidenciando un incremento exponencial de visitantes
extranjeros, que generalmente proceden de Sudamérica, Estados Unidos y Europa. Segun
(ProColombia, 2017) “la paz se ha convertido en un impulso muy fuerte para las exportaciones y
el turismo. La vision entorno a Colombia es muy positiva”. Por otro lado, Colombia cuenta con

una infinidad de paisajes donde abundan ecosistemas ricos en fauna y flora, lo anterior sumado a
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su gente y su clima tropical, lo hacen un destino cada vez méas apetecido por los viajeros
extranjeros.

En la actualidad, los turistas prefieren organizar su itinerario antes del viaje, buscando
conocer los atractivos del sitio a visitar, los requisitos legales, las divisas, costos en la conversion
de moneda y los consejos o recomendaciones que hagan su viaje mas comodo y placentero,
razon por la cual, el internet en conjunto a las redes sociales ha sido su mejor aliado, es por ello
que New Adventure Concept®, ofrece su portafolio de servicio y al igual que el soporte técnico
y acompaiamiento necesario para ser ese mediador entre los clientes por medio de una pagina
web y redes sociales,. En la actualidad, personas de entre los 18 a 70 afios usan el internet con
frecuencia como herramienta de viajes para la compra de tiquetes, reservas en hoteles e
informacion turistica.

Al visitar Colombia se deben tener en cuenta una serie de normas y requisitos, las permiten el

ingreso y transito en el pais sin ningiin inconveniente, algunos de estos requisitos son:

9.
*o*

Documento de identificacion: para paises pertenecientes al MERCOSUR, aqui
solo se requiere DNI o pasaporte vigente en buen estado

% Pasaporte vigente y visa de turismo si es requerida segun el pais de procedencia.
% Como turista puede permanecer en el pais por 90 dias

% Si se ingresa al pais con dinero superior a los 10.000 USD, o su equivalente en
otras monedas, se debe declarar dicho monto en el formulario de declaracidén de

equipaje y dinero.
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% Vacuna de la fiebre amarilla tomada por lo menos 10 dias antes del viaje para
viajar a ciertas regiones del pais. Las ciudades que no requieren esta vacuna son:
Bogota Cartagena Medellin Cali Barranquilla y San Andrés.

Segtn el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT), en el 2019 cerca de
4.515.932 visitantes arribaron a Colombia en busca de negocios y experiencias naturales o
culturales, esto debido a la recepcion que tuvo el pais a causa del tratado de paz firmado en 2016.
Para (Guerrero, 2020), “Colombia esta de moda y nuestro incremento en el turismo receptivo va
en una tendencia positiva en contraste con Suramérica, creciendo seis puntos porcentuales por
encima de la region”. Entre los mercados que mas emiten viajeros se destaca a Estados Unidos
(22%), Pert (19%) y Francia (12%), paises que destacan a Colombia como destino turistico de
talla internacional, con criterios de calidad y sostenibilidad, ademas se incorporaron 17 nuevas
rutas aéreas con conexion a varios paises buscando crecimiento, programas de inversion
promocion y capacitacion con mercados extranjeros, los cuales pretenden fortalecer la prestacion

de servicios turisticos de manera responsable, sostenible y de calidad en el pais.

ANTIOQUIA 333.640 379.163 438.520
ATLANTICO

BOGOTA, D.C

BOLIVAR 420543 511.902 530177
CUNDINAMARCA

LA GUAJIRA

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

AMAZONAS

TOTAL GENERAL 2.109.882 2.344.182 2.415.086

Figura 14. Visitantes Extranjeros

Fuente. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018
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(Portafolio,2019) destaca a Bogota como uno de los destinos mas frecuentados por los
viajeros, consolidando a la capital colombiana como la cuarta ciudad mas visitada en
Latinoamérica, presentando un incremento del 9,3% entre 2009 y 2018. (Calderdn, 2018) senala
que los proyectos en los cuales el instituto distrital de turismo de Bogota (IDT) esta invirtiendo
son: "la Ruta Leyenda de El Dorado, el TransMiCable, las rutas urbanas, el turismo cultural con
sus segmentos de la gastronomia, las artesanias, las bici travesias, el turismo de naturaleza y el
aviturismo” buscando un crecimiento y exposicion en el &mbito internacional

Adicionalmente, Colombia cuenta con varios destinos naturales y culturales, que son
desconocidos por los turistas extranjeros, New Adventure Concept® pretende expandir la
cantidad de oferta del turismo cultural y natural en otras zonas de Colombia, como lo es Bogota
y Cundinamarca, esto, gracias a la cantidad de actividades a desarrollar, gastronomia y parques
naturales que alli se encuentran, los cuales cuentan con una amplia riqueza natural, social,

cultural e histoérica.

MUSED DEL MUSEOQ DE MUSED MALOKA MUSEDQ DE PLAMETARIO
ORO BOTERC NACIONAL LA MOMNEDA

Figura 15. Visita a museos en Bogota

Fuente. Instituto Distrital de Turismo de Bogota, 2019
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Tipologia Internacionales Nacionales Turistas
Museos 67,5% 36.4% 50,9%
Parques Nafurales 21,6% 30.8% 26,5%
Parques de Afracciones 10,9% 32,6% 22,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 16. Sitios visitados en Bogota por Turistas

Fuente. Instituto Distrital de Turismo en Bogota, 2019

lotal e visitantes a parques naturales

Visitantes 2017 2018 %Var 18/17
r Mayo B1.388 129.079 56, 7%
3 ' Junio 123.214 135833 10,2%
: % Var Mensual 49,6% 5. 2%
2017 2018 %Var 18/17
Ene-May 685.106 804.317 17.4%
-.% g Ene-Jun 808.320 940.150 16,3%

Figura 17. Visitas a Parque Naturales

Fuente. (MinCIT, 2017)

Acorde a las ilustraciones anteriormente expuestas, se espera un crecimiento en el sector, al
igual que un incremento de visitas por parte de personas, hispano hablantes, anglo-parlantes,
francofonos y germano-parlantes. Lo anterior, debido a los proyectos de inversion, innovacion y

crecimiento desarrollados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el 2018, que
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buscan cambiar la percepcion y posicionamiento de Colombia como un lugar atractivo debido a
su flora, fauna y riqueza cultural, dicho lo anterior, New Adventure Concept® proyecta también
sus metas y su servicio en contraste a la cantidad de visitantes europeos, latinoamericanos y

americanos que se espera para los afios venideros.

4.19.2 Perfil del Cliente

El cliente potencial se encuentra entre los 20 y los 70 afios con porcentajes iguales para
hombres y mujeres (sin exclusion de género), preferiblemente hispanos, angloparlantes,
francofonos y germanos parlantes. Los tours y actividades se ofrecen para personas de estrato
medio alto, o aquellas que dispongan de los recursos necesarios para adquirir los mismos, estas
personas a su vez deben tener familiaridad con la tecnologia. No es necesario que los clientes
cuenten con un estado fisico 6ptimo, debido a que ellos personalizan los tours a su gusto,
ademas, las actividades estaran divididas en tres grupos; Exigencia Baja, Exigencia Media,
Exigencia Alta, por lo que los consumidores s6lo deben contar con un estado de salud 6ptimo,

actitud de aprender y divertirse.

4.19.3 Competencia

New Adventure Concept® es una empresa que ofrece servicios de guianza en espacios rurales
y urbanos en Bogota y algunos municipios de Cundinamarca, aunque en Bogota se pueden
encontrar varios operadores turisticos que ofrecen servicios similares, estos ofrecen un portafolio
rigido e inflexible, lo anterior, hace que nuestra empresa se destaque en innovacion permitiendo

personalizar los servicios que el cliente escoja.
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En cuanto a Cundinamarca, son muy pocas las empresas que ofrecen sus servicios en el
idioma francés aleman, por lo que la empresa no tendria una competencia directa para estos
idiomas, si bien algunas agencias cubren la demanda lingiiistica en Bogota, estos no hacen

cobertura en las areas trabajadas en Cundinamarca.

4.19.3.1 Alianzas

Durante el proceso de analisis e investigacion de la competencia, nos dimos cuenta que hay
muchas entidades que se encargan de promover, promocionar y apoyar las actividades turisticas
en distintas zonas del pais, dicho lo anterior, se espera generar convenios corporativos con dichas
entidades para promover el crecimiento, la sostenibilidad y la promocion de la empresa en el

mercado.

Tabla 9

Alianzas de New Adventure Concept®

Entidad Descripcion

ANATO La asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo es una entidad sin &nimo
de lucro que se encarga de promocionar y defender los intereses de las agencias
turisticas del pais. Algunos de los beneficios de un asociado de ANATO serian:

a. Acceso s la pagina web “todoslosdestinos.com”, donde la empresa puede difundir y
promocionar servicios turisticos receptivos y emisivos.

b. Recibir notificaciones en tiempo real sobre leyes, decretos, politicas, emitidas por
entidades importantes del sector, también se proporcionan capacitaciones sobre temas
importantes del sector.

¢. Promocioén y participacion de la empresa en ruedas de negocios de Agencias, ferias
nacionales e internacionales y misiones comerciales.

ProColombia Esta es la entidad encargada de ofrecer apoyo y asesoria integral promoviendo el
turismo, la inversion extranjera y la imagen de pais. Busca generar desarrollo, cierre y
ejecucion de oportunidades internacionales. Algunas de las funciones de
PROCOLOMBIA son:
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a. Internacionalizacion de empresas y disefio de estrategias de penetracion de mercados

b. Asesoria para extranjeros que pretendan utilizar e invertir en negocios o en el
mercado colombiano

¢. Alianzas con entidades nacionales ¢ internacionales publicas y privadas que
promuevan el crecimiento y desarrollo del portafolio de servicios

Ministerio de Industria  El ministerio de comercio, industria y turismo es la entidad encargada de promover y
Comercio y Turismo  gestionar el turismo en las diferentes regiones de Colombia, al igual que gestionar y
coordinar todas las actividades afines a convenios empresariales.

Fuente. Creacion Propia

4.19.3.2Competencia Indirecta

% Aventure Colombia

Esta empresa es una agencia de viajes con sede en Bogotd y Cartagena, que se encarga de
generar paquetes turisticos en las principales ciudades de Colombia, una empresa que cuenta con
distintas alianzas como ANATO, la Camara de Comercio de Bogotd, ProColombia, y entre otras.

A Pesar de tener un amplio portafolio de servicios, se interpreta que esta empresa no es una
competencia directa debido a que no ofrece sus servicios en los idiomas con los que la empresa
trabaja, y solo visita los lugares mas concurridos de Bogotd y sus alrededores, como por ejemplo
Monserrate y Zipaquird, dejando atrés varios de los destinos en los que New Adventure
Concept® desarrolla sus tours. Ademas, se centra en ofrecer planes de turismo en conjunto con

hospedaje, siendo un poco inflexible con algunos de sus servicios.
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% Colombia en Tour

Esta empresa es un operador turistico que se encarga de ofrecer tours en diferentes partes de
Colombia, encaminando sus actividades a los tours privados y personalizados. Los servicios que
esta compaiiia ofrece en Bogota los desarrollan en inglés y en francés, sin embargo, no ofrecen
sus servicios en el idioma aleman, y el portafolio de destinos en la region de Cundinamarca es
muy limitado, se reduce a dos de los 6 municipios que ofrece New Adventure Concept®.

Se considera que esta empresa es una competencia indirecta debido a que ofrece sus servicios
solo en los lugares mas iconicos de la ciudad de Bogota y el departamento de Cundinamarca
(Zipaquira y Guatavita), dejando atras la atencion al detalle de los municipios empleados por

New Adventure Concept® y las posibles actividades a desarrollar en la capital de Colombia.

4.19.3.3 Ventaja Competitiva

New Adventure Concept® se desenvuelve en un mercado donde su mayor fortaleza es la
innovacion, la flexibilidad de sus servicios, y el recurso lingiiistico en el cual se desarrollan los
mismos, ninguna de las empresas ofrece un servicio igual o similar, por lo que la autenticidad en
el turismo cultural y natural es el mejor aliado.

Asimismo, la region de Cundinamarca en donde la empresa realiza varias tours, ha sufrido un
crecimiento constante en el sector durante los ultimos afos, generando atractivos como el
Ecoturismo y la Gastronomia, tematicas iconicas en Colombia que generan una fascinacion en el
turista Europeo, Americano y Latino creando una conexion inmediata con las maravillas de la
naturaleza, el cuidado y proteccion de Ecosistemas, tematica que ha sido de gran relevancia en la

actualidad, y las rarezas exquisitas de la culinaria.
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La matriz DOFA es una herramienta de identificacion y analisis de factores internos y
externos de una empresa, que permite entender de una mejor manera las exigencias del mercado
en el entorno econdmico, para asi poder tomar las decisiones apropiadas y ayudar con el
crecimiento y desarrollo de la empresa. Este analisis busca potencializar las areas de mayor
produccion en la empresa, asi como minimizar los impactos negativos (Sanchez, 2016)

Con este analisis se pretenden identificar las diferentes estrategias que la empresa debe
implementar segun la fluctuacion del mercado, factores de amenaza o de crecimiento, para que
se cumplen los objetivos propuestos a futuro. De igual manera se situa la empresa en un contexto

nacional estudiando la posicion de la misma en el mercado acorde a la competencia

Tabla 10

Analisis D.O.F.A

La opcién de personalizar cada actividad acorde al gusto

Debilidades

Existen muchas empresas que realizan tours en francés e inglés,

de los clientes recibiendo un asesoramiento competente e

inmediato en el proceso.

Amplia oferta lingiiistica de 4 idiomas, dentro de los
cuales el francés y aleman son poco frecuentes en

operadores turisticos.

ademas de diferentes entidades locales que se encargan de

gestionar el turismo en los municipios.

La empresa es reciente en el mercado

El servicio de transporte no est4 vinculado al 100% con la

empresa
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Alianzas comerciales con entidades que permiten el
posicionamiento de la empresa y a su vez una ventaja en

satisfaccion y precio

Cubrir otras regiones de Colombia y expandir el En Colombia hay muchas empresas enfocadas en el turismo
portafolio de servicios cultural y Natural

Incluir nuevas actividades como, por ejemplo, El apoyo de entidades gubernamentales y nacionales a otras
deportes extremos, agricultura, etc., para atraer otro empresas que brinden servicios similares a los nuestros

tipo de mercado
El incremento de la inseguridad en el pais y el conflicto

Incremento de la demanda gracias a los canales armado, generando un impacto negativo del pais al exterior,
publicitarios de internet asi como el cambio de administracion nacional, que invierta

menos en el sector turistico

Fuente. Creacion Propia

4.19.4 Modelo CANVAS

CANVAS es un modelo que se dio a conocer por medio del libro «Business Model
Generation» (Osterwalder. A., Pigneur. Y., 2010), un modelo de analisis empresarial simple,
practico y aplicable, muy enfocado al emprendimiento e innovacion. Para New Adventure
Concept® es un modelo favorable, ya que como manifiesta (Cabiedes, 2014) “A medida que
recibes el feedback del usuario, vas modificando el lienzo. Es como un boceto que esta en

continua transformacion hasta que llega la version definitiva”
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Como sugiere (Facchin, 2018), CANVAS permite visualizar en un s6lo documento la idea y

la vision global de un modelo de negocio segun 9 campos preestablecidos, donde se puede

identificar y establecer el vinculo entre los elementos que intervienen para el campo a trabajar.

Tabla 11

Modelo CANVAS

Aliados Claves

*Restaurantes
*Hoteles y Hostales
*Sitios Turisticos

Actividades Claves

*Senderismo
*Ecoturismo
*Turismo Cultural

*Turismo Gastronémico

Recursos Claves

*Personal capacitado
en el desarrollo de las
actividades

*Personal Poliglota

Estructura de Costos

Costos Fijos:
*Nomina del Personal
*Servicio de Internet
*Arriendo de Oficina
*Servicio de Luz
*Polizas de Seguro
*Mantenimiento

Costos Variables:

*Pagos de servicios a terceros
*Impuestos

*Gastos Financieros
*Comisiones por ventas

Propuesta de Valor

*(Guianza turistica en 4
idiomas (espaifiol,
inglés, francés y
aleman)

*Actividades de
turismo urbanas y
rurales

*Seguridad, calidad,
respeto e integridad en
el servicio

Relacion con el
Cliente

*Servicios
Personalizados
*Atencion mediante
pagina web y
aplicaciones

Canales

*Péagina Web
*Redes Sociales
*Correo Electronico

Segmento de
Clientes

*Turistas extranjeros
(hispanos,
francéfonos, germanos
parlantes,
angloparlantes) entre
los 18 a los 70 afios

Flujo de I

*Pago de servicios

-Pago por Tarjetas de Crédito / Débito

-Transferencias Bancarias
-Pagos por PSE

ngresos

Fuente. Creacion Propia
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4.19.5 Segmentacion del Mercado

Para New Adventure Concept® es muy importante conocer a los clientes potenciales que
pueden contribuir en el crecimiento de la empresa, y ayudarla a cumplir los objetivos propuestos.
Se destacan siete factores significativos para New Adventure Concept®, los cuales ayudan a

facilitar la segmentacion de mercado:

4.19.5.1 Producto

Se ofrece un servicio de turismo Cultural y Natural con asistencia de guianza en cuatro
idiomas (espaiol, inglés, francés y aleman), desarrollado en espacios rurales y urbanos en
Bogota y (6) municipios de Cundinamarca. Los planes incluyen transporte y alimentacion y
tienen como objetivo satisfacer a clientes extranjeros (principalmente europeos) sobre la riqueza

cultural, historica, natural y gastronémica dentro de su visita en el pais.

4.19.5.2 Plaza

El servicio se ofrece por medio de una pagina web y las redes sociales asociadas a la empresa
(Instagram, Facebook, YouTube) por medio de las cuales se proporcionara toda la informacion

referente a la compaiiia, contando con un personal capacitado.

4.19.5.3 Precio

Se estima un promedio de 216.000COP (56 USD / 52 EURO) hasta 540.000 COP (142 USD /
132 EURO) dependiendo el plan y el destino que se elija, New Adventure Concept® cuenta con

4 tipos de planes:
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Tabla 12

Tours de New Adventure Concept®

Planes Numero de Tours Transporte Duracion Alimentacion
Tour Histdrico 12 Todos los destinos De 3 a 8 horas Opcional / Incluido
Tour Natural 5 Todos los destinos De 3 a 8 horas Opcional / Incluido
Tour Gastronémico 5 Todos los destinos De 3 a 8 horas Incluido

Fuente. Creacion Propia.

4.19.5.4 Promocion

Por temporadas se pretende generar ofertas para que los clientes puedan acceder a nuestros
servicios sin restricciones de fechas, destinos y cantidad de personas. Adicionalmente, New
Adventure Concept® S.A.S cuenta con un programa de fidelizacion llamado Grab and Go, el
cual consiste en acumular visitas de acuerdo al portfolio de actividades de la empresa, con el fin
de recibir promociones a futuro, adquirir algunos premios, recibir descuentos, esto se obtiene, de

acuerdo a la cantidad de servicios que el cliente tome con nosotros.

4.19.5.5 Posicionamiento

Se busca obtener un reconocimiento a nivel mundial por medio del marketing y la publicidad
gestionada en la pagina web y redes sociales, de igual manera, aprovechando las alianzas
nacionales e internacionales se pretende llegar a los clientes por medio de ferias, conferencias y
reuniones empresariales turisticas, asimismo, se busca que las experiencias de servicio de
nuestros clientes sean sindonimo de constancia, calidad, seguridad y profesionalismo, para asi dar
a conocer los atributos turisticos de nuestro pais al exterior, y lograr el posicionamiento y

cumplimiento de objetivos de la empresa.
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Para New Adventure Concept® el reconocimiento y desarrollo de actividades por medio de
estandares de calidad, seguridad, creatividad y diversion son muy importantes, razén por la cual
nuestros clientes deben estar entre los 18 y los 70 afios sin discriminacion de género. Un servicio
dirigido a estratos medios y altos, 0 a personas que tengan los recursos para adquirir el servicio,
el cual se desarrollara para hablantes de espafiol, inglés francés y aleman, estas personas, no
deben contar con una condicion fisica 6ptima, debido a que nuestros servicios tienen 3 niveles de

exigencia (baja, media y alta), pero si deben contar con un buen estado de salud.

4.19.5.7 Procesos

Para New Adventure Concept® el proceso de comunicacion e interaccidon con nuestros
clientes es lo mas importante, razon por la cual se brinda un servicio al cliente profesional, donde
se asesora, se despejan inquietudes, se organicen las solicitudes y se concreta un servicio eficaz y
responsable en los tours que solicitan los huéspedes, en segunda instancia se procede a gestionar
los convenios, los permisos y la informacion necesaria para el desarrollo de la actividad y por
ultimo, luego de la experiencia del consumidor con la empresa, se procede a evaluar las
opiniones y retroalimentaciones para la implementacion de procesos de mejora o creatividad.

La innovacion tecnologica es un aliado directo hacia los procesos de crecimiento,
competitividad y marketing que New Adventure Concept® S.A.S pretende incorporar. Gracias al
amplio proceso de investigacion hacia la competencia y las tendencias de mercado, es valioso

resaltar la interaccion con los clientes frente a las dudas de los servicios, de esta manera se
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genera una comunicacion mas directa y profesional con los clientes, haciendo que la distancia no

sea un limite, ahorrando tiempo frente a respuestas, reservas y descripcion de procesos.
4.20. Analisis Financiero

Es el estudio que se encarga de analizar e interpretar la informacion contable, los procesos de
produccion y operacion de una empresa para generar un diagndstico de la situacion actual y los
posibles escenarios a corto, mediano y largo plazo. Segun (la Bolsa Mexicana de Valores, 2018)
"El analisis financiero es un proceso de seleccion, relacion y evaluacion de los estados
financieros de una empresa y para realizarlo hay que seleccionar toda la informacion relevante,
trascendente y que esté disponible, para posteriormente relacionarla de manera significativa, e
interpretar los resultados".

Para (Bolafios, 2018) “El andlisis financiero sirve para evaluar la situacion presente de una
compaiiia para poder realizar un pronostico del futuro de sus resultados. Es una herramienta util
para poder calcular el posible rendimiento de una inversion, comprender el riesgo y tener certeza

de la viabilidad del negocio”
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4.20.1 Plan de Inversiones

4.20.1.1 Inversion Inicial

Inversion Inicial

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total

2 Escritorio L Extensible caramelo Maderkit 345.920.00 637.840.00
1 Computador Hp All in One AMD A6 - 7310 21.5 Pulgadas 4GB 1TE 22 - B201 1.415.900.00 1,415 900.00
1 Portatil ACEF. - AS157DX - Intel Core i5 - 15.6" Pulgadas - Disco Duro 17k 1,449.000.00 1.449.000.00
2 Silla Ecocuero 90.900.00 199.980.00
1 Impresora Multifuncion EPSON Wifi Xp241 Sistema Adaptado 295.900.00 280.900.00
Z Camara CANON T6 Kit 18 - 35 mm + 32GB 1.279.900.00 2.550.800.00
1 Camioneta Hyundai Starex H1 MT 2400CC 1JPS AA 34.000,000.00 34.000,000.00
1 Celular Xizomi Redmi Note 8 PRO 123GE 783.000.00 783.000.00

41,395,420.00

Figura 18. Inversion Inicial

Fuente. Creacion Propia

La tabla de inversion inicial se puede expresar en dos partes, donde la primera nos indica la
descripcion detallada de los recursos a emplear (computadores, cadmaras, escritorios,
camioneta/van, sillas, impresora y celular corporativo) asi como las cantidades que se requieren
de cada uno. En la segunda parte podemos observar el valor unitario de los articulos y la suma de
los mismos denominada como valor total, valores que, al sumarlos, expresan el valor total de los

recursos necesarios para comenzar a operar la empresa.
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4.20.1.2 Depreciacion

Depreciacion
Depreciacion Anual Depreciacién Mensual
10% 68.784.00 3.732.00
20% 283.180.00 2359833
20% 289.800.00 24.150.00
10% 1992800 1.666.30
2004 50.980.00 4,908.33
20% 51196000 42 663 33
15% 5.100,000.00 425_,000.00
20% 156_600.00 13.030.00

6,490,202.00 540,858.50

Figura 19. Depreciacion

Fuente. Creacion Propia

La interpretacion de esta tabla corresponde a la vida util de cada uno de los productos
relacionados en la inversion inicial, donde cada articulo tiene su porcentaje correspondiente de
depreciacion, la cual corresponde a la pérdida de valor por el uso a través de los afios, como por
ejemplos los computadores a los cuales se les asigno un 20% de depreciacion debido a que tienen

5 afios de vida util.
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4.20.2 Amortizacion Financiera

Sistema de Amortizacion Cuota Fija

82

Datos de entrada

Capital 41,395,420

Tasa anual 15%

Periodos 5|Afios

Tasa periodica | 125 %l

Cuota a pagar | 8,502,121 |

Periodo Saldo inicial Intereses Abono a capital Cuota a pagar Saldo final

1 41395420 317443 8.074.678 8.502.121 33,320,742 716.010.03
2 33,320,742 416,509 3.175.611 8.502.121 23145131 716.010.03
3 23,143.131 314314 8.277.807 8.502.121 16.867.324 716.010.03
4 16,867,324 210,842 8.381.279 8.502.121 8.486.043 716.010.03
3 8.486.043 106.076 8,486,045 8.502.121 -

Figura 20. Amortizacion Financiera

Fuente. Creacion Propia

En esta tabla se encuentra el capital que necesita New Adventure Concept® para el desarrollo

de la idea de negocio, al igual que las tasas de interés, las cuotas, la proyeccion de pago y el

detalle de este proceso.

New Aventure Concept cuenta con un capital de 41.395.420 COP con tasas anuales del 15%

en una proyeccion de 5 afios. La tasa periddica maneja un interés de 1,25% mensual, con una

cuota fija de 8.592.121 COP dividido en cinco periodos, esto se proyecta en cada columna

expresando el saldo inicial que se ira descontando mes a mes con los intereses correspondientes.

Finalmente se proyecta tener una cuota mensual de ahorro de 716.010 COP por 12 meses para

que se complete la cuota anual.
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4.20.3 Analisis de Costos

4.20.3.1 Materia Prima Directa

Insumos
Descripeion Valor Unitario Valor Total
1 Cartucho Recargable Tinta Xp241 Chip Virtual 123,000.00 123,000.00
30 Lapicero Esfero Etiqueta plata para Personalizar 850.00 42.500.00
X Paguete de Resaltadores Pelican x10 1300000 2600000
4 Legajador AZ Fabrifolder 3,600.00 22 400.00
1 Sobre de Manila Tamario Carta X100 ecologico 11.300.00 11.300.00
1 Paguete Office Professional Plus licencia Digital 16,000.00 16.000.00
4 Tacos de Colores para escritorio 2.500.00 10.000.00
10 Fezma de Papel Ecologico CartoPrint 7.400.00 74.000.00

325,200.00

Figura 21. Materia Prima Directa

Fuente. Creacion Propia

Esta tabla presenta los valores unitarios y totales anuales que se devengan en la compaiiia con
respecto a la materia prima directa, todo el material incluido es necesario para el correcto
funcionamiento de la empresa, para que se tenga una base de datos actualizada, organizada y

disponible a todo momento, asi como las facturas o documentos oficiales que desee el cliente.
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4.20.3.2 Mano de Obra directa

Mano de Obra Directa
Descripeion Valor Unitario Carga prestacional Valor Total
1 Admimstrador 3.200.000.00 4.864.000.00 4.864.000.00
1 (uia Técnico Profesional 2.000.000.00 3.040.000.00 3.040.000.00
1 Asesor Comercial Bilingue 2.000,000.00 3,040,000.00 3.040.000_00
1 Conductor 1,100,000.00 1.672,000.00 1.672,000.00

12,616,000.00

Figura 22. Mano de Obra Directa

Fuente. Creacion Propia

En esta tabla se encuentra el valor que debe devengar New Adventure Concept® en el plan
mensual de empleados de la empresa, aqui se encuentra la cantidad de empleados, descripcion
del cargo con el respectivo salario pagado por New Adventure Concept®, de igual manera en los
valores expuestos se encuentra factores como el servicio de salud (EPS) y pension. Del cual
respectivamente el empleador, en este caso New Adventure Concept®, debera pagar el 8.5% de
una totalidad de 12% en salud y una suma de 12% de un total de 16% en pensiones. (Universidad

EAFIT).
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Costos Indirectos de Fabricacion

Descripeidn Valor Unitario Valor Total
1 Depreciacion 540.838.30 540.858.30
1 Arrendamiento 1.200,000.00 1.200.000.00
1 Servicio de Luz 10000000 10000000
1 Intermnet 100MB 128 200,00 128 20000
1 Plan de Servicios Post Pazo Tlzo 120,000.00 120.000.00
1 Polizas de Sezuro 1.500.000.00 1.500.000.00
1 Mantenimiento 10000000 10000000
15 (Gasolina (Galones) 8.150.00 12225000
1 Impuesto al Tunsmo (BEINT) 192.000.00 192.000.00
1 Camara de Comercio 52,000.00 52.000.00

4,056,008.50

Figura 23. Costos Indirectos de Fabricacion

Fuente. Creacion Propia

La tabla hace referencia a los servicios y materia prima que la empresa no contrata

directamente, pero de una u otra manera se encuentran relacionados con la realizacion,

produccion y prestacion de servicios

4.20.3.4 Costo Total Mensual

Costos Total Mensunal

Elementos de Costo Valor Unitario Valor Total
62 MPD 524516 32320000
62 MOD 203 483 87 12,616,000.00
62 CIF 635,419 40 4.056,008_50

274,148.52 16,997,208.50

Figura 24. Costo Total Mensual
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Fuente. Creacion Propia

Para determinar el costo total mensual, se debe realizar la suma de la Materia Prima Directa
(MPD), la Mano de Obra Directa (MOD) y los Costos Directos de Fabricacion. La suma del total
del valor unitario de los costos mensuales es de 274.148,52 COP, para un total mensual de

16.997.208,50 COP.

4.20.3.5 Proyeccion de Ventas.

New Adventure Concept® planea realizar ventas mensuales dividiendo las mismas en las
tematicas que maneja cada tour (Historia, Naturaleza, Gastronomia), realizando un promedio
entre las actividades de cada tematica respetando las especificaciones del cliente (Moneda
expresada en Dolar, Peso Colombiano y Euro).

Se pretende vender un total de 36 tours historicos, 15 tours naturales y 4 tours gastronomicos
mensuales, para asi llegar a la cifra de 22.287.924 COP, cifra que supera los costos totales
mensuales de la empresa y permite el crecimiento de la misma, al igual que sus empleados,
accionistas, colaboradores, clientes y todos aquellos que permiten el desarrollo de New
Adventure Concept®.

El valor de cada tour histdrico oscila entre los 216.000 COP (60 USD / 53 EURO) y los
648.000COP (180 / 158 EURO USD), los precios de los tours naturales varian entre 324.000
COP (90 USD / 79 EURO) y 540.000COP (150 USD / 132 EURO), y los tours gastrondémicos
manejan precios entre los 216.000COP (60 USD / 53 EURO) hasta los 576.000 COP (160 USD
140 EURO), los valores anteriormente expresados son para 1 persona. Se debe tener en cuenta

que los precios se presentaran al piblico en Délares y Euros para una fécil interpretacion de los
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mismos, lo anterior teniendo en cuenta que muchos clientes son extranjeros, y para ellos conocer

el valor en su moneda es mas comodo.

Provecciéon de Ventas

Valor Unitario Valor Total
Tour Historico 2 g 36 382,209.00 13,784,724 00
Tour Natural 1 4 20 453 600.00 9072 000.00
Tour Gastronomico 1 4 6 424_200.00 2.548.800.00

Figura 25. Proyeccion de Ventas

Fuente. Creacion Propia

1,261,309.00

Precio de Venta Unitario

25,405,524.00

409,766.52

La tabla de proyeccion de ventas estd dividida en 6 columnas: la primera corresponde al tipo

de servicio, New Adventure Concept® distribuyo su portafolio de servicio en tres tematicas que

abarcan diversos géneros y actividades de entretenimiento, para que se puedan filtrar gustos y

preferencias. En la segunda columna se encuentran los dias, aqui se expresa la cantidad de tours

que la empresa busca vender por cada categoria, donde se proyecta vender 2 tours histéricos, 1

tour natural y 1 tour gastrondmico. La columna 3 indica la semana, en donde se refleja la

cantidad de tours que se pretenden vender por semana, siendo 9 tours histdricos, 4 tours naturales

y 4 tours gastronomicos. En la columna 4 se encuentra el total de tours mensuales que New

Adventure Concept® debe vender por categoria, siendo 36 tours histdricos, 20 tours naturales y

6 tours gastrondmicos, se debe tener en cuenta que las cifras expuestas en dias y semanas pueden

variar debido a la cantidad de consumidores, pero la cifra denotada en el mes, es la meta minima

de ventas que la empresa establece para su funcionamiento.
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Para la columna cinco el valor unitario, se tomo el promedio de la cantidad de tours ofrecidos
en cada categoria; en el grupo de historia, se dividieron los valores por persona de los 12 tours y
se obtuvo el valor promedio, 382.909 COP (106 USD /93 EURO), para la categoria de
naturaleza, se dividieron los valores de los 5 tours y se obtuvo un total de 453.600 COP (126
USD /110 EURO), en el grupo de gastronomia, se dividio el valor total de los 5 tours,
obteniendo un valor de 424.800 COP (118 USD / 104 EURO). La columna seis indica el total de
las ventas de cada categoria de tour las cuales, sumadas, indican el total de ventas mensuales de
la empresa. Es importante mencionar que la empresa debe vender un total de 55 tours al mes,
distribuidos entre las categorias ofrecidas, y que el precio de venta unitario es de 405.234 COP

(112 USD / 98 EUROS).

4.20.3.6 Costo del Viaje Individual.

A continuacidn se encontrard la tabla correspondiente a los valores establecidos de cada una
de las partes que integran cada tour, asi mismo aparece el total del costo de cada tour expresado
en dolares (USD), reflejado en una TRM de 3.600 COP, y el total del mismo en pesos
colombianos (COP), lo anterior se elabora ya que el portafolio de servicio de New Adventure
Concept® se daréd a conocer al publico en ddlares (para una facil interpretacion del cliente

objetivo extranjero), estos valores equivalen unicamente a los costos de prestacion de servicio.



&9

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT

Costo de Viaje Individual

City Tour Bogota - Candelaria 120.000.00 150.000.00 %0 324,000.00
Grafitti Tour Bogota - Candelaria 30,000.00 150.000.00 20 288.000.00
Tour Parque Jaime Dique Bricéfio - Cundinamarca 150.000.00 150.000.00 100.000.00 150 540,000.00
Tour Catedral de Sal Zipaquira - Cundinamarca 120.000.00 150.000.00 100.000.00 100 360,000.00
Tour Mina de Sal Nemocon - Cundinamarca 100.000.00 150.000.00 100.000.00 100 360.000.00
Bike Tour Bogota 100.000.00 150.000.00 100.000.00 90 324,000.00
Tour Historia v Arquitectura Bogotd 30,000.00] 150,000.00 o0 324.000.00
Tour Religioso Bogota 30,000.00 150.000.00 30 288.000.00
Halloween Tour Bogota 100.000.00 150.000.00 100.000.00 120 432,000.00
Adventure Tour Bogota 20.000.00 150.000.00 60 216.000.00
Tour Vidz Noctuma Bogoti 120.000.00 150.000.00 200,000.00| 130 540,000.00
Tour Ritmico Bogota 120.000.00 150.000.00 100.000.00 180 648,000.00
Laguna de Guatavita Guatavita 150.000.00 150.000.00 100.000.00 120 432.000.00
Tour Aventura La Chorrera Choachi 160.000.00 150.000.00 100.000.00 130 340,000.00
Parque Natural Pionono Sopd 100.000.00 150.000.00 100.000.00 %0 324,000.00
Parque Natural Chicaque Bogota - Cundinamarca 160,000.00 150,000.00 100,000.00 150 540.000.00
Paramo el Verjon Bogota - Cundinamarca 120.000.00 150.000.00 100,000.00 120 432,000.00
Tour del Café de Lujo Bricéfio 160.000.00 150.000.00 150 540,000.00
Central Cervecera Bricefio 160.000.00 150.000.00 100 360,000.00
Tour Chocolate Bogoti - Cundinamarca 100,000.00 150,000.00 60 216,000.00
Tour Culinario Urbano Bogota 160.000.00 150.000.00 100.000.00 120 432.000.00
Culinaria NAC Bogota 70.000.00 150.000.00 200.000.00 160 376,000.00

Figura 26. Costos de las Partes del Plan

Fuente. Creacion Propia

En la primera columna se encuentra el nombre del tour a desarrollar, en la siguiente aparece el
lugar en donde se desarrollara el tour, la tercera columna denota el costo de transporte
correspondiente a la recogida (generalmente en el punto, o hotel del cliente o en la oficina de la
empresa) y regreso (generalmente es el mismo punto de partida), desde Bogota hasta los
diferentes municipios de Cundinamarca, en la cuarta columna se encuentra el servicio de
guianza, que ademas de contemplar los gastos del intérprete en el idioma solicitado, considera el
costo de entrada a los sitios a visitar (parques, museos, lugares privados, etc.), la quinta columna
expresa el costo de alimentacion, los tours que ya incluyen dicho valor, traducen a servicios muy
largos o completos, en donde se busca la comodidad del cliente al cubrir dicho servicio, los que

no tienen ningun valor en la celda, indican que la alimentacion no esta incluida, que la misma
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corre por parte del cliente, finalmente se justifican los valores de los anteriores recursos
expresandolos en dolares (USD) y pesos colombianos (COP), estos valores corresponden a una

persona.

4.20.3.7 Estudio de Mercado.

Para New Adventure Concept®, los clientes son lo més importante en el desarrollo de cada
actividad, debido a que pueden personalizar sus experiencias y crear sus propios espacios de
esparcimiento, dicho lo anterior y teniendo en cuenta el amplio portafolio de actividades y
escenarios que se pueden encontrar en el sector turistico, el perfil del cliente varia
constantemente, es por ello que New Adventure Concept®. categoriza a sus clientes con unos
rasgos caracteristicos similares. Estas caracteristicas del perfil del cliente, cambian
constantemente, en donde existen infinidad de variables, tales como la edad, pais de origen,
expectativas, habitos de consumo, etc.

Para generar un dinamismo y una interaccién mas cercana y personalizada con los clientes, se
plantea una pagina web y actividad constante en redes sociales como Facebook, YouTube e
Instagram, para la ejecucion de las actividades propuestas y solicitadas, New Adventure
Concept® implementara la asesoria y la informacidn necesaria antes, al momento de realizar un
Tour y al finalizar el mismo, asi mismo con la ayuda de la pagina web se podré brindar un canal
de comunicacion eficaz con el cliente por medio de herramientas de CRM (Customer
Relationship Management).

New Adventure Concept® es una agencia turistica la cual promueve y protege los destinos

turisticos nacionales, el patrimonio natural y cultural. Las personas interesadas en adquirir los
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servicios de la empresa, encontraran varias opciones, ademas que estos estan vinculados a
procesos de calidad supervisados por los marcos legales correspondientes.

Cada lugar en Colombia cuenta con varios atractivos, gracias a su historia, su gente, su
biodiversidad y su cultura; teniendo en cuenta estos factores, el servicio de Turismo ofrecido por
la empresa, hace una segmentacion de actividades con el fin de clasificar las temdticas que se
puedan encontrar al visitar la ciudad de Bogota y los (6) departamentos de Cundinamarca en
donde se desarrollan dichos servicios, y cumplir con las expectativas y preferencias del cliente,
rescatando la importancia de Colombia en el mundo, ofreciendo experiencias inolvidables,

basadas en la innovacion.

4.20.3.7.1 Tour Historico.

En esta categoria, se hara una visita a los lugares mas antiguos y emblematicos de Bogota y
algunos municipios de Cundinamarca, donde se encuentran los museos mas importantes, los
establecimientos gubernamentales mas representativos, y aquellos lugares que contrastan la
evolucion colombiana. Al recorrer cada lugar, un guia explicaré los hechos histdricos que fueron
importantes en el pasado y aquellos aspectos relevantes que hacen de los lugares un espacio

1conico.
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Tour Histérico

Servicio Lugar Duracion Total COP (1P)  TotalUSD(IP)  TotalEURO(IP)  Total COP (2P)  TotalUSD (2P)  Total EURO (2P)
Tour Candelaria Bogoti - Candelaria De 3 a6 Horas 324000 9| 79.02439024 468000 130, 114.1463415
Grafitti Tour Bogota - Candelaria De 3 a4 Horas 288000 80 70.24390244 432000 120 103.3658537)
Tour Parque Jaime Diique Bricéfio - Cundinamarca De 328 Horas 540000 150, 1317073171 720000 200 175.6097561
Tour Catedral de Sal Zipaquird - Cundinamarca De 3 a6 Horas 360000 100 §7.80487805 504000 140 122.0268203
Tour Mina de Sal Jemocén - Cundi De 3 a 6 Horas 360000 100, 57.80487805 504000 140) 122.0268203
Bilce Tour Bogota De 3 a 6 Horas 324000 %] 79.02439024) 468000 130, 114.1463413
Tour Historia y Arquitectura___ |Bogota De 3 a 6 Horas 324000 9| 79.02439024) 468000 130, 1141463415
Tour Religi Bogota De 3 a 4 Horas 288000 50 70.24390244) 432000 120 105.3658537)
Halloween Tour Bogota De 3 a 6 Horas 432000 120 105.3658537 576000 160, 140.4878049
‘e Tour Bogota De 3 a § Horas 216000 60| 52.68292683 360000 100 57.80487805
Tour Vida Nocturna Bogoti De 328 Horas 540000 150, 1317073171 684000 190, 166.8292683
Tour Ritmico Bogota De 328 Horas 648000 180) 158.0487805 504000 149 122.9268203

Figura 27. Costos Tour Historico

Fuente. Creacion Propia

La siguiente tabla ademds de exponer el nombre del servicio y el lugar en donde se
desarrollara el mismo, presenta el tiempo estimado a emplear en la actividad, de la misma
manera, se encuentra el valor del servicio para 1 y 2 personas en pesos colombianos, dolares y
euros, lo anterior, para la facil interpretacion del cliente objetivo, ya sea nacional o extranjero.

El portafolio de servicios del Tour Historico, hace referencia a todas aquellas actividades que
tienen connotaciones, culturales, historicas y sociales, un segmento que cuenta con 12 propuestas
de servicio, desarrolladas en Bogota y algunos municipios de Cundinamarca, disefiadas para
hombres y mujeres (sin exclusion de género) que busquen una manera dindmica y creativa de
conocer la capital y sus alrededores.

A lo largo del recorrido siempre habra la presencia de un guia de turismo que acompafiara al
cliente ofreciéndole un servicio especializado en el idioma que requiera. Los tours que no tienen

incluido la alimentacion, tienen un snack o kit de hidratacién ofrecido por la empresa.
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4.20.3.7.1.1 Especificacion de los Tours

Tour Candelaria

Itinerario / Itinerary El Tour Inchuve
Fecozida en el Hotel / Hovel Pick Up The Tour Inclodes
Mlonzerrats | Cemdelaria Tranzports Tranzpartation
Chorro Quevedo /(Callejon Embuds Enfradas Tickets
Plaza v Parque la Concordis Fefrizario / Azuz Snack / Bottled Water
[alesias de la Fona / Churcher i the Area Rouvanir Souvenir
Palacio Pressdancial v Plaza Boliver Cruia Bilinaue Eilinzual auids
Alrmerzo (Mo mchudo) / Lunch (DVor Jecludedy Asgiztencia hadica Nladical Insurancs
Muzen del Oro ! Gold Miegwm Impermeshla Hoodad Fameooat
Mnz=o Botero / Boverp Mizeum {51 23 necezario) (11 required)
Fegreso al Hotel © Homel Drop-off

Informacion clave ' Takes Imfo Acconnt

Utilizar zorra, azua v zapatos comodos | Bring comfortables shoes, & cap, and :ome water

Puaden haber filas en los sitios, 52 paciante | There could be Ines, pleass be patant

El clivna praede cambiar an &l dia / The Weather could change during the dav

Dizponible con asistencia para persona en condicion de discapacidad
Available with assistance for people with dizabilitiss

Mivel de exdzencia fica: (de 1 v f3cil 2 5 muy exizants) =2
Lavel of plovzical demand: (from 1 very 2asv o 5 vary demanding) =2

Idiomas dizponibles: Ezpafiol, Ingle:, Francés, Aleman
Avallable lanzuazes: Spanizh. Enslish French German

90 USD / 79 EURO ...

Figura 28. Tour Candelaria

Fuente. Creacion Propia

93



=== UNIVERSIDAD

“aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT

Tour Parque Jaime Duque
Ttimerario / Ifinerary El Tour Incluye
Fecozida en el Hotel / Hotel Pick Up The Tour Include:
Fecormido por &l Parque con Cutanza Transports Tranzportation
Trebkima in the park with the suids. Enfrads: Ticksts
Almmzrzo en ol parque Pefrizano / Ama Snack  Botled Watar
Lunch in the park Souvanis Sonveni
Fezrazo al Hotel | Howl Drop-gff Cuiz Bilmaue Bilinzual gmde
Asiztencia Madica Mledica] Inzurance
Alnmerzo Lunch
Impermeshls Hooded Faincoat
(51 2z necasario) {1f required}

Informacion clave / Take Into Account

Utilizar orra, azua, zapatos v ropa comoda | Bring comfortables clothes and shoss, 3 cap, and soms watsr

Nifios con altra menor a 83cm no pazan enirads al parque ( Children with heizght less than 85 om do not pay enrance o the park

Pugdan haber filaz en lox sitiox, 2@ paciznte | Thers could be lines, pleaze be patient

Disponibla con azistencia para parzona en condicion de discapacidad
Availahle with aszistance for people with disabilies

Mival de exigancia fisica: (de | muy el a 5wy exigente) = ]
Leval of phvaical demand: (from 1 verv essy to 3 very demandmg) =1

Idintras disponibles: Expaficl, Inzlés, Francés, Alsrman
Avgilable languazes: Spanizh Englizh, Franch, Cerman

150 USD /200 EURO .

Figura 29. Tour Jaime Duque

Fuente. Creacion Propia
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Ttinerario / Itimerary El Tour Inchrve
Facogzida en &l Hotel / Horel Pick Uy The Tour Inclodes
Plaza da la Concordia Transports Transportation
Parque dz 13 Concordia Entradas Tickets
Callzjon del Embudo v Chorro Quevedo Fefrizenio / Aguz Snack | Bottled Water
Carrera 2 hasta Flazs Bolivar Sowvenir Sowvenir
Alrmerzo (Mo mchido) / Luach Mot Tacluded) (ruia Bilinmue Eilinzual zuids
Carrara 10: hlezamurales / Calle 20 adificio Bacata | Asiztencia Madica hlzdical Insurancs
Calls 206 20 camo Impermeabls Hooded Famcoat
Diistrito Graffin (Opcional) {51 23 necazario) (If raquirad)
Fezreso al Hotel | Hoel Drop-off

Informacion clave ' Take Into Acconmt

Utilizar zora, 2gus v zapatos comaedos | Bring comfonables shoes, 2 cap, and some water

Se cutdadozo con tus objetos parsonales | Be carsfial with vour personal balonging:

El clirna pusde cambiar an 2l dia / The Weather could chanze during the day

Dizponible con azistencia pars persona en condicion de discapacidad
Awatlabls with azziztancs for peopls with dizabilifi=:

Nivel de exizenciz fizica: (de 1 moov facil 2 5 muy exizents) = 2
Lavel of phivzical dzmand: (fTom 1 vary easv to 5 veary demanding) =1

Idioma: disponibles: Espafiol, Ingle:. Frances, Aleman
Avatlable lanzuages: Spanizh, Enzlish, Freach German

80 USD /70 EURO 4.,

Figura 30. Graffiti Tour

Fuente. Creacion Propia
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Tour Catedral de Sal
Ttimerario Itinerary El Tour Tucluye
Recomids an el Hotel / Horel Fick Lp The Tour Include:
izt 2 |2 Catedral | 3alt Cathedra] Transports Transportstion
Vizita al puehlo de Zipaquird / Zipaquira Town Enfrada: Ticksts
Almarza / Limch Pefrigario Ama Snack Botled Watar
Fezrazp al Hotel | Hooel Drop-off Souvenis Sonvenir
(Cuiz Bilinaue Bilinzual guide
Asistenciz Madica Mledical Insurance
Almmarzs Lunch
Impermeahls Hooded Faincoat
(31 2z necasarin) {1f required)

Informacion clave / Take Inte Account

Utilizar gorra, agua v zapatos comodos  Bring comfortable: shoas 3 cap, and soms wetsr

Mo recomendado pars parzonas Clanstrofobicas / Mot recommended for Claustrophobic paopls

82 cuidadoso con tuz objetos personales / Ba careful with vour parsonal belongings

Disponibls con asistencia para persona en condicidn de discapacidad
Avzilahle with assistance for people with disabilines

Wival de exizencia fisica: (de 1 muy facil 2 3 nury exizents) = 4

Level of phyaical demand: (from | verv essyv to 3 very demandma) = 4

Idinmmas dizpaniblez: Espaniol, Insles, Frances, Aleman
Available lanauzzes: Spanizh, English, Franch, Cemman

100 USD / 88 EURO 4

Figura 31. Tour Catedral de Sal

Fuente. Creacion Propia
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Tour Historia v Arquitectura

Itinerario / Itmerary El Tour Inchive
Facogida en &l Hotel / Hotel Fick Up The Tour Includes
Barmo Marcaed , Teusaguille v 12 Soledad Tranzports Transporiaiion
Alrnnerzs [ Lunch Entradss Ticket:
Flaza Bolivar, Palacio d= Justicia Befrizario / Azuz Snack / Bottled Water
Edificio Rogelio Salmona v Usaquen Spwvenir Spwvenir
Fegreso al Hotel | Horel Drop-off Guiz Bilinane BEilinzual zwds
Asiztencia Madica Mledical Insurancs
Alrmuerza Lunch
[mpemmeabls Hooded Famcost
{51 2= necaszanio) {If raquired)

Informacion clave / Take Into Acconmt

Uttlizar gorra, 2zua v zapatos comodes | Bring comforables shoes, 2 cap, and some water

El clima pueds camblar 2n 2l dia / The Weather could change during the dav

Se cuidadoso contus objetos personales / Be carsfill with vour personsl belonzing:

Dizponible con azistencia para perzona en condicion de discapacidad
Arallabls with assiztance for people with dizabilifis:

Wivel dz exizencia fisica: (de 1 puuv facil 2 3 muy exiganta) =1
Lavel of phyzical demand: (fom | very easy to 5 very demanding) = 1

Idiomas dizponibles: Ezpatiol, Ingles, Frances, Aleman
Avatlable lansuages: Spanizh, Englizh, French, German

90 USD /79 EURO +..

Figura 32. Tour Historia y Arquitectura

Fuente. Creacion Propia
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Tour Mina de Sal
Itmerario Ttnerary El Tour Incluye
Fecozidz =n el Hotel / Hovel Fick Up The Tour Include:
Visitz 2 la Mina de Sal/ Nemocon Salt Mine Tran=zponts Transpoatation
Vizita al Pueblo de Nemocon / Namocon Town Entrada: Ticksts
Almmerze | Limch Fefnizano / Ama Snack Boitled Watar
Feareso 8l Hotel | Hessl Drop-gff Sy Souveni
iz Bilmane Bilmzual guide
Asistenciz Madica MMedics] Insurance
Almmrzo Lunch
[mpermeable Haaded Faincoat
(51 2= necasanin) (I£ required)

Informacion clave / Take Into Account

Utilizar gorre, agua v zapeios comode: / Bring comfortables shoss, a cap, and some water

o recomendado para personas Clastrofobicas / Mot racommended for Clanstrophobic people

Uzaropa ebrizads | Wear warm clothmz

Disponible con azistancia para persona en condicion da discapacidad

Awailghle with assistance for people with disabilites

Miivel de exizencia fizica: (de | muy facil a 3 muov exigente) = 3

Level of phyzicel demand: {from 1 verv easy to 3 very demanding) = 3

Idionas disponiblez: Espaniol, Ingles, Frances, Alaman
Avgilable lanamzges: Spanizh, Enzlizh, Franch, Crerman

100 USD / 88 EURO ..

Figura 33. Tour Mina de Sal

Fuente. Creacion Propia
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Tour Religioso
Itinerario / Iinerary El Tour Inchrve
Fecogzida en €] Hotel / Horel Pick Up The Tour Includes
[glesiaz ds laz principale: reliziones Colombianas Tranzporis Transportaion
Churches of the main Colambian Balizions Entradas Ticket:
Caredral Prima, Museo Santz Ana Befrizerio / Azua inack | Bottled Water
Iglzzia Candelaria, Iglexia del Carmen Sowvenir Sowvenir
Alrmerzo (o mchado) / Lusch (Nor Tecluded) Guiz Biline Bilinznal swids
Candelariz v ms [zlesiaz Colomiales Asiztencia Madica hlzdical Insurancs
Candelaria and Colontal Churches Impermeabls Hooded Famcoar
Begrezo al Hotel / Horel Drop-off (51 2= necezario) {1f reguirad))

Informacion clave / Take Info Acconnt

Uttlizar gorra, agus v zapatos comados | Bring comforables shoes, 3 cap, and some watsr

El clima pusde cambiar 2n &l dia | The Weathar could change during the day

%e cutdadoss con tus objstos parzonales | Be carafinl with vour perzons] belonging:

Dizponible con asistencia pars persona en condicion de discapacidad
Axatlable with assistance for peopls with dizabilities

Mivel da exdzencia fizica: {da 1 eoay facil 2 3wy exdgents) = 1
Lavel of phvzical dermand: (from 1 vary ezsy to 5 vary demanding) = 1

Idiomas disponities: Ezpatiol, Ingles, Frances, Aleman
Avatlable languagss: Spanizh, English French Cerman

80 USD /70 EURO ..

Figura 34. Tour Religioso

Fuente. Creacion Propia
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Bike Tour
Itimerario /Itinerary El Tour Incluye
peion 1 / Qodon 1 The Tour Include:
Fecogida an el Hotel / Hotel Fick Up Tranzports Transportation
Zons Foza, parqus 23, callz 85 Enrada: Teckatz
El Virrey, Usaquen, Cra Tma Fefrizenio f Ama Snack / Bottled Watar
Pegreso &l Howel | Herel Drop-aff S ouvenir Soveni
Opeian 2/ Ovdon 2 Cuia Bilmzue Eilingual suide
Pecogida an el Hotel / Hotel Fick Up Asistencia hladica Mledical Insurance
Candelaria, Tenzaquille, Park Way, U Mactonal Impemmeabls Hooded Paincoat
Parque Siman Bolivar, Bibliotaca Virgilio {31 2z neceszario) {1f required})

Begrezo al Hotel | Horel Drop-aff

Informacion clave / Take Into Account

Utilizar gorra, agus v zapatos comodos | Bring comfortables shoss, 3 cap, and somms watsr

El clirna pusde cambiar en el dia. Usa Blogueadeor solar / The Weather could change during the dav. Use sunblock

Sz prodente v rezpeta las sediales de tramsito / Be cautious and respect waffic sig:

Mo dizponitle ssiztencia para persons en condicidn da discapacidad
Agzistance for people with dizabilides Mot Availabls

Mivel de extzancia fizica: (de | muy f2cil 2 § oy exizente) =3
Level of phyzical demend: (from 1 very easy to 5 vary demandimg) =3

Idinenas dizponible:; Expaticl, Ingles, Frances, Alaran
Aygilabls lanmuazes: Spanish Enslish, Franch, German

90 USD /79 EURO ..

Figura 35. Bike Tour

Fuente. Creacion Propia



=== UNIVERSIDAD

“aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT

Halloween Tour

Itinerario ' Itinerary El Tour Inchrve
Recogida en el Hotel © Hodel Fick Lp The Tour Inclodes

Fecomrido del Mz: alla / "Bevond” Walking Transports Tran:portation

Enztos v relanos en vive | Scares and live Stores Entradas Ticket:

i:lta 3 cazas abandonzdaz | Abandonsd Houszes Fefrizario / Azua inack | Bottled Water
Cena restaurants la bruja © Dirmer La Brgja Festaurant Sownyenir Sowenir
Fegreso al Hotel | Homel Drop-off (roia Bilinaue Bilinznal guids
Aszistencis hadica hledical Insurance

Canslazo Twvpical Drink

Czna Drinner

Informacion clave / Take Into Acconnt

TUtlizar zapates ¥ ropa comado v agua | Bring comfiortables shoes and clothes, and soms water

Usza ropa abrizada | Wear warm clothing

Mo recomendada para gente nandoza /Mot reconunanded for ansious peopls

Mo disponibla asistencia para perzons en condicicn de discapacidad
Azziztance for people with dizakilities Mot Availsble

Hivel d= exigencia fisica ide | purv facil & 3 muy exizants) = 3
Lavel of phyzical demand: (fom 1 very easv to 5 vary demanding) = 3

Idiomas dizponitles: Ezpafiol, Ingle:, Frances, Aleman
Avalable languases: Spanizh, English, French Genman

120 USD / 105 EURO ...

Figura 36. Halloween Tour

Fuente. Creacion Propia
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Adventure Tour
Tiimerario /Itinerary El Tour Incluye
Fecoaida an el Hotel | Hpsel Fick Up The Tour Include:
Estacion de Tranamilanio Carcana Tranzports Tranzportation
Estacion laz Azus: parque pariodiztas Enfrada: Tickstz
El Charro v pargue Concordia Fefrigerio/ Ams fnack  Botlad Watar
Palacio Presidencial v Canmo Culnre]l GGEM Souvanir Sorveni
Izlesiz Sefiora del Carmen Guiz Bilmaue Bilinzual guide
Musz20s botaro v 0o / Gold and Botero Museums Asiztenciz Madica Medical Insurapce
Carrera Tma - Snack Impemmeable Hooded Baincoat
Estacion de Tranamilanio Carcana (5123 necaszanio) {1f required)
Fezreso al Hotel | Hotel Drop-off Téjo (Dpcional) Tajo (+10U3D)

Informacion clave / Take Inte Account

Utilizar gorre, azua v zapatos comodos | Bring comfortables shoss a cap, and somme water
El clima pusds cambiar en &l diz / The Weather could changs during the day
5 cuidadoszo con tus objetos personales / Be careful with vour perzonal belongings
Disponibla con a:istencia para persona an condicicn de discapacidad
Avgilahle with azzistance for people with dizabilines
Mirvel de exizencia fizica: (de 1wy il 2 5 pory exizente) = 2
Leval of phyvsical demand: (from 1 verv essy to 3 very demandma)=2
Idiommas dizponthles: Ezpaniol, Ingles, Frances, Alamin
Awgilablz lanauazes; Spanizh Englizh, Frapch, Gemman

60 USD / 52 EURO .

Figura 37. Adventure Tour

Fuente. Creacion Propia
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Tour Vida Nocturna
Itimerario / Itmerary El Tour Inchive
Fecogida en el Hotel / Horel Pick Up The Tour Inclodes
Eozota Besr Company Tranzporiz Transpartation
Mono Bandide Eniradas Tickets
Fravda Pefrizanto / Agua Snack / Bottled Water
Cena (Mo Inchida) / Dinner (Mot Included) Souvenir Souvenir
Fegreso al Hotel | Hotsl Drop-off Guiz Bilinaue Bilinzual zuida
Asziztencia hzdica Mledical Insurancs
I Cockizles I Cochktails

Informacion clave / Take Into Acconnt

Dizfnats con responzabilidad | Enjov responsibly

Se cuidadose con s objetos parsonales / Be carsfil with vour perzonsl belonzing:

E: pozible que interactué con ofros / You may interact with others

Dizpanible con azistencia para persona en condicion de discapacidad
Axailabls with asziztance for peopls with dizabilifiss

Wivel ds exizencia fizica: {de 1 poav facil 2 3 muy exizents) = 1
Lavel of phyzical demand: (from 1 vary easy fo 5 vary demanding) = 1

Idiomas disponibles: Espafiol, Ingles. France:, Aleman
Avallzble languagss: Spanizh, Englizsh, French Cremman

150 USD /132 EURO +..

Figura 38. Tour Vida Nocturna

Fuente. Creacion Propia
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Tour Ritmico
Ttmerario /Ttnerary El Tour Incluye
Fecozids zn el Hotal / Hoel Fick Up The Toor Include:
Calaza da bails rifmos nacionales Tranzports Tranzportation
Cena ! Drinmer Enfrada: Tickats
Ear Salza Galena Cafe Fefrizario / Amuz Snack / Bottlad Water
Fezrezp al Hotel | Hoel Drop-off Souvanir Souvend
[nztructor Bilingus Bilinzual [nstructor
Azistencia Madica Aledica] Inzurance

Informacion clave / Take Into Account
Dnsfrate con responsebilidad | Enjoy responziblhy
52 cuidadoso con tus objetos perzonale: | Ba careful with vour parsonal belongings
Ex posible que interactus con otros | You may interact with others

o disponible asiztencia para persona en condicicn de discapacidad
Agzzistance for peopls with dizsbilities Mot Availablz
Nivel de exigencia fizica: (de 1 nmy facil 3 5 muy exizents) =3
Level of phyzical demand: (from 1 verv ezzy to 3 very demanding) =3
Idiomas dizponibles: Expaniol, Ingles, Frances, Alsman
Available lanmuazes: Spanish English, Franch, German

180 USD /158 EURO .,

Figura 39. Tour Ritmico

Fuente. Creacion Propia
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Uno de los atractivos turisticos mas grandes de la capital y la region de Cundinamarca es su

riqueza natural, las fuentes fluviales, la variedad de flora y fauna, los paisajes inolvidables y el

clima tropical, son algunas de las caracteristicas que tiene el Tour Natural. Los visitantes viviran

experiencias inolvidables, encontrardn un espacio de esparcimiento, un aire libre de

contaminacion, y un concepto de turismo muy innovador y distinto al habitual, éste los

desconectara de la rutina y el estrés del dia a dia, transportdndolos a lugares exoticos, llenos de

magia y patrimonio natural, rescatando la belleza de Bogotd y los (6) municipio de

Cundinamarca, destacando la importancia social, cultural y ambiental de cada rincén.

Tour Natural

Servicio Lugar Duracién Total COP (1F) Total USD (1P) Total EURO (1P) Total COP (2F) Total USD (2P) Total EURO (2P)
Laguna de Guatavita Guatavita De 3 a§ Horas 432000 120 1035.3658337] 576000 160 140.4878049|
Aventura La Chorrera Choachi De 3 a§ Horas 540000 150 131.7073171 684000 180 166.8292683
Parque Natural Pionono Sopo De 3 a8 Horas 324000 90 79.02439024 468000 130 114.1463415
Parque Natural Chicague Bogoti - Cundinamarca De 3 a 8 Horas 340000 150 131.7073171 684000 120 166.8202683
De 3 a§ Horas 432000 120 105.3658337] 720000 200 175.6097561

Paramo el Verjén

Bogoti - Cundinamarca

Figura 40. Costos Tour Natural.

Fuente. Creacion Propia

Esta tabla presenta el nombre del servicio, el lugar en donde se desarrollara el mismo, el

tiempo estimado a emplear en cada actividad, y el valor del servicio para 1 y 2 personas en pesos

colombianos (COP), ddlares (USD) y euros (EURO), lo anterior, para la facil interpretacion del

cliente objetivo, ya sea nacional o extranjero. Cabe aclarar que todos los servicios de esta

categoria tienen la alimentacion (almuerzo) incluida.
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El portafolio de servicios del Tour Natural, hace referencias a las actividades que tienen como
finalidad la apreciacion, cuidado y deleite del recurso natural y del medio ambiente, asi como su
valor historico y cultural, una categoria que consta de 5 propuestas de servicio, desarrollados en
su mayoria en municipios de Cundinamarca y lugares aledafios a Bogota, disefiados para
hombres y mujeres (sin exclusion de género) que busquen conocer la maravilla natural de la zona
desarrollando actividades auténticas, creativas, integras y responsables.

En esta categoria, se visitaran los parques naturales mas importantes en los alrededores de las
grandes ciudades, donde el guia, por medio de caminatas ecoldgicas y en algunos casos
cabalgatas o bicicleta (a peticion del cliente), explicara la historia del lugar, la biodiversidad que
alli se encuentra, las costumbres de la zona, hara énfasis en el cuidado y preservacion del medio
ambiente, la persona tendrd un contacto directo con la naturaleza, experimenta todas las
sensaciones que el contacto con la naturaleza provee. En algunos casos, el Tour serd dirigido por
un funcionario de la empresa y un nativo de la zona, para que la experiencia sea mas gratificante.

Durante el desarrollo del tour siempre habrd un guia acompafiando el proceso, el cual estara
atento para resolver cualquier duda que surja durante el trayecto en el idioma requerido, el
transporte estara disponible para el desplazamiento segun itinerario, durante la actividad se
proveera al cliente un snack o un kit de hidratacion y la alimentacion se haré acorde a la hora

estipulada por el cliente.
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Tour Laguna de Guatavita
Itimerario /Ttinerary El Tour Incluye
Fecozida en el Hotel / Hotel Fuck (o The Tour Inchide:
Onces Tipicas / Bogota Tvpical Snack Transparte Transportation
Lazuna de CGustavita | Guatavita Lazoom Enfrada: Tickats
Fecomido Pushlo Cuatavita | Guatavice Town Fafrizenio  Agua Snack ( Bosled Water
Almmerzo Tipico / Tpicla Lunch Souvenir Souvent
Fzmazo al Hotel | Hotel Drop-off (i Bilingus Bilinzual gmide
Asistencia Medica Medica] Insurance
Almuerzn Lunch
Linpenmeabls Hooded Faincoat
(51 &2 nacesanio) {If required)

Informacion clave / Take Into Account

Utilizar aorra, a2us, Tapatos v ropa comoda | Brng comfortabls clothes and shoss, a cap, and zome water

o recomendado pars persanas con problemas cardiacos | Not racommended for people with heart problams

Mantsnts hdratado | Keep Hydratad

1o disponible asistencia para persona en condicion de discapacidad
Azzistance for people with diszbilites Mot Available

ivel de exigencia fizic: (de 1 mov faci] 2 5 oo exizente) =3
Level of phvzical demand: (from 1 very easy 1o 3 very damanding) = 3

Idioma: disponibles: Ezpanal, Ingles, Frances, Aleman
Availabls lanzmazes: Spamizh, English, Franch, German

120 USD /105 EURO +.,

Figura 41. Tour Laguna de Guatavita

Fuente. Creacion Propia
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Tour Aventura La Chorrera

Itmerario / Thnerary El Tour Incloye
Fecogzida =n el Hotel ' Hotel Pick U The Toor Includes
Wizita 1z Hotel Cascads La Chorranz Tran=ports Tranzportation
Cascada: El Chiflon / E1 Chiflon Falls Enfrada: Tickst:
Cazcada La Chorrera v cusva del Wlico Fefrizeno / Aza Snack | Bortled Water
Caminats Ecologica / Eco-walk S ouetir Sourveniy
Almusrzo / Limch Guia Bilmaue Bilinzual suide
Camino Real Choachi / Hiking Aziztencia hadica MMedice] Invorance
Producios organices, visita wna finca / VIzit a Fam Alrmarzo Limch
Fegreso &l Hotel | Horel Drop-aff Impemeatls Hooded Faincoat
(31 25 necesario) {1f raquired)

Informacion clave ' Take Into Account

Utilizar garra, agua, zapaios v rope comoda | Brng comforiable clothes and shoss, 2 cap, and some water

No recomendado para personas con problamas cardtacos / Mot recommendad for people with heart problems

MIantente hidratado. Usa protector solar | Keep Hydrated, Use Sunblock

*o disponible asiztencis para persona en condicion de dizcapacidad
Aszistance for people with dizabilites Mot Avallablz

Mivel de emizencia flsice: {de 1 muy facil a 3 ruy exigeme) = 3
Leval of phyeical demand: (from | very easy 1o 3 very demanding) = 3

Idinenas dizpontbles: Espaniol Inglas Frances, Aleman
Avgilablz lanznzzes Spanizh Englizh, Franch, German

150 USD / 132 EURO .,

Figura 42. Tour Aventura La Chorrera

Fuente. Creacion Propia
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Tour Parque Natural Pionono

Itinerario / Itinerary El Touor Incluye
Fecomida en ol Hotel | Hotel Pick Up The Tour Include:
Onces Tipicas / Bogota Typical Snack Tranzparts Transportation
Wisita al Pargque &l Pinono Entradas Tickats
Vizita al puehlo de Sopd / Sopo Town Rafrizerio / Azua Snack ' Botled Watar
{Cabatiz de Alpins Souvenir SouveniT
Femvazo al Hotal | Hieel Drop-off iz Bilingns Bilinzual guide
Azistancia Medica Medice] Insurance
Alrruerzo Lunch
Impenmeatls Heoded Paincoat
(51 82 macesario) (1f required)

Informacion clave / Take Imto Account

Uttlizar 2orva, agua, Tapatos v rope comoda | Brmg comforable clothes and shoes, a cap, and soms water

o recomendado pars personas con problema: cardiacos / Mot recommended for paopls with heart problarms

Mlamtente idratado. Usa protector solar © Eeep Hwdratad, Use Sunblock

o disponible asiztencia para personz en condicion de discapacidad
Aszzistance for people with disabilities Mot Available

birvel de evizencia fisica: {de 1 muv facil 3 3 oov exigente) = 4
Level of phrvical demand: (from 1 very easv to 3 very damanding) = 4

Idiomas disponibles: Expaficl, Ingles, Francas, Alamin
Availablz lanzuazes: Spanizh, Englizh, French, German

90 USD / 79 EURO ..

Figura 43. Tour Parque el Pionono

Fuente. Creacion Propia
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Tour Parque Natural Chicaque

Itimerario /Itinerary El Tour Incluye
Fecozids an el Hotsl / Howe! Fick Up The Tour Includes
Recomido al Perqus | Tour in the Maturs] Park Transports Transpartation
(Omezs Tipicas / Bogota Trpical Snack Entrada: Tickat:
Avistarniento de gves | Birding Expedition Befrizario ' Azia Snack / Bottled Water
Tirolezs Souvanir Sirvenir
Bozques da Robles / Fiobles Forest (Caria Bilimaue Bilmzual suide
Alrrerze [ Limch Asistencia Madica Mledical Insurance
Carninata / Hiking Almuzrzo Lumch
Fearesp al Hosel | Hoel Drop-off Impermeable Hooded Raincoat
(31 25 necesario) {If required)

Informacion clave / Take Into Account

Utilizar gorra, 3z zapstos vrops comods | Brng comfuriable clothes and shoes, 3 cap, and soms water

o recomendade pars perzonas con problemas cardiacos /Mot recommendad for peaple with heart problam:

Mantente hidrarado. Usa protector solar | Eeep Hydratad, Tse Sunblock

o disponible asitencia para persona en condicion de dizcapacidad
Azzistance for people with dizabilines Mot Availablz

Mivel de exigzencia flzica: {de 1 muy facil a 3 oy exzene) = 3
Level of phvsical demand: (fromm | very ey to 3 very demanding) =2

Idinenas dizponibles; Espatiol, Inglés, Francas, Aleman
Ayzilable lanzuzzes: Spanish English Franch, German

150 USD /132 EURQ .

Figura 44. Tour Parque Natural Chicaque

Fuente. Creacion Propia
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Tour Paramo el Verjon
ltinerario / Itinerary El Tour Incluye
Becomida en <l Hotel | Horel Fick Up The Tour Inchide:
Carrp Guadahips / Guadalups Hill Tramspans Transportation
Once: Tipicas | Bogota Tvpical Snack Enada: Ticksts
Paramo El Verjon / Varjon Moar Rafrizerio/ Azua Snack ' Bottled Water
Cazcada La Chorara v cusva del Mico Souvenir Sonveni
Parque Mstarsdonds | Mlatarradonda Park (uia Bilingue Bilinzual guide
Almmerzo / Lunch Axistencia Mledica Mledical Insurance
Fagzrazo &l Hotsl / Hooel Drop-gff Albnuerzo Lunch
Impermazkle Hooded Faincast
(51 &3 nacesanio) (1f required)

Informacion clave / Take Info Account

Utilizar zorrs, agna, zapatos v rapa comoda | Brmg comfortable clothes and shoss 3 cap, and soms water

Yo recomendado para parsonas con problemas cardiacos / Mot racommendad for paople with heart problam:

Ulamtente hidratade. Tsa protector solar | Keep Hydrated. Use Sunblock

Mo disponible asistencia para persona en condicion ds dizcapacided
Azziztance for people with disabilises Mot Available

Nivel de exizancia fizica: (de 1 may facil 2 3 v exigente) =3
Level of phvaical demand: (from 1 very essy fo § very demanding) =5

Idioma: dizponibles: Ezpaniol, Ingle:, Frances, Alaman
Availabls languazes: Spanizh, English, Franch Gennan

120 USD / 105 EURO 4.

Figura 45. Tour Paramo Verjon

Fuente. Creacion Propia
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En este Tour se visitan las plazas de mercado principales de cada ciudad, en donde la persona

encontrard una enorme variedad de alimentos, frutas y vegetales que tal vez desconocen (en

particular extranjeros) y la variedad gastronémica de Colombia, alli ellos degustaran algunas

frutas nacionales, bebidas tipicos y productos autéctonos de la ciudad y region de Cundinamarca,

ademas de visitar cabanas de produccion de café o empresas dedicadas a la elaboracion de

cerveza.
Tour Gastronomico
Servicio Lugar Duracién Total COP (1P)  TotalUSD(IP)  Total EURO(IP) Total COP(2P)  Total USD(2P)  Total EURO (2P)
Tour del Café Bricéfio De 3 a 8 Horas 540000 150 131.7073171 684000 190 166.8202683
Central Cervecera Bricefio De 32§ Horas 360000 100 87.80487803 304000 140 122 9268293
Tour Cheolate Bogotd De 3 a 8 Horas 216000/ 60 5268292683 360000/ 100 87.80487803
Tour Culinario Urbano Bogota De 3 a 8 Horas 432000 120 1053658337 376000 160 140.4878049
Culinaria NAC Bogota De 3 a § Horas 376000 160 140.4878048) T20000 200 175.6097361

Figura 46. Creacion Propia

Fuente. Creacion Propia

Esta tabla presenta el nombre del servicio a desarrollar, al igual que el lugar y tiempo

estimado de desarrollo de la actividad, igualmente expresa el valor del mismo para 1y 2

personas en pesos colombianos (COP), ddlares (USD) y euros (EURO), esto con el objetivo de

facilitar la interpretacion del cliente objetivo, ya sea nacional o extranjero. Todos los servicios

tienen la alimentacion (almuerzo) incluida, esto con el fin de facilitar la experiencia del

consumidor.

En esta categoria ademas de visitar lugares de produccion de café y cerveza, se visitaran

mercados locales, en donde el cliente tendra la oportunidad de conocer la riqueza cultural de
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cada sitio a través de la comida, postres locales, bebidas iconicas, platos nacionales y hasta
comida callejera popular son algunos de los platos que ayudaran a que la experiencia sea algo
inolvidable. Un guia estara acompanando a los usuarios durante todo el recorrido, explicando
cada uno de los platos, contando su historia, importancia y procedencia, ademas de consejos
culinarios e instrucciones sobre la preparacion de la culinaria Bogotana, Cundinamarqués o

colombiana.
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Tour Café de Lujo
Itimerario / Itinerary El Tour Incluve
Riecozida en &l Hotel / Horel Pick Up The Tour Inclodes
Vizits Plantacion La Palma & E] Tucan / Coffes Plantation Tranzports Trenporation
Alrruerze Gourmet (Goumet Lunch Entradas Tickst:
Catz de Cafz Especial / Coffee Tasting Refrizario / Azuz Snack / Botiled Water
Fegreso al Hotel | Horel Dvop-gff Spvenir Spvemir
Cuia Bilingus Eilinzual zuide
Aszistanciz Madica hledical Insurance
Almusrza Lunch
[mparmeabls Hoodad Ramcoat
{51 &2 necazario) (If requirad)

Informacion clave / Take Imto Account

Utilizar zorra, agua, zapatos v ropa comods | Bring comfortable clothes and shoss, 3 cap, and some water

Preparats para un dis de campo  Get ready for 3 country dav

Uza profector solar / Tze Sunklock

Dizponibls |z axistencia para persons en condicion de discapacidad
Aszzizrance for paopls with dizabilines Availabls

Wivel de exizencia fizice: (de | puav facil 2 3wy exizants) =3
Level of phyzical demand: (from 1 very easy to 5 very demanding) =3

Idiomas disponibles: Ezpariol Ingles, Francss, Aleman
Avallable lansuages: Spanizh, English French (erman

150 USD / 132 EURO ..

Figura 47. Tour Café de Lujo

Fuente. Creacion Propia
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Tour Central Cervecera
Ifimerario / Itinerary El Tour Incluye
Foogida en ol Hotel / Horel Pick Up The Tour Includes
Vizia & la plenta cemvecera BEC / Brewing Facilio Tranzporiz Transportation
Cata de carvezas Anesanals: ( Beer Tastimaz Enmradas Ticksts
Alwmarzs | Lunch Flafrizerio /| Azua Snack / Bottled Water
Fazrazo 2] Hotel  Hote! Deap-gff Souvanir Sonmvenir
(i Bilinzue Bilinzual gide
Amizencia Medica MMedical Insurance
Almmerzo Lunch
[mpenmaabls Hooded Faincoat
(=1 ez mecesania) {1f required)

Informacion clave ' Take Into Account

Utilizar zapatos v ropa comods | Bring comfortsble dothes and shoes

Drizfrute con rasponsabilidzd |/ Exjoy responsibly

Es posible que interactus con otroz / You mav intaract with others

Dizpontble Ia azistancia pars persona 2n condicion de discapacidad
Assiztanca for peopls with dizabilities Avsilabls

Mrvel de exigencia fisice: (de | muy facil a 3 muy exigents) =1
Leval of phvzical demeand: (from [ very easy 1o 3 very demanding) =2

Idioeras disponibles: Ezpatiol, Inglas, Francas, Aleman
Ayailable lanznazes: Spanish English, Franch, German

100 USD / 88 EURO .,

Figura 48. Tour Central Cervecera

Fuente. Creacion Propia
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Tour Chocolate
Ttimerario / THinerary El Tour Incluve
Hecogida en el Hotel / Hotel Pick Lp The Tour Inchudes
Vizita 3 Iz Republica dal Cacao / Cocoa Facility Tranzports Transportation
Catad de Chocolate  Cocoa - Chocolats Tasting Enfradaz Ticket:
Fegresp 8l Hotel | Hotel Drop-off Pefrizanio / Azuz Snack ' Bottled Water
Souvenir Sowvenir
Cruiz Bilinzne Eilinzua] zuide
Azistanciz Madica Dlzdical Insurencs
Alrruerze Lunch

Informacion clave / Take Into Account

Utilizar zapatos v ropa comoda | Bring comfortable clothes and shoes

Ewitar fumar o usar perfime / Avoid smokdng or applying perfims

1za profector solar / TUse Sunblock

Diizponible 1a axistencia para persona en condicion de dizcapacidad
Azzistance for people with dizabilie: Avalabls

Wivel ds exizencis flsica: (de | muv facil & 7 muy exigents) =3

Lavel of phyv=ical demand: (fom 1 vary es=v to § vary demsnding) = 3

[dioma: disponibles: Expafiol, Ingles, France:, Aleman
Avatlable languazss: Spanizh, English, French Gemman

60 USD /33 EURO ..

Figura 49. Tour Chocolate

Fuente. Creacion Propia
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'l‘.ﬂ!- ll';}, ur
F’*‘ *-. r.'q,ﬂu"

Tour Culinario Urbano
Itimerario / Ifinerary El Toor Incluve
Facozida en el Hotel / Horel Fick Up The Tour Inclodes
Plaza la Perssverancia | Market place Tranzports Tranzporiaiion
Plaza Paloqueman | Mlarkst Place Entradaz Tickets
Cata de Frutas v Juges / Frats and Juice Tasfing Pafigano | Agua Smack ' Botled Water
Cata de Postres en Candelaria / Dessems Tasting Spuvenir Souvenir
Alrmerzo Bozotang’ Bogot Lunch iz Eilinzue Eilinznal suids
Cata paquetia da Cafe / Small Coffee Tasting Asistancia Madica Madical Insurancs
(Omees Santaferatias Alrmerzo Lunch
Artazapizs locales, Comida Urbana | Local crafis, Urban Food Impermezhle Hooded Famcoat
Fegrasg &l Haotel | Hosel Drop-gff {51 &3 pecesano) (I required)

Informacion clave / Take Into Account

Utilizar gorra, agua, zapatos v ropa comedz | Bring comfortabls clothes and shoes a cap, and some water

o recomandado pera personas alerzicas 8 lactios v gluten /Mot recommended for people allergic to Lactoze or Gluten

Ezta tour no 2= recomandado para vezanos v vezstariano: |/ Mot recommended for vezstanans and vegans

Dizponiblz la asistencia para persona en condicion de discapacidad
Azzistance for people with dizsbilinies Availabls

Hivel d2 exizencia flsice: (e 1 puov facil 2 7 muy exigants) =3
Lavel of physical demand: (Fom 1 vary egsy to 3 very demanding) = 3

Tdioma: disponitles: Espafiol, Ingles, Frances, Aleman
Avallable lanzuages: Spanizh, English, French German

120 USD / 105 EURO 4,

Figura 50. Tour Culinario Urbano

Fuente. Creacion Propia
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Tour Culinaria NAC
Itinerario / Ifinerary El Tounr Incluye
Fecozida en ol Hotel / Howel Pick Up The Tour Inchades
Plaza Paloquaman  Market Placs Tranzpore Transportation
Cata de frutes v fuges  Joice and Froit Tasting Entrada: Tickats
[Clazz de Cocina / Cooking Clas: Fefrigerio / Azua Snack / Bottlad Water
Almyerzzo / Lunch Souvenir Sowvenir
Claze para hacer Postre | Cooking deszen (i Bilinzus Bilinzual guide
Azizenris Medice Mledical Insurance
Almmerzo Lunch
Impermeakls Hooded Faincoat
[ e necezania) {If required)

Informacion clave / Take Into Account

Ttilizar zorra, agus, zapato: v rope cotnoda | Brng comfortable clothes and shoss, a cap, and soms watsr

Mo recomendado pars parsonas alargicas a lactios v ghiten /Mot recommended for paopls llergic to Lactosz or CGlutsn

Ezte tour no &s recomendado pars veganos v vegstarianos | Mot reoommendad for vegetarian: and vegan:

Drizponitle b sxiztencia pars persans an condicion de dizcapacidad
Azziztance for people with dizabulinies Available

1ival de exizancia fisica: {de 1 muy facil a 3 mury exigents) =3
Level of phveical demend: (from | very easy to § very demanding) =3

Idiomas dizponibles: Expaniel, Ingles, Franca:, Alsmam
Aygilabls languazes Spanizh Englizh, Franch, German

160 USD / 140 EURO ...

Figura 51. Tour Culinaria NAC

Fuente. Creacion Propia
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4.20.4 Punto de Equilibrio.

Punto de Equilibrio
Costo Unitario Costo Total
COSTOS FLIOS 65.419.49 4.036,008.50
COSTOS VARIABLES 208,729.03 12.941.200.00
PE (g 4,056,008.50 | 20.18 |
201.037.48
PE (S)= 4,056,008.50 | 8,267,196.94 |
0.49

Figura 52. Punto de Equilibrio

Fuente. Creacion Propia

Esta tabla permite conocer los valores minimos que se deben tener para cubrir los costos fijos,
asi como las variables para conocer el valor minimo que la empresa debe producir para cubrir los
costos. Como se muestra en la tabla, los costos variables son el resultado del total de los costos
indirectos de fabricacion, asi mismo, los costos fijos son el resultado de la suma del valor total de

la materia prima indirecta y de la mano de obra directa.
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New Adventure Concept SAS

Estado de resultados
Del 1 al 30 de junio de 2020

Ingresos Operacionales 25,405,524.00
Ventas
Planes 23.4035,524.00
Costo de ventas 16.997.208.50
MFD 323.200.00
MOD 12,616.000.00
CIF 4,056.008.50
UTILIDAD BRUTA 8,408,315.50
Gastos Operacionales de Administracion 0
Arrendamiento 0
Servicios publicos 0.00
Mantenimiento 0.00
(Gastos Operacionales de Ventas 0
Arrendamiento 0
Servicios publicos 0.00
Mantenimiento 0.00
UTILIDAD OPERACTIONAL 8,408,315.50
(Gastos no operacionales T16,010.05
Financieros
Cuota del prestamo 716,010.05
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7,692,205.45
Impuesto de renta 2.538.460.80

33% 2.538.460.80
UTILIDAD NETA 5,153,844.65

Figura 53. Analisis de Resultados
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Fuente. Creacion Propia

Esta tabla es el resultado del anélisis realizado en las tablas expuestas anteriormente, la tabla
tiene en cuenta: los costos menos los ingresos para la obtencion de la utilidad, luego los gastos,
que es el dinero destinado al funcionamiento de la empresa, para calcular la utilidad operacional,
se restd la utilidad bruta, los gastos administrativos y de ventas, y para la utilidad antes de los
impuestos, se resto la utilidad operacional con los gastos no operacionales, es decir la cuota
mensual (amortizacion); restando este valor y multiplicando por 33% se obtiene la utilidad neta

de las ganancias de la empresa.
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5. Capitulo V. Analisis de Datos y Resultados
5.1 Tabulacion de Datos

5.1.1 Grupo Nacionales

Las preguntas de introduccion y focalizacion empleadas en la entrevista, fueron realizadas a
un grupo de 20 docentes del programa de Lenguas Modernas de la Universidad ECCI de Bogota,
distribuidos en 4 grupos de 5 personas. Segun los resultados obtenidos por este grupo, New
Adventure Concept® es una empresa que ofrece un portafolio de servicios innovador y atractivo
para clientes locales y extranjeros por diferentes factores.

La mayoria de los entrevistados conocen algunos de los sitios mas iconicos de la ciudad de
Bogoté y los (6) municipios de Cundinamarca en donde trabaja la empresa, pero muy pocos los
visitan, en promedio visitan esos sitios de 2 a 10 veces al afio, junto a esta respuesta se llegd a la
conclusion que la mayoria de viajeros bogotanos, visitan los municipios de Cundinamarca para
disfrutar de sus paisajes naturales, su cultura y su gastronomia, estos viajes normalmente se
hacen en pareja, grupo de amigos o en familia. Por el otro lado, los sitios de entretenimiento en
Bogota son poco frecuentados, estos se visitan cuando hay un evento en comun o una salida con
proposito académico.

Es importante resaltar que la mayoria de los entrevistados estarian interesados en adquirir un
tour con New Adventure Concept®, lo anterior, porque encuentran en ellos seguridad, respeto
por sus clientes y los sitios a visitar, lugares interesantes a conocer, espacios de esparcimiento
espiritual, tranquilidad y relajacion, cultura y confort, atencion al detalle y empatia en el servicio,

en los tours, encuentran cubiertas las necesidades basicas, como lo son: transporte, alimentacion,
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guianza y asesoria en el viaje, ademas, resaltan, que las temdaticas empleadas en los tours son
adecuadas para los clientes objetivos (Nacionales y Extranjeros).

Al grupo, le llam¢ la atencion el registro fotografico que brinda la empresa durante el
recorrido de cada tour, el cual es entregado al finalizar el mismo a los clientes de manera
gratuita, ellos expresaron que es un “plus” ofrecer este servicio, porque ayuda a la integracion del
grupo, deja evidencia de lo entretenido que es el servicio y atrae mas personas Para cada uno es
importante que ademas de tener una pagina web y generar espacios publicitarios y compartir
contenido a través de las redes sociales, se tenga una oficina, esto para dar la informacion
necesaria y transmitir seguridad ante el servicio a los clientes potenciales.

Para finalizar, se dio a conocer un precio estimado de cada categoria de tour (historico,
natural, gastronémico) que se ofrece, segun los resultados, consideran que es un precio justo y
factible para los clientes extranjeros y nacionales teniendo en cuenta el perfil del cliente. De
igual manera consideran importante mantener al cliente informado sobre los planes y servicios a
través de la pagina web y las redes sociales, asi se podran enterar de nuevos servicios, podran

compartir las experiencias y realizar procedimientos de retroalimentacion.

5.1.2 Grupo Extranjeros

Este grupo estaba conformado por dos grupos, 1 de 4 personas provenientes de México y 1 de
3 personas provenientes de Francia y Paises Bajos, para un total de 7 personas, y se les aplicaron
unicamente las preguntas focalizadas para acortar el tiempo del Focus Group, lo anterior debido

a itinerarios y disponibilidad de cada grupo.



124

=== UNIVERSIDAD

“aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT
Realizando las preguntas encontramos, que cada grupo considera que actualmente Colombia
es un destino atractivo para el turista en donde se podrian desarrollar servicios turisticos como
los que desarrolla la empresa, esto en su mayoria debido al tratado de paz firmado, porque se
sienten mas seguros, al atractivo de sus espacios geograficos, y a la empatia y servicio de su

gente.

¢Considera que Colombia es un destino para los
extranjeros?

Figura 54. Interés por Visitar a Colombia

Fuente Creacion Propia

Por otra parte, mostraron interés frente a las tematicas desarrolladas en los tours,
argumentando que son los temas que el turista busca como entretenimiento en un pais nuevo.
Para la pregunta de ;como les gusta viajar normalmente?, el resultado estuvo igual para las
opciones de familia y amigos, el viaje en solitario se descartd, debido a que los entrevistados
indicaron que al momento de tomar un tour, buscan unirse a un grupo o interactuar con varias
personas para entablar conversaciones e interactuar, asi que el viaje en pareja mostr6 ser la

opcion mas preferida por los viajeros, indicando que cuando se hacen grupos de viaje
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normalmente esta compuesto por parejas o matrimonios, esto indica que al momento de elegir un

tour es probable que lo soliciten para 2 0 mas personas.

¢Cree que los temas que desarrolla la empresa son
interesantes?

Figura 55. Opinion sobre las Tematicas a Desarrollar

Fuente. Creacion Propia

¢Como le gusta viajar?

Grupos
28,6%

Parejas
42,9%

Familias
28,6%

Figura 56. Preferencias de viaje

Fuente. Creacion Propia
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La mayoria de los participantes afirmaron que el registro fotografico realizado por la empresa
durante el desarrollo de actividades, el cual es entregado de manera gratuita al final del viaje, es
un buen detalle por parte de la empresa, argumentando que cuando se viaja se busca retratar las

experiencias en los lugares visitados por medio de la fotografia

¢Considera adecuado el registro fotografico obsequiado
por la empresa?

No
14,3%

85,7%

Figura 57. Registro Fotografico

Fuente. Creacion Propia

De igual manera, estuvieron de acuerdo al manejar una pagina web y las redes sociales para
dar a conocer los servicios, por la facilidad que brinda la tecnologia en la actualidad y las
facilidades de llegar a cualquier parte del mundo, pero consideran importante que dentro de la
pagina web y las redes sociales se proporcione informacion de una oficina fisica donde se
atienda al publico, al igual que un nimero de teléfono por medio del cual se pueda dar soporte
técnico y se ayude a resolver todas las dudas que surjan antes, durante y al final del servicio.
Finalmente manifestaron que el precio establecido para los tours era comodo y justo para los

beneficios incluidos
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¢Es util ofrecer el portafolio de servicios en una pagina
web?

Si
14,3%

Oficina Fisica y Pagina Web
42,9%

Linea Telefénica y Pagina...
42,9%

Figura 58. Empresa Virtual

Fuente. Creacion Propia

¢Considera adecuado el precio de los servicios?

Figura 59. Calidad / Precio

Fuente. Creacion Propia
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6. Capitulo VI. Limitaciones y Conclusiones
6.1 Limitaciones

El desarrollo de la investigacion se vio limitada debido a aspectos como dinero, tiempo y
viajeros, el primer factor se present6 ya que el costo de traslado a cada uno de los 6 municipios,
sumado a la alimentacion, y peajes o parqueaderos, es elevado por esta razdn, la visita se realizo
a 3 de los 6 municipios que hacen parte de la investigacion, para Bogota fue un poco mas facil,
sin embargo la entrada a museos, sitios de interés como por ejemplo Monserrate y el
desplazamiento (transporte) entre localidades limitaron un poco el proyecto; el segundo factor, se
presento debido a la elaboracion de salidas de campo cerca a la fecha de entrega del proyecto, a
causa de esto, no se pudieron visitar los municipios restantes, teniendo en cuenta que la
exploracion de cada uno de los sitios, el cotizar precios de alimentacion, delimitar rutas de
senderismo toman tiempo, para Bogota, algunos museos se encontraban cerrados, o no era
posible contactar los restaurantes por restriccion de horarios; el tercer factor fue uno de los mas
importantes, para la recoleccion de datos, la creacion de propuestas, la acomodacion de precios y
criticas constructivas, esto porque los turistas no autorizaba el acercamiento debido a falta de
interés frente al proyecto, miedo al entablar conversaciones con desconocidos, o disponibilidad

de tiempo.
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6.2 Conclusiones

Desarrollar una idea de negocio como Operador Turistico en Colombia es viable debido a las
facilidades ofrecidas por el Gobierno Nacional, las oportunidades que tiene el sector en el pais 'y
el compromiso de las entidades gubernamentales en convertir el turismo en una actividad
rentable para el pais; por otro lado, Colombia cuenta con unos paisajes naturales asombrosos,
con una variedad de ecosistemas, asi como una biodiversidad en su flora y fauna, que permiten
realizar actividades de senderismo, fotografia, avistamiento de aves, ciclismo y camping, los
cuales se pueden desarrollar de manera tranquila, comoda y segura, ademas, los climas que se
pueden encontrar en la region de Cundinamarca (templado, calido y hasta frios de paramo),
complementan cada experiencia.

De igual manera, Colombia cuenta con un recurso cultural e historico imperecedero, donde su
arquitectura, sus calles y sus lugares dan vida al valor étnico, y social del pais, lo anterior,
complementado con el carisma y servicio de la gente, deja huella en los corazones de los
viajeros.

Adicionalmente, para New Adventure Concept®, existe una gran oportunidad de negocio y de
crecimiento al trabajar con los clientes objetivos, sobre todo clientes provenientes de Europa, los
cuales en los ultimos afios han mostrado mayor interés en viajar a Colombia por sus espacios
naturales y su diversidad cultural, a esto sumado los precios asequibles en todas las actividades
turisticas que ofrece el pais, y la seguridad que refleja el mismo para el cliente extranjero al
realizar la firma del proceso de paz. Teniendo en cuenta que los servicios turisticos para personas
francofonas y germano hablantes es poco frecuente tanto en espacios urbanos de Bogota o

espacios naturales en Cundinamarca brinda mayor exclusividad y comodidad para estos clientes.
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Para dar respuesta a la pregunta de investigacion ;Como optimizar la experiencia turistica en

Bogota, Zipaquira, Nemocon, Choachi, Guatavita, Sopd y Bricefo teniendo un énfasis en la
interpretacion de los idiomas espaiol inglés, francés y aleman?, se concluye que la mejor manera
de optimizar la experiencia turistica es incursionando actividades innovadoras, integras, seguras
y responsables, recorriendo sitios distintos a los que se acostumbra a escuchar, brindando una
informacion veridica, teniendo una interaccion cultural empatica por medio del idioma que la
persona maneje, para que tengan gratos recuerdos de sus experiencias en Colombia y

recomienden este destino y en sus paises.
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https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-Fortalezca-su-empresa/2017/Junio/Colombia-incentiva-las-industrias-creativas-con-la-Ley-Naranja
http://latammeetings.com/ranking-icca-colombia-en-el-top-30-de-la-industria-de-las-reuniones/
http://latammeetings.com/ranking-icca-colombia-en-el-top-30-de-la-industria-de-las-reuniones/
https://www.anato.org/es/content/quienes-somos
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201834%20DEL%2023%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201834%20DEL%2023%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
https://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/atencion-al-ciudadano/_ABC_ECONOMI%CC%81A_NARANJA_.pdf
https://www.mincultura.gov.co/prensa/noticias/Documents/atencion-al-ciudadano/_ABC_ECONOMI%CC%81A_NARANJA_.pdf
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Céamara de Comercio de Bogota. (junio de 2017). Re: Colombia Incentiva las Industrias con la Ley
Naranja. Camara de Comercio de Bogotd. Tomado de:

https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-Fortalezca-su-empresa/2017/Junio/Colombia

-incentiva-las-industrias-creativas-con-la-Ley-Naranja#:~:text=Deb1d0%20a%20su%20auge

%20v%20a,y%20servicios%2C%2010s%20cuales%20se

Redaccion El Tiempo (26 de septiembre de 2016). EL Tiempo. Tomado de:

https://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/firma-de-la-paz-en-colombia-2016-31456

Conexion Capital (16 de junio de 2017). Re: Incrementa el turismo en Colombia tras la firma de los
acuerdos de paz con las FARC. Conexion Capital. Tomado de:

https://conexioncapital.co/incrementa-turismo-colombia-tras-la-firma-los-acuerdo-paz-las-far

c/

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (24 de febrero de 2020). Re: jEn 2019 el turismo en

Colombia rompi6 récords!. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Tomado de:

https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-2019-el-turismo-en-colombia-rompio-r

ecords#:~:text=F1%202019%20fue%20un%20a%C3%B10,7%20%25%20con%20respecto%

20a%202018.

Portafolio. (04 de septiembre de 2019). Re: Bogota es la cuarta ciudad mas visitada por turistas en

Latinoamérica. Portafolio. Tomado de:

https://www.portafolio.co/economia/bogota-es-la-cuarta-ciudad-mas-visitada-por-turistas-en-

latinoamerica-533249

Redaccion el Tiempo. (31 de octubre de 2016). Municipios que mas jalonan el turismo estan en

Cundinamarca. El Tiempo. Tomado de:


https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-Fortalezca-su-empresa/2017/Junio/Colombia-incentiva-las-industrias-creativas-con-la-Ley-Naranja#:~:text=Debido%20a%20su%20auge%20y%20a,y%20servicios%2C%20los%20cuales%20se
https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-Fortalezca-su-empresa/2017/Junio/Colombia-incentiva-las-industrias-creativas-con-la-Ley-Naranja#:~:text=Debido%20a%20su%20auge%20y%20a,y%20servicios%2C%20los%20cuales%20se
https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-Fortalezca-su-empresa/2017/Junio/Colombia-incentiva-las-industrias-creativas-con-la-Ley-Naranja#:~:text=Debido%20a%20su%20auge%20y%20a,y%20servicios%2C%20los%20cuales%20se
https://www.eltiempo.com/politica/proceso-de-paz/firma-de-la-paz-en-colombia-2016-31456
https://conexioncapital.co/incrementa-turismo-colombia-tras-la-firma-los-acuerdo-paz-las-farc/
https://conexioncapital.co/incrementa-turismo-colombia-tras-la-firma-los-acuerdo-paz-las-farc/
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-2019-el-turismo-en-colombia-rompio-records#:~:text=El%202019%20fue%20un%20a%C3%B1o,7%20%25%20con%20respecto%20a%202018.
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-2019-el-turismo-en-colombia-rompio-records#:~:text=El%202019%20fue%20un%20a%C3%B1o,7%20%25%20con%20respecto%20a%202018.
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-2019-el-turismo-en-colombia-rompio-records#:~:text=El%202019%20fue%20un%20a%C3%B1o,7%20%25%20con%20respecto%20a%202018.
https://www.portafolio.co/economia/bogota-es-la-cuarta-ciudad-mas-visitada-por-turistas-en-latinoamerica-533249
https://www.portafolio.co/economia/bogota-es-la-cuarta-ciudad-mas-visitada-por-turistas-en-latinoamerica-533249
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https://www.eltiempo.com/bogota/municipios-de-cundinamarca-los-que-mas-atraen-turismo-

34297
Portafolio (15 de Julio de 2019). Bogota: Potencia Turistica. Semana. Tomado de:

https://www.semana.com/contenidos-editoriales/bogota-la-vida-fluye/articulo/crecimiento-tur

istico-en-bogota-en-2019/623649
Grupo Financiero Monex. (19 de septiembre de 2018). ;Para qué utilizar la informacion de un

analisis financiero? Grupo Financiero Monex. Tomado de:

https://blog.monex.com.mx/para-que-utilizar-la-informacion-de-un-analisis-financiero

Kuhn, C. (1971). La estructura de las revoluciones cientificas. Fondo de cultura econdémica. México.

Tomado de: https://materiainvestigacion.files.wordpress.com/2016/05/kuhn1971.pdf

Sanchez, J. (20 de junio de 2003). T. S Kuhn. Webdianoia. Tomado de:

https://www.webdianoia.com/contemporanea/kuhn.htm#:~:text=Kuhn%?20define%20paradig

ma%?20de%?20la.soluciones%20a%20una%20comunidad%20cient%C3%ADfica.&text=Pero

%20p0odr%C3%ADamos%20verlo%20tambi%C3%A9N%20partiendo%20del%20paradiema

%20de%201a%20teor%C3%ADa%20helioc%C3%A9ntrica.

Salabert, J., Rubén, J (2001). Calidad de vida laboral en funcién de percepcion de equidad en
mandos intermedios de empresas de bienes y servicios [Tesis Profesional, Universidad de las
Américas de Puebla]. (México). Tomado de:

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/meni/jure s jr/capitulo3.pdf

Pulido, P. (2015). Ceremonial y protocolo: métodos y técnicas de investigacion cientifica [Tesis de
Maestria, Universidad de Cadiz]. (Espafia). Tomado de:

https://www.redalyc.org/pdf/310/31043005061.pdf



https://www.eltiempo.com/bogota/municipios-de-cundinamarca-los-que-mas-atraen-turismo-34297
https://www.eltiempo.com/bogota/municipios-de-cundinamarca-los-que-mas-atraen-turismo-34297
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/bogota-la-vida-fluye/articulo/crecimiento-turistico-en-bogota-en-2019/623649
https://www.semana.com/contenidos-editoriales/bogota-la-vida-fluye/articulo/crecimiento-turistico-en-bogota-en-2019/623649
https://blog.monex.com.mx/para-que-utilizar-la-informacion-de-un-analisis-financiero
https://materiainvestigacion.files.wordpress.com/2016/05/kuhn1971.pdf
https://www.webdianoia.com/contemporanea/kuhn.htm#:~:text=Kuhn%20define%20paradigma%20de%20la,soluciones%20a%20una%20comunidad%20cient%C3%ADfica.&text=Pero%20podr%C3%ADamos%20verlo%20tambi%C3%A9n%20partiendo%20del%20paradigma%20de%20la%20teor%C3%ADa%20helioc%C3%A9ntrica.
https://www.webdianoia.com/contemporanea/kuhn.htm#:~:text=Kuhn%20define%20paradigma%20de%20la,soluciones%20a%20una%20comunidad%20cient%C3%ADfica.&text=Pero%20podr%C3%ADamos%20verlo%20tambi%C3%A9n%20partiendo%20del%20paradigma%20de%20la%20teor%C3%ADa%20helioc%C3%A9ntrica.
https://www.webdianoia.com/contemporanea/kuhn.htm#:~:text=Kuhn%20define%20paradigma%20de%20la,soluciones%20a%20una%20comunidad%20cient%C3%ADfica.&text=Pero%20podr%C3%ADamos%20verlo%20tambi%C3%A9n%20partiendo%20del%20paradigma%20de%20la%20teor%C3%ADa%20helioc%C3%A9ntrica.
https://www.webdianoia.com/contemporanea/kuhn.htm#:~:text=Kuhn%20define%20paradigma%20de%20la,soluciones%20a%20una%20comunidad%20cient%C3%ADfica.&text=Pero%20podr%C3%ADamos%20verlo%20tambi%C3%A9n%20partiendo%20del%20paradigma%20de%20la%20teor%C3%ADa%20helioc%C3%A9ntrica.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/meni/jure_s_jr/capitulo3.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/310/31043005061.pdf
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Lisboa. R. (6 de diciembre de 2019) Re: Focus Group: ;Qué es esta metodologia y como aplicarla a
tu estrategia de marketing? Rock Content. Tomado de:
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0059775/cap03.pdf

Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) Re: El turismo: un fendmeno econémico y social.
Organizacion Mundial del Turismo. Tomado de: https:/www.unwto.org/es/turismo

Ley 1101 de 2006. Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo y se
declaran otras disposiciones. 22 de noviembre de 2006. Tomado de:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1101_2006.html

Ministerio de Cultura. Re: Lista patrimonio Mundial. Ministerio de Cultura de Colombia. Tomado

de:

https://www.mincultura.gov.co/areas/patrimonio/unesco/lista-patrimonio-mundial/Paginas/de

fault.aspx

Administrador. (14 de mayo de 2015). Re: Turismo Cultural. Gobierno de México. Tomado de:

http://www.sectur.eob.mx/hashtag/2015/05/14/turismo-cultural/

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Definiciones y actividades prestadores de servicios
turisticos [Archivo PDF]. Tomado de:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.mincit.gov.co/getatta

chment/f7¢53110-36¢2-435b-884¢c-bb5e847f8866/Prestadores-de-servicios-turisticos-%25E2

%2580%2593-Definiciones.aspxé&ved=2ahUKEwiTjcnhgY gAhWumuAKHf09B1wOFiAL

egQIAhAB&usg=AOvVawODHEfsRMuHZIpzZZC6l1mR

Ley 1014 de 2016. De fomento a la cultura de emprendimiento. 26 de enero de 2006. Tomado de:

https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14037



http://virtual.urbe.edu/tesispub/0059775/cap03.pdf
https://www.unwto.org/es/turismo
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1101_2006.html
https://www.mincultura.gov.co/areas/patrimonio/unesco/lista-patrimonio-mundial/Paginas/default.aspx
https://www.mincultura.gov.co/areas/patrimonio/unesco/lista-patrimonio-mundial/Paginas/default.aspx
http://www.sectur.gob.mx/hashtag/2015/05/14/turismo-cultural/
http://www.mincit.gov.co/getattachment/f7c53ff0-36c2-435b-884c-bb5e847f8866/Prestadores-de-servicios-turisticos-%E2%80%93-Definiciones.aspx
http://www.mincit.gov.co/getattachment/f7c53ff0-36c2-435b-884c-bb5e847f8866/Prestadores-de-servicios-turisticos-%E2%80%93-Definiciones.aspx
http://www.mincit.gov.co/getattachment/f7c53ff0-36c2-435b-884c-bb5e847f8866/Prestadores-de-servicios-turisticos-%E2%80%93-Definiciones.aspx
http://www.mincit.gov.co/getattachment/f7c53ff0-36c2-435b-884c-bb5e847f8866/Prestadores-de-servicios-turisticos-%E2%80%93-Definiciones.aspx
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14037
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Sanchez, J (2017). Re: Medios de produccion. Economipedia. Tomado de:

https://economipedia.com/definiciones/medios-de-produccion.html

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (06 de junio de 2019). Re: Gobierno expide nueva
clasificacion de empresas a partir de sus ingresos. Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo. Tomado de:

http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-

median
Dinero. (30 de diciembre de 2019). Re: Esta es la UVT que regird en el 2020. Dinero. Tomado de:

https://www.google.com/amp/s/www.dinero.com/amp/uvt-2020-cual-es-el-valor-que-regira/2

80536
Dinero. (02 de octubre de 2009). Re: SAS es el tipo de sociedad mas usado en Colombia. Dinero.

Tomado de:

de-empresa-debo-elegir/84554

Ley 1258 de 2008. Sociedad de acciones simplificadas. D.O. No. 47.194. Tomado de:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1258 2008.html

Ley 1780 de 2016. Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se
generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras
disposiciones. D.O No. 49.861. Tomado de:

http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %201780%20DEL%2002%20DE%20

MAY 0%20DE%202016.pdf


https://economipedia.com/definiciones/medios-de-produccion.html
http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median
http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median
https://www.google.com/amp/s/www.dinero.com/amp/uvt-2020-cual-es-el-valor-que-regira/280536
https://www.google.com/amp/s/www.dinero.com/amp/uvt-2020-cual-es-el-valor-que-regira/280536
https://www.dinero.com/empresas/articulo/empresa-sas-en-colombia-que-tipo-de-sociedades-de-empresa-debo-elegir/84554
https://www.dinero.com/empresas/articulo/empresa-sas-en-colombia-que-tipo-de-sociedades-de-empresa-debo-elegir/84554
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1258_2008.html
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201780%20DEL%2002%20DE%20MAYO%20DE%202016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201780%20DEL%2002%20DE%20MAYO%20DE%202016.pdf

136

=== UNIVERSIDAD

“aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT
Alcaldia Mayor de Bogota. Documentos para turismo. Reglamentacion. Alcaldia de Bogota. Tomado

de:

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=20482#:~:text=Mo

difica%201a%20Ley%20300%20de.comprende%201a%20capacitaci%C3%B3n%20y%20la

Redaccion Portafolio. (23 de abril de 2014). Re: Analisis / Recursos naturales y crecimiento
econdmico. Portafolio. Tomado de:

https://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/analisis-recursos-naturales-crecimient

0-economico-58634
Lacouture, M. (26 de noviembre de 2018). Re: Turismo naturaleza, tendencia mundial. La
Republica. Tomado de:

https://www.google.com/amp/s/amp.larepublica.co/analisis/maria-claudia-lacouture-40234 1/t

urismo-naturaleza-tendencia-mundial-2797710

Dinero. (23 de enero de 2020). Re: ;Colombia podra llegar a los 6 millones de turistas extranjeros?.

Dinero. Tomado de:

Redaccion El Tiempo. (27 de enero de 2020). Estos son los extranjeros que mas visitan Colombia. El

Tiempo. Tomado de:

https://www.google.com/amp/s/www.eltiempo.com/amp/economia/sectores/de-donvienen-los

-extranjeros-que-mas-visitan-a-colombia-455762

Quiroa, M. Re: Cliente. Economipedia. Tomado de:

https://economipedia.com/definiciones/cliente.html



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=20482#:~:text=Modifica%20la%20Ley%20300%20de,comprende%20la%20capacitaci%C3%B3n%20y%20la
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/listados/tematica2.jsp?subtema=20482#:~:text=Modifica%20la%20Ley%20300%20de,comprende%20la%20capacitaci%C3%B3n%20y%20la
https://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/analisis-recursos-naturales-crecimiento-economico-58634
https://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/analisis-recursos-naturales-crecimiento-economico-58634
https://www.google.com/amp/s/amp.larepublica.co/analisis/maria-claudia-lacouture-402341/turismo-naturaleza-tendencia-mundial-2797710
https://www.google.com/amp/s/amp.larepublica.co/analisis/maria-claudia-lacouture-402341/turismo-naturaleza-tendencia-mundial-2797710
https://www.dinero.com/pais/articulo/cuantos-turistas-extranjeros-llegan-a-colombia-al-ano/281034
https://www.dinero.com/pais/articulo/cuantos-turistas-extranjeros-llegan-a-colombia-al-ano/281034
https://www.google.com/amp/s/www.eltiempo.com/amp/economia/sectores/de-donde-vienen-los-extranjeros-que-mas-visitan-a-colombia-455762
https://www.google.com/amp/s/www.eltiempo.com/amp/economia/sectores/de-donde-vienen-los-extranjeros-que-mas-visitan-a-colombia-455762
https://economipedia.com/definiciones/cliente.html

137

=== UNIVERSIDAD

“aECCI

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT
Gomez, 1. (30 de marzo de 2017). Re: ;Cual es la estructura organizacional que mas le conviene?
Dinero. Tomado de:

https://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/estrctura-organizacional-que-mas-conv

iene-por-jorge-gomez/243414

Borges, V. ;Qué es un logo? Método marketing. Tomado de:
https://metodomarketing.com/que-es-un-logo/
Industria de Comercio y Superintendencia. ;Qué es una marca? Gobierno de Colombia. Tomado de:

https://www.sic.gov.co/node/77

Redaccion El Tiempo. (14 de enero de 2017). Re: Autoridades deben vigilar que operadores de
turismo cumplan normas. El Tiempo. Tomado de:

https://www.eltiempo.com/economia/sectores/certificaciones-para-operadores-de-turismo-en-

colombia-51807

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Re: ;Qué es el Registro Nacional de Turismo?

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Tomado de:

https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/registro-nacional-de-tu

rismo/%C2%BFque-es-el-registro-nacional-de-turismo

Facchin, J. (15 de enero de 2020). Re: ;Qué es el Modelo Canvas y como crear tu propio lienzo o
plantilla Business Model Canvas? José Facchin. Tomado de:

https://josefacchin.com/modelo-canvas-de-negocio/

Torres, A. (25 de noviembre de 2014). Un negocio en un folio. El Pais. Tomado de:

https://elpais.com/economia/2014/11/24/actualidad/1416832996_039554.html


https://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/estrctura-organizacional-que-mas-conviene-por-jorge-gomez/243414
https://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo/estrctura-organizacional-que-mas-conviene-por-jorge-gomez/243414
https://metodomarketing.com/que-es-un-logo/
https://www.sic.gov.co/node/77
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/certificaciones-para-operadores-de-turismo-en-colombia-51807
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/certificaciones-para-operadores-de-turismo-en-colombia-51807
https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/registro-nacional-de-turismo/%C2%BFque-es-el-registro-nacional-de-turismo
https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/registro-nacional-de-turismo/%C2%BFque-es-el-registro-nacional-de-turismo
https://josefacchin.com/modelo-canvas-de-negocio/
https://elpais.com/economia/2014/11/24/actualidad/1416832996_039554.html
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Chapman, A. (22 de agosto de 2014). Re: Anélisis de matriz DOFA. De Gerencia. Tomado de:
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https://degerencia.com/articulo/analisis dofa v analisis pest/#:~:text=An%C3%A 11isis%20

de%20matriz%20DOFA &text=DOFA%20es%20el1%20acr%C3%B3nimo%?20de.propuesta¥%

20de%20negocios%2C%200%20idea.

Decreto 2257 de 1951 [Presidencia de la Reptublica]. Por el cual se reglamenta el Decreto-Ley 382.
19 de febrero 1951. Tomado de:

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-103361 archivo pdf.pdf

PROCOLOMBIA. Re: ;Que es PROCOLOMBIA? PROCOLOMBIA. Tomado de:

https://procolombia.co/nosotros/que-es-procolombia

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Re: INNpulsa Colombia. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Tomado de:

https://www.mincit.gov.co/minindustria/estrategia-transversal/innovacion

Instituto Distrital de Turismo. Re: Turismo de naturaleza. Tomado de:

http://www.bogotaturismo.gov.co/Turismo%20de%20Naturaleza

Instituto Distrital de Turismo. Re: Turismo Cultura. Tomado de:
http://www.bogotaturismo.gov.co/Turismo%20Cultural

Otros Autores. (10 de agosto de 2018). Re: La aventura y el ciclo montafiismo los reyes del turismo
en Cundinamarca. Semana. Tomado de:
https://www.semana.com/Buscador?query=turismo%20en%?20cundinamarca&post=semana&
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https://degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest/#:~:text=An%C3%A1lisis%20de%20matriz%20DOFA&text=DOFA%20es%20el%20acr%C3%B3nimo%20de,propuesta%20de%20negocios%2C%20o%20idea.
https://degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest/#:~:text=An%C3%A1lisis%20de%20matriz%20DOFA&text=DOFA%20es%20el%20acr%C3%B3nimo%20de,propuesta%20de%20negocios%2C%20o%20idea.
https://degerencia.com/articulo/analisis_dofa_y_analisis_pest/#:~:text=An%C3%A1lisis%20de%20matriz%20DOFA&text=DOFA%20es%20el%20acr%C3%B3nimo%20de,propuesta%20de%20negocios%2C%20o%20idea.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-103361_archivo_pdf.pdf
https://procolombia.co/nosotros/que-es-procolombia
https://www.mincit.gov.co/minindustria/estrategia-transversal/innovacion
http://www.bogotaturismo.gov.co/Turismo%20de%20Naturaleza
http://www.bogotaturismo.gov.co/Turismo%20Cultural
https://www.semana.com/Buscador?query=turismo%20en%20cundinamarca&post=semana&limit=10&offset=0
https://www.semana.com/Buscador?query=turismo%20en%20cundinamarca&post=semana&limit=10&offset=0
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https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros/registros-publicos/registro-nacional-de-turismo/t

ramites/inscripcion/#:~:text=Cancelaci%C3%B3n-.Inscripci%C3%B3n.funcionamiento%20y

%20debe%?20actualizarse%20anualmente.

Ley 1558 de 2012. Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo, la Ley
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imposicion de sanciones a los prestadores de servicios turisticos. 14 de Abril de 1997:
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Ley 300 de 1996. Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones.

Tomado de: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.isp?i=8634&dt=S

Decreto 504 de 1997. [Con fuerza de Ley]. Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de
Turismo de que tratan los articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996. 28 de Febrero de 1997.

Tomado de: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.ijsp?i=9246&dt=S

Decreto 2158 de 2017. [Con fuerza de Ley]. Por el cual se adiciona el capitulo 9 al Titulo 4 de la
parte 2 del libro 2 del decreto 1074 de 2015, Decreto Unico reglamentario del sector
Comercio, Industria y Turismo y se reglamentan programas y descuentos para promover el
turismo de interés social. 20 de diciembre de 2017. Tomado de:

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=73342&dt=S

Decreto 2183 de 2013. [Con fuerza de ley]. Por el cual se regula la elaboracion de las estadisticas
relacionadas con el sector turistico y se dictan otras disposiciones. 07 de Octubre de 2013.

Tomado de: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=70193&dt=S



https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros/registros-publicos/registro-nacional-de-turismo/tramites/inscripcion/#:~:text=Cancelaci%C3%B3n-,Inscripci%C3%B3n,funcionamiento%20y%20debe%20actualizarse%20anualmente.
https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros/registros-publicos/registro-nacional-de-turismo/tramites/inscripcion/#:~:text=Cancelaci%C3%B3n-,Inscripci%C3%B3n,funcionamiento%20y%20debe%20actualizarse%20anualmente.
https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros/registros-publicos/registro-nacional-de-turismo/tramites/inscripcion/#:~:text=Cancelaci%C3%B3n-,Inscripci%C3%B3n,funcionamiento%20y%20debe%20actualizarse%20anualmente.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48321
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14696&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8634&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=9246&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=73342&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=70193&dt=S
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Resolucion 460 de 2010. [Con fuerza de ley]. Por la cual se establecen los requisitos de inscripcion
en el Registro Nacional de Turismo de los Arrendadores de Vehiculos para Turismo Nacional
e Internacional. 19 de febrero de 2010. Tomado de:

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=39065&dt=S

Céamara de Comercio de Bogota. Re: ;Que es la Camara de Comercio de Bogota? Camara de
Comercio de Bogota. Tomado de:

https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Camara-de-Comercio-de-Bogota/Que-es-la-Ca

mara-de-Comercio-de-Bogota
Superintendencia de Industria y Turismo. Re: Superintendencia de Industria y Turismo. Tomado de:
http://www.redconsumidor.gov.co/publicaciones/superintendencia_de_industria y_comercio

pub

Ministerio de Hacienda. Re: ;Como nacié la DIAN? Ministerio de Hacienda. Tomado de:

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx#:~:text=de%201a%20Entida

d%3F-.La%20Unidad%20Administrativa%20Especial%20Direcci%C3%B3n%20de%20Imp

uestos%20y%20Aduanas%20Nacionales.cumplimiento%20de%201as%20obligaciones%20tr

ibutarias%2C

Decreto 1074 de 2015. [Con fuerza de Ley]. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo. 26 de mayo de 2015. Tomado de:
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRET0%2010

74%20DEL%2026%20DE%20MAY 0%20DE%202015.pdf

Ley 590 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequeiias y medianas empresas. Tomado de:


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39065&dt=S
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Camara-de-Comercio-de-Bogota/Que-es-la-Camara-de-Comercio-de-Bogota
https://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Camara-de-Comercio-de-Bogota/Que-es-la-Camara-de-Comercio-de-Bogota
http://www.redconsumidor.gov.co/publicaciones/superintendencia_de_industria_y_comercio_pub
http://www.redconsumidor.gov.co/publicaciones/superintendencia_de_industria_y_comercio_pub
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx#:~:text=de%20la%20Entidad%3F-,La%20Unidad%20Administrativa%20Especial%20Direcci%C3%B3n%20de%20Impuestos%20y%20Aduanas%20Nacionales,cumplimiento%20de%20las%20obligaciones%20tributarias%2C
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx#:~:text=de%20la%20Entidad%3F-,La%20Unidad%20Administrativa%20Especial%20Direcci%C3%B3n%20de%20Impuestos%20y%20Aduanas%20Nacionales,cumplimiento%20de%20las%20obligaciones%20tributarias%2C
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx#:~:text=de%20la%20Entidad%3F-,La%20Unidad%20Administrativa%20Especial%20Direcci%C3%B3n%20de%20Impuestos%20y%20Aduanas%20Nacionales,cumplimiento%20de%20las%20obligaciones%20tributarias%2C
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx#:~:text=de%20la%20Entidad%3F-,La%20Unidad%20Administrativa%20Especial%20Direcci%C3%B3n%20de%20Impuestos%20y%20Aduanas%20Nacionales,cumplimiento%20de%20las%20obligaciones%20tributarias%2C
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201074%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201074%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
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http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRET0%2010

74%20DEL%2026%20DE%20MAY 0%20DE%202015.pdf

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion, y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica. 12 de Julio de 2011. Tomado de:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1474 2011.html

Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de

competencias de las contralorias. 15 de agosto de 2000. Tomado de:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5725#:~:text=E1%20p

roces0%20de%20responsabilidad%20fiscal%20es%20el%20conjunto%20de%20actuaciones
.por%20acci%C3%B31n%20u%200misi%C3%B3n%20y

Ley 962 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos. 08 de junio de 2005.

Tomado de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962 2005.html

Noguera, N. (2019). Re: Numero de turistas extranjeros crecid 10.4%en el 2018. El tiempo. Tomado

de:

https://www.eltiempo.com/vida/viajar/numero-de-turistas-extranjeros-crecio-10-4-en-colomb

1a-en-2018-314172

Decreto 2257 de 1951. [Con fuerza de Ley]. Por el cual se reglamenta el Decreto — Ley 382 del 19
de febrero de 1951, sobre interpretes oficiales. 27 de octubre de 1951. Obtenido de:

https://normograma.info/men/docs/pdf/decreto 2257 1951.pdf



http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201074%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/decretos/2015/Decretos2015/DECRETO%201074%20DEL%2026%20DE%20MAYO%20DE%202015.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1474_2011.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5725#:~:text=El%20proceso%20de%20responsabilidad%20fiscal%20es%20el%20conjunto%20de%20actuaciones,por%20acci%C3%B3n%20u%20omisi%C3%B3n%20y
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5725#:~:text=El%20proceso%20de%20responsabilidad%20fiscal%20es%20el%20conjunto%20de%20actuaciones,por%20acci%C3%B3n%20u%20omisi%C3%B3n%20y
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5725#:~:text=El%20proceso%20de%20responsabilidad%20fiscal%20es%20el%20conjunto%20de%20actuaciones,por%20acci%C3%B3n%20u%20omisi%C3%B3n%20y
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0962_2005.html
https://www.eltiempo.com/vida/viajar/numero-de-turistas-extranjeros-crecio-10-4-en-colombia-en-2018-314172
https://www.eltiempo.com/vida/viajar/numero-de-turistas-extranjeros-crecio-10-4-en-colombia-en-2018-314172
https://normograma.info/men/docs/pdf/decreto_2257_1951.pdf
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8. Anexos
8.1 Anexo 1 Grupo Focal New Adventure Concept®

8.1.1 Grupo Focal Grupo Nacionales

= UNIVERSIDAD

H8ECCI

Universidad ECCI
Focus Group (Grupo Focal) Empresa New Adventure Concept® S.A.S
La siguiente entrevista es una fuente académica para recopilar informacion relacionada con el
proyecto Empresarial New Adventure Concept®. La informacion recopilada es privada y se
usara solo para fines académicos. El desarrollo de esta idea de emprendimiento se ejecutara con
el acompanamiento, supervision y organizacion de la Docente Yaneth Pérez Lopez.
Objetivos
% Medir la viabilidad del producto para buscar e implementar estrategias de venta y
promocion que resulten atractivas para el cliente objetivo
% Conocer la percepcion de los docentes de la facultad de Lenguas Modernas de la
Universidad ECCI de Bogota sobre las actividades de esparcimiento y los Tours en

Bogota y (6) municipios de Cundinamarca.

Nombre del Moderador: Brayhann Alfonso Cuevas

Asistente del Moderador: Kely Jakeline Garzon
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Participantes: 20 Docentes de la facultad de Lenguas Modernas de la Universidad ECCI de
Bogota

Preguntas:

(Introduccion)

1. (Qué¢ actividades de ocio o esparcimiento realiza en su tiempo libre?

2. (Viaja con frecuencia?

3. (Considera atractivo el enfoque que hace el turismo cultural visitando lugares con valor
historico? Por ejemplo: Museos, iglesias, etc.

4. (Le parece interesante el enfoque que hace el turismo natural en actividades relacionadas
al ecoturismo, senderismo, visita a parques tematicos, etc.?

5. (Qué buscan cuando viajan? / ;Cuadl es el proposito de viajar?

6. (Acostumbran a tomar tours o actividades guiadas en sus viajes? ;Porqué?

7. (En qué idiomas creen que los guias de turismo brindan los recorridos a los extranjeros?

(Focalizadas)
1. Desde su punto de vista ;Consideran que Colombia es un destino turistico para el
extranjero?
2. (Creen que las tematicas desarrolladas en los tours son adecuadas?
3. Cuando viaja ;Normalmente lo hace solo o acompafiado?
4. (Considera que el registro fotografico entregado por la empresa al final del recorrido es

conveniente?
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5. (Es apropiado ofrecer el portafolio de servicios de la empresa por medio de una pagina
web (y redes sociales) o es indispensable contar con una oficina fisica?
6. (Consideran adecuado el precio? (Promedio Tour Historico: 320.000COP / Tour Natural:

400.000COP / Tour Gastrondmico: 400.000COP)
Le agradecemos el tiempo empleado para el desarrollo de esta entrevista.

Sus datos personales seran tratados de forma segura segun la ley Habeas Data, conforme con
nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales, usted podra modificar, actualizar o

eliminar sus datos de la base de datos de New Adventure Concept® S.A.S en cualquier momento

8.1.2 Grupo Focal Grupo Extranjeros

sifiie. UNIVERSIDAD

faECCI

Universidad ECCI
New Adventure Concept® company Focus Group
The following interview is an academic resource for collecting information associated with
the business project New Adventure Concept®. The information collected is private and will be
used only for academic purposes. The development of this entrepreneurship idea will build with

the accompaniment, monitoring and organization of the teacher Yaneth Pérez Lopez
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Objectives
% Measuring the viability of the product in order to search and implement attractive selling
and promotion strategies for the objective client.
% Knowing the perception of foreign tourist about leisure activities and Tours in Bogota

and (6) municipalities in Cundinamarca.

Moderator's name: Brayhann Alfonso Cuevas

Assistant moderator: Kely Jakeline Garzon

Participants: 7 Travelers from Mexico (4), Netherlands (1), and France (2)
Questions:

(Introduction)

1. What leisure or recreation activities do you do in your free time? / ;Qué actividades de
ocio o esparcimiento realiza en su tiempo libre?

2. Do you travel frequently? / ; Viaja con frecuencia?

3. Do you consider attractive the approach that cultural tourism makes visiting places with
historical value? For instance: Museums, churches, etc / ;Considera atractivo el enfoque
que hace el turismo cultural visitando lugares con valor histoérico? Por ejemplo: Museos,
iglesias, etc

4. Do you find the natural tourism approaching interesting in activities related to

ecotourism, hiking, theme parks, etc? / ;Le parece interesante el enfoque que hace el
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turismo natural en actividades relacionadas al ecoturismo, senderismo, visita a parques

tematicos, etc.?

5. What do you look for when you travel? What is the purpose of traveling? / ; Qué buscan
cuando viajan? ;Cudl es el proposito de viajar?

6. Are you used to taking tours or guided activities on your trips? Why? / ; Acostumbran a
tomar tours o actividades guiadas en sus viajes? ;Porqué?

7. What languages do you think the tourist guides provide tours to foreigners in Colombia? /
(En qué idiomas creen que los guias de turismo brindan los recorridos a los extranjeros?

(Focused)

1. According to you, do you consider Colombia a tourist destination for foreigners? / Desde
su punto de vista ;Consideran que Colombia es un destino turistico para el extranjero?

2. Do you think the themes developed on the tours are appropriate? / ;Creen que las
tematicas desarrolladas en los tours son adecuadas?

3. When you travel, do you do it alone or with someone else? / Cuando viaja ;Normalmente
lo hace solo o acompafiado?

4. Do you consider that the photographic record delivered by the company at the end of the
tour is appropriated? / ;Considera que el registro fotografico entregado por la empresa al
final del recorrido es conveniente?

5. Is it appropriate to offer the company's services through a website (and social media) or is

it essential to have a physical office? / ;Es apropiado ofrecer el portafolio de servicios de
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la empresa por medio de una pagina web (y redes sociales) o es indispensable contar con
una oficina fisica?
6. Do you consider the price of services adequate? (Average Historical Tour: 84 USD, 76
EURO / Natural Tour: 105 USD, 97 EURO / Gastronomic Tour: 105 USD, 97 EURO)
(Consideran adecuado el precio? (Promedio Tour Historico: 84 USD, 76 EURO / Tour

Natural: 105 USD, 97 EURO / Tour Gastronémico: 105 USD, 97 EURO)
We appreciate the time you spent developing this interview.

Your personal data will be treated safely according to the Habeas Data law, in accordance
with our Personal Data Treatment Policy, you can modify, update or delete your data from the

New Adventure Concept® database at any time.
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8.2 Registro Fotografico Regiones de Cundinamarca y Bogota

Figura 60. Aventura la Chocrrera
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Fotografia de los paisajes contemplados durante la caminata del Tour a Choachi
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Figura 61. Cascada el Chiflon

PROYECTO DE GRADO: NEW ADVENTURE CONCEPT

Fotografia de la Cascada el Chiflon en Choachi
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Figura 62. Plato Principal Gourmet

Fotografia tomada del ment ofertado por el Restaurante Capitalino (Hotel Grand Hyatt)

Figura 63. Laguna de Guatavita

Fotografia de La Laguna de Guatavita
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Figura 64. Caminata Ecoldgica

Fotografia panoramica procedente de una caminata al Paramo el Verjon
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Figura 65. Ciudad de Bogota.

Fotografia tomada desde el Restaurante Oriental Ushin
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Figura 66. Parque Simon Bolivar

Fotografia procedente de un atardecer en una de los parques mas representativos de Bogota
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Figura 67. Parque Jaime Duque

Representacion arquitectonica del Taj Mahal (India) procedente del Parque tematicoJaime Duque (Bricefio)



