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Introduccion

La necesidad de mejorar constantemente en las organizaciones, cada vez es mas imperativa, se
hace necesario la creacién de estrategias o metodologias que permitan su facil, rapida y eficiente
aplicacion. Hablar de factores de competitividad, no es exclusivo solo de grandes y medianas
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empresas, ser competitivo es mucho mas que enfocarse en la optimizacion de recursos, supone
también la aplicacion de diversas herramientas o metodologias de evaluacion que permitan el
enfoque adecuado de los esfuerzos requeridos para la mejora de sus operaciones.

Las empresas PYMES del sector de fabricacion, representan un gran potencial de aporte en
cuanto a la generacion de empleo en la ciudad de Bogot4, tanto es asi, que casi el 90% de las
operaciones de comercio en Bogota, se mueven bajo las transacciones y operaciones de este tipo
de empresas.

Para el tema de las operaciones logisticas en las PYMEs, es indudable que los intereses de
enfoque pueden variar de una empresa a la otra, sin embargo, no se puede negar que al mercado y
hoy se le deben ofrecer diferentes factores de servicio a los clientes y el cliente cada vez es mas
exigente en diferentes términos, siendo uno de ellos la logistica. la cual sirve como medio para
hacerle llegar los productos o servicios que ha adquirido.

La evaluacidn de las operaciones logisticas a nivel empresarial ha tenido muchas variaciones en
el presente siglo, si se tienen en cuenta los cambios en las diversas metodologias para su
desarrollo, sin embargo, el ajustar una herramienta a la medida de un tipo de organizacion, es el
factor clave que puede determinar la continuidad de negocio en una empresa, ya que su correcta
aplicacion, conducira a algo clave, que es la adecuada toma de decisiones que conlleven a la
postre a un mejor posicionamiento de la empresa a mejores resultados y a su sostenimiento en el
corto y mediano plazo, labor que sin duda, es una de las dificiles de lograr en el sector de

empresas del tipo PYME.

Abstract
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The research developed seeks to generate solutions to problems related to the management and
productivity of SMEs in the city of Bogota, focuses on analyzing and generating improvement
options for logistics processes. For its implementation four phases were established. The first
phase sought to characterize the SMEs of the city of Bogota based on the investigation of local
and national information sources establishing the sector to be intervened (manufacture of
processed metal products, except machinery and equipment). In the second phase, the needs of
the intervened sector were identified, as well as the ideal conditions for the logistics system of the
SMEs in the sector, interpreting the interaction of their processes and activities at the logistics
level. Based on the above, the logistic variables to be taken into account in the evaluation were
determined through the model. By using the general management indicators for the measurement
of the logistic process and based on its results the SME can generate action plans. In phase 4 the
components mentioned above are integrated and with the use of a spreadsheet the application is
developed to guarantee integrality, flexibility and applicability, applying a method that
contemplates dimensions, phases, criteria and evaluation of questions. The model is called
CIMILS "Continuous Improvement Model of the integral Logistic of SMEs" and it is validated
with experts in the area and companies of the sector finding that the model is adequate and
complies with the conditions exposed by the authors and also has the capacity to offer

improvement possibilities to the logistic management of SMEs.

Keywords: model, logistic operation, SME’s, manufacturing, ditribution.

Resumo
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A pesquisa desenvolvida procura gerar solucdes as problemas relacionados a gestdo e
produtividade das PMEs da cidade de Bogota, focando-se na analise e geragdo de opgdes de
melhoria para os processos logisticos, para sua implementacéo foram estabelecidas quatro fases.
Na primeira fase, procurou caracterizar as PME da cidade de Bogotéa a partir do inquérito as fontes
de informagéo locais e nacionais, estabelecendo o setor a ser intervido (fabricacdo de produtos de
metal, com excecdo de maquinas e equipamentos), na segunda fase sdo identificadas as
necessidades do setor interveniente e as condigdes ideais para o sistema logistico das PME do setor,
interpretando a interacdo dos seus processos e as suas atividades no nivel logistico. Pelo exposto,
foram determinadas as variaveis logisticas a ter em conta na avaliacdo utilizando o modelo,
utilizando os indicadores gerais de gestdo para a medicdo do processo logistico e com base nos
seus resultados, a PME pode gerar planos de acdo. Na fase 4, os componentes mencionados acima
s80 integrados e, com o uso de uma planilha (folha de célculo), o aplicativo é desenvolvido
orientado a garantir integralidade, flexibilidade e aplicabilidade, aplicando um método que
contempla dimens®es, fases, critérios e avaliacdo de perguntas, o0 nome do modelo é CIMILS por
suas iniciais em inglés “Modelo de Melhoria Continua da Logistica Integral de PMEs (Modelo de
Melhoria Continua para Logistica Integral de PMEs), é validado por especialistas da area e
empresas do setor, achando que o modelo é adequado e atende as condigdes estabelecidas pelos

autores e tem a capacidade de oferecer possibilidades de melhoria para a gestéo logistica das PME

Palavras-chave: modelo, operagdes logisticas, setor de PME, manufatura, distribuicdo.
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Resumen

La investigacion desarrollada busca generar soluciones a problematicas relacionadas con la gestion
y productividad de las PYMEs de la ciudad de Bogot4, se enfoca en analizar y generar opciones de
mejoramiento en los procesos logisticos, para su aplicacion se establecieron cuatro fases: mediante
la primera fase se busco caracterizar las PYMEs de la ciudad de Bogota a partir de la indagacion
en fuentes de informacién locales y nacionales logrando establecer el sector a intervenir
(fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo (Cod CIIU division
25, clase entre 2511y 2599), en la segunda fase se identifican las necesidades del sector intervenido
y las condiciones ideales para el sistema logistico de las PYMES del sector, interpretando la
interaccion de sus procesos y sus actividades a nivel logistico. A partir de lo anterior, se
determinaron las variables logisticas a tener en cuenta en la evaluacion mediante el modelo, usando
los indicadores de gestion generales para la medicion del proceso logistico y con base en sus
resultados la PYME pueda generar planes de accion. En la fase 4 se integran los componentes
anteriormente nombrados y con el uso de hoja de célculo se desarrolla el aplicativo orientado a
garantizar integralidad, flexibilidad y aplicabilidad, aplicando un método que contempla
dimensiones, fases, criterios y evaluacion de cuestionamientos, al modelo se le da el nombre de
CIMILS por sus iniciales en inglés “Continuos Improvement Model of the integral Logistic of
SMEs (Modelo de Mejoramiento Continuo para la Logistica Integral de las PYMES), se valida con
expertos en el area y empresas del sector, encontrando que el modelo es adecuado, cumple con las
condiciones expuestas por los autores y tiene la capacidad de ofrecer posibilidades de

mejoramiento a la gestion logistica de las PYMEs.

Palabras claves: modelo, operaciones logisticas, sector PYME, fabricacién, distribucion.
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Postura conceptual

La conceptualizacion de la actividad logistica hoy se soporta en la encuesta desarrollada por el
SCM

1 Titulo de la investigacion

Desarrollo de un modelo de mejoramiento para la Gestion Logistica en PYMES del sector

manufacturero de la ciudad de Bogota

2 Problema de la Investigacion

2.1 Descripcion del problema de investigacion

Uno de los mayores problemas que presentan las pequefias y medianas empresas en el pais es la
informalidad, teniendo en cuenta, que esta no consiste Unicamente en la falta de registro ante los
entes legales, también hace referencia a la forma en que se ejecutan los procesos, en la medida
que la empresa no tiene una estructura organizacional, cada tarea desarrollada carece de una

metodologia y planeacion adecuada, como consecuencia de esto los resultados no son los
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esperados ver ilustracion 2-1 , “se plantea desde el punto de vista tedrico de la administracion la
definicién de organizacion formal y organizacion informal” (Chiavenato, 2006).

Descripcién del problema

| 1
oo Laaminizacon Lioisico

Informalidad

4
. 2 L 2

Insostenibilidad de la operacién J

llustracion 1 La informalidad en las PYMESs y sus consecuencias; fuente; autores

Toda organizacion que desarrolla una actividad econdmica requiere procesos de soporte que
garanticen la satisfaccion del cliente, esto teniendo en cuenta que el producto por si mismo no
tiene la capacidad de cumplir todos los requerimientos, por esto, existe la Logistica, esta logra en

cada paso del proceso aportar en el cumplimiento de dichos requerimientos.

Entradas
en la Logistica

Sanoas oe
la Logistica

Acciones Administrativas

Planeacionl Implementacion | Control Ventajas
50! C
Naturales »
R Manejo de la Logistica Tiempo y
lecursos ovee Lugar
Materia [ventano Bienes Clientes
s o] A
Recursos ” I/ Movimiento
Eficiente
Finsnclens | Actividades de Logistica | al C
Recursos de by I e s S0 iasts Ventajas
e do brcrena Propias
Manajo do masertos 150 roverss (retoence) L=

lustracion 2 Definicion de logistica; fuente: (Lambert & Stock, 2002)
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Idealmente una PYME deberia contar con un proceso logistico estructurado, similar al que exponen
James R. Stock y Douglas M. Lambert en su libro Strategic Logistics Management (imagen
1),teniendo en cuenta la falencia que existe en el mismo por no tener en cuenta los recursos
tecnoldgicos, la brecha existente entre lo que presenta y los procesos con los que cuentan
actualmente las PYMEs en Colombia son la base para la identificacion de la problematica, asi como
para el sostenimiento y el crecimiento de las mismas.

El desconocimiento de las PYMEs acerca de logistica las lleva a ejecutar con un limitado nivel de
éxito sus procesos de fabricacidn, en general estos no son soportados por un sistema de
abastecimiento que logre la consecucion de materias primas e insumos a precios competitivos,
relaciones de largo plazo con los proveedores, mano de obra calificada y conocedora de los
procesos, un sistema de inventarios adecuado (materiales, producto en proceso y producto
terminado), un proceso de distribucion y transporte acorde a los requerimientos de distribuidores y
clientes.

El reconocimiento por parte de los empresarios de las necesidades que tienen para el crecimiento
0 el sostenimiento de sus empresas, se basa en la oportunidad de evaluar sus procesos e identificar
las oportunidades de mejora o las brechas existentes entre la forma en la que ejecutan actualmente
sus operaciones y un modelo ideal, la inexistencia de un instrumento con el cual puedan hacer esta
evaluacion de manera sencilla reduce la posibilidad de tomar acciones de manera coordinada y

consistente.
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2.2 Formulacion del problema de investigacion

Esta investigacion, surge en la necesidad de realizar un modelo aplicable al sector productivo,
para este caso, las PYMES del sector manufactura de la ciudad de Bogota, con el cual se logre
establecer las necesidades de mejoramiento relacionadas con la operacion logistica de dichas
organizaciones, lo anterior, teniendo en cuenta los temas abordados en la Maestria en Ingenieria
de la Universidad ECCI. Con base en lo expresado en el planteamiento del problema, los autores
formulan la siguiente pregunta de investigacion:

¢C6mo un modelo de mejoramiento para la Gestidn Logistica en PYMES del sector
manufacturero, especificamente en las empresas dedicadas al desarrollo de la actividad:
“fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo” en la ciudad de

Bogoté aportara al mejoramiento de los resultados de dichas organizaciones?

2.3 Sistematizacion de la investigacion

Con el objetivo de reducir la complejidad de la pregunta de investigacion, se defragmenta, en
diferentes interrogantes buscando desarrollar una linea de accién:

¢Cudles son las caracteristicas de las PYMESs del sector manufacturero, especificamente en las
empresas dedicadas al desarrollo de la actividad “fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo” en la ciudad de Bogotéa?

¢Como ldentificar las condiciones ideales para las actividades logisticas en PYMEs
manufactureras de la ciudad de Bogot4, dedicadas al desarrollo de la actividad: Fabricacién de
productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo?

¢Qué variables influyen en el proceso logistico de una PYME y como establecer su priorizacion?
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3 Objetivos de la investigacion

3.1 Obijetivo general

Desarrollar un modelo de mejoramiento para la Gestion Logistica en PYMES del sector
manufacturero, dedicadas al desarrollo de la actividad “Fabricacién de productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo” de la ciudad de Bogot4, que permita establecer las brechas
existentes entre la situacion actual de las PYMEs frente a una situacion ideal y permita establecer

los planes de accion para hacer mas productivos sus procesos.

3.2 Obijetivos especificos

e Caracterizar las PYMEs del sector manufacturero de la ciudad de Bogota y establecer
cual o cuales de los subsectores intervenir.

e Establecer las necesidades del sector a intervenir y las condiciones ideales desde el
punto de vista logistico de PYMEs dedicadas al desarrollo de la actividad “Fabricacion
de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo”.

e Determinar las variables logisticas a tener en cuenta para la evaluacion con el
instrumento de aplicacion.

e Generar el modelo y validarlo evaluando los resultados obtenidos, estableciendo su
posible aporte al mejoramiento de las PYME.
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4 Justificacion y delimitacion de la investigacion

4.1 Justificacion de la investigacion

4.1.1 A nivel internacional

La economia mundial se sostiene con base en las actividades desarrolladas por las empresas, estas
junto con los demas contribuyentes sostienen a los Estados a partir del pago de impuestos y las
transacciones que ejecutan a nivel local, nacional e internacional. Dichas empresas, se pueden
identificar de diferentes formas, entre ellas por su tamafio, de donde se extrae la clasificacion
PYME (Pequefia y mediana empresa), en su articulo titulado The MIPYME:s in the global
context: its particularities in Mexico Jestis Amador Valdés Diaz de Villegas Gil Armando
Sanchez Soto cita “este tipo de empresa representa alrededor del 90% de las empresas existentes
a nivel global, emplean el 50% de la mano de obra y participan en la creacion del 50% de PIB

mundial.” (Valdes Diaz de Villegas & Sanchez Soto, 2012)

Las empresas tienen responsabilidades en diferentes entornos, en lo econémico, logra la
produccion de bienes y servicios que satisfacen necesidades de diferentes tipos, en lo social,
genera empleos que aportan la capacidad de producir, en lo comercial, con la venta de sus
productos aporta al PIB de la nacion, con lo cual es participe de cada nivel de la economia global.
Las PYME, no solo en Colombia si no en el mundo sufren problematicas muy similares en
cuanto a lo que a logistica se refiere, el portal de internet delogistica.com en su articulo titulado
Las 7 desventajas (oportunidades) logisticas en las PYMEs identifica entre ellas “altos costos de
transporte, bajo poder de negociacion con clientes de retail, estrategia de entrada basada

principalmente en precios y no en servicio, falta de gestién en Inventarios, mermas, devoluciones
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y obsolescencia, falta de una estrategia 6ptima de compras y mejoras en la calidad del
inventario, baja asociatividad, lo que implica bajas sinergias operacionales y baja integracion
en la cadena, falta de visibilidad en costos ocultos, por diferencias de inventarios y fletes falsos”

(www.delogistica.com, 2019).

Country Score Card: Colombia 2018

adar Line

chart by amcharts.com

5

Gréfica 1 Tarjeta de puntaje de pais Colombia vs Alemania 2018; (Banco Mundial, 2019)

El banco mundial, con una temporalidad bianual desarrolla el indicador indice de Desempefio en
Logistica (LPI), el cual evalla el desempefio logistico del pais teniendo en cuenta el promedio
ponderado de seis diferentes aspectos o variables analizadas entre ellas: Eficiencia del proceso de
despacho (es decir, velocidad, simplicidad y previsibilidad de los trAmites) por parte de las agencias
de control fronterizo, incluidas las aduanas; calidad de la infraestructura relacionada con el
comercio y el transporte (por ejemplo, puertos, ferrocarriles, carreteras, tecnologia de la
informacion); facilidad de organizar envios a precios competitivos; competencia y calidad de los

servicios logisticos (por ejemplo, operadores de transporte, agentes de aduanas), capacidad para
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rastrear envios, puntualidad de los envios para llegar a destino dentro del tiempo de entrega
programado o esperado. Para el Periodo evaluado (2016-2018) Colombia ocupa el lugar 58, en la
grafica 1 se evidencia la brecha existente frente a Alemania ranqueada nimero uno para el mismo

periodo de valoracion.

4.1.2 Anivel local

El sector metalmecanico, es el mas productivo para la industria del pais y el que tiene mayor
proyeccion acorde a lo expresado por Juan Manuel Lesmes Director de Fedemetal y publicado
por la revista metalmecanica.com en su edicién de noviembre de 2018, grandes retos se presentan
para la misma, entre ellos el interés de la industria aeroespacial en Colombia como fabricante de
partes y el desarrollo del cluster aeronadtico, no obstante la encuesta anual manufacturera de
2017 muestra resultados menos positivos para la industria y para la actividad de estudio.

A continuacidn se presentan algunos de los resultados a los que se hace referencia sin entrar a

indagar en el concepto tedrico de los mismos.

4.1.2.1 Consumo intermedio

El primer indicador tenido en cuenta es el de consumo intermedio el cual como primera medida
estudia los costos y gastos en que incurren las unidades productivas para el desarrollo de su

actividad fabril, para esto se cita la tabla 1.

Consumo Intermedio

Costos y gastos generados para el desarrollo de la actividad fabril Valor en Valor
billones porcentual
de
pesos
Consumo de materias primas, materiales y empaques por valor de $ 137,30 88,40%
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Mantenimiento y reparaciones, accesorios y repuestos consumidos $3,40 2,20%

Energia comprada S 3,40 2,20%

Pagos por trabajos de caracter industrial realizados por terceros incluyendo los $11,20 7,20%
trabajadores a domicilio; costo de los obsequios y muestras gratis de productos;

honorarios y servicios técnicos; arrendamientos de bienes muebles e

inmuebles; seguros; costos y gastos de transporte de materias primas; consumo

de otros energéticos; servicios publicos y valor causado por las empresas que

suministran al establecimiento personal temporal vinculado a produccién

profesionales, técnicos, tecndlogos, obreros y operarios

Total: $ 155,30 100,00%
Para el desarrollo de su actividad fabril, los establecimientos encuestados

incurrieron en costos y gastos de operacién por valor de

Tabla 1 Consumo intermedio; fuente: (DANE, 2019), adaptado por los autores

Como se observa en los diferentes items resaltados el Gnico que se relaciona con actividades
logisticas es costos y gastos de transporte de materias primas, pero no se establece una
diferenciacion para poder establecer una proporcién del costo logistico dentro del consumo
intermedio. Lo anterior dificulta el establecimiento de impactos macroecondémicos para la

presente investigacion.

4.1.2.2 Evolucién general de variables

Las variables tenidas en cuenta dentro del estudio establecido por la encuesta anual
manufacturera son: produccion bruta, personal ocupado, consumo intermedio, valor agregado
energia eléctrica; salarios y prestaciones. La variacion para el sector industrial 2016-2017 se ve
reflejado en la encuesta nacional manufacturera en la cual se consigna la tabla presentada en la

imagen 2.
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Imagen 1 Evolucién variables principales EAM segUn divisiones industriales CI1U Rev. 4 A.C; fuente: (DANE, 2019)

Se establecen en el recuadro los resultados de la encuesta anual manufacturera para cada una de
las variables tenidas en cuenta, esto muestra un retroceso en los resultados para la division
estudiada generando una busqueda de elementos que participen en la mejora de los indicadores
en los diferentes niveles organizacionales e impulsen la industria a obtener mejores resultados.
Por lo anterior se justifica el desarrollo de un modelo de mejoramiento para la gestion logistica en
PYMES del sector manufacturero que se dedican a la actividad de “fabricacién de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo” en la ciudad de Bogota desde los siguientes

aspectos:
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4.1.3 Aspecto social

Garantizar el mejoramiento de los procesos logisticos en las PYMEs dedicadas al desarrollo de la
actividad “fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo” les
permitira tener procesos mas dptimos, estos generaran una mayor capacidad de sostenimiento y

empleabilidad.

4.1.4 Aspecto econémico

La reduccidn de los costos de operacion a partir de la aplicacion de herramientas de mejora de las
condiciones logisticas hace posible mejorar el precio de venta de los articulos y la rentabilidad de

la organizacion.

4.1.5 Satisfaccion del cliente

La entrega de productos a tiempo, en la cantidad requerida y cumpliendo las especificaciones del
cliente y de disefio, aportara la credibilidad suficiente para que la empresa logre posicionamiento

en el mercado y se proyecte tanto a nivel nacional como internacional.

4.2 Alcance y delimitacion

4.2.1 Alcance

La presente investigacion, es desarrollada como opcion de grado para obtener el titulo de
maestria en Ingenieria de la Universidad ECCI, busca desarrollar un modelo de mejoramiento

para la Gestion Logistica en PYMEs del sector manufacturero que se dedican a la actividad de
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“Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo” especificamente

de la ciudad de Bogota.

Este proyecto de grado estd centrado en necesidades especificas, es por ello, que su alcance se

define dentro de los siguientes parametros:

e Espacial: Se enfocard el alcance de esta investigacion a empresas de la ciudad de Bogota,
se desarrollara la investigacion en empresas PYMES del sector manufactura dedicadas al
desarrollo de la actividad “Fabricacidn de productos elaborados de metal, excepto

maquinaria y equipo”.

e Tiempo: Se desarrollara este Proyecto de investigacion desde septiembre de 2018 hasta
marzo de 2020. Se adjunta el cronograma de desarrollo de este Proyecto de investigacion

para fines de seguimiento y control.

e Contenido: Este Proyecto de grado se centra en necesidades especificas, evaluando las
operaciones logisticas de las empresas PYMES del sector de manufactura dedicadas al
desarrollo de la actividad “Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto

maquinaria y equipo” ubicadas en la ciudad de Bogota. El resultado a entregar, sera la el

modelo CIMILS, este permitira valorar o estimar dichas operaciones Iogl’sticasl, la linea de ( comentado [W1]: Colocar el resultado

investigacion es en Logistica y el grupo de investigacion es GICEA de la Universidad
ECCI.
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5 Marco de referencia de la investigacion

5.1 Estado del arte

5.1.1 Estado del arte internacional

El estado del arte se desarrolla teniendo como base los documentos escritos y publicados en
fuentes de informacion confiables como repositorios, revistas indexadas y paginas web
especializadas entre otros, esto con el fin de establecer el conocimiento cientifico existente en la
actualidad para la tematica de investigacion y poder hacer uso del mismo dando una direccién
adecuada al ejercicio investigativo. A continuacion, son citados los documentos mas relevantes

identificados por los autores.

5.1.1.1 Aplicacao de ferramentas lean no setor de logistica:um estudo de caso (Aplicacion de

herramientas Lean: un estudio de caso)”

En el afio 2018 los autores Pedro Souza y Mauricio Arruda publican su articulo titulado
Aplicacao de ferramentas lean no setor de logistica:um estudo de caso (Aplicacion de
herramientas Lean: un estudio de caso)”, para la revista Gestao em analise, en su investigacion
reconocen la logistica como una herramienta para lograr la interrelacion departamental y con esto
generar un impacto en el cliente, la investigacion analiza las deficiencias de los procesos y los
desperdicios generados en estos (léase desperdicio como toda actividad que no agrega valor y el

cliente no esta dispuesto a pagar) y establece que: “la aplicacion de herramientas Lean (esbelto)
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son una oportunidad para generar mayor valor agregado al cliente. La investigacion concluye
que es posible establecer el sistema Lean para mejorar los resultados del area de logistica
dentro de las organizaciones, para el caso de estudio se aplicaron herramientas de mejora
continua obteniendo resultados positivos y significativos para los procesos” (Souza Santos &
Arruda de Araujo, 2018). El articulo citado ofrece una alternativa a tener en cuenta en el estudio
y posibles propuestas de solucion para problematicas relacionadas con procesos logisticos en

PYMEs de la ciudad de Bogota.

5.1.1.2 Perfil logistico de América Latina

En el afio 2016 el Banco de Desarrollo de América Latina genera el informe titulado “Perfil
Logistico de América Latina PERLOG” como una contribucion al desarrollo logistico de la
region, en él plantea la generacion de un instrumento para la planificacién de sus actividades,
inversiones y coordinacién transversal con otras areas, adicionalmente pretende generar una
plataforma para apalancar la concertacidn y la intercolaboracion en la regién. “La propuesta
pretende a partir de la generacion de una vision dar soporte a la integracion logistica de la
region y con base en esto reconocer los actores generando acciones que conlleven a la
optimizacion de los procesos logisticos en los paises involucrados” (Farromeque Quiroz, 2016).
El aporte a la presente investigacion se relaciona con el conocimiento de las estrategias generadas
a nivel internacional para el mejoramiento y la integracion de los procesos logisticos, estos
elementos seran parte integral de la presente propuesta, como una forma de promover marcos de

colaboracion en el campo logistico a nivel zonal, local, nacional e internacional.
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5.1.1.3 Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas en México

En el afio 2015 Patricia Cano Olivos y otros, publican en la revista Contaduria y Administracion
el articulo titulado modelo de gestién logistica para medianas y pequefias empresas en México,
para su desarrollo identifican algunos modelos de aplicacion general para la gestion logistica en
PYMEs, entre ellos se encuentran: “el de la Secretaria de Economia de México que como
caracteristica principal tiene el reconocimiento de 16 capacidades a tener en cuenta, El modelo
de Referencia de Operaciones de la Cadena de suministro (SCOR- Supply-chain operations
reference model) el cual se basa en la identificacion de cinco procesos clave para la gestion
logistica, el modelo de Gestion Logistica propuesto por Velasquez en 2003 en el cual establece
tres ciclos para la gestion del proceso logistico, después de una revision de los modelos
expuestos y otros citados en su documento establece como el modelo Conceptual como el mas
adecuado para las PYMEs teniendo en cuenta las diferentes dimensiones analizadas” (Cano
Olivos, Orue Carrasco , Martinez Flores, Moreno, & Lopez Nava, 2015). El articulo citado aporta
al conocimiento de diferentes modelos que pueden ser aplicados a organizaciones de diferentes
entornos y con diversas necesidades desde el punto de vista logistico, es de interés para los
autores identificar el método de uso de cada modelo para establecer la posibilidad de emplearlos

como guia para el establecimiento de los instrumentos a usar en la investigacion por desarrollar.

5.1.1.4 Facilitacion del comercio

En el afio 2015 el autor Antonio Llobet de Pablo miembro del Consejo General de Agentes de
Aduanas de Espafia desarrolla para el XVII congreso Internacional de FITAC su conferencia
“Facilitacion del comercio” definiéndola como “medidas para simplificar, modernizar y

armonizar las normas en materia de importacion exportacién y transito, asi como las
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formalidades aduaneras con el fin de simplificar los flujos comerciales. Su finalidad es la
eliminacion de los costos del comercio asociados a la incertidumbre sobre los tiempos que
pueden demorar los procedimientos administrativos en frontera, asi como los de una deficiente
cadena de suministro, los cuales son finalmente trasladados al consumidor final. Adicional a lo
anterior se plantean los beneficios que puede aportar la facilitacion del comercio, entre otros se
tienen: para las naciones crecimiento econémico, mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos y una significativa reduccion en los costos comerciales. La investigacion aporta
conocimientos generales de las posibilidades de mejoramiento y armonizacion de los sistemas

logisticos a nivel internacional.
5.1.1.5 Six Sigma en logistica: Aplicacion en el almacén de una unidad minera

En el afio 2013 el autor Felix Enrique Tinoco Angeles presenta su articulo titulado: Six Sigma
en logistica: Aplicacion en el almacén de una unidad minera; en su articulo analiza los procesos
de una empresa ubicada en la sierra Central del Per( y propone la aplicacion de las primeras
cuatro fases del método DMAIC (proviene de las palabras en inglés: Define, Measure, Analize,
Inprove y Check) como aporte al analisis y solucidn a los problemas generados en el sistema de
almacenamiento. “Comenta el autor que la variacion es uno de los problemas mas relevantes
encontrados dentro del comportamiento de los procesos y no es ajena a los procesos logisticos,
en el caso de almacenamiento es necesario controlar cada tipo de material teniendo en cuenta
diferentes caracteristicas, entre ellas: peso del elemento (en el estado en que se encuentre
himedo-seco), la calidad del mismo y el precio entre otras ”. Se hace necesario establecer las
caracteristicas del material para poder estimar las mermas generadas dentro del proceso de
almacenamiento y manipulacion, teniendo en cuenta que estas pueden generar pérdidas

millonarias para la empresa (Tinoco Angeles, 2013). Es relevante la consulta ya que estudia
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como las caracteristicas de los materiales influye en el manejo de los inventarios y en general en
el sistema de almacenamiento, cita conceptos interesantes que aportaran seguramente al

desarrollo de la investigacion.

5.1.1.6 La logistica como factor de competitividad de las PYMEs en las Américas

En el afio 2011, los autores Carlos Kirby y Nicolau Brosa presentan en el quinto foro de
competitividad de las Américas de la division de mercados de capital e instituciones financieras
del sector de capacidad institucional y finanzas del Banco Interamericano de Desarrollo BID y
Compete Caribbean. publica el documento de debate titulado “La logistica como factor de
competitividad de las PYMEs en las Américas”, en el, presenta el analisis del posicionamiento
logistico de las Américas, un grupo de iniciativas existentes desde los organismos publicos,
iniciativas de mejora desde las PYMEs y concluyen reconociendo el potencial de crecimiento que
tiene la logistica y el efecto de arrastre que genera en el sector privado, es decir que “la logistica
a partir de su desarrollo impulsa los negocios en los sectores productivo y de servicios.
Reconocen también las mejoras que han tenido los procesos logisticos y hacen énfasis en la
preocupacion que existe por la persistencia de problemas estructurales que generan
restricciones a las exportaciones de la regidn. Entre las mayores restricciones que encuentran
para el mejoramiento del desempefio logistico se encuentran las deficiencias en educacion y
formacion en el &mbito logistico, las limitaciones en acceso a mejores préacticas y la dificultad de
acceso a servicios logisticos entre otras . (Kirby & Brosa , 2011) El aporte de la publicacion
analizada se establece desde el analisis que se hace de la situacion de la logistica en las Pymes de

América Latina, situacion general que no dista de la particular colombiana.
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5.1.1.7 Logistica y competitividad de las PYME

En el afio 2007, los investigadores del Zaragoza Logistic Center, con el articulo titulado Logistica
y competitividad de las PYME, concluyeron que en Espafia se puede apreciar que las PYME
representan alrededor del 99% de las empresas, siendo muchas de ellas del sector servicios,
describen en el articulo, como en un mundo cambiante y competitivo como el de hoy, es
necesario adaptarse a los mercados. Actualmente, los negocios han cambiado, la manera de
afrontarlos igual a la manera de definir lo que hoy se conoce por logistica no ha sido ajeno a esta
dindmica. Existen diversos escritos sobre lo que tedricamente representa la logistica, sin
embargo, en muchos casos lo propuesto en la teoria dista de la realidad por diversos factores, sea
porque la empresa no tiene los medios o herramientas para aplicarlos o porque simplemente por
cuestiones empresariales no los puede o quiere aplicar. Por otra parte, la gestion y seguimiento a
los indicadores de la cadena de suministro es un elemento fundamental a la hora de administrar la
misma, e intentar hacer de ella un factor diferenciador. Esta investigacion fue desarrollad por el
Zaragoza Logistic Center bajo una iniciativa del MIT Masachusets Institute technology, cuya
investigacion esta enfocada en evaluar las diferentes herramientas de la logistica y su aplicacién o
no en diversas organizaciones.

Los autores del articulo, orientaron la investigacion hacia un informe de buenas préacticas en las
actividades logisticas, que sirviera como referente para evaluar los diferentes aspectos de la
logistica a ser empleados en las diversas PYMEs. También se cita en esta investigacion al modelo
SCOR Supply Chain Operation del supply Chain Council, donde se establecen relaciones
Proveedor del proveedor y Cliente del Cliente. En el modelo SCOR definen 5 areas especificas
Suministro, Produccion, Distribucion, Devolucion y planificacion” (Zaragoza Logistic Center,

2007), El aporte de la cita consiste en la identificacion de herramientas que aportan a la solucion
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de problematicas de las PYMEs y el reconocimiento de los métodos de aplicacion, la evaluacién
de los casos citados es una herramienta de mucho peso para establecer las acciones a tomar para

casos similares.

5.1.2 Estado del arte nacional

5.1.2.1 Cluster Bogota logistica y transporte en la ruta 2028

En el afio 2019 Mario Fontalvo presenta en el XXI Congreso Internacional de FITAC la ponencia
“Cluster Bogota Logistica y Transporte en la ruta 2028 en ella, el autor establece los dos
lineamientos claves para hacer mas competitiva la logistica en la region, propone que la alianza
de la logistica regional y el desarrollo de la iniciativa del cluster de logistica de transporte para
Bogota region son los dos grandes esfuerzos en los que se deben orientar la agenda de la
competitividad. “Para lo anterior recomienda trabajar en dos frentes, el primero es el
incremento en la productividad para empresas de logistica y transporte y el segundo en
soluciones logisticas a otros clusters. El autor también establece que los grandes retos en
competitividad para las empresas cluster se presentan como: bajo nivel de medicion de
indicadores de calidad en logistica, desarticulacion de la cadena de valor y pocas iniciativas de
trabajo colaborativo, débil incorporacion de practicas de logistica verde y una notoria brecha en
incorporacion de tecnologias” (Fontalvo, 2019). El aporte de la cita a la presente investigacion
es la difusion de la orientacidn de las perspectivas para el desarrollo de la logistica en Bogota, a
partir de ella se identifican las organizaciones vinculadas al desarrollo de la logistica en la ciudad
y por ende las fuentes que pueden aportar informacion basica y profunda para el cumplimiento de
los objetivos de la misma.
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5.1.2.2 Informe nacional de competitividad 2018-2019

En el afio 2018 el Consejo Privado de Competitividad desarrolla el texto titulado Informe
nacional de competitividad 2018-2019, en él se busca generar un analisis de cada una de las
condiciones basicas para evaluar la competitividad y la eficiencia de los mercados, dentro de las
condiciones basicas se encuentra como primer condicion las instituciones y en ella se evaldan la
eficiencia del Estado, la justicia y la corrupcion, la segunda condicion es el desempefio logistico
y la tercera la energia. Corresponde a la presente investigacion priorizar el desempefio logistico,
encontrando que Colombia para el afio 2018 en el IDC avanzd treinta y seis posiciones pasando
del puesto noventa y cuatro al cincuenta y seis en el periodo 2016-2018, logrando adicionalmente
un quinto puesto en América Latina. El mismo informe genera un grupo de recomendaciones
entre las que se seleccionan las mas relevantes para la presente investigacion a saber:

o Identificar las necesidades logisticas de las diferentes cadenas productivas que pueden
ser posibles usuarios del modo férreo y fluvial.

e Revisar y ampliar la estructura de las gerencias de corredores logisticos y acompafarlas
de alianzas logisticas regionales para generar soluciones oportunas en los corredores.

e Escalar los pilotos de transporte nocturno y realizar los ajustes normativos que permitan
las operaciones de cargue y descargue de mercancias, garantizando la seguridad de la
carga.

Anexo a lo anterior se estima que una de las mayores necesidades para desarrollar exportaciones
desde las PYMES es el disefio e implementacion de un programa que identifique y supla las
falencias existentes en ensayo y medicién y garantice el cumplimiento de estandares
internacionales con el objeto de reducir el costo de estos servicios a los productores nacionales

(Consejo privado de competitividad , 2018) La publicacion aporta una vision a los resultados mas
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recientes del comportamiento de la industria a nivel pais teniendo en cuenta el aporte de la
logistica, al mismo tiempo, establece las necesidades de desarrollo en el sector logistico, estas

seran tenidas en cuenta como factor aportante al éxito de la presente investigacion.

5.1.2.3 Atlas econdmico de Bogota 2018

En el afio 2019 la secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota presenta el atlas econémico de
Bogota, en el, plasma las realidades de la ciudad en las diferentes areas, entre ellas en su capitulo
VI presenta el mapa del tejido econdmico aglomerado, con esto, pretende caracterizar e
identificar la concentracion de empresas por sector o subsector estableciendo la informacion con
base en el registro mercantil desarrollado por la Camara de Comercio de Bogota entre 2016 y
2018. En su contenido identifican las localizaciones que presentan actividades econdmicas
significativas, en ellas se generan factores diferenciales como continuidad (permanencia de la
actividad en el sector), concentracion (nimero de unidades productivas dedicadas a una actividad
similar) y altos valores de generacion de empleo (cantidad de puestos de trabajo ofrecidos por
cada unidad productiva) (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2019). La relevancia de
los documentos citados radica en la necesidad de contar con informacion reciente en cuanto a la
concentracion de centros productivos, buscando que esta, soporte la decision sector o subsector a

elegir para validar el instrumento a desarrollar.

5.1.2.4 Infraestructura, transporte y logistica para el desarrollo empresarial

En el afio 2016 la Direccidn de Productividad del MinCIT presenta su informe respecto a la
politica nacional logistica titulado “Infraestructura, transporte y logistica para el desarrollo

empresarial”, en él, establece datos relacionados con la encuesta nacional logistica desarrollada
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en el afio 2015, los datos muestran que los costos generados por los procesos logisticos equivalen
aproximadamente al 14,97% de los costos de venta, esto quiere decir que de cada $100 pesos que
venden las empresas del pais, aproximadamente $15 se gastan en logistica, estando $0.20 por
encima del promedio en Latinoamérica y $6,2 por encima de los Estados Unidos. De la anterior
informacion extraen las cuatro principales barreras que impactan la logistica de los usuarios de
servicios logisticos y las identifican como: altos costos del transporte (32.3%), insuficientes
carreteras, puertos y aeropuertos (21.1%), falta de sistemas de informacion en logistical9,7% vy la
complejidad en tramites aduaneros (11,8%). También identifican las principales barreras que
impactan la logistica de los prestadores de servicios logisticos: falta de zonas adecuadas de carga
y descarga (32,3%), infraestructuras viales insuficientes y congestion (22,0%), falta de talento
humano en logistica, insuficiencia de zonas logisticas y/o alto precio de bodegas (Artunduaga
Bermudez, 2016). El informe citado aporta al desarrollo de la presente investigacion ofreciendo
informacion acerca de las barreras que impactan la logistica en el pais, el conocimiento de las
mismas soporta el disefio y aplicacion de instrumentos y su orientacion a la solucién de las
necesidades logisticas méas urgentes de las organizaciones que hagan parte del alcance de la

investigacion.
5.1.2.5 Logistica en Bogota-Region “informe del desemperiio logistico”

En el afio 2016 la Camara de Comercio de Bogota CCB publica en convenio con la Secretaria
Distrital de Movilidad, La Secretaria de Desarrollo Econémico y la Gobernacion de
Cundinamarca el informe de desempefio logistico de Bogota Regién, en él, hace un analisis de
diferentes elementos relacionados con el tema de estudio, entre ellas: flujos logisticos, seguridad,
infraestructura vial, comercio exterior, logistica en la economia e infraestructura logistica. Inicia

la publicacidn haciendo una linea de tiempo de la evolucion de las principales fuentes y sistemas
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de informacién en Colombia, dicha informacién es un marco de entrada e identificacion basica
relacionado con el desempefio logistico en la ciudad. El documento presenta al Centro de
Informacion del Desempefio Logistico (CEDILOG) como la entidad a cargo de generar los
indicadores de desempefio para la ciudad y la region.

La publicacion explica de forma detallada cada uno de los indicadores de desempefio analizando
el incremento, decremento de sus resultados. Finalmente concluye que en la region se requiere
un mayor nimero de viajes para transportar mercancias, el nimero de vehiculos en la ciudad
contina en aumento lo cual impacta de forma negativa la movilidad de la carga en Bogota-
Region, el incremento de viajes y la falta de control de emisiones en los vehiculos de carga est&
generando un impacto negativo cada vez mayor a nivel medio ambiental (Cdmara de Comercio
de Bogotd, 2016). La investigacion citada aporta el conocimiento de nuevas fuentes de
informacién y metodologias, asi como indicadores de desempefio generados por entidades

reconocidas para entender el desempefio logistico a nivel local.

5.1.2.6  Perspectivas en logistica para Bogota Region

En el afio 2015 Ana Maria Zambrano Duque Gerente de la unidad de coordinacién Publico
Privada para el mejoramiento de la Logistica de Bogota region desarrolla su ponencia titulada
“Perspectivas en logistica para Bogota region” en ella se enfoca en tres puntos especificos
iniciando con una descripcion contextual y planteamiento del panorama logistico, continuando
con un analisis de la politica logistica, y cerrando con las perspectivas sobre las infraestructuras
logisticas especializadas en Bogota region. Acorde a la presentacion desarrollada para la
ponencia expone en una de sus diapositivas los datos obtenidos de las cuentas departamentales
suministradas por el DANE en 2015, en ellas muestra como Bogota y Cundinamarca

concentraron en el afio 2013 el 30.74 del PIB del pais con un monto aproximado de ciento seis
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mil millones de dolares, se estima un crecimiento econémico promedio de 4,6% para Bogota y un
2.3% para Cundinamarca entre los afios 2004 y 2013. Entre otros datos suministrados por la
ponencia se presenta los resultados de comercio exterior y flujos de carga. En una de sus
conclusiones la autora establece “es importante concebir la politica de manera integral, con
otras variables complementarias al desarrollo de la infraestructura” (Zambrano Duque, 2015).
La ponencia citada aporta a la investigacion elementos de juicio para interpretar las necesidades
de desarrollo logistico en la ciudad de Bogota, se interpreta la necesidad de entender el ejercicio
logistico no Unicamente desde la dptica del transporte sino como una cadena que integra cada
eslabdn desde la necesidad del cliente hasta las necesidades del productor y la disponibilidad de

recursos por parte del proveedor para la satisfaccion de las necesidades.

5.1.2.7 Lineamientos para estructurar el sistema de logistica de Bogota

En el afio 2014 la subdireccion de asuntos estratégicos y la Direccién de Estudios
Socioecondmicos y regulatorios de la Alcaldia de Bogota publican el estudio titulado
“Lineamientos para estructurar el sistema de Logistica de Bogota” en su estudio definen los ejes
fundamentales para los lineamientos logisticos de la ciudad capital ellos son los servicios

logisticos, la habitabilidad y la sostenibilidad.

5.1.2.8 Estudios de localizacion, disefio y factibilidad de una plataforma logistica en Colombia

“Manual para la insercion en el territorio de plataformas logisticas”

En el mes de julio del afio 2010 el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) publica el
documento titulado: Estudios de localizacion, disefio y factibilidad de una plataforma logistica en

Colombia “Manual para la insercion en el territorio de plataformas logisticas”. Teniendo en

39



cuenta el proceso de actualizacion necesario para generar un desarrollo acelerado del sistema
logistico en el pais, el gobierno nacional a través del DNP establece la conceptualizacion y
desarrollo de las plataformas logisticas, definiéndolas como: “areas o puntos de ruptura de las
cadenas de transporte y logistica, en los que se concentran actividades y funciones técnicas de
valor afiadido. Se trata de un conjunto de instalaciones, recursos (humanos y materiales),
sistemas de informacion y de gestion necesarios para llevar adelante las operaciones de la
cadena de suministro o logistica” (Departamento Nacional de Planeacién, 2010). Se establece
entonces como objetivo para las plataformas logisticas la racionalizacion y el incremento de la
eficiencia de los procesos logisticos, asi como el desarrollo de nuevos flujos hacia su punto de
localizacion. Como aporte se infiere que el entendimiento de la aplicacién de plataformas
logisticas se puede proyectar como un insumo para la solucion de problemas de interrupcion de
las cadenas y reduccion del impacto para el pequefio empresario en sus procesos de

emprendimiento.

5.1.2.9 Modelo de benchmarking de la cadena de abastecimiento para PYMEs manufactureras

En el afio 2002 los estudiantes Angélica Burbano Collazos y Alfredo Beltran amador presentaron
la investigacion titulada “Propuesta para el desarrollo de un sistema logistico integral para
PYMEs" como opcion de grado para obtener el titulo de master en administracion. A partir de ella
desarrollaron el articulo titulado “Modelo de benchmarking de la cadena de abastecimiento para
PYMEs manufactureras” en el, presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
modelo en empresas del programa de desarrollo sectorial de alimentos liderado por Acopi
(Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales) en la ciudad de Cali. El desarrollo de la
investigacion los lleva a establecer hallazgos que generan oportunidades para el mejoramiento del

proceso logistico en los niveles estratégicos tacticos y operativos, con los cuales se hace posible
40



generar estrategias organizacionales. El modelo como valor agregado ofrece al empresario la
posibilidad de hacer la evaluacion de su proceso logistico de manera auténoma y desarrollar la
estrategia a seguir por la organizacién para mejorar sus resultados soportandose en el proceso
logistico (Beltran Amador & Burbano Collazos, 2002). El aporte de esta investigacion al
desarrollo del modelo propuesto es la clara relacion que existe en los objetivos y resultados
esperados, adicional a esto se determinaré si es factible hacer uso de algunos de los

planteamientos generados por los investigadores o dar continuidad al proyecto planteado.

5.2 Marco Tedrico

Para dar sustento tedrico a la presente investigacion se trataran los siguientes temas considerados
por los autores como relevantes y necesarios. Los temas a desarrollar seran: Generalidades de
logistica, tipos de logistica, modelos logisticos, metodologias modernas que aportan al desarrollo
logistico, la logistica y las TIC y Logistica en las PYME, Sectores industriales, industria

manufacturera.

5.2.1 Generalidades de logistica

La realidad actual deja ver la participacidon de la logistica en todos los procesos del desarrollo social
y econoémico del mundo, es importante establecer su origen y desarrollo para llegar a la

comprension de su importancia y problematicas relacionadas.

5.2.1.1 Historia de la logistica

El origen de la logistica se remonta a tiempos antiguos, cuando en sus principios la especie humana
necesito desarrollar labores como transportar, mover, almacenar, mas adelante estos precedentes
sirvieron como base para la planeacion de acciones militares o constructivas, entre los referentes
con un mayor nivel de antigliedad pero con vigencia actual se encuentra el libro “el arte de la

Guerra” escrito por: Sun Tsu; en él se establece que todas las acciones bélicas y los desarrollos
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sociales y culturales necesitaron de aplicaciones logisticas, también presenta cinco factores a ser
tenidos en cuenta por un general para vencer en la batalla, haciendo analogia a la organizacion
actual el general es el lider de la organizacion y los factores los recursos tenidos en cuenta para la

gestion logistica.

Las mayores transformaciones generadas en esta practica se dan durante el siglo XX con el
desarrollo de la primera y segunda guerra mundial (Rozo Villegas, 2014). La filosofia logistica tal
como se entiende actualmente (Casanovas Villanuevas, 2011) ya estaba incluida en las actividades
militares durante la segunda guerra mundial, pero tuvieron que transcurrir algunos afios para que
el concepto de logistica militar se aplicara en el mundo empresarial. En aquella época los mercados
eran de corte primitivo y se encontraban en ese proceso de expansion; con una produccion en
incremento y con una demanda potencial, la logistica logrd capturar el mercado y lo convirtié en

una oportunidad de inversion.

“Durante las dos décadas posteriores a la segunda guerra mundial se dieron cambios en las
condiciones econdmicas y tecnoldgicas, favoreciendo en su mayoria al desarrollo de los temas
logisticos. Debido a los acontecimientos que sucedieron en el occidente, los cuales no tenian nada
que ver con el ambiente empresarial y mucho menos con temas logisticos”, (Casanovas
Villanuevas, 2011), los movimientos demograficos generaron un ambiente favorable para el
desarrollo de las cadenas de distribucién; se extendieron las areas geograficas de cobertura, se
segmentd la importancia de las mismas y se incrementaron los costos de transporte y
almacenamiento. Todo esto ocasiondé también un incremento de la demanda de productos y/o de
servicios; tomando relevancia conceptos que no eran considerados tan importantes hasta ese
momento como la distribucion fisica y la gestion de inventarios, entre otros.(Lozano, 2002)

En los afios 50 y 60, las economias en especial las del primer mundo, fueron parte de un desarrollo
acelerado de la demanda de productos. Los proveedores contaban con una capacidad muy limitada,
en parte como resultado de la segunda guerra mundial y por la enorme velocidad de crecimiento
de la demanda. Hubo, por tanto, un exceso de demanda frente a la oferta de productos, en
consecuencia, los proveedores controlaban la capacidad y ritmo de las cadenas de valor horizontal.
Los clientes no tenian mas opciones que aceptar las condiciones que solo convenian a los mismos

proveedores. Se encontraban frente a un sistema dindmico llamado PUSH (EI proveedor empujaba
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sus productos en la cadena sin preocuparse de la demanda, ante la seguridad que todo lo que ponia

en el mercado era deseado y aceptado por los clientes.)

Al final de los 60 y durante los 70 (Lozano, 2002) la situacion fue evolucionando hacia un mejor
equilibrio entre oferta y demanda, aunque el predominio de la demanda continuaba, este equilibrio
contribuy6 a la moderacion de la demanda y el crecimiento de los sistemas productivos de los
proveedores, dando una nueva perspectiva a los proveedores. Su respuesta fue continuar, mantener
la dinamica PUSH, y comenzar un proceso diferenciador por los costos, buscando mayor

productividad en el manejo de recursos materiales entrantes y de recursos operativos.

“En los afios 80 la demanda descendi6 y la oferta contino con su crecimiento acelerado,
convirtiendo la situacion favorable para la oferta. Como la demanda era inferior, la competencia
entre proveedores se iba acentuando debido a la lucha por capturar mercados que eran
insuficientes para cubrir la capacidad productiva de todos ellos” (Rojo, 2002). Los clientes, por
primera vez tenian la potestad suficiente para imponer condiciones y seleccionar a su proveedor de
preferencia, se redujo significativamente la dindAmica PUSH porque ahora el cliente era el que
exigia. Los proveedores pasaron por una transformacién de solo pensar en productividad para
involucrarse mas con los clientes, ser méas receptivos con las exigencias del mismo y personalizar
su oferta conforme a sus expectativas, es entonces cuando la calidad hace su aparicion como

elemento estratégico del negocio.

“La década de los 90 plantea nuevas tendencias hacia la automatizacion y dispersién por parte
de las empresas” (Carranza, 2004), las mejores practicas de logistica conocidas como
“constelacion”, la cual consiste en la agrupacion en un conjunto de empresas que sirven en los
mercados 0 agregan valor de una manera complementaria. En el ambiente logistico se puede
traducir como hacer mas grande, fuertes e intensas las relaciones entre los procesos y los sistemas

en una organizacion, que permitan ser competitivos en cada segmento de mercado.

Lo que inicid6 durantela décadadelos 90 (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007), y
contindo desarrollandose en el siglo XXI, es lo que los analistas llamaron “La era de la informacion
o era digital”. En esta etapa la constante conectividad que tenian los negocios establecié un nuevo
orden de relaciones entre las mismas llamado administracion de la cadena de suministro. Los

administradores cambian su estructura organizacional y utilizan herramientas como la
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mercadotecnia, compras y logistica. Los productos ahora son fabricados bajo especificaciones
detalladas y son entregados con rapidez en cualquier lugar del mundo a sus clientes. Se crearon

sistemas logisticos con capacidad para entregar productos en el momento preciso.

“Hoy dia se reconoce a la logistica como una funcién de gran importancia estratégica” (Cruz,
2009) , no solo en la minimizacién de costos, también logra que las empresas desarrollen ventajas
competitivas. Las funciones logisticas de hoy son mucho mas amplias de lo que fueron en los afios

anteriores incluyen actividades mas complejas.

En el marco tedrico dados los diferentes enfoques se hace necesario definir los elementos que estan
inmersos en las operaciones logisticas y cadenas de abastecimiento definidas para la presente

investigacion.

5.2.1.2 Definicion de logistica

En su libro Logistica Administracion de la cadena de suministro Ronald H. Ballou comenta acerca
de la Logistica “esta drea de la administracion ha sido descrita con muchos nombres, incluyendo
distribucion fisica, administracion de materiales, administracion de la transportacion, logistica y,
ahora, administracion de la cadena de suminiszros . “Este tema del negocio puede incluir todas o
algunas de las siguientes actividades: transportacion, mantenimiento de inventarios,
procesamiento de pedidos, compras, almacenaje, manejo de materiales, embalaje, estandares de
servicio al cliente y produccion” (Balloou , 2004). Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que
la logistica permea cada uno de los procesos organizacionales y es vital para el sostenimiento y
crecimiento de las empresas.

Rozo Villegas en su libro conceptualizacion contemporanea de la logistica cita la definicion de
Casanovas y Cuatrecasas (2001) quienes definieron la logistica como: “el drea encargada del
disefio y gestion del flujo de informacion y materiales entre clientes y proveedores (distribucion,
fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje y transporte...) con el objetivo de disponer del
material adecuado, en la cantidad adecuada y el momento oportuno, al minimo coste posible y
segln la cantidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes” (Rozo Villegas, 2014).
También cita en su obra la definicion emitida por el Council of Supply Chain Management
Professional acerca de mantenimiento “la Gerencia logistica es la parte de la cadena logistica que
plantea y controla de manera eficiente y efectiva el flujo directo e inverso de materiales, servicios
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e informacidn relacionada entre el punto de origen y consumo con la intensién de cumplir con las
exigencias de los clientes” (SCMP, Supply Chain Management Proffesional, 2013).
Luego de clarificar el concepto de logistica se hace necesario indagar en sus dimensiones.

5.2.1.3 Tipos de logistica

Se puede hablar de cuatro componentes especificos en la logistica (imagen 3) de las
organizaciones a nivel general: logistica de abastecimiento, logistica de produccion, logistica de
distribucion y logistica inversa en los siguientes renglones se describira cada uno de ellos y

cuales son las actividades que se ejecutan para su desarrollo.

Tipos de logistica

Logistica de

distribucio

* Proveedor * Proceso productivo * Centro de distribucién Logistica Inversa

* Almacén * Productos en proceso * Stock de PT
* Stock de M.P. * Cliente

Imagen 2 Tipos de logistica, fuente: los autores

5.2.1.3.1 Logistica de abastecimiento

Se encarga del manejo de las interrelaciones y la gestion de las actividades desarrolladas para la

compra, recepcion, almacenamiento y gestion de los inventarios es decir garantizar la adquisicion
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de cada uno de los recursos necesarios para la produccion de los productos o servicios que espera
el cliente.

Entre las actividades que se identifican en este proceso estan: la gestién de proveedores (incluye
la seleccidn, evaluacion y desarrollo), la negociacion y adquisicion (materiales, productos,
equipos e insumos), la contratacion y generacion de compromisos (entregas, cantidades, periodo,
tiempos, embalajes y empaques) todo lo anterior orientado al cumplimiento del corolario
expuesto en el articulo titulado  “Gestion de proveedores: relaciones, proceso, analisis,
seleccion” 'y evaluaciones publicado por el portal web Actualidad Empresa: “mantener
relaciones estables a largo plazo, limitar el nimero de proveedores activos, no cambiar
frecuentemente de proveedores, establecer un sistema global de calificacion, puntuar a los
proveedores basandose en el coste total mas que en el precio, cooperar con los proveedores para
hacer mas fiable y menos caros sus procesos” (Actualidad Empresa, 2020). Con lo anterior se
identifica la importancia que tiene la etapa de logistica de abastecimiento y como esta es la
plataforma para el cumplimiento de los requerimientos del proceso productivo.

Las actividades de recepcion y almacenamiento son efectuadas de acuerdo a la estrategia
dispuesta por la organizacion y pueden ser desarrolladas de diferentes formas, las mas conocidas
son: directamente con personal de la compafiia, con personal outsourcing, a partir de un
operador logistico o directamente con el proveedor. En cuanto a la gestion de almacenamiento
existen una gran cantidad de metodologias desarrolladas que pueden ser seleccionadas (mas
adelante serén explicadas) de acuerdo al tipo de material, al tamafio del mismo, y a las

caracteristicas propias del inventario a manejar.
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5.2.1.3.2 Logistica de produccién

Establece las relaciones generadas desde la informacion contenida en la planeacion de la
produccion hasta la entrega de productos terminados al proceso de logistica de distribucién. En
este proceso se planifica, implementa y controla cada uno de los materiales e insumos necesarios
para el desarrollo de las actividades en cada area, maquina y puesto de trabajo, teniendo como
premisas que el material sea el correcto, esté en la cantidad correcta, en el sitio correcto, en el
momento correcto y con la calidad correcta para generar los productos y servicios que el cliente
requiere. Para el desarrollo de las actividades de este proceso es necesario proveer a la
organizacion de los equipos y recursos necesarios para transporte, almacenamiento de productos
terminados o en proceso y las herramientas TIC para el debido control, seguimiento y

trazabilidad.

5.2.1.3.3 Logistica de distribucién

También conocida como distribucion fisica, tiene la funcién de llevar el producto desde los
centros de fabricacion hasta los puntos de consumo o al cliente final. Algunas de las tareas de
la logistica de distribucién son: estimacion de la demanda, procesamiento de pedidos, gestion
de almacén de producto terminado, embalaje de producto, transporte y gestién de cobro en

algunos casos.

La estimacién de la demanda proyecta la cantidad de producto a distribuir para a partir de
esto determinar los recursos necesarios en la distribucién, el procesamiento de pedidos
coordina con la logistica de produccion la secuencia y alistamiento de pedidos que han de ser
despachados con el objeto de optimizar el uso de los recursos a asignar, la gestién de almacén

de productos terminados establece el control de las necesidades de la produccion de acuerdo a



las politicas establecidas por la compafiia, la ubicacién de los productos y el método de
consumo, todo lo anterior genera las necesidades de transporte y gestion de cobros para
garantizar que el producto llegue al cliente y obtener la satisfaccion del mismo, es de entender
que la gestion del cobro puede obedecer simplemente al diligenciamiento de la
documentacion de recepcion de los pedidos hasta el cobro fisico o electronico de la
mercancia, el tipo de gestion obedece a la politica organizacional y en muchos casos al

tamafio de la compafiia.

5.2.1.3.4 Logistica Inversa

Es el proceso mediante el cual el fabricante gestiona el reingreso de productos defectuosos,
despachos inadecuados, empaques y embalajes a su planta para dar respuesta al cliente acerca de
las causas que generaron las fallas de proceso o producto, también es la gestion de sobrantes o
desechos de proceso para dar disposicion, reprocesar o almacenar. La logistica inversa es mucho
maés robusta que un simple proceso posventa, en la actualidad tiene gran relevancia dentro de los

diferentes sistemas de gestion.

5.2.2 Modelos logisticos

De manera basica se establecen cinco elementos que componen la gestion logistica, del analisis
de estos y las variables conexas que manejan se generan diferentes modelos que buscan optimizar
los resultados obtenidos dentro del contexto organizacional. Los cinco elementos son servicio al
cliente, inventarios, transporte y distribucion, suministros y almacenamiento; las variables que
son comunes a estos son costo, tiempo, calidad, distancia, cantidad, volumen entre otras. Al
manejo estratégico, gestion e interpretacion del comportamiento de las interrelaciones entre los

elementos y las variables se dedican los expertos en logistica, a partir de lo cual desarrollan
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modelos de aplicacion propia o genérica con los que buscan optimizar los resultados a nivel

econémico, organizacional, social, ambiental.

5.2.2.1 Modelos PUSH y PULL

Dentro del contexto historico se genera una disrupcion para el manejo logistico desde el punto de
vista del productor, este se desarrolla finalizando los afios sesenta e iniciando los setenta del siglo
pasado, el concepto PUSH existente desde el inicio de la industrializacion, establecia que la
organizacion colocaba tanto producto como podia en el mercado y este se encargaba de
consumirlo, con el desarrollo de la calidad y su concepto base que es la satisfaccion del cliente, el
control del consumo se transfiere al cliente el cual determina que producto y en qué cantidad lo
adquiere, esto modifica el concepto y genera para los fabricantes la necesidad de desarrollar un
modelo que responda al cliente de forma adecuada, este es el origen del PULL. En la actualidad
los modelos PUSH y PULL son usados en diferentes organizaciones de acuerdo al tipo de

demanda y producto que manejan.

5.2.2.2 Inventario administrado por el proveedor (VMI)

El modelo fue desarrollado en los afios ochenta y con los avances tecnoldgicos hoy cuenta con
aplicaciones informaticas robustas que son usadas por compafiias de diferentes sectores, de

acuerdo al portal www.Datalliance.com VMI es “El Inventario Administrado por el Proveedor

(VM) es un método optimizado de manejo de inventarios y preparacion y entrega de pedidos. El
VMI implica la cooperacion entre los proveedores y sus clientes (distribuidores, detallistas,
fabricantes de equipos originales —-OEM — o los usuarios finales del producto), lo cual cambia el
proceso tradicional del pedido” (Dataalliance, 2019). Dentro de los principales propoésitos del

modelo se encuentran una mayor rotacion de inventario, un mejor servicio por parte del
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proveedor y mayores ventas del producto teniendo en cuenta la reduccion del ciclo productivo
por la disminucion de los tiempos de respuesta. La aplicacion del VMI busca optimizar la
operacion logistica teniendo en cuenta que el proveedor obtiene informacién de primera mano
acerca de la variacion o modificacién de pedidos por parte del cliente al productor y esto le
genera una mayor capacidad de reaccion en el ajuste de sus stocks garantizando el resultado.
En Colombia empresas como Grupo Corona, Galletas Noel, Industrias del Maiz y laboratorios

Merck hacen uso del modelo.

5.2.2.3 Justo a tiempo JIT

Desarrollado entre 1950 y 1975 por Toyota Motors Company el JIT (Just In Time) se puede
interpretar como la respuesta oriental al desarrollo del MRP (Material requeriment planning)
acorde a lo descrito por Anaya Tejero en su libro “Organizacion de la produccion industrial Un
enfoque de gestion operativa en fabrica” (Anaya Tejero, 2017), desde el punto de vista de los
estudiosos y de su desarrollador Taichi Ohno el JIT no es un software ni una metodologia de
trabajo, es una filosofia que basa su éxito en la optimizacion del costo y la satisfaccion del cliente
a partir de la identificacion, reduccion y eliminacion de despilfarros (Mudas) existentes dentro de
los procesos, en la medida que quienes estan involucrados en los procesos tengan claro que
agrega valor al producto, se logra de una manera facil y determinada identificar y tomar accién
frente a lo que no agrega valor optimizando el proceso.

Ohno buscd mediante el desarrollo de la filosofia JIT impactar a partir del desarrollo de cuatro
tareas especificas: atacar los problemas basicos del proceso, eliminar las mudas, entender la
simplicidad del proceso, es decir: “ir a lo simple, a lo basico” y control sobre el proceso, todo con
el objetivo de que la empresa esté en capacidad de proporcionar satisfaccion al cliente. En lo

anterior se sustentan los tres principios basicos del JIT: produccion justo a tiempo (JIT),
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autocontrol (jidoka) y flexibilidad (soifuku). Ha sido tan importante el desarrollo de Toyota que
muchas de las mas grandes empresas han tomado su sistema de produccién como base para el
desarrollo de la optimizacion de procesos y resultados, se puede decir con un alto nivel de
seguridad que Lean Manufacturing esté basado en los principios de JIT, es cierto también que
muchas empresas a nivel global usan el JIT para la optimizacion de los procesos. Haciendo un
analisis desde el enfoque de la presente investigacion se entiende el fuerte impacto que tiene la
implementacion de esta filosofia en los sistemas logisticos de las organizaciones por eso es de

suma importancia tener en cuenta sus herramientas para la propuesta final.

5.2.2.4 Cadenas de abastecimiento dinamicas

John Gattorna uno de los guris actuales en logistica a nivel global reconoce la importancia que
tiene la planeacion y gestion de la logistica en la organizacion y la importancia de orientarla a
generar valor agregado al cliente, en el prélogo de su obra titulada cadenas de abastecimiento
dinamicas escribe “Algunas compafiias parecen llegar a sus consumidores con increible
facilidad. Muchas otras, entretanto, quedan atrapadas en exprimir los costos de sus supply
chains de tal manera que terminan perdiendo sus clientes. O aln peor, cortejan a sus clientes
proporcionandoles un servicio premium, sélo para encontrar luego que no pueden mantener el
costo del mismo” (Gattorna, 2015), Gattorna interpreta la cadena de abastecimiento como un ente
con caracteristicas de integralidad y dindmica, en la primera establece una relacion con todas las
areas de la compafiia y en la segunda se asumen los cambios continuos presentados en cada una
de las variables involucradas, por lo anterior se asume que la organizacion debe desagregar sus
clientes y generar segmentacion para a partir de esto determinar como hacer frente a las
necesidades de cada grupo y asi planear la ingenieria necesaria que la lleve a satisfacerlos en un

nivel adecuado a su presupuesto y necesidades. De la misma forma Gattorna sustenta su
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propuesta de cadenas de abastecimiento dinamicas en la necesidad preexistente de verlas como
entes organicos que se activan por la energia de sus empleados y proveedores, por esto dependen
de los mismos para llevar a cabo su funcién y garantizar la satisfaccion de sus clientes.

A pesar de existir una gran cantidad de modelos logisticos en la actualidad se trataran dentro de la
presente consulta bibliogréafica los cuatro citados por considerarlos de mayor importancia en el
desarrollo de la investigacion, se espera generar investigaciones posteriores donde se amplie este

conocimiento.

5.2.2.5 Logistica colaborativa

La logistica colaborativa es una de las herramientas méas usadas en Europa, en Colombia Logyca
se ha orientado al desarrollo del modelo para la aplicacion de la metodologia en el pais, de
acuerdo a su mddulo de formacion define colaboracién como: “modelo en que los socios de
negocio alinean sus objetivos, procesos y herramientas tecnoldgicas, para incrementar el flujo
de informacion a través de la cadena, lo que permite responder con mayor asertividad y
velocidad a las tendencias de consumo, a un costo adecuado para todos, reduciendo desperdicios
y malas practicas” (Fundacion Logyca, 2016). Existen diferentes tipos de colaboracion logistica
que pueden ser aplicados de acuerdo al negocio, al cliente o a las necesidades de la organizacién
la empresa espafiola Transgesa publica en su blog:

e Colaboracion uno-a-uno dentro de la Industria: colaboracion con empresas de tu propio
ramo. Algo que se est4 usando cada vez mas en la logistica, con empresas que colaboran
para optimizar viajes, uniendo cargas de sus propios clientes individuales en los mismos
vehiculos o espacios.

e Colaboracion uno-a-uno fuera de la Industria: la que hemos tratado principalmente en

este articulo.
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Colaboracion muchos-a-muchos dentro de la industria: como podrian ser las redes de
distribucion de mercancia, como nuestra red de distribucion de paleteria.
Colaboracion muchos-a-uno dentro de la industria: igual que las anteriores, pero con el

objetivo de atender un Unico cliente (Transgesa, 2019).

La logistica colaborativa tiene dentro de sus objetivos la satisfaccion de los clientes pero a partir

de sus iniciativas logra una reduccion significativa en los costos logisticos por lo cual genera

beneficios a lo largo de toda la cadena de abastecimiento, Ignasi Sayol CEO de INPROUS en la

comunidad de Catalufia define en su blog tres elementos imprescindibles que suponen la base de

cualquier proceso colaborativo:

Debe existir un trabajo en equipo basado en la confianza y transparencia que permita
desarrollar y mantener las operaciones y estrategias coordinadas de manera que todas
las partes involucradas salgan beneficiadas. Por ello, definir los objetivos de antemano
es fundamental.

Tiene que haber una serie de reglas consensuadas que permitan hacer frente a
situaciones rutinarias y también en escenarios inesperados.

Los diferentes socios que participan en el proceso colaborativo deben estar dispuestos a
debatir cuestiones complicadas y aspectos negativos que puedan tener lugar dentro de la

colaboracion (Sayol, 2019)

Los beneficios de la logistica colaborativa se manifiestan en cada eslabon de la cadena de

abastecimiento por eso es necesario estar analizando cada proceso, interpretando necesidades de

innovacion y actuar conjuntamente para optimizar los resultados.
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5.2.2.6 Logisticay las TIC

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones hacen parte de los desarrollos de la
humanidad que dia a dia modifican la forma de hacer las cosas y han logrado permear todas las
actividades humanas. En el caso de la logistica se han venido generando desarrollos tecnoldgicos
que a partir de su implementacion han elevado la velocidad de respuesta, asertividad para la toma
de decisiones y la optimizacidn en las relaciones cliente - proveedor asi como también las
relaciones empresa - estado.

El portal www.evaluandoerp.com en su publicacién las TIC en la logistica empresarial presenta

en la tabla 2 algunas de las herramientas tecnoldgicas usadas en la actualidad para diferentes
actividades logisticas, ndtese que en cada actividad desarrollada para la logistica, cadena de
suministro, cadena de abastecimiento o como se desee Ilamar tiene ya herramientas que pueden
soportar y manejar toda su gestion, esto hace que las organizaciones cuenten con elementos para

mejorar sus resultados.
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Sistemas de control

GPS

RFID

Sistemas de seguimiento y localizacion (e.g. codigo de barras).
Identificacion automatica de equipo.

Comunicacion movil.

Pronéstico de ventas.

Gestion de pedidos.

Planificacion y programacion avanzada (APS por su sigla en inglés).

Sistemas de gestion de almacenes (WMS por su sigla en inglés).

Planificacion de recursos empresariales (ERP por sus siglas en

inglés).

e Software de analisis de coberturay creacion de rutas de
distribucion por medio de Sistemas de Informacion Geografica (GIS.
por su siglaeninglés).

e Sistemas de gestion de transporte (TMS por su sigla en inglés)

Sistemas de
planeacion operativa

Tabla 2 Tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la logistica empresarial; fuente (evaluandoerp , 2019)

Rodriguez Montenegro presenta en su publicacion titulada TIC's aplicadas a la logistica la
evolucion de las TIC's, como lo muestra la ilustracion 3 cuales son las diferentes herramientas
Tic que han surgido o se han desarrollado para procesos operacionales y productivos para los
cuales la logistica presta su servicio, los subdivide en procesos internos y procesos globales
debiendo establecer que la interface entre unos y otros es necesaria para alcanzar los mejores

resultados. Dado que no es el objeto de la investigacion la explicacion de las diferentes

herramientas Tic relacionadas con la logistica se dejan las citas bibliogréaficas como fuente para la

ampliacion de la comunicacion y consulta.
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llustracion 3 Evolucion de las TIC en logistica; fuente (Rodriguez Montenegro, 2019)

5.2.3 Lalogisticaenlas PYME's

Las pequefias y medianas empresas son el motor que impulsa la economia en las naciones en
desarrollo, generan gran cantidad de empleo y aportan al PIB en gran proporcidn, a pesar de lo
anterior las PYME’s son las empresas que tienen sistemas productivos menos desarrollados y su
gestion logistica es basica por no decir nula. Es importante entender que como lo expresa
Gonzalez Camargo Yy otros en el articulo titulado: metodologia de gestidn logistica para el
mejoramiento de pequefias empresas; “las pequeiias empresas no cuentan con el recurso
econdmico suficiente para la contratacion de un proceso de consultoria lo cual hace mas
compleja la identificacion de oportunidades de mejoramiento en su sistema logistico”
(Rodriguez Camargo & Otros, 2013), es de entender entonces que la intervencion de la

comunidad académica para aportar al desarrollo de estas empresas es fundamental. El
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desconocimiento de la logistica como un area fundamental de la empresa y de sus diferentes
componentes es otro de los aspectos que generan dificultad, en Colombia se tiene actualmente el
CONPES 3982 DE 2020 actualizacion del CONPES 3547 de 2008 titulado Politica Nacional
Logistica en el cual se escribe: “Es asi como en las ultimas décadas, el concepto de transporte ha
evolucionado a conceptos mas amplios como el de la logistica, que involucran a la
infraestructura, integra los servicios que se prestan a través de ella y planifica los flujos de
personas y bienes que la transitan presenta Unicamente temas como el transporte la
conectividad” (Consejo Nacional de politica econémica y social, 2008), lo anterior muestra que
incluso a nivel gubernamental no hay claridad en el concepto de logistica y se limita Gnicamente
al transporte.

Es pues una de las tareas que desde los programas de formacién se den las pautas precisas para
integrar los procesos logisticos y su mejoramiento a los nuevos profesionales para que este
conocimiento se permee en cada uno de los niveles de la economia. Uno de los principales
aportes de la presente investigacion sera entonces ser un medio informativo que sirva como

consulta para el aprendizaje de logistica.

5.2.4 La mejora continua

5.24.1 CAPDO

Con el desarrollo de la Calidad y la Gestidn de la Calidad hacia los afios 50 del siglo anterior se
enuncié y tomo fuerza el ciclo Deming mejor conocido en los paises de habla hispana como
PHVA por las iniciales de las palabras Planear, Hacer, Verificar y Actuar, al ser adaptado en los
procesos de desarrollo de mejora continua y especificamente en la aplicacion de TPM los
cientificos del JIPM encuentran que el modelo debe ser ajustado dado que para ser usado en
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procesos en fase de ejecucion se requiere dar prioridad a la verificacion y el andlisis de los
resultados para generar la planeacion de las acciones a aplicar en pro de corregir las condiciones
fuera de control. Dado lo anterior generan un modelo al cual le dan el nombre de CAPDO por las
iniciales de las acciones generadas para su desarrollo Check — Verificar, Analize — Analizar, Plan
— Planear, Do — Hacer; el modelo entonces es usado para la solucion de problemas en proceso ver

Document Track the
Benefits Projects

From the Fl Process
Make
Begin a Xecuting improvements
11. Standardize New Cycle &
the Improvement

Were No
Objective

Back into the Fl Process

1. Identify the
Losses

2. Select and
Justify the
Subject

s
Obtained
?

10. Verify the 3.
m Results Understand
the Process
12 Step & Equipmen

9. Carry Out =
Counter- Kalzen

measures MethOd

4. Grasp the
actual
situation

5. Establish
(P)
7. Perform objectives
PLAN m Cause 6. Make a
Analysis Work Plan
ANALYZE

llustracion 4 Modelo CAPDo; recuperado de https://leanmanufacturing.online/one-slide-kaizen-and-cap-do-pdca-cycle-hybrid/

cada una de las fases es descrita a continuacion:
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5.2.4.1.1 Fase 1 Check (Verificar)

Consta de siete pasos y se desarrolla mediante la metodologia 5W+2H, mediante la etapa se
busca que sea identificada la situacién, se nombre un equipo de solucién de problemas para que
inicie el proceso de recoleccion de datos y clasificacion de los desperdicios generados. En el
segundo paso se busca definir y entender la situacidn ideal es decir entender la estructura 'y
funcién de las partes del proceso, como es el principio de operacion y cudles son las restricciones
de proceso identificadas. En el tercer paso se busca entender el funcionamiento actual del
proceso, continuar con el proceso de recoleccion de datos, hacer una investigacion minuciosa de
lo que ocurre en proceso, hacer la identificacion del problema y establecer el punto de referencia
es decir la condicion actual. En el quinto paso y acorde a la brecha existente entre la situacion
ideal y la actual se generan objetivos e indicadores a alcanzar. En el sexto paso se enuncia un

plan de trabajo generando un cronograma en el que se establecen y asignan responsabilidades.

5.2.4.1.2 Fase 2 Analize (Analizar)

Al llegar al paso siete y con la informacion recopilada se aplica la herramienta o herramientas de
analisis, se argumentan de manera tedrica los posibles causantes del problema y se establece la

causa 0 causas raices.

5.2.4.1.3 Fase 3 Plan (Planear)

En la fase tres se desarrolla el paso ocho es decir se establecen las medidas a tomar para dar
solucion a la causa o causas raiz y para ello se generan propuestas de mejora analizando las
diferentes alternativas y buscando la manera mas 6ptima de dar solucidn al problema teniendo en

cuenta las prioridades de la organizacion, luego de esto se genera y documenta el plan de accidn.
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5.2.4.1.4 Fase 4 Do (Hacer)

Se desarrollan los pasos 9 y 10 que consisten en la implementacidn de los planes de accion
teniendo en cuenta que sean aplicado de la manera en que se planeé y que si se gener6 algun tipo
de desviacion al plan este quede registrado, luego de esto se deben verificar los resultados
alcanzados estableciendo una periodicidad para garantizar la estabilidad del resultado y el
proceso, si los resultados no son alcanzados regrese al paso siete.

Luego de finalizar la fase cuatro habra usted terminado el primer ciclo de CAPDo para esto
debera estandarizar las mejoras implementadas retroalimentar los programas de mantenimiento,
seguridad y salud en el trabajo, ciclo logistico o el que corresponda.

Debe tener en cuenta que la mejora continua es constante y que la aplicacion de un ciclo de
CAPDO para la solucidon de problemas puntuales solo es un paso en el continuo aprendizaje de

dar solucién a problemas dentro de los procesos productivos.

5.3 Marco normativo

El desarrollo de la investigacidn esta sustentado y tiene en cuenta la normatividad y legislacion
vigente, por lo anterior se presentan a continuacion las normas, leyes, decretos o acuerdos
relacionados con el tema de investigacion y son considerados como relevantes para el desarrollo

y argumentacion de la misma.

Norma o Entidad emisora Descripcion
legislacion
aplicable
CONPES 3982 Departamento “Define la misién y vision de la logistica como apoyo
DE 2020 Politica nacional de importante a la productividad y por ende a la
nacional logistica planeacion —
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CONPES 3547 de
2008 Politica
nacional logistica

Gobierno nacional de
Colombia

competitividad del pais. Asi mismo, se definen las
estrategias que buscan la optimizacion del
funcionamiento del sistema logistico nacional y una
deseable reduccion de los costos logisticos
colombianos ”” (Consejo Nacional de politica
econdmica y social, 2008).

CONPES 3866 de
2016 Informe de
seguimiento a la
politica nacional de
productividad y
competitividad

Departamento
nacional de
planeacion —
Gobierno nacional de
Colombia

“Presenta un informe sobre la competitividad
internacional de Colombia. También ofrece un balance
sobre los principales hallazgos obtenidos de analizar
los indicadores mas habituales de

competitividad internacional y sus componentes”
(Departamento nacional de planeacidn, 2016).

Norma ISO 9001 de  Icontec “Establece los lineamientos para garantizar el

2015 cumplimiento de los requerimientos del cliente a partir
del Sistema de Gestion de la Calidad ” (Icontec, 2015).

Norma ISO 17367 de  AENOR “Aplicaciones de la RFID a la cadena logistica.

2013

Norma UNE-EN-
1S04180 Evaluacion
de empaques y
embalajes para el

Organizacién
Internacional de
Estandarizacién

Etiquetado de producto. En ella se definen las
caracteristicas de la RFID que se utilizan en la cadena
logistica aplicada al etiquetado de productos. La
norma incluye: identificacion codificada del producto,
informaciones complementarias relativas al producto e
incluidas en la etiqueta de radiofrecuencia, semantica
y sintaxis de los datos, protocolo de datos, normas
relativas a la interfaz entre el lector de radiofrecuencia
y la correspondiente etiqueta (AENOR, 2013).

“El objetivo de la norma es la reduccién de costos y
aumento de la productividad a partir del

cumplimiento ” de los requisitos para empaque y
embalaje” (1SO, 2013).

transporte

Decreto 390 de 2016  Min CIT “Respuesta a los requerimientos de compilar,

Regulacion aduanera modernizar, simplificar y adecuar la regulacion
aduanera a las mejores practicas internacionales, para
facilitar el comercio exterior y el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el pais dentro de los
acuerdos comerciales” (Min CIT, 2016).

Norma ISO 28000 1ISO “Busca proporcionar un marco de buenas practicas

Sistema de gestion para reducir los riesgos para las personas y las cargas

de seguridad para la en la cadena de suministro” ( (Icontec, 2008)

cadena de suministro

Norma I1SO 780 de I1ISO “Especifica un conjunto de simbolos gréaficos utilizados

2015

convencionalmente para marcar paquetes de
distribucion en su cadena de distribucion fisica para
transmitir instrucciones de manejo. Los simbolos
graficos deben usarse solo cuando sea necesario. 1SO
780 : 2015 es aplicable a los paquetes que contienen
cualquier tipo de mercancia, pero no incluye
instrucciones especificas para la manipulacion de
mercancias peligrosas” (Organizacion Internacional de
Estandarizacién, 2015).
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NTC-ISO_5500 Icontec
Gestion en el

transporte de carga

terrestre

1SO 18228 de 2016 1ISO
Sistemas de

automatizacion

industrial e

integracion.

Procedimientos
estandarizados para

la ingenieria de

sistemas de

produccion

“Establece los requisitos minimos, necesarios para la
gestion de la operacion del servicio de transporte de
carga terrestre para que sea logisticamente eficaz”
(Icontec, 2008).

“Describe un proceso de planificacion de referencia
para una planificacion de produccion sin
interrupciones. El alcance del proceso de referencia
discutido se centra en la planificacion de los sistemas
de produccidn, como la produccion de fabricacion a
pedido o de ensamblaje a pedido” (Organizacion
intwernacional de estandarizacion, 2016)

Tabla 3 Marco legal y normativo; fuente: autores

Informacion adicional acerca de legislacion vigente relacionada con el componente de logistica y

transporte en Colombia en el siguiente link: https://zonalogistica.com/herramientas/normatividad-

vigente-en-transporte-terrestre-de-carga/

6.1 Tipo de Investigacion

6 Marco Metodolégico

La investigacion documentada en este texto fue bajo el tipo Correlacional y Descriptivo de

acuerdo a lo expresado por Sa

mpieri et all: Algunas veces, una investigacion puede

caracterizarse como bésicamente exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, pero no

situarse (inicamente como tal.

Esto es, aunque un estudio sea en esencia exploratorio, contendra

elementos descriptivos; o bien, un estudio correlacional incluird componentes descriptivos, y lo

mismo ocurre con los demas alcances este proyecto de investigacion es de tipo correlacional y

descriptiva.
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“La investigacion Correlacional y los disefios correlacionales-causales describen relaciones en
uno o0 mas grupos o subgrupos y suelen describir primero las variables incluidas en la
investigacion, para luego establecer las relaciones entre éstas (en primer lugar, son descriptivos

de variables individuales, pero luego van mas all de las descripciones y establecen relaciones.

La investigacion Descriptiva esta dirigida a responder por las causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio , 2014).

El presente proyecto de investigacion aporta a la linea de investigacion en Logistica grupo de
investigacion GICEA de la Universidad ECCI.

6.1.1 Fases del proyecto

6.1.2 Fase 1 “Caracterizar las PYMEs del sector manufacturero de la ciudad de Bogota y

establecer cual o cuales de los subsectores intervenir”.

Para el desarrollo de la primera fase se indag6 en las entidades de gobierno y gremios acerca de
como estan segmentadas las PYMESs bogotanas teniendo en cuenta el CI1U, y a partir de esto se

determiné acorde a las caracteristicas de las mismas el subsector o grupo a intervenir.
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6.1.3 Fase 2. “Establecer las necesidades del sector a intervenir y las condiciones ideales
desde el punto de vista logistico de una PYME del sector manufacturero que se
dedican a la actividad de “fabricacion de productos elaborados de metal, excepto

maguinaria y equipo”.

Entendiendo la dindmica del subsector o grupo intervenido establecer sus caracteristicas
logisticas, ubicacion de los principales centros fabriles, proveeduria y clientes atendidos para con
esto establecer un prototipo de organizacion logistica para dichas empresas y con esto determinar

cudles serian las necesidades a cubrir para las empresas a estudiar.

6.1.4 Fase 3. Determinar las variables logisticas a tener en cuenta para la evaluacién con

el instrumento de aplicacion.

En esta etapa se estableceran las variables a tener en cuenta y a partir de estas se propondra
indicadores de gestion a partir de los cuales se pueda medir el nivel de implementacién de los
procesos logisticos dentro de la empresa y asi generar planes de accion para mejorar su

desempefio logistico

6.1.5 Fase 4. Generar el modelo y validarlo evaluando los resultados obtenidos,

estableciendo su posible aporte al mejoramiento de las PYME.

A partir de la comprobacion de resultados conformar el modelo y establecer la disposicion del
mismo para generar aportes significativos en el desempefio logistico de las PYME's que se
dedican a la actividad de “fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y

equipo”
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6.2 Fuentes de recoleccion de la informacién

6.2.1 Fuentes de informacion

Se detallan a continuacion las fuentes de informacion consultadas y tenidas en cuenta para cada
una de las fases del desarrollo de la investigacion, se tienen en cuenta tres tipos de fuentes a

saber.

6.2.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias a tener en cuenta son entidades de gobierno, gremios de industria y

personal de las empresas participantes en la investigacion.

6.2.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias provienen de bases de datos indexadas, tesis de maestria, articulos

cientificos, libros y normatividad nacional e internacional.

6.2.2 Poblacion

Dentro de las empresas a tener en cuenta para el desarrollo del proyecto se establece como
primera caracteristica que sea una PYME, en Colombia la caracterizacion de empresas esta
determinada por el articulo 957 del 05 de junio de 2019, el cual modifica el articulo 2 de la ley
590 de 2000, en la ilustracion se presenta la clasificacion de las PYMEs dejando en claro que la
diferenciacion se hace teniendo en cuenta primero el sector y segundo el nivel de ingresos, para

esta clasificacion el nimero de empleados deja de ser un factor relevante.
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Microempresa
Ingresos iguales o inferiores a 23.563 UVT ($781.253.000 por el
aflo 2018)

Pequeiia empresa
Ingresos superiores a 23.563 UVT, e iguales o inferiores a
204.995 UVT ($6.796.814.000 por el afio 2018)

Mediana empresa

Ingresos superiores a 204.995 UVT, e iguales o inferiores a
1.736.565 UVT ($67577.549.000 por el afio 2018)

Microempresa

Ingresos inferiores o iguales a 32.988 UVT ($1.093.750.000 por
elafio 2018)
SECTOR Pequefia empresa
SERVICIOS Ingresos superiores a 32.988 UVT, e inferiores o iguales a
131.951 UVT (§4.374.967.000 por el afio 2018).

Mediana empresa
Ingresos cuperiores 3 131951 UVT, e inferiores o iguales @
483.034 UVT (§16.015.475.000 por el afio 2018)

Microempresa
Ingresos inferiores o iguales a 44.769 UVT ($1.484.360.964 por
el afio 2018)

Pequeiia empresa
Ingresos superiores a 44.769 UVT, e inferiores o iguales a
431.196 UVT ($14.296.734.576 por el afo 2018).

Mediana empresa
ingresos superiores a 431.196 UVT, e inferiores o iguales a
2.160.692 UVT ($71.620.010.352 por el afio 2018)

lustracion 5 Criterio para clasificacion de las PYME; fuente (Min CIT - Colombia, 2019)

Teniendo en cuenta la clasificacion de la ilustracion 6.1 se establece como sector a estudiar el
sector manufacturero, la codificacion para cada una de las actividades de este sector esté definida
en la clasificacion internacional industrial uniforme para todas las actividades econdmicas
revision 4 la cual fue adaptada para Colombia (CCB, 2014) .

Los codigos para el sector manufacturero estan en la seccion C del 1011 al 3320 para mayor

informacion ver: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Todo-sobre-el-Codigo-

Cllu.

Con el objetivo de generar una mayor agilidad a la investigacion y hacer uso de la experiencia
profesional de los investigadores, quienes se han desempefiado la mayor parte de su carrera
profesional en el sector manufacturero y teniendo en cuenta el decrecimiento en las variables
establecidas en la encuesta anual manufacturera de 2017 presentadas en el capitulo cuatro
numeral 4.1 justificacién de la presente investigacion-, se establece como objeto de estudio el

grupo de actividades, identificado con la letra C, especificamente en la division reconocida con el

numero 25 y que lleva el nombre de “Fabricacion de productos elaborados de metal excepto
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maquinaria y equipo” teniendo en cuenta los tres grupos y ocho clases que dicha division incluye,

para mayor claridad se anexa la imagen 4 extraida de la de la clasificacion internacional

uniforme de todas las actividades econémicas y publicada por la Camara de Comercio de Bogota

SECCION C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Continuacién

Division ~ Grupo Clase Descripcién
25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo|
251 Fabricacién de productos metilicos para uso estructural, tanques, depésiios y generadoles de
vapor
2511  Fabricacién de productos metilicos para uso estructural
2512 Fabricacién de tanques, depésitos y recipientes de metal, excepto los utilizados para el envase
o transporte de mercancias
2513 Fabricacién de genemdores de vapor, excepto calderas de agua caliente para calefaccién
central
252 2520  Fabricacién de armas y municiones
259 Fabricacién de otros productos elaborados de metal y actividades de servicios relacionadas
con el 1mbajo de metales
2591 Forja, prensado, eslampado Y laminado de metal; pu|vimetc1|urgia
2592  Tratamiento y revestimiento de metales; mecanizado
2593 Fabricacién de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos de ferreteria
2599  Fabricacién de otros productos elaborados de metal n.c.p.

Imagen 3 Seccién C division 25 CIIU fuente: (CCB, 2014)

El portal www.InformaColombia.com publica el directorio de empresas dedicadas a las diferentes

actividades econdémicas reconocidas, para el caso de la fabricacion de productos elaborados de

metal excepto maquinaria y equipo en el link (https://www.informacolombia.com/directorio-

empresas/actividad/250_FABRICACION-DE-PRODUCTOS-ELABORADOS-DE-METAL-

EXCEPTO-MAQUINARIA-Y-EQUIPO/localidad_bogota) se puede observar el nimero de

empresas que ejecutan esta actividad en Bogota, para hacer mas profunda la indagacion la imagen

5 muestra un extracto del nimero de empresas registradas en la ciudad de Bogota que desarrollan

esa actividad.
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Listados de empresas dedicadas a Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto
magquinaria y equipo. en BOGOTA

2511] Fabricacion de productos metalicos para uso estructural (1864 empresas)
2599| Fabricacion de otros productos elaborados de metal n cp (964 empresas)
2592|Tratamiento y revestimiento de metales mecanizado (381 empresas)

Fabricacion de tanques depositos y recipientes de metal
excepto los utilizados para el envase o transporte de

2512|mercancias (150 empresas)
Fabricacion de articulos de cuchilleria herramientas de

2593|mano y articulos de ferreteria (89 empresas)
Forja,prensado, estampado y laminado de metal

2591|pulvimetalurgia (67 empresas)
Fabricacion de generadores de vapor excepto calderas de

2513|agua caliente para calefaccion central (21 empresas)

2520|Fabricacion de armas y municiones (6 empresas)

Imagen 4 Nimero de empresas dentro de la division 25 del CI1U reconocidas en Bogota; fuente: (Informa Colombia, 2020)

adaptada por los autores

Para la validacion del modelo se tiene en cuenta la participacién de dos expertos nacionales y
cinco PYMEs los cuales generaran retroalimentacion y ajustes a la labor desarrollada por los

investigadores
6.2.2.1 Expertos Validadores

A continuacidn, se presenta un fragmento de la hoja de vida de los expertos validadores como

soporte a su competencia para la validacion del modelo
6.2.2.1.1 German Martinez Agredo

Ingeniero Industrial, Magister en Administracion, campo de investigacion: cadenas de
suministros, mercadeo de consumo y mercadeo de servicios.
Lineas de investigacion: logistica

Publicaciones recientes:
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German Rodrigo Martinez Agredo, &quot;Innovacion, el nuevo valor corporativo de las
organizaciones&quot. En: Colombia, Publicacion Tecnologia E Innovacion Estel ISSN: 2027-
5064 ed: Policia Nacional De Colombia v.3 fasc. p.14 - 16 ,2013, DOI: German Rodrigo
Martinez Agredo O, "Competencia 1. La Cultura de emprendimiento, legalizacion e impuestos en
Colombia" En: Colombia 2008. ed:ecci ISBN: 9789588330303 v. 0 pags. 20, German Rodrigo
Martinez Agredo, "Competencia 3. Desarrollo De Un Diagnoéstico Situacional De Mercados™ En:
Colombia 2008. ed:ECCI ISBN: 9789588330327 v. 0 pags. 146.

Campos de accion en docencia: Logistica industrial, mercadeo y formulacion evaluacién de

proyectos.

6.2.2.1.2 Tirso Rafael Forigua Hincapié

Experiencia de méas de 15 afios en direccion de la cadena de abastecimiento como del manejo
integral de todas las actividades logisticas de empresas manufactureras, de servicios,
comercializadoras y de distribucion. Experiencia en la creacion, direccion y reingenieria de las
areas de compras nacionales e internacionales, transporte maritimo, aéreo y terrestre, distribucion
comercial y fisica de productos a nivel nacional, local y de América Latina, distribucion fisica
internacional para importacion y exportacién, comercio exterior Impo/Expo, inventarios,
planeacion de produccion, almacenamiento, desarrollo, negociacion y contratacion de
proveedores directos y para actividades de outsourcing, manejo de la legislacion cambiaria,
manejo de costos de operacidn hasta niveles ABC, experiencia en disefio, evaluacion y manejo de
empaque y embalaje. Docente Tiempo completo de la Universidad Militar, referente

internacional en las areas de negociacién y compras
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6.2.2.2 Empresas validadoras

Las empresas tenidas en cuenta para la validacion y que participaron voluntariamente en la
aplicacion y validacién del modelo son:

e Sacol Servicios Industriales S.A.S.

o RyR Autopartes

e General Machine Services Ltda.

e Ingemati

e Transmisiones S.A.S

6.2.3 Materiales

Dentro de los materiales usados para la presente investigacion se cuenta con los diferentes
modelos logisticos, normatividad, asi como estadisticas que muestran el comportamiento de la
actividad econémica estudiada en cuanto a resultados registrados en la ciudad de Bogota por
entidades estatales y gremiales.

Otros materiales a utilizar son diagramas de funciones cruzadas, mapas de procesos, diagramas
de flujo, formularios de preguntas, matrices de evaluacion entre otros, aunque algunos de ellos no

son incluidos en el documento fueron usados para llegar al resultado final.
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6.2.4 Recoleccion de la informacion

6.2.4.1 Caracterizacion de procesos

El desarrollo de la investigacion requiere inicialmente identificar los diferentes procesos y
esquematizarlos de manera genérica, una de las formas mas acertadas es el desarrollo de un mapa
de procesos, este definird de manera general cada una de las actividades que se ejecutan en la
organizacion y las interrelaciones existentes para dar a conocer como es su funcionamiento.

El profesor de la Universidad ECCI Luis Mendieta presenta dentro de su material de clase para la
asignatura Sistemas Integrados de Gestion dictada en los programas de posgrados un mapa de
procesos genérico, diagrama 1, se observa en cada uno de los diferentes niveles los nombres con
los que se identifican los procesos en la industria, este se toma como base para el desarrollo de la

presente propuesta.

Mapa de Procesos Genérico

Procesos direccionales

Amblente

Adquisicion
o
X Operacién Logisticn
Gestl s ercial 5
Gestién Comerc Compra: -
> > Despacho
&n

Atencién al cliente / Servicio al client

Procesos de apoyo

Gestian de Talento Gestion luridica Gestion Administrativa )
Humano . “ Mantenimiento de

Servicios Generales

Infraestructura

Gestion de 1 pR—
. . on Cor Gestian Documental
Tecnologiar Financiera

Diagrama 1 Mapa de procesos genérico; fuente: (Mendieta, 2019)
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El diagrama 2 presenta el mapa de proceso a tener en cuenta para el desarrollo de la
investigacion, en él se identifican como entradas los requerimientos del cliente y como salida la
satisfaccion del cliente, es decir lo esperado para la organizacién; para que eso ocurra es
necesario que cada uno de los procesos de direccion, apoyo y misionales aporten de manera
conjunta en el éxito de la gestion de la organizacion, lo anterior redunda en garantizar el

sostenimiento de la empresa y el logro de los objetivos.

Mapa de procesos genérico para una PYME

Mecesickudes y requerimientos del cliente
Satilace n del cliente

Diagrama 2 Mapa de procesos genérico para una PYME; fuente: autores

Con la acertada definicion en las interrelaciones de los procesos serd posible determinar las
entradas y salidas de los mismos y en ellas identificar cuales estan relacionadas con la logistica
de la organizacidn y asi determinar un diagrama general de interacciones logisticas en la
organizacion, estableciendo que interrogantes deben hacerse a las empresas participantes en la

muestra para establecer la madurez de su proceso logistico.
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Haciendo uso de los diagramas 1y 2 y de los referentes contenidos en el estado del arte en cuanto
a los modelos de gestidn se establece como mapa de procesos genérico para la gestion logistica
de las PYMEs el propuesto por Ramirez y Calderdn en el documento titulado: “Anélisis
comparativo de modelos seleccionados de la gestion de la cadena de suministro en las pequefias y

medianas empresas (PYME)” y adaptado por los autores de esta investigacion, ver el diagrama 3.

Diagrama general de logistica integral para una PYME

Diagndstico y sensibilizacion dicion e indicadores Aplicacién de herramientas

Abastecimiento y Produccia
roduccian,

aprovisienamiento, compras, . o - .
. almacenamiento, Distribucion y Servicio al Consumidor
Insumas planificacién de compras, - . - N
. inventarigs, product transporte cliente final
seleccign de proveedores,

o terminado

inventarios de materia prima

Proveedores | Logistica interna | Cliente
Cadena de Suministro

Devoluciones y garantias
Flujo de informacion

Diagrama 3 Diagrama general de logistica integral para una PYME; fuente: (Ramirez Mota & Calderén Rodriguez, 2017),

adaptado por los autores

Entender los procesos logisticos y la cadena productiva del sector requiere conocer los recursos
usados dentro de los procesos para las actividades a desarrollar, sus insumos y materias primas, lo

cual se tratara a continuacion.
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6.2.4.2 Generalidades del proceso productivo de la division 25 de CIIU “Fabricacion de

productos elaborados de metal excepto maquinaria y equipo”

El sector analizado a pesar de ser muy extenso en el desarrollo de actividades usa recursos

comunes entre ellos:

6.2.4.2.1 Maquinaria

La ilustracion 7 presenta algunos equipos usados en las plantas y talleres del sector, en general es
comun en las PYMEs encontrar: Compresores. Cortadoras de lamina, cizallas, cortadoras de
tubo, laminadoras, dobladoras, roladoras, esmeriles prensas hidraulicas, tronzadoras, tornos,
fresas, troqueladoras, taladros y herramientas manuales para diferentes usos. Para el transporte de

acuerdo al proceso y al tamafio de las naves se usan montacargas, polipastos, puente grias,

elevadores, soldadores de punto, soldadores MIG o de autégena entre otros.

lustracion 6 Equipos empresa del sector; recuperado de:
https://1h3.googleusercontent.com/proxy/lgDMmm3MoWdvmEHvD_N_kWdnNp_r4pj_VPrLHSO39ucPjygDPINMOKk6z-

NHEEZXttLAFIshJo-6x4DyeKDHSqN2EsOBzULNtNtU
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6.2.4.2.2 Insumos

Los insumos son de variadas aplicaciones y corresponden al tipo de proceso que se esté
desarrollando, se tienen soldaduras, en alambre o en barra, ldaminas HR y CR, tuberias metalicas
cuadradas, rectangulares o redondas, perfileria metalica en multiples formas, tuercas, tornillos,
arandelas, remaches, alambres, gases como oxigeno, acetileno, argon, didxido de carbono, lijas
elementos abrasivos, herramientas de corte, trapos, estopas, pinturas liquidas o en polvo,

solventes, desengrasantes, sales de fosfato entre otros.

6.2.4.3 Operaciones unitarias en el sector estudiado

El estudio del sector estudiado muestra diferentes tipos de operaciones acordes a cada uno de los
procesos desarrollados y al nivel de desarrollo del producto terminado generado por las empresas
del sector. Dentro de las diferentes actividades desarrolladas de manera genérica se encuentran:

e Manufactura de productos metalicos

e Galvanostegia y galvanoplastia

e Acabados superficiales

e Tratamientos térmicos

e Refinacion de metales

e Fundicion de metales
Dentro de las actividades mas comunes desarrolladas y relacionadas se encuentran: la recepcion
de materia prima, el corte, perforado, doblado y soldadura de partes metalicas, asi como, los

procesos y subprocesos relacionados con el cumplimiento con requerimientos de los clientes,
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caracteristicas finales del producto como tratamientos térmicos, recubrimientos, empaque y
embalaje.
Estas operaciones son desarrolladas en naves industriales, talleres o simplemente en garajes o

patios de acuerdo al tamafio y portafolio de productos de las empresas que los desarrollan.

6.2.4.4 Procesos logisticos

Siendo el interés de la presente investigacion la gestion logistica de la PYME se hace necesario
generar un tratamiento prioritario en este tema, por tanto y en busca de entender adecuadamente
el sistema logistico se presenta la caracterizacion general del sistema productivo del sector
analizado en el diagrama 4 en él se presentan de manera general las entradas, procesos y salidas
estas son la base para establecer cada una de las actividades que se deben desarrollar con el

objeto de dar cumplimiento al requerimiento del cliente.

Entradas
: . Solucién f .
Ma;erlas Insumos F\gz.as Desengrasan Agua acida/Alcalin Pinturaen Material de
primas metalicas te a polvo empaque
Recepcion de
N . Almacenamien
materias Desengrase Enjuague Decapado Pintura Empaque to
primas
Envase de Vertimient Lodos de Product
Empaques de materia prima, e entos decapado, Producto no Restos de Material de educto

Terminado
Conforme

con

materia prima lemen i
P Clovisues tensoactivos

impregnados

particulas conforme pintura empaque
metalicas

Diagrama 4 Entradas y salidas en la industria metalmecanica; fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria de medio ambiente,

2010), adaptado por los autores
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Todo el sistema se ve permeado por procesos que son necesarios y vitales para el funcionamiento
de la gestion logistica de la organizacion, es de tener en cuenta que estos se veran establecidos
como areas, departamentos o simples actividades de acuerdo con el tamafio de las organizaciones
y el modelo productivo que las soporte. Los procesos a tener en cuenta para el desarrollo del
modelo son:

e Aprovisionamiento

e Almacenamiento

¢ Inventarios

e Transporte

e Costos

e Tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC
La interaccién de los procesos listados a la vista de los autores determina el cumplimiento de los
requerimientos del cliente por tanto es necesario que todas las actividades que se desarrollan a

partir de ellos sean verificadas, analizadas, planeadas y ejecutadas adecuadamente.

6.3 Propuesta de solucion

Los investigadores en busca de dar solucion al objetivo general planteado “Desarrollar un modelo
de mejoramiento para la Gestion Logistica en PYMES del sector manufacturero dedicadas al
desarrollo de la actividad “fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y
equipo” de la ciudad de Bogota que permita establecer las brechas existentes entre la situacion
actual de las PYMEs frente a una situacion ideal y permita establecer los planes de accién para
hacer mas productivos sus procesos” usan el marco referencial, la recopilacion y el andlisis de la
informacion en la generacion de su propuesta.
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Para la generacion de la propuesta de solucion se tienen en cuenta algunos aspectos ya tratados
que adquieren un nivel relevante de importancia para la generacion del modelo a plantear.

e Desarrollo de un mapa de procesos tipo, el cual sirva como soporte para orientar los
esfuerzos de mejoramiento.

e Establecimiento de las actividades a desarrollar por el sistema logistico a partir de las
cuales se logre garantizar el cumplimiento de los requerimientos del cliente y los
objetivos organizacionales.

o Determinar el sistema de medicion a tener en cuenta para la generacion del diagnéstico y
retroalimentacion de la empresa.

e Desarrollar el modelo y generar el proceso de validacion.

6.3.1 Desarrollo de un mapa de procesos tipo el cual sirva como soporte para orientar los

esfuerzos de mejoramiento.

El mapa de proceso desarrollado que se presenta en la ilustracion 6.2, el cual se encuentra en el
numeral 6.2.4.1 es el resultado del anélisis de los modelos estudiados en el estado del arte y que
han sido desarrollados desde el afio 2002, en él se establecen tres etapas esenciales para alcanzar
el mejoramiento a partir de la gestién diagnostico y sensibilizacion, medicion e indicadores y

aplicacion de herramientas.
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6.3.2 Establecimiento de las actividades a desarrollar por el sistema logistico a partir de
las cuales se logre garantizar el cumplimiento de los requerimientos del cliente y los

objetivos organizacionales.

De manera general se identifican los procesos a tener en cuenta dentro del modelo de
mejoramiento, estos medirdn de punta a punta el sistema de gestion logistico de la organizacion,
para cada uno se establecera un cuestionario de 14 preguntas orientadas a las fases del proceso de
gestion. El proceso de avaluacion se desarrollara teniendo en cuenta los criterios de evaluacion
establecidos en el numeral 6.3.3., se debe tener en cuenta que por el nivel de desarrollo del
modelo todas las preguntas cuentan con un valor igual sobre la evaluacién del proceso y de la
gestion logistica, existe una alta probabilidad que para nuevas versiones del modelo se generen
niveles diferenciales.

Los procesos a evaluar son:

e  Aprovisionamiento: Acoge la identificacion, seleccién, negociacion y evaluacion de
proveedores, el proceso de adquisicion de materias primas e insumos, la medicion y la
mejora continua de estos procesos.

e Almacenamiento: Se compone de la recepcion de materiales y las verificaciones
necesarias para establecer su aceptabilidad, el desembalaje, el transporte y la ubicacion en
los sitios prestablecidos la evaluacion del proceso y las actividades de mejora continua del
mismo.

¢ Inventarios: Tiene en cuenta el proceso de trazabilidad de la informacién de todos los
materiales, productos terminados o en proceso y la capacidad que tiene la organizacion

para identificarlos estableciendo los niveles de existencias que le permitan dar
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cumplimiento a los requerimientos del cliente en la cantidad y el momento en el que lo
requieren, asi como la medicion y el mejoramiento continuo de estas actividades.

e Transporte: Esta conformado por las tareas relacionadas con llevar las materias primas
productos en proceso o productos terminados a los sitios de uso, a los sitios de
almacenamiento o al cliente final, asi como su planeacién, medicion, analisis y mejora
continua,

e Costos: En el proceso se incluye el seguimiento de los pagos generados por la adquisicion
y el manejo de los materiales, productos en proceso y productos terminados ya sean estos
procesos desarrollados directamente por la organizacion, por personal subcontratado o por
un operador logistico, asi como las tareas relacionadas con su planeacion, medicion,
analisis y mejora continua.

e Tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC: El uso de las TIC permea todos
los procesos y la gestion logistica de la organizacion, este proceso incluye la adquisicion,
andlisis de datos, asi como la toma de decisiones basadas en su andlisis y el uso adecuado

de sus resultados.

6.3.3 Determinar el sistema de medicion a tener en cuenta para la generacion del

diagnostico y retroalimentacion de la empresa.

El modelo busca hacer una medicion integral de los procesos por lo cual se tendran en cuenta dos
dimensiones. La primera es la medicién del proceso como tal y la segunda el nivel de gestién de

la organizacion frente al proceso logistico general.
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La medicion del proceso se hara teniendo en cuenta el nivel de cumplimiento para cada uno de
los pardmetros de medicion mediante los criterios de evaluacion presentados en el numeral
6.3.3.1, al resultado obtenido se le dara el nombre de porcentaje de madurez del proceso
logistico, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

e Entre 0y 40% del color del rojo al naranja se denominara: Incipiente

e Entre 41y 60% del color naranja al amarillo se denominard: En proceso de aprendizaje

e Entre 61y 90% del color del amarillo al verde se denominara: en proceso de

consolidacion.

e Entre 91y 100% del color verde se denominara: ha alcanzado la madurez.
CIMILS

Resultado de autodiagndstico

Resultado de la evaluacion interna .
Security Shops Brechas por proceso
L
Cédigo Proceso Maximo Alcanzado
C  |Almacenamiento 100% 43%
D |Inventario 100% 50%

E |Transporte 100%

; Servicio 100%

G |Costos 100%

H Estrategias TIC 100%

Nivel de madurez del proceso Iogisliwl 53%

lustracion 7 Resultados de la evaluacion de los procesos; fuente: los autores

Se establece un ejemplo en la ilustracion 8 donde se representa como el modelo genera los
resultados para cada uno de los procesos.

La segunda dimension se relaciona con el nivel de gestién de la organizacion en su proceso
logistico, las fases a tener en cuenta para dicha evaluacion se relacionan con el proceso de mejora
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continua. El factor diferencial del modelo estara en el uso de la metodologia CAPDO descrita en
el numeral 5.2.4.1, la medicidn sera desarrollada con los mismos parametros, pero dentro de las
siguientes fases:

e C - Check — Verificar

e A —Analized — Analizar

e P —Plan—Planear

e DO - Do - Hacer

Evaluacion de los niveles de gestion para Jy) SAS i= Anélisis de brechas

El resultado de | ion para la fase de verificacion (Check) de de gestion del sistema logistico estd “en
' consolidacion” se hace necesario que la empresa desde la direccion continue dando el soporte y |2 relevancia necesaria
| de los de gestio yla 6n de planes de accion

|

H resultado de 12 evaluacié o fase de andlisis & b gectign 20 ot Yootetic ecth ™ 4
P ges st P

A je" se b i aladirecciony dar el apoyo io 3l equipo para la aplicacion de

herramientas para Ia identificacion y el analisis de problemas

El resultado de |2 evaluacion para la fase de planeacion de su proceso de gestion del sistema logistico es "en
p 60" Se las politicas, se han fos 7 d

¥
gestion, se hace necesario hacer continuar con implementacion de los planes de accion

El resultado de la evaluacion para Ia fase de ejecucion (DO) de su proceso de gestion del sistema logistico es "en
consolidacion” Se han implementado los planes de accion, se ha do el sistema, es ioh
I ion de i6 d la correctay calcular los indicadores con base en sus |
|

DO

Emprw.. ; jdach e # 5 5 i g s -

llustracion 8 Evaluacion de los niveles de gestion; fuente: los autores

Se adjunta un ejemplo en la ilustracion 9 donde se representa como el modelo genera los

resultados para cada uno de los procesos.

6.3.3.1 Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion son conceptos que se usaran de manera estandar para la evaluacion de
cada uno de los cuestionamientos generados como base del modelo, se han establecido tres
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criterios para hacer del modelo una herramienta de facil manejo incluso para aquellos
empresarios que no tengan una formacion muy profunda en los conceptos logisticos o de gestion.

e Criterio 1. No hay evidencia de cumplimiento: Se evalla con uno cuando al plantearse
la pregunta no se tiene conocimiento del concepto o a pesar de conocerlo no se aplica
dentro de la organizacion.

e Criterio 2. Cumple parcialmente: Se evala con uno cuando al plantearse la pregunta se
tiene conocimiento del concepto y aun no se aplica de manera adecuada dentro de la
organizacion o se tiene un plan para su implementacion y cuenta con recursos
asignados para su desarrollo.

e Criterio 3. Cumple a satisfaccion: Se eval(a con uno cuando al plantearse la pregunta
se tiene conocimiento del concepto y este se aplica de manera adecuada o su nivel de
implementacién esta por encima del 80%, adicional a lo anterior se tienen evidencias
que dicha aplicacion soporta el mejoramiento continuo de la organizacion.

Para dar mayor claridad se propone un ejemplo en la ilustracion 10 : En el proceso de
evaluacion de una empresa la pregunta en su enunciado recaba acerca de la existencia de una
politica de compras en la organizacion, el evaluador no encuentra evidencia de dicha politica y

evalla en nivel de cumplimiento como: no hay evidencia.

EVALUACION DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

ITEM A EVALUAR Nivel de cumplimiento
Cod. De la — No hay Cumple Cumple a
pregunta evidencia_|Parcials satisfaccion

¢Existe en la organizacidn una politica de compras en la que se impulsa el cumplimiento de las
B.1 condiciones contractuales por parte de los proveedores? 1

lustracion 9 Ejemplo proceso de evaluacion; fuente: los autores
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6.3.4 Desarrollar el modelo y generar el proceso de validacion.

El desarrollo de un modelo busca generalmente ofrecer solucién a una problematica que se pueda
intervenir de manera genérica con la aplicacion de un conjunto de pasos, un modelo es en si, la
identificacion de las relaciones existentes entre diferentes variables cuyo comportamiento tiene
una tendencia particular, si es visto desde el punto de vista matematico o de gestion se puede

observar la generacion de resultados equivalentes.

El objetivo general establece la creacion de un modelo de mejoramiento que permita a las
PYMES del sector seleccionado a partir del autodiagnéstico, determinar las oportunidades
existentes entre su proceso de gestion logistica y un modelo tipo de gestién logistica que
garantice la integralidad, la flexibilidad y la aplicabilidad de cada una de las actividades que se
desarrollan para lograr cumplir con los requerimientos del cliente relacionados con logistica.
Antes de presentar el desarrollo del modelo vale la pena aclarar porqué los autores se enfocan en
un modelo de mejoramiento y como se diferencia este de un modelo de diagnéstico. El modelo
de diagndstico ya sea de tipo abierto o cerrado, de manera genérica busca establecer la condicion
actual de la organizacion, rea o sector basandose en la recoleccion de la informacion a partir del
uso de diferentes herramientas, luego de analizar la informacidn se limita a evaluar la situacién
frente a una situacion ideal y generar propuestas de posible solucion (Corvo, 2020), el modelo de
mejoramiento complementa al de diagndstico en la orientacion que ofrece para la estructuracion
de la herramienta o herramientas por aplicar y la metodologia para su implementacion y
seguimiento, con lo cual genera un impulso adicional a la organizacion en pro de dar continuidad

a la mejora continua, el modelo propuesto por los investigadores entonces se proyecta en el de
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mejoramiento ya que incluye la herramienta de mejora y presenta la orientacion para su
aplicacion.

El paso a seguir después de establecer la orientacion o la finalidad del modelo es darle un nombre
para lo cual los investigadores proponen: “Modelo de Mejoramiento Continuo para la Logistica
Integral de las PYMEs” y lo identifican bajo su acronimo en inglés “CIMILS” (continu0s
inprovement model for the integral logistic of SME’s). Buscando dar cumplimiento a los
componentes de integralidad, flexibilidad y aplicabilidad se determiné previamente un método de
evaluacion que contempla dimensiones, fases, criterios y evaluacion de cuestionamientos. (ver
numeral 6.3.3)

Como se explico anteriormente el modelo cuenta con 98 cuestionamientos, catorce de ellos
orientados a cada proceso logistico, tres criterios de evaluacion, cuatro fases de gestion y dos

dimensiones.
6.3.4.1 Elementos del desarrollo del modelo

Teniendo en cuenta que el modelo fue desarrollado en hoja de célculo, se explica cada una de las
hojas desarrolladas las cuales son consideradas un elemento del modelo.

Como péagina inicial el modelo cuenta con un panel de instrucciones en el cual se explica como
introducir datos y generar el proceso de evaluacion de la gestion de la logistica integral de la
empresa a partir de la digitacion de los datos y un juicio objetivo y pertinente de quien esté por
parte de la organizacion desarrollando el autodiagndstico. Los vinculos automaticos con los que

cuenta esta hoja se describen en la ilustracion 11.
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Home: Desde cualquier

Informacidn acerca de los

punto del aplicativo lo fleva
E ; desarrolladores del modelo

al menu principal

£ CIMILS

CONTINUOS IMPROVEMENT MODEL FOR THE INTEGRAL LOGISTIC OF SMEs

€10 OF MEIORAMIENTO CONTINUO PARA LA LOGISTICA INTEGRAL DE LAS PYMES)

Créditos

Instrucciones de uso

Gracias por usarnos para evaluar la gestion logistica de su empresa.
CIMILS es un instrumento muy sencillo de usar, solo siga estas cortas instrucciones

1. Desde cualquier lugar del aplicativo use el icono home (casita) para ir al mend principal

Panel de

1 icono EMPRESA para iniciar la evaluacion
HBIETE O ST TSMUTans “R. EMBreis Y TURES Spaine wTions Svatss su proeess de | instrucciones

2. En el menu principal oprim
|3 UwATE Ta TATSHRALTSN O

3. Evalie con 1 an la calda frente 4 1a pregunta segun el criterio. Los criterios astablecidos (No hay evidencia, cumple parcisimente o
pregunt. 2 ¢ to mas objetivo posible.

amie proceso de almacenamiente™ y continue

LTIC euando termine de evaluar este formulario haga click en

vestionarios hasta encontrar y evaluar en el formulay
puede ver el resultado de su autodisgnéstico™

contestando
el icono

6. €1 resuitado del autodiagndstico presenta 1o resultados del grado de madure: de cada uno de los procesos logisticos, analiselos y
luego oprima el icono ™ " donde ta para cada una de las fases de su proceso de gesticn

7. Desde cualquier ubicacidn oprima ol icono Clmils para regresar a este panel de instrucciones

8. Si @1td interwsado en conocer los créditos del instrumento oprima desde esta ventana el icono Creditos (Play)

llustracion 10 Instrucciones de uso modelo CIMILS; fuente: autores

La segunda hoja presenta el mend principal, se muestra en la ilustracién 12, en ella se encuentran
los iconos con su respectivo hipervinculo que llevan al evaluador a las diferentes hojas,
Unicamente con dar click en el icono de empresa por ejemplo se ird al formulario para diligenciar

los datos de la empresa
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@ cwvis

CONTINUOS IMPROVEMENT MODEL FOR THE INTEGRAL LOGISTIC OF SMEs

IMODELD DE MEIORAMIENTO CONTINUIO PARA 1A LOGISTICA INTEGRA! DE 1 AS PYMES

§ }

| SI DESEA CONOCER UN POCO MAS S1 DESEA INICIAR A DIGITAR LOS SI DESEA CONOCER LOS
DEL VOCABULARIO USADO EN DATOS GENERALES DE SU RESULTADOS DEL EJERCICIO DE SU
LOGISTICA DE CLICK AQUT EMPRESA DE CLICK AQUI EMPRESA DE CLICK AQUI
Sitios de interés EMPRESA RESULTADOS
SI DESEA CONOCER LA RETROALIMENTACION DEL S1 DESEA CONOCER LOS PLANES DE ACCION A
EJERCICQI0 DE CLICK AQUI TOMAR CON BASE EN SU EVALUACION DE CLICK
4 AQUI
REALIMENTACION .
PLANES DE ACCION

Ilustracién 11 mend principal; fuente: los autores

La tercera hoja se muestra en la ilustracién 13 en ella el evaluador diligenciara los datos
generales de la empresa los cuales seran Gtiles para hacer una caracterizacion de la misma.
Deben ser diligenciados de forma acertada teniendo en cuenta que seran utilizados por el
administrador para la generacidn de estadisticas y analisis de datos. También contiene la hoja un
icono del logo del aplicativo, este lo llevaré al panel de instrucciones. El evaluador después de
digitar los datos generales de la empresa podra ir a las hojas de evaluacién dando click en el

icono evalue su proceso de aprovisionamiento.
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para registrac
Informaci6n de la
i CIMILS

CONTINUOS IMPROVEMENT MODEL FOR THE INTEGRAL LOGISTIC OF SMEs

’> Caslilas en blanco

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Avnerize ol use

o Caracterizacién de la empresa: Security ShOpS Evalie su proceso de:
b Aprovisionamiento
A Nombee do ] [& Codon OO El
(. | —— cwar] ]
[‘sl @son gesnons. l ™3 e | Icono para Ir s la
o = - 2 sigulente hoja de
P N e (] e p— ] clascn

]

E[—m: ] MM:
I |
|

itk
para procesos de 2 CarencieGenerd J ATgreOnG
i -
caracterizacion m—mw“ =
= TS s ey .
ATS |NT Do la emgrers w [A% Variaysciales on ol who arkwncx o = ==
UoRcr pelii ey e s gyt ] [qm} I
AT £l L

llustracion 12 datos generales de la empresa, fuente: los autores

La cuarta hoja la presenta la ilustracion 14, es la evaluacion del proceso de aprovisionamiento, en
ella después de leer las preguntas planteadas se debe hacer la evaluacion con el nimero 1 en uno
solo de los criterios establecidos, después de evaluar los catorce cuestionamientos generados para
el proceso de abastecimiento debe dar click en el icono “evalue su proceso de almacenamiento”,
si tiene algiin comentario relevante o alguna observacion acerca del proceso evaluado por favor
registrelo en los renglones dispuestos en el campo observaciones. Continde haciendo la
evaluacion para los procesos de almacenamiento, transporte, servicio, costo y tic, en cada hoja
verifique que ha evaluado cada uno de los cuestionamientos una sola vez, al terminar de evaluar

de click en el icono “ahora puede ver los resultados de su autodiagnostico, Resultados”
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Retorno al panel do
instrucciones

CONTINUOS IMPROVEMENT MODEL FOR THE INTEGRAL LOGISTIC OF SME*

EVALUACION DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO
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lHustracion 13 Evaluacion del proceso de aprovisionamiento; fuente: autores

La décimo primera hoja, la ilustracion 15, en ella se generan los resultados del nivel de madurez
de cada uno de los procesos logisticos de la empresa, adicional a esto se genera un resultado para
la empresa, el resultado dara a la empresa una vision de las brechas existentes entre lo alcanzado
con la forma actual de gestionar los procesos y el modelo de logistica integral adoptado. En el
gréafico de arafia se observa de una manera mas detallada cual es la diferencia entre lo existente y

el nivel al que se debe llegar para tener el modelo de logistica integral
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Retorno al
p mend
principat
IMODELO DE MEIOR

Resultado de autodiagnéstico

Retorno al
panel de
instrucciones

Resultado de la evaluacion in!;v‘n': Saidkiiy Shiops

Brechas por proceso

cédigo

Proceso Miaximo Alcanzado

Aprovisionamiento 100%

Almacenamiento 100%

gou 50%

Inventario
T Resultado de

Transporte autoevaluacion |
- POt Pro<eso

Servicio oo 86%
Costos 100%

Estrategias TIC 100%

Nivel de madurez del proceso logistico]  53%

La ilustracion 16 en la décimo segunda hoja entrega la evaluacion de los niveles de gestion y en
cada fase presenta un enunciado en el cual establece cudl es su nivel de madurez y algunos

comentarios generados enfocados en la mejora continua, también presenta un grafico tipo

p———

Resultado de evahiacion de
madurez del proceso logistico
de la empresa

lustracion 14 Resultado de autodiagndstico; fuente: los autores

REAUMINTAGON O€ LA
GESTION LOGISTICA OF

ox aaul
REAUMENTACION

Resultado de
evaluacion de
beechas

telarafia en el que establece las brechas existentes frente al estandar de logistica integral buscado.

Se observan algunos elementos conocidos como los iconos del menu principal y el panel de

instrucciones
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principal

Retorno al Rqorno al Fane(
ment Cl M | L S de instrucciones

Evaluacion de los niveles de gestion

Concepto de
resultado del brechas

Evaluacion de los niveles de gestion para Security Shops

- nivel de
gestion por
| fase
Fase de
luaci
;:i‘n‘:;(?j‘; Resultado de
tion evaluacion
ges! 1 00 de brechas

4 ""-L Concepto de
4 resultado de

13 gestion
logisticaen la
empresa

lustracion 15 Evaluacion de niveles de gestion; fuente: los autores

La ilustracién 17 en la décimo tercera hoja presenta la plantilla para la generacién y seguimiento
de los planes de accion a partir de la metodologia CAPDO descrita en el numeral 5.2.4.1 de la
presente investigacion, en la plantilla se encuentran las preguntas con sus respectivos resultados,
se establece que todo resultado con evaluacion inferior a 1 o cuya celda de evaluacion sea de
color diferente al verde requiere la generacion de un CAPDO, la aplicacion de cada una de las
fases sera responsabilidad de la empresa o del consultor que ella defina para el desarrollo de su
proceso de mejora continua. Se espera que para futuras versiones el modelo genere los formatos

de CAPDO y permita codificarlos y generar histéricos como base para la gestion de
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Retorno al

desarrollo

Fases para el
‘7 del CAPDO

p:iv:‘ecr::al Pregunta Calificacion
generada

CIMILS . CIMILS

el ya TeT L2 A—
— ¥_ . T — — ,,,A,'i'-}bd —

o L) oy = T ) e

Proceso - :-
Retorno al panal de
evaluado - 3 /
- instrucciones

llustracion 16 Documentacion de planes de accion; fuente los autores

conocimiento en la organizacion. La documentacion de planes de accién es el Gltimo modulo del
modelo, se espera que la herramienta sea de gran ayuda para las PYMES que la apliquen.
Adicional a las plantillas descritas el archivo contiene dos hojas que buscan en primer lugar sitios
de interés y en segundo lugar Créditos, la idea principal de la hoja sitios de interés es generar
continuidad en el aprendizaje del evaluador y se le denomina sitios de interés, en ella se
encuentran hipervinculos para acceso a vocabulario, normatividad y reglamentacion a nivel

nacional e internacional como muestra la ilustracion 18.
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En Espaiiol

En Ingles

CIMILS <

CONTINUOS IMPROVEMENT MODEL FOR THE INTEGRAL LOGISTIC OF SMEs

MODELD DE MEIORAMIE

{STICA INTEGRAL DE

Vocabulario Consulta

" Diccionario de logisticay SCM Conpes 3982 del 2020 - Politica nacional
Glosario de términos logisticos ;m

Diccionaria ! -' I I de logistica 1SO 4180 de 2019 Empaques y Embalalajes
Incoterms 2020
Supply chain and logistics therms ASCM - Association for supply chain
and glossary management

Glosario de TerminaS ORI Marco general de analisis de la formacion
logistica en Colombia

rand therm ] IWLA_ The resources for warehouse logistic

lustracion 17 Sitios de interés; Fuente Autores

La hoja de créditos ver ilustracion 19, busca dar reconocimiento a los autores de la investigacion

y aquellas personas que de una u otra forma aportaron a su desarrollo, entendiendo que no

solamente se busc6 hacer una investigacion para lograr una evaluacién académica, los autores

consideran que lo méas importante es el impacto a nivel organizacional que se puede generar y la

posibilidad que se ofrecen para que las PYMES tengan un diagndstico de su gestion logisticay a

partir de la implementacion de acciones serias y coordinadas mediante la aplicacion del CAPDO

impulsen su proceso de mejora continua.
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Retornoa
Panel
principal

Retorno a
panel de
instrucciones

Play para
video de
créditos

llustracion 18 hoja de créditos; fuente: los autores

6.3.4.2 Reflexion:

Es claro que en logistica las mejores innovaciones no provienen de desarrollos académicos o
ensayos en laboratorios, estas provienen del trabajo diario y de las ideas del personal que labora
en las empresas, desde el personal de operaciones hasta los ejecutivos de mas alto nivel generan
iniciativas para el desarrollo logistico, es asi como estas ideas son recopiladas y desarrolladas
para después de lograr resultados ser llevadas a los entornos académicos, es posible y lo mas

comun que cuando los nuevos estudiantes las estén aprendiendo ya se hayan implementado

nuevas ideas, ;qué hacer entonces para lograr optimizar el ciclo de la gestion del conocimiento en

logistica? Es una de las preguntas que se plantean a partir de la presente investigacion y que se

espera se puedan responder a partir de una investigacion futura.
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7  Impactos esperados o alcanzados

Se establecen los impactos alcanzados por la presente investigacion desde aspectos como el

social, econdémico, satisfaccion del cliente y académico.

7.1 Impacto social

La mejora de los procesos productivos en las PYMES ofrece la oportunidad de sostenimiento y
crecimiento para las empresas que lo aplican, por lo cual el impacto a nivel social radica en la
generacion de una mayor capacidad de desarrollo de las personas, orientacion a la mejora a nivel
operativo y personal, adicionalmente para la empresa la oportunidad de mejorar las condiciones

de trabajo y empleabilidad.

7.2 Impacto Econémico

Teniendo en cuenta que la generacion del autodiagndstico para la organizacion es equivalente a
un proceso de auditoria, este le ofrece a la organizacion determinar su situacion actual y
establecer planes de accién tendientes a mejorar sus procesos logisticos, la aplicacion del modelo
genera ahorros significativos para la empresa dado que no requerira de analistas externos para
evaluar sus procesos logisticos internos. Adicional a esto la empresa, gremio o entidad que
adquiera el modelo podra recopilar datos significativos a un costo muy bajo lo cual sera benéfico

para su desempefio.
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7.3 Impacto en satisfaccion del cliente

La mejora en la gestion de los procesos logisticos redundara en el cumplimiento de los
requerimientos del cliente y en una posible reduccién de costos del producto lo que beneficiara al

cliente en recibir a tiempo su producto con unas condiciones de entrega adecuadas.

7.4 Impacto académico

La investigacion desarrollada ha generado impacto académico ya que a partir de la aplicacion en
el sector determinado se han iniciado dos trabajos de grado en el nivel de especializacion para
evaluar la aplicacion del modelo en diferentes sectores, se presenta un trabajo en el nivel de
pregrado para convertir el aplicativo del modelo en un software y se proyecta a partir del modelo
generar nuevos proyectos para la medicion de la gestion de mantenimiento, gestion de procesos y

economia circular en PYMES.

8 Anadlisis y discusion de Resultados

Acorde al desarrollo de la investigacion y teniendo en cuenta como punto de partida para el
presente numeral las consultas desarrolladas desde el punto de vista tedrico y de estado del arte se
observa inicialmente que dentro de la politica nacional logistica no hay claridad acerca de los
procesos logisticos, esto partiendo de que en los diferentes analisis se hace referencia Unicamente
al transporte y las variables relacionadas con este, pero no se hace un analisis al interior de las
empresas para establecer cuéles son las alternativas para el mejoramiento del desempefio

logistico.
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A nivel sectorial la encuesta anual manufacturera se orienta en argumentar los resultados
generados por la variable costos de transporte pero no tiene en cuenta los demas procesos
logisticos que se ejecutan dentro de la organizacion, esto genera subjetividad en el estudio.
Desde el punto de vista tedrico técnico, se toma una herramienta de mejora continua usada
solamente dentro de la Filosofia TPM y se proyecta su aplicacion a la solucién de problemas
logisticos generando nuevas opciones de uso.

A partir de la participacion de referentes académicos como el cuerpo de docentes de la Direccion
de Posgrados de la Universidad ECCI se logra generar ajustes de tipo metodoldgico y técnico al
modelo.

Uno de los cuestionamientos generados por los pares evaluadores esta relacionado con la
aplicabilidad a PYMES de diferentes sectores econémicos y el tamafio de las PYMES donde el
modelo puede ser aplicable, adicional a lo anterior las implicaciones que puede generar el nivel
educativo de quien desarrolla el autodiagnéstico, la motivacion que tenga el mismo para el
desarrollo del ejercicio y el tiempo que debe invertir en el proceso. Para estos cuestionamientos
se generan respuestas que parten de la subjetividad teniendo en cuenta que algunos de sus
elementos no son tenidos en cuenta dentro de la investigacion. En cuanto al primer elemento
identificado como el nivel académico de quien genera el autodiagndstico se da respuesta
mediante una aplicacion clara de los cuestionamientos y la existencia dentro del modelo de una
ventana de ayuda en la cual él puede generar consultas en cuanto a vocabulario o normatividad
para aclarar conceptos. El segundo elemento identificado es la motivacion y frente a esto se
espera que al entender el uso gratuito del aplicativo y que este le dara una orientacion para
mejorar sus procesos logisticos sea muy objetivo al hacer la autoevaluacion. El tercer elemento

es el tiempo a invertir, las empresas que participaron en la muestra tuvieron tiempos para el
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desarrollo del ejercicio entre 1.5y 2.5 horas lo cual estimaron como favorable frente al beneficio

obtenido. Por dltimo y teniendo en cuenta la posibilidad de continuar construyendo a partir de la

presente investigacion se deja en el aire una pregunta que puede ser respondida a partir de dar

continuidad a la investigacidn, esa pregunta es ¢qué hacer entonces para lograr optimizar el

ciclo de la gestion del conocimiento en logistica?

9 Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

Se logra caracterizar las PYMEs del sector manufacturero de la ciudad de Bogota
estableciendo factores de comportamiento a partir de sus resultados, estos documentados
en informes, boletines y caracterizaciones definiendo como sector a intervenir el
manufacturero y como actividad especifica “la fabricacion de productos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo.”

Se establecieron las variables a tener en cuenta para desarrollar la evaluacion y a partir de
estas se gener6 un estado ideal para la gestion logistica de las PYMES, con base en esto
se disefiaron los cuestionarios orientados a determinar las brechas existentes entre el
estado ideal y el estado actual de las PYMES

Se desarrolla, automatiza y valida a partir de una hoja de calculo el modelo de evaluacién
y se somete a validacion de expertos y empresas obteniendo retroalimentacion y

aprobacidn para continuar con su aplicacion.
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Como conclusion general se logra mediante la investigacion el desarrollo de un modelo de
mejoramiento para la Gestion Logistica en PYMES del sector manufacturero dedicadas a
la actividad “fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo”
identificadas en el CIUU entre los cédigos 2511 y 2599 establecidas en la ciudad de
Bogota; haciendo uso de la triple hélice: Academia, Gobierno y Empresa. Se consigue que
el modelo permita establecer las brechas existentes entre la situacion actual de las PYMEs
frente a una situacion ideal a partir del autodiagnostico y generar los planes de accién para

hacer mas productivos sus procesos logisticos.

9.2 Recomendaciones

Desde el punto de vista de los investigadores se hace necesario que la academia tome
accion frente a los vacios que en los entes gubernamentales se han generado frente al
componente logistico, fortaleciendo a las empresas en la aplicacion de buenas practicas
logisticas para PYMES.

Es de vital importancia continuar desarrollando herramientas orientadas a mejorar la
gestion de las PYMES en cada una de sus areas de accion de manera que se fortalezca el
conocimiento y desempefio de las mismas en pro del crecimiento econémico del pais.
La generacion de nuevos emprendimientos que permitan incentivar la dindmica
colaborativa de las PYMES, generara una reduccion significativa en los costos de

produccion y una mayor probabilidad de sostenibilidad para las mismas.
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Anexo 1Carta de validacion experto German Martinez Agredo (Universidad ECCI)
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Bogota marzo 05 de 2020

Sefiores

Universidad ECCI
Direccién de Posgrados
Ciudad.

Ref: Proceso de validacion por pares del modelo CIMILS (Continuos improvement model for the
integral logistic of Smes) Modelo de Mejoramiento Continuo para la logistica integral de Pymes.

Respetados sefores:

De manera atenta y como conocedor de las problematicas existentes en las Pymes desde el punto
de vista logistico. Yo, TIRSO FORIGUA HINCAPIE, profesor de logistica de aprovisionamiento
confirmo que he desarrollado el ejercicio de validacion del modelo CIMILS cuyos autores son los
ingenieros Nélson Dario Rojas Gonzdlez y Miguel Angel Uridn Tinoco, encontrando que dicho
modelo es aplicable a las Pymes que estan caracterizadas con los cédigos CIIU contenidos en la
divisién 25 e identificados con la actividad “Fabricacién de productos elaborados en metal, excepto
maquinaria y equipo”, considero que el modelo permite medir el nivel de madurez de la gestion
logistica de una Pyme e igualmente contribuye con la identificacion de oportunidades de mejora

para los procesos logisticos de la organizacién.

En caso de ser necesaria una ampliacién del concepto acerca del modelo estaré en disposicion de

hacerlo.

Cordialmepte
\\\\\&\\ \9

TIRS! IGUAHINCAPIE
719.369.968

Docente de Planta
Universidad Militar Nueva Granada

Anexo 2 Carta de validacion experto Tirso Forigua Hincapié
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INGE MA' |‘ Pt s s B

Bogots 11 de Marzo de 2020

Sefiores:

Universidad ECQ

Direccién de Posgrados

Ref: Proceso de validacion del modelo CIMILS (C pr model for the integral
logistic of Smes) Modelo de Mejo G para la logis gral de Pymes.
Respetados sefiores.

De manera atenta y como representante legal Yo Carlos Fabidn Tarazona Saicedo confirmo que
hemos desarrollado la luacion del logi de la P g fa de
M. di | SA.Sa do el modelo CIMILS d llado por los ing Nelson
Dario Rojas Gonzdlez y Miguel Angel Urién Tinoco, gracias al modelo hemos identificado
oportunidades de mejora para los p log de la orgi 6n. Espero nos permitan

continuar participando en los procesos de nuevos desarrolios de la Universidad.

Rewmnnnl'e Legal

g fa de dustrial SAS
Nit: 900.359.404-9
Qv 3312 /2599

Anexo 3 Carta Validacion Ingemati; fuente: autores
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\ 4

i,&_}cm.

Servicios Industriales
NIT: 901.058.147-2

Bogotéa 04 de marzo de 2020

Senores:
Universidad ECCI
Direccién de Posgrados

Ref: Proceso de validacion del modelo CIMILS (Continuos inprovement model for the
integral logistic of Smes) Modelo de Mejoramiento Continuo para la logistica
integral de Pymes.

Respetados senores,

De manera atenta y como representante legal de la empresa SACOL SERVICIOS
INDUSTRIALES S.A.S confirmo que hemos desarrollado la evaluacion del sistema
logistico de la empresa SACOL SERVICIOS INDUSTRIALES S.A.S usando el modelo
CIMILS desarrollado por los ingenieros Nelsén Dario Rojas Gonzalez y Miguel Angel
Urian Tinoco. Gracias al modelo hemos identificado oportunidades de mejora para
los procesos logisticos de la organizacién. Espero nos permitan continuar
participando en los procesos de nuevos desarrollos de la Universidad.

Cordialmente,

A&\ E PENA

Répresentante Legal

Empresa: SACOL SERVICIOS INDUSTRIALES S.A.S
Nit: 901058147-2

CIIU: 7110 / 2822 / 2410

https.sacol o da sixeite com/metal canica
Calle 38 sur # 72 K 15 Bogota D.C -COLOMBIA
E-mail: sacol.servindustriales@gmail.com

Celulares: 301 658 4238 - 304 546 3945

Anexo 4 Carta Validacion Sacol; fuente: autores
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Bogotd, 9 de junio de 2020

Sefiores:
Universidad ECCI

Direccién de Posgrados

Ref: Proceso de validacién del modelo CIMILS (Conti inpi model for the integral
logistic of Smes) Modelo de Mej i Conti para la logistica integral de Pymes.
Respetados sefiores.

De manera atenta y como representante legal de la empresa T isi S.A.S. confi que
hemos desarrollado la evaluacién del si logistico de la emp T isi SAS. di

el modelo CIMILS desarrollado por los ingenieros Nelson Dario Rojas Gonzélez y Miguel Angel
Urian Tinoco, gracias al modelo hemos identificado oportunidades de mejora para los procesos
logisticos de la organizacién. Espero nos permitan continuar participando en los procesos de

nuevos desarrollos de la Universidad.

G

iliay
Gérente
Empresa Transmisiones S.A.S.
Nit: 900.027.619-0
cliv

Anexo 5 Carta Validacion Transmisiones S.A.; fuente: autores
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