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Resumen

La empresa ACRUB se dedica a la recoleccion, transporte y almacenamiento de
residuos. Los cuales son llevados a estaciones de clasificacion y aprovechamiento de
residuos solidos -ECA. Alli, se realizan diversos procesos y actividades que generan
riesgos para la salud y seguridad en el trabajo de los empleados. La empresa,
actualmente no cuenta con un Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo
que anticipe, reconozca evalue y controle los riesgos que puedan afectar la seguridad y

la salud en el trabajo de sus empleados.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo adecuado para la empresa, con base en la normatividad
vigente en Colombia, resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015 del ministerio de
trabajo. Para esto, se realizard un diagnostico inicial, donde se identifiquen los requisitos
legales vigentes aplicables y su grado de cumplimiento, se identificaran los peligros y
riesgos, mediante una matriz de riesgo con base en la GTC-45 version 2012, con base en
lo anterior se formularan los controles necesarios para la prevencion, mitigacion y
eliminacion de los peligros y riesgos encontrados. Finalmente, se realizara la
documentacion del manual del SG-SST que incluyen la politica, plan de trabajo anual,
procedimientos, planes, programas necesarios para cumplir con los estandares minimos

exigidos en la resolucion 0312 de 2019.

Palabras claves: Sistema de gestion, Seguridad y Salud en el trabajo, riesgo, peligro,

prevencion.
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Introduccion

Segun cifras de la OIT “Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales
o enfermedades relacionadas con el trabajo — méas de 2,78 millones de muertes por afio.
También, anualmente se registran aproximadamente 374 millones de lesiones
relacionadas con el trabajo. La carga econdmica de las malas practicas de seguridad y
salud se estima en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio”
(OIT, 2020). En términos econdmicos, esto genera un impacto negativo para los
empleadores, traducido en pago de jubilaciones anticipadas, pérdida de personal,
absentismo, demandas, sanciones, entre otros. Segun el Decreto 1443 del Ministerio del
Trabajo (2014) “Seguridad y Salud en el Trabajo, es una disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo” (articulo 3°). En Colombia, el decreto 1072
de 2015, define las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante entendido como SG-SST,
que deben ser aplicadas por todos los empleadores. Este “consiste en el desarrollo de un
proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua (...) que tiene como objetivo
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo” (Ministerio de Trabajo, 2015). Debe adaptarse al tamafio y
caracteristicas de la empresa, debido a la diversidad de empresas en el pais, se hizo
necesario definir unos estandares de minimo cumplimiento que se ajustaran y
armonizaran a cada tipo de empresa, conforme al nimero de trabajadores, actividad

economica, clase de riesgo, labor u oficios que desarrollen, para esto se expidio la



resolucion 0312 de 2019 en donde segun las caracteristicas de la empresa se deben

cumplir unos estandares minimos en cuanto a SST.

La empresa ACRUB se dedicada a la recoleccidn, transporte y almacenamiento de
residuos. Los cuales son llevados a estaciones de clasificacion y aprovechamiento de
residuos sélidos -ECA. En estas instalaciones la empresa no contempla ninguna medida
de seguridad y salud en el trabajo, quienes realizan el proceso de forma artesanal
exponiéndolos a sufrir enfermedades y accidentes laborales. Lo anterior genera diversos
riesgos para la empresa, ya gque son susceptibles a demandas de los trabajadores por
enfermedades y accidentes laborales, sanciones por parte del gobierno por no cumplir la
normatividad legal vigente, y finalmente, sus actividades pueden verse afectadas al no
establecer pardmetros y medidas que permitan el desarrollo 6ptimo de las actividades.

El presente proyecto tiene como propoésito Disefiar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 (Decreto
Unico Reglamentario del sector Trabajo) y la resolucion 0312 de 2019 para la ECA

ubicada en Bosa de la empresa ACRUB.



1. Titulo

Disefo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo para la ECA de la
empresa ACRUB en Bosa-Bogota, bajo la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de
2015.

2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

La seguridad y salud de los trabajadores se ha convertido en un reto para las
empresas a nivel mundial, ya que se ha demostrado que los trabajadores en su jornada
diaria se exponen a riesgos que pueden ocasionar una enfermedad o accidente. Es por esto
que se ha promovido y exigido medidas que prevengan, minimicen estos riesgos y se les
proporcione ambientes de trabajos seguros y saludables. En Colombia, desde 1979 se
comienza a legislar en este tema, en donde se determin6 que en todo lugar de trabajo se
debia establecer un programa de Salud Ocupacional. Mas adelante, se reglament6 la
organizacion, funcionamiento de los programas de SO en la resolucién 1016 de 1989. En
2012, atendiendo a los retos actuales de los sistemas de gestion, se empieza a concebir
como un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, con el cual se
pretendia que pasara de ser un programa a un proceso de etapas, organizado y de mejora
continua. En 2014 se dictaron las disposiciones obligatorias para la implementacion de un
SG-SST en las empresas. En 2015, se recogio toda esta normatividad en el decreto 1072
de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo, en donde se establece la obligatoriedad para todos los empleadores en temas de



seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2020). En el pais, predominan las
microempresas, estas cumplen un importante papel econémico y social, pero la anterior
normatividad no distinguia entre las caracteristicas y tamafios de las empresas para su
cumplimiento. Por esto el Gobierno Nacional decide expedir unos estandares minimos de
cumplimiento ajustados al tamafio de las empresas, a través de la resolucion 0312 de
20109.

Un SG-SST, consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua, (..) que tiene por objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales .El disefio
e implementacion de un SG-SST genera diversos beneficios a las empresas, ademas de la
gestién de riesgos y cumplimiento de normatividad, genera valor de marca, motivacion y
compromiso en los trabajadores, menores costos por accidentes y enfermedades y mayor
productividad, entre otras. (Ministerio de Trabajo, 2020). Las microempresas, en su
mayoria informales, no consideran posible o pertinente implementar un SG-SST. Esto se
debe a diversos factores, que se pueden clasificar en dos niveles. El nivel gerencial, se
encuentra un bajo compromiso y entendimiento normativo en el marco de la SST, baja o
nula cultura en SST que no les permite establecer una relacion entre la importancia y
beneficios de un SG-SST y su direccidn estratégica. Otro obstaculo, es la percepcion en el
costo de implementar las mejoras y/o acciones correctivas, ya que segun estudios para
algunos empleadores es muy costoso contratar a personal capacitado en el tema, no se
compara el costo de mejora con el riesgo econémico de un costo por accidentes,
enfermedades, aumento de productividad y rentabilidad por las mejoras que puede

generar en los procesos (Fasecolda, 2018). Dentro de las microempresas que aquejan las



anteriores razones para no establecer un SG-SST, se encuentra ACRUB dedicada a la
recoleccion, transporte y almacenamiento de residuos de plastico, carton y madera, los
cuales se recolectan en puntos de disposicion como el botadero de dofia Juana, y el
relleno de Mondofiedo, estos son llevados a estaciones de clasificacion y
aprovechamiento de residuos solidos -ECA. En estas instalaciones se generan diversos
procesos para el aprovechamiento material, como la compactacion, beneficio y
trituracion. En estas, no se cuenta con ninguna medida de seguridad y salud en el trabajo,
quienes realizan el proceso de forma artesanal. Al no contar con ninguna medida, los
trabajadores estan expuestos a sufrir enfermedades y accidentes laborales, ademas de
presentar altas tasas de ausentismo laboral e inconformismo y baja motivacion en el
desarrollo de sus actividades. Lo anterior, hace que la empresa ponga en riesgo su
estabilidad a futuro, ya que son susceptibles a demandas de los trabajadores por
enfermedades y accidentes laborales dentro de las instalaciones, sanciones por parte del
gobierno por no cumplir la normatividad legal vigente, y finalmente, sus actividades
pueden verse afectadas al no establecer unos parametros y medidas que permitan el
desarrollo éptimo de las actividades. Es por esta razon que necesita el disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que establezca las medidas de SST
necesarias, acorde a su actividad y procesos. Que garantice un ambiente de trabajo sano y
seguro para sus trabajadores, genere y promueva bienestar y la calidad de vida laboral en

las instalaciones.

2.1 Formulacién del problema



La microempresa ACRUB, es una empresa dedicada a la clasificacion y
aprovechamiento de residuos de papel, carton y plastico en la ECA ubicada en la calle 92
sur # 782-25- Bogota. Sus trabajadores realizan labores sin ninguna medida de Seguridad
y Salud en el trabajo. Lo cual genera grandes riesgos para la empresa, ya que no cumple
la normatividad legal vigente y expone a sus trabajadores a enfermedades y accidentes
laborales, lo cual le puede traer consecuencias econémicas como multas y demandas que
pueden acabar con su patrimonio.
¢ Como la empresa ACRUB puede cumplir con la normatividad vigente en seguridad

y salud en el trabajo dispuesta por el gobierno nacional?

3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Disefiar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 para la ECA de la
empresa ACRUB en Bosa-Bogota, con el fin de prevenir enfermedades y accidentes

laborales en sus instalaciones.

3.2 Objetivos especificos:

Establecer el diagnostico inicial para evaluar el nivel de cumplimiento de los

requisitos legales aplicables en Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa.



Realizar la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos con
base en la GTC 45 version 2012, para definir controles operacionales pertinentes y sus
respectivos indicadores.

Establecer la estructura documental del SG-SST, politica, objetivos,
procedimientos, planes, programas, registros y documentos necesarios para controlar los
peligros, identificar, cumplir los requisitos legales aplicables y demas requisitos del

Decreto 1072 y resolucion 0312 de 2020.

4. Justificacion y delimitacion

4.1 Justificacion

Segtn la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) “Cada dia mueren
personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo —
mas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374
millones de lesiones relacionadas con el trabajo. El coste de esta adversidad diaria es
enorme Yy la carga econémica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un
3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio”. La seguridad y salud en
el trabajo, representa un reto actual a nivel mundial para todos los gobiernos y
empleadores, ya que estos deben velar por ambientes de trabajos dignos y seguros para
los trabajadores. En Colombia, el ente encargado de velar por el cumplimiento a nivel
nacional es el Ministerio de Trabajo, quien comprometido con las politicas de proteccién

de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios



internacionales, reglamento a través del decreto 1072 de 2015 la obligatoriedad de
establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
debe ser implementado por todos los empleadores. Tienen como objetivo anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los
espacios laborales. (Ministerio de Trabajo, 2020).

En el pais, predominan las microempresas, estas cumplen un importante papel
econdmico y social. Para estas es un gran reto poder disefiar, implementar, ajustar y
auditar un SG-SST ya que no cuentan con personal calificado, recursos o beneficios. Por
esto el Gobierno Nacional decide expedir unos estandares minimos de cumplimiento
ajustados al tamafio y caracteristicas de las empresas, a través de la resolucion 0312 de
2019. Las microempresas, en su mayoria son informales, no cuentan con planeacion
estratégica y no consideran posible o pertinente implementar un SG-SST. Esto se debe a
diversos factores, entre estos, la falta de personal capacitado para gestionar la SST,
limitado acceso a informacion y oportunidades de formacion dentro de las empresas,
desconocimiento de la normatividad, menor sindicalizacion que promueva mejores
condiciones de seguridad y salud, percepciones en el costo de implementar las mejoras,
ya que para estos muchas veces es muy costoso pagar a un personal capacitado pero no lo
relacionan con el riesgo econdmico de un costo por accidentes, enfermedades, 0 aumento
de productividad y rentabilidad por las mejoras que puede generar un ST -SST(Fasecolda,
2018).

Dentro de este sector de microempresas que actualmente no cumplen con la
normatividad vigente en Colombia, se encuentran las asociaciones de recicladores,

quienes hasta hace poco iniciaron el proceso de formalizacion como empresas prestadoras



de servicios publicos, es importante que durante este proceso se incluyan temas de
Seguridad y Salud en el trabajo, que hasta el momento no es tenido en cuenta para los
recicladores de oficio. Los recicladores por las caracteristicas de su labor estan
expuestos a sufrir accidentes y enfermedades durante el proceso de recoleccion,
almacenamiento y aprovechamiento del material en las ECAS (UAESP, 2017). La
empresa ACRUB no cuenta con ninguna medida de seguridad y salud en el trabajo para
los trabajadores, quienes realizan el proceso de forma artesanal. Al no contar con ninguna
medida de SST, los trabajadores estan expuestos a sufrir enfermedades y accidentes
laborales dentro de las instalaciones y ejecutando los procesos.

La empresa ACRUB debe disefiar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
para las instalaciones de la ECA acorde a sus actividades y procesos, con el fin de
minimizar los riesgos que genera el no cumplir con la normatividad vigente aplicable
como demandas de los trabajadores por enfermedades y accidentes laborales dentro de las
instalaciones, sanciones por parte del gobierno. También, es importante generar a traves
de un disefio adecuado generar ambientes de trabajo dignos, seguros y saludables para los
recicladores de esta ECA, que genere ambientes de trabajo seguros y saludables que
permitan optimizar los procesos y tiempos, y a su vez genere mejor calidad de vida en el

desarrollo de este importante oficio.

4.2 Delimitacién de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevaré a cabo en la ciudad de Bogota,

especificamente en las instalaciones de la ECA (Estacion de Clasificacion y



Almacenamiento) de la empresa recicladora ACRUB, localizada en la calle 92 sur #
7825, barrio Bosa. El disefio de la documentacion del sistema de gestidn se realizara en
un tiempo maximo de un afio. Los actores involucrados son la alta gerencia y trabajadores
de la empresa, autoridades pertinentes y personal de SST quienes disefiaran el sistema.
Este proyecto contempla el disefio documental del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo bajo los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 y el Decreto Unico
reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 para la empresa ACRUB. Se disefiaran los
documentos pertinentes como el manual del sistema, politicas, planes, procedimientos,
programas, documentos y matriz de riesgo, formatos. Cabe destacar que no se incluye la

implementacion, esta quedara a cargo de la empresa.

4.3 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se pueden generar en el proceso de investigacion,
la principal identificada es la poca informacion existente sobre seguridad y salud en el
trabajo en una ECA y para el trabajo de reciclador de oficio en Colombia, ya que
actualmente las empresas de reciclaje se estan empezando a formalizar y no se habia

contemplado el tema en el pais hasta hace pocos afios.

5. Marco de referencia de la investigacion

5.1 Estado del arte

En el contexto internacional podemos referenciar algunos estudios en el que se



analizan detalladamente los riesgos de la seguridad e higiene ocupacional a los que estan
expuestos empleados que cumplen con la labor de darle un manejo adecuado a los
residuos sélidos aprovechables. Es el caso del estudio realizado en la planta operaria de la
empresa Viento Solar S.A.C ubicada Chorrillos-Lima donde los autores de la
investigacion optaron por analizar cada uno de los riesgos existentes de cada actividad
realizada por los trabajadores los cuales se encargaban del manejo de los residuos sélidos
industriales y produccion de polietileno de baja densidad. Para el levantamiento de la
informacion del diagnéstico de seguridad e higiene ocupacional se opt6 primero, por
utilizar la matriz de riesgo elaborada por la asociacion chilena de seguridad, segundo por
analizar los registros de los accidentes laborales reportado durante un afio en la empresa y
tercero, realizar monitoreos o evaluaciones de factores fisicos tales como ruido,
iluminacion, estrés térmico y vibracion registrados en ese lapso. A partir de la
informacion recolectada en la etapa de diagnostico de seguridad e higiene ocupacional, se
logré concluir que la actividad donde se generaban mas accidentes y presentaba mayor
numeros de peligros y riesgos es la peletizacion del plastico, seguido por la segregacion
de residuos solidos, siendo la mano, el miembro lesionado con mayor frecuencia y los
cortes el tipo de lesion con mayor incidencia, Otros de los peligros con riesgo importante
que se encontro fueron, el manejo manual de carga, los movimiento repetitivo, vibracion
cuerpo entero, calor, proteccion insuficiente de maquinaria, en tanto que los peligros con

riesgo critico son: ruido, material particulado total y vibracion cuerpo entero.

En Colombia, desde 1979 se comienza a legislar en el tema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, debido a las tendencias mundiales de proteccion y mejoramiento de la

calidad de vida de los trabajadores, en primera instancia se determind que en todo lugar



de trabajo se debia establecer un programa de Salud Ocupacional que promoviera
ambientes de trabajo seguros y saludables. Mas adelante, se reglamentd la organizacion,
funcionamiento de los programas de SO en la resolucion 1016 de 1989. Varios afios mas
tarde, en 2012, atendiendo a los retos actuales de los sistemas de gestién de mejora
continua, se empieza a concebir como un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo, con el cual se pretendia que pasara de ser un programa estatico a un proceso de
etapas, organizado y de mejora continua. En 2014 se dictaron las disposiciones
obligatorias para la implementacion de un SG-SST en las empresas en el decreto 1443, en
donde se expedia la obligatoriedad para todos los empleadores de disefiar e implementar
un SG-SST acorde a las actividades. En 2015, se recogio toda esta normatividad en el
decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, en donde se establece la obligatoriedad para todos los empleadores en

temas de seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2020).

En Colombia, predominan las microempresas, estas cumplen un importante papel
econdmico y social, pero la anterior normatividad no distinguia entre las caracteristicas y
tamafios de las empresas para su cumplimiento. Por esto el Gobierno Nacional a través
del Ministerio de trabajo, decide expedir unos estandares minimos de cumplimiento
ajustados al tamafio de las empresas, a través de la resolucion 0312 de 2019, con el
objetivo de “fortalecer los procesos de formalizacién y facilitar el acceso a condiciones de
trabajo adecuadas a los trabajadores de sectores que apenas empiezan su proceso”

(Ministerio de Trabajo, 2020).

Dentro de este gran sector de microempresas que hasta hace poco iniciaron su

proceso de formalizacion se encuentra el sector del reciclaje, quienes hasta el afio 2016 a



partir del decreto 596, a través del cual “se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015
en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de
aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se
dictan otras disposiciones™ ( Ministerio de Trabajo), iniciaron su proceso de
formalizacion. Hasta la expedicion de este decreto, los recicladores no eran considerados
como trabajadores formales, razon por la cual, ejercian sus labores sin ninguna medida de
seguridad y salud en el trabajo, su ambiente laboral no garantizaba las condiciones
adecuadas para prevenir enfermedades y/o accidentes (Tovar, 2018). Respecto al tema de
riesgos en el campo del reciclaje que incluye la recoleccion, separacion,
aprovechamiento, no se han realizado muchos estudios en el pais, a nivel internacional
tampoco se ha hecho énfasis en el tema. Esto se debe a que el sector reciclaje y tema de
residuos no habian sido prioritarios como lo son actualmente. Respecto al tema, se
encuentran dos estudios en el pais. En Medellin, en el afio 2008, se estudiaron las
condiciones de salud y de trabajo informal en recuperadores ambientales del area rural de
Medellin, este tuvo objetivo caracterizar las condiciones de trabajo, salud y riesgos
ocupacionales de los recuperadores, se realiz6 con cien recuperadores ambientales
informales en cinco corregimientos. A través de una encuesta, en donde se caracterizaron
las condiciones de trabajo, salud, riesgos ocupacionales y morbilidad sentida. El estudio
se realiz6 con recuperadores informales y recuperadores asociados a gremios. Se encontro
que, en su mayoria, los recuperadores tenian bajo nivel de escolarizacidon, el mayor rango
fue de técnico, con un rango de edad entre 36- 45 afios, en su mayoria de sexo masculino
y estrato socioeconémico 1y 2. En cuanto a cotizacion de seguridad social, quienes son

asociados contaban con afiliacion activa al sistema, los independientes no contaban con



esto. Respecto a riesgos, se encontrd en su mayoria exposicion a posturas corporales
inadecuadas, riesgo biolégico por contacto con material cortante y/o contaminado con
fluidos. Los recuperadores pertenecientes a una asociacion tenian mayor conocimiento
sobre medidas de proteccion. En general, los recuperadores no estaban capacitados para el
uso e importancia de elementos de proteccion personal. Finalmente, el indice de
morbilidad se relacion6 a enfermedades respiratorias. En cuanto a enfermedades,
predomina la infeccidn respiratoria aguda que, se relaciona en su mayoria por desarrollo
de actividades a la intemperie. En general se concluye de este estudio, que, al afo, este
sector, que no se encontraba formalizado exponia a quienes ejercian estas labores a
condiciones de trabajo inadecuadas. Se resalta la importancia de formalizar su trabajo
incluyendo temas de condiciones laborales como seguridad social y elementos de
proteccion. Se concluy6, que el Estado a través de sus diferentes entidades, presentes en
el proceso de formalizacion del sector reciclaje debe priorizar la mejora de condiciones
laborales como requisito para todas las agremiaciones y empresas que estén en el proceso

(Ballesteros, Arango, & Urrego, 2012).

El segundo estudio de referencia se realizo en el sector del reciclaje en Cartagena,
enfocado en las microempresas en las cuales se identificaron los riesgos a los cuales estan
expuestos los recicladores de oficio y el nivel del control de estos. Se analizaron los
procesos de recoleccion, transporte, tratamiento, clasificacion y valorizacién de los
residuos solidos. En donde se encontrd que el proceso de transformacion es el de mayor
prioridad para ejercer los controles respectivos, ya que en este se dan riesgos por
atrapamiento o aplastamiento por uso de la maquina compactadora. Se encontré que los

operarios, manejaban la maquinaria sin ningun tipo de control y elementos de proteccion



personal. En cuanto a higiene, se encontrd exposicion a enfermedades por tétanos,
sarampidn, exposicion a microorganismos sin ningun tipo de capacitacion y control.
Respecto a las instalaciones, no se garantiza la sefializacion adecuada, orden o procesos
de trabajo seguro. Entre los resultados mas significativos del estudio, se encuentra que, en
el sector del reciclaje, especificamente en Cartagena las empresas presentan bajas o nulas
condiciones dptimas de seguridad y salud en el trabajo. Entre las razones de estos
resultados, las empresas aquejan falta de capacitacion y formacion en el tema. Se plantea
el reto de expandir los estudios de seguridad y salud en el trabajo en muestras mas
significativas de empresas recicladoras, con el fin de establecer unos lineamientos para
gue otras empresas puedan guiarse y aplicar mejoras en sus procesos. Es necesario
profundizar en los riesgos de higiene con estudios adecuados. Es importante llevar este
tipo de estudio al sector reciclaje, como punto de partida para la formalizacion y
mejoramiento de las condiciones laborales de los recicladores de oficio en el pais

(Monroy, 2015).

El tercer estudio de referencia se llevo a cabo en el afio 2008 en zona rural de
Medellin, donde el tema principal se basaba en analizar las condiciones de salud y de
trabajo informal en recuperadores ambientales del &rea rural, en esté se logro caracterizar
las condiciones de trabajo, salud y riesgos ocupacionales y morbilidad sentida en los
recuperadores. El estudio se realiz6 con recuperadores informales y otros asociados a
gremios. Se encontr6 que la mayoria de las personas que realizan esta labor, tenian bajo
nivel de escolarizacion, el mayor rango fue de técnico, con un rango de edad entre 36- 45
afios, en su mayoria de sexo masculino y estrato socioecondmico 1y 2. En cuanto a

cotizacion de seguridad social, quienes son asociados contaban con afiliacion activa al



sistema, los independientes no contaban con esto. Respecto a riesgos, se encontro en su
mayoria exposicidn a posturas corporales inadecuadas, riesgo bioldgico por contacto con
material cortante y/o contaminado con fluidos. Los recuperadores pertenecientes a una
asociacion tenian mayor conocimiento sobre medidas de proteccion. En general, estas
personas dedicadas al oficio de recuperacion de residuos aprovechables no estaban
capacitados para el uso e importancia de elementos de proteccion personal. Finalmente, la
morbilidad se relacion6 a enfermedades respiratorias y de estrés. La infeccion respiratoria
aguda se relaciona, en su mayoria por desarrollo de actividades a la intemperie. Los
recuperadores son un gran potencial para la problematica actual de la gestion de residuos.
Este sector no se ha formalizado, razén por la cual su trabajo es informal, lo que aumenta
la exposicién a condiciones de trabajo inadecuadas que a largo plazo pueden afectar su
salud. Es importante formalizar su trabajo incluyendo temas de condiciones laborales. El
estado a través de sus diferentes entidades, presentes en el proceso de formalizacién del
sector reciclaje debe priorizar la mejora de condiciones laborales como requisito para

todas las agremiaciones y empresas que estén en el proceso.

Finalmente, en el afio 2014 se realiz6 un diagnostico de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de los recicladores de oficio en la zona urbana del
municipio de Pereira, en donde se identificaron los peligros y riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los recicladores de residuos domiciliarios y organicos mediante
una matriz de riesgos GTC 45 version 2012. En este se concluyd, que los riesgos
prioritarios para estas personas son : en cuanto a condiciones de seguridad, riesgo de
transito y riesgo publico y en cuanto a higiene riesgos bioldgicos como exposicion a

virus, bacterias, hongos, picaduras, mordeduras, fluidos y excrementos, teniendo en



cuenta que los recicladores no conocen la importancia de utilizar los elementos de
proteccion personal y la falta de cultura por parte de la sociedad al no hacer separacién de
residuos en la fuente, se encontrd que los recicladores realizaban su labor de forma ilegal,
trabajan sin ningun tipo de seguridad social y su salario se encontraba por debajo del
salario minimo. Se concluyd, que dentro de los procesos de formalizacion se debe incluir
la implementacién de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, en donde
no solo realicen priorizacion de riesgos al que estan expuestos, si no también que cuenten
con las herramientas necesarias que les permitan a estos trabajadores condiciones de
trabajo mas seguras y un mejor ambiente de trabajo. (Atehortua, Mosquera & Oviedo,

2014).

En Bogot4, no se encontraron estudios especificos en microempresas del sector
reciclaje en cuanto a temas de seguridad y salud en el trabajo. Actualmente el tema de
formalizacion de los recicladores de oficio predomina en la capital. En cuanto a este tema,
se encontro la investigacion “Formalizacion de las organizaciones de recicladores de
oficio en Bogota: reflexiones desde la economia popular ”, en donde la autora Fernanda
Tovar en el afio 2018, aborda el tema de la formalizacion de recicladores en Bogota, los
obstaculos e importancia del proceso, desde una perspectiva que propone como reto
reconocer a los recicladores como actores fundamentales en la consecucion de politicas
publicas que garanticen las condiciones laborales para trabajadores de este sector.
Partiendo del actual contexto donde la gestion de residuos es una problemaética global,
que ha supone retos en cuanto a recoleccion y disposicion de residuos, en donde los
recicladores son actores de gran relevancia ya que desarrollan una labor que genera en la

sociedad beneficios sociales, ambientales y economicos. Se encontro que, Bogota es una



ciudad pionera en la formalizacion de recicladores, vinculandolos al esquema de aseo
oficial. Esto a partir del Decreto 596 que reglamenta la actividad de aprovechamiento del
servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de recicladores de
oficio. En este se contemplan fases y requerimientos técnicos, administrativos,
comerciales y financieros que los recicladores deben cumplir para formalizarse y
convertirse en prestadores del servicio publico. Se resalta la importancia de incluir en
estos procesos, no solo el tema econdmico y social, sino también la gestién de obtencion
de espacios de trabajo dignos y adecuados, una integracion a la formalidad
multidireccional, mejorar las condiciones laborales y de vida de esta poblacion, que
garantice la ejecucion de sus tareas sin afectar su salud y la de sus familias. Presenta la
formalizacion como un reto para esta poblacion, debido a obstaculos econémicos y
financieros, dificultad para entender y cumplir con requisitos para la formalizacion, las
ECAS donde se clasifica y aprovecha el material no cuenta con los espacios,
herramientas, y maquinaria necesaria y ptima para procesar el material, por lo cual los
recicladores deben desarrollar sus actividades de forma precaria y sin capacitacion

(Tovar, 2018).

Otros de los estudios realizados a tener en cuenta en el desarrollo de nuestra
investigacion es el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
realizado en la empresa IPT SOLUTIONS LTDA segun lo estipulado en el decreto 1072
de 2015. El desarrollo de este proyecto es abordado a partir de una investigacion mixta
(considerando enfoques cuantitativos y cualitativos) basandose un proceso sistematico y
consecutivo, delimitado en las etapas de diagnostico, organizacién y planificacion,

logrando de esta manera cumplir con los objetivos planteados.



En la etapa de diagnostico los autores lograron identificar la situacion actual de la
empresa en términos de seguridad y salud en el trabajo, utilizando como suministro listas
de chequeos planteadas por el ministerio de trabajo, las cuales contribuyeron a evaluar
inicialmente la existencia y el desarrollo de la documentacion exigida por la normatividad
actual vigente, teniendo en cuenta criterios como la verificacion de la matriz legal, de
amenazas Yy vulnerabilidades, la descripcidn sociodemografica de los trabajadores y la
caracterizacion de sus condiciones de salud, la identificacion y priorizacién de peligros y
la efectividad de las medidas implementadas para controlarlos. Adicional, las listas de
chequeos permitieron la evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los
programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores y también evaluar
los programas de capacitacion anual y actas de asistencia a estos, incluyendo la induccion
y reinduccion en SST a todos los trabajadores, independientemente de su forma de
contratacion. Para finalizar la etapa de diagndstico se opt6 por realizar un registro y
seguimiento de los resultados obtenidos a partir de indicadores de SG-SST, en el que se

logré determinar que ninguno de ellos se cumple en su totalidad.

La fase de organizacién consistio basicamente en determinar el nivel de
adaptabilidad de la compafiia para cumplir con las obligaciones impartidas por el decreto
1072 de 2015. Por tal motivo se llevé a cabo un analisis de roles y responsabilidades en lo
que respecta a la fase de organizacion en la empresa, dejando como resultado una
evidente serie de limitaciones en el establecimiento de comités, en la distribucién de
actividades y asignacion de responsabilidades. Esto, debido las caracteristicas de
distribucidn de los trabajadores de la empresa IPS SOLUTIONS LTDA, los cuales se

encontraban distribuidos en todo el territorio nacional y en algunos casos se les



dificultaba formar parte de todas las actividades SG-SST, dicha situacion conllevaba a
incumplir algunas exigencias del decreto 1072 de 2015 para empresas con un rango de 11

a 50 trabajadores.

A partir de la informacion obtenida de las fases de diagndstico y organizacion, se
procedié a la ejecucidn de la Gltima etapa, la cual consistié en la elaboracion de la
propuesta de planificacion del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo. Para
mencionada labor, los autores del proyecto generaron el documento contemplando cada
uno de los aspectos (politicas, planes y programas) exigidos por el decreto 1072 del 2015
y aplicables al tamafio de la empresa. Terminada la elaboracién del documento
socializaron la informacion obtenida con el fin de adquirir el concepto y aprobacién de la
compafiia, incentivando de esta manera a la alta gerencia a considerar la importancia de
promover la mejora continua a través del SG-SST, teniendo en cuenta que es un pilar
fundamental en el desarrollo de todas las actividades, debido a que contribuye a

minimizar la ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales en la organizacion.

Continuando con la referenciacion de investigaciones relacionados con el disefio
del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, podemos relacionar al trabajo
realizado en la empresa Convector Ingenieria S.A.S donde la necesidad de implementar
un SG-SST surge debido al aumento de la actividad principal de la organizacién, la cual
esta relacionada con el mantenimiento de vehiculos y en el que se estaba ocasionando un
aumento de incidentes de trabajo, quedando susceptibles a que en el peor de los casos se
pudiera alterar de forma significativa la seguridad y salud de los trabajadores. Es por ello,
que a partir de un estudio descriptivo y siguiendo la metodologia de investigacion pura

(basica) el autor opta por realizar dicho disefio, llevando a cabo primeramente, la



evaluacion inicial y analisis situacional de las debilidades y fortalezas de la empresa para
tal proceso se hizo necesario el levantamiento de la matriz requisitos legales y la matriz
de peligros y riesgos, logrando determinar que en la organizacion solo alcanzaba un
cumplimiento parcial de los requisitos exigidos en el decreto 1072 de 2015. Terminado, el
proceso de levantamiento de informacion para elaborar la matriz de requisitos legales, el
autor procede a realizar un analisis estadistico de accidentalidad y a elaborar una
descripcion sociodemogréfica, en los que también se pudo observar los resultados de
examenes médicos realizados a cada uno de los trabajadores. Los anteriores procesos
permitieron la elaboracion del plan de capacitacion y el plan documental en que se
describe cada uno de los procedimientos que se deben llevar a cabo para lograr la

implementacion del SG-SST.

Realizado el proceso de disefio del sistema de gestion, el autor en base a los
resultados obtenidos recomienda dar prioridad a la ejecucion de controles que conlleven a
prevenir, mitigar o eliminar los riesgos derivados a los trabajos de altura y manejo de
herramientas manuales. Adicional, hace énfasis en lo fundamental que puede llegar a ser
el compromiso gerencial para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo no solo en el aporte del presupuesto y en la consecucién de personal
capacitado para tal labor, sino también en la disposicion de encontrar oportunidades de

mejora que contribuyan al cuidado de la salud de sus trabajadores.

5.2 Marco teorico



5.2.1 Seguridad y salud en el trabajo: Un reto hacia el mejoramiento de
calidad de vida y aumento de productividad de las empresas

Los estados tienen como deber garantizar la calidad de vida de las personas,
debido al acelerado crecimiento econdémico a nivel mundial, factores como la
productividad empiezan a ser tema de preocupacion de los empleadores, en propoésito de
que sus empresas sean cada dia mas competitivas. La productividad, se relaciona
directamente con las condiciones de vida de los empleados. Dentro de las condicione de
vida de los empleados se necesita de un éptimo ambiente laboral para un alto nivel de
desempefio (Atehortua, Mosquera & Oviedo, 2014).

La organizacion internacional de trabajo- OIT, organismo especializado de las
Naciones Unidas que busca la proteccion y promocion de los derechos laborales,
consiente de la relacion entre las condiciones y el medio ambiente de trabajo, la salud y
la productividad, introduce el concepto de seguridad y salud en el trabajo, entendido
como “una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
La salud en el trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del més alto grado de
salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones” (OIT,
2013).

A lo largo de los afios, cambios de necesidades econdmicas y sociales, el concepto
ha venido evolucionando y, aunque asume diversos significados en distintas ramas de la
ciencia, conserva sus bases originales que pretenden la proteccion a los trabajadores,
fomento del bienestar bio-psico-social y prevencién de enfermedades. Actualmente el

concepto se ha expandido hacia los entornos de trabajo, con el prop6sito que estos estén



libres de riesgos tanto para la seguridad y salud de los trabajadores mantenimiento de la
capacidad para laborar y generar resultados en productividad, también se incluye
actualmente al compromiso de la alta gerencia respecto y se integra con la cultura de
cuidado a las personas y al ambiente. Este nuevo desarrollo del término se enfoca hacia la
generacion de capacidades en las sociedades para su sostenibilidad de manera tal que se
satisfagan las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de

generaciones futuras”, como lo indica el principio rector del desarrollo sostenible mundial

(Restrepo, 2013).

Asi mismo, la Seguridad y Salud en el trabajo ha evolucionado incluyendo nuevas
formas de gestionar las actividades desarrolladas en torno al cuidado de la salud y
seguridad de los trabajadores, esto se da a partir de estudios que han puesto en evidencia
el impacto negativo financiero en las empresas traducidos en costes por, entre otros,
ausencias laborales, incapacidades, accidentes laborales. Por tal razon los modelos de
gestion cada vez se convierten en modelos més preventivos que cuidan la salud y
seguridad de los trabajadores, evitando asi impacto en las finanzas de las empresas, lo que
resulta en beneficios econdémicos para las organizaciones. (Villamarin, Miranda, &

Torres, 2017).

Con base en lo anterior, y partiendo del Convenio No. 155 de 1981 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el concepto de salud con relacién al trabajo
se entiende no solo como ausencia de enfermedad sino en la de elementos fisicos y
mentales que afectan y se relacionan directamente con la seguridad e higiene laboral.
Teniendo en cuenta, que el trabajador es toda persona que se encuentra empleada tanto en

el sector privado como publico, y definiendo el lugar de trabajo como la locacion donde



se permanece o desarrollan actividades por razon de trabajo, bajo el control de un
empleador, jefe o autoridad (OIT, 2013).

Los célculos de la Organizacion internacional del trabajo (OIT) estiman que
anualmente mueren en el trabajo mas de dos millones doscientas mil personas, 750.000
mujeres y 1.500.000 hombres. Entre esas muertes, casi 350.000 tienen lugar durante
accidentes de trabajo. Otras son originadas por enfermedades profesionales. Por esto,
actualmente la seguridad y seguridad laboral, se concibe como una disciplina que trata de
la prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales, control de riesgos y
condiciones de trabajo, acorde a dignidad, derechos y oportunidades; implica el disfrute
saludable de un sitio de trabajo en condiciones seguras, sin exposiciones de peligro por
ninguna causa ni forma y menos aun por falta de higiene laboral. (Restrepo & Safar,

2013).

5.2.2 Seguridad y salud en el trabajo en Colombia

En 1979, Colombia entra oficialmente al marco legislativo de la seguridad y salud
en el trabajo, esta se puede concebir basicamente en tres campos, que aln estan vigentes:
regulacion en: la salud de los trabajadores, ambientes de trabajo e inspeccidn, vigilancia 'y
control a los empleadores. Esto dio inicio con la Ley 9 de 1979 - Cddigo Sanitario
Nacional, la cual establece como un deber para el Estado y empleadores, preservar,
conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones, para dar cumplimiento
a esto, se reglamentaron en la Resolucion 2400 de 1979, las disposiciones sobre higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo (Ministerio de Trabajo 2019).

De esta manera se evidencia que, la normatividad colombiana, paralelamente al

desarrollo mundial de la seguridad y salud en el trabajo, ha avanzado en su legislacion



para ofrecer condiciones saludables y seguras de trabajo que garanticen a los trabajadores
un mejor desemperfio dentro de la organizacion, mediante leyes a las que toda empresa
debe acogerse. Dentro de estas, se destaca la Ley 100 de 1993 en la cual se establecid la
estructura de la Seguridad Social en el pais, con tres componentes, el Régimen de
Pensiones, la atencion en Salud y el Sistema General de Riesgos Profesionales. Cada uno
de los cuales tiene su propia legislacidn y sus propios entes ejecutores y fiscales para su
desarrollo. A través del Sistema General de Riesgos Profesionales, se dictaminaron un
conjunto de normas destinadas a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Actualmente el ente rector es el
Ministerio del Trabajo, dentro del cual se encuentran, el Consejo Nacional de Riesgos
Laborales, el Comité Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Fondo de Riesgos
Laborales, que comparten acciones con las agremiaciones empresariales y 1os
representantes de los trabajadores (Monroy,2015).

El decreto 1295 de 1994, establece la prevencion de riesgos laborales como una de
las responsabilidades del gobierno nacional, la cual debe garantizar expidiendo normas
reglamentarias técnicas tendientes a garantizar la seguridad de los trabajadores y de la
poblacion en general, en la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
A partir de esto, se empieza a legislar en diversas normativas, las cuales incluian
generacion de programas de salud ocupacional-SO, entre otros A partir de la ley 1562 de
2012, se establece que estos programas deben entenderse en adelante como un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST. Esto se debe al rapido avance

de las necesidades econémicas y sociales de los empleadores y trabajadores que se



traducen para la OIT en el afio 2001 como la necesidad de generar un sistema de gestion
para el tema. En este mismo afio, la OIT publica unas directrices (ILO-OSH 2001), las
cuales se convirtieron en un modelo para la gestion de normas nacionales como esta Ley
(Ministerio de Trabajo, 2014).

Mas adelante, a través del decreto 1443 de 2014, el gobierno define las directrices
de obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST como obligacién para todos los
empleadores publicos y privados del pais. Actualmente, en el decreto 1072 de 2015-
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, se recopila la estructura general
administrativa del sector trabajo, incluyendo temas en seguridad y salud en el trabajo.
Dentro de este, se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, que deben ser aplicadas por

todos los empleadores. (Ministerio de Trabajo, 2014).

5.2.3 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro de los requisitos que ha establecido el Estado colombiano dentro de la
proteccion y promocion de la seguridad y salud en el trabajo, establece la obligatoriedad
de disefiar, aplicar, auditar y mejorar, un sistema de Gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, el cual consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la' planificacién, la aplicacion,
la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el

trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015).

La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo



tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestién
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método l6gico y por pasos
para decidir aguello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los
progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de
las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz
de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos

legislativos (Organizacidn internacional del trabajo. 2011).

Los sistemas de gestion actualmente deben basarse en el principio del Ciclo
Deming “Planificar-Hacer-Verificar- Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950
para supervisar los resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la
SST, “Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la
asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del
sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. La fase “Hacer”
hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La fase
“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa.
Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la
mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo. (Organizacion

internacional del trabajo. 2011).

Segun la 1ISO 45001: 2018, la cual establece los estandares y guias para la
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tiene como
proposito establecer un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades en

materia de SST. Su objetivo es prevenir y minimizar las lesiones y deterioro de salud,



siendo este de vital importancia para garantizar calidad de vida de los trabajadores. Este
debe contener algunos elementos clave, por esto se dieron unas directrices relativos a los
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, estas consisten en métodos y
herramientas que les permiten a las organizaciones disefiar, implementar y mejorar su
gestién en SST, cabe resaltar que estas se pueden aplicar desde un &mbito nacional y de la
organizacion. En cuanto al marco nacional se enfoca en una la creacion de normativa
nacional en cuanto a la gestion de la SST, respecto a la organizacion, entre otras,

establece los siguientes lineamientos generales:

Politica: En materia de SST deberia incluir, como minimo, los siguientes
principios y objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacion expresa su

compromiso:

La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados

con el trabajo.

El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST.

La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
alentados a participar activamente en todos los elementos del sistema de gestion de la

SST.

Organizacion

El empleador deberia asumir la responsabilidad general de proteger la seguridad y

la salud de los trabajadores y el liderazgo de las actividades de SST en la organizacion.



El empleador deberia definir los requisitos de competencia necesarios y deberian
adoptarse y mantenerse disposiciones para que todas las personas en la organizacion sean
competentes en todos los aspectos de sus deberes y obligaciones relativos a la seguridad y

salud.

En funcion del tamafio y la naturaleza de las actividades de la organizacion,
deberia elaborarse y mantenerse actualizada una documentacion sobre el sistema de

gestién de la SST.

Deberian establecerse y mantenerse disposiciones y procedimientos para recibir,
documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas

relativas a la SST.

Planificacion y aplicacion

Examen inicial: El sistema de gestion de la SST y las disposiciones pertinentes de
la organizacion deberian evaluarse mediante un examen inicial, segin corresponda. En el
supuesto de que no exista ningun sistema de gestion de la SST, o cuando la organizacién
sea reciente, el examen inicial deberia servir de base para el establecimiento de tal

sistema.

Planificacidn, desarrollo y aplicacion del sistema: La planificacion deberia
apuntar a la creacion de un sistema de gestion de la SST que contribuya a cumplir, como
minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, a fortalecer los
componentes del sistema de gestion de la SST, y Planificacién y aplicacion El sistema de

gestion de la seguridad y la salud en el trabajo en la organizacion. Deberian adoptarse



disposiciones encaminadas a conseguir una planificacién adecuada y apropiada de la SST
que se base en los resultados del examen inicial o de examenes posteriores, 0 en otros

datos disponibles.

Deberian identificarse y evaluarse los peligros y los riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores sobre una base continua. Las medidas de prevencion y

proteccion deberian aplicarse con orden de prioridad.

Deberian evaluarse las medidas en la SST de cambios internos (tales como,
cambios en la composicién de la plantilla o debidos a la introduccion de nuevos procesos,
métodos de trabajo, estructura organizativa o adquisiciones), asi como de cambios
externos (por ejemplo, debidos a la modificacion de leyes y reglamentos, a fusiones
organizativas, o a la evolucién de los conocimientos en el campo de la SST y de la
tecnologia), y deberian adoptarse las medidas de prevencién adecuadas antes de

introducirlos.

Deberian adoptarse y mantenerse las disposiciones necesarias en materia de
prevencidn preparacion y respuesta respecto de situaciones de emergencia. Estas
disposiciones deberian determinar los accidentes y situaciones de emergencia que puedan
producirse. Tendrian que referirse también a la prevencion de los riesgos para la SST que

derivan de los mismos.

Evaluacién

Supervision y medicion de los resultados: Tendrian que elaborarse, establecerse y

revisarse periodicamente procedimientos para supervisar, medir y recopilar con



regularidad datos relativos a los resultados de la SST. Deberian definirse en los diferentes
niveles de la gestidn la responsabilidad, la obligacion de rendir cuentas y la autoridad en

materia de supervision.

Investigacion de las lesiones, enfermedades, dolencias e incidentes relacionados
con el trabajo y su efecto en la seguridad y la salud: La investigacion del origen y causas
subyacentes de los incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades deberia permitir la
identificacién de cualquier deficiencia en el sistema de gestion de la SST y estar

documentada.

Auditoria: Han de adoptarse disposiciones sobre la realizacién de auditorias
periddicas con miras a comprobar que el sistema de gestion de la SST y sus elementos se
han puesto en préctica y que son adecuados y eficaces para la proteccion de la seguridad y

la salud de los trabajadores y la prevencidn de los incidentes.

Accion en pro de mejoras

Accidn preventiva y correctiva: Deberian tomarse y aplicarse disposiciones
relativas a la adopcién de medidas preventivas y correctivas con base en los resultados de
la supervision y medicion de la eficiencia del sistema de gestion de la SST, de las

auditorias y de los exdmenes realizados por la direccion.

Mejora continua Deberian adoptarse y mantenerse disposiciones para la mejora
continua de los elementos pertinentes del sistema de gestion de la SST y de este sistema

en su conjunto (ISO 45001:2018).

La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo



tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestién
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método l6gico y por pasos
para decidir aguello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los
progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de
las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz
de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos

legislativos (Organizacion internacional del trabajo, 2011).

Los sistemas de gestion actualmente deben basarse en el principio del Ciclo
Deming “Planificar-Hacer-Verificar- Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950
para supervisar los resultados de las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la
SST, “Planificar” conlleva establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la
asignacion de recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del
sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos. La fase “Hacer”
hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La fase
“Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos del programa.
Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del sistema en el contexto de la
mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo. (Organizacion

internacional del trabajo. 2011).

5.2.3.1 Ventajas de un Sistema de la Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores son fundamentales para

las empresas en términos de productividad, sostenibilidad y competitividad, para el



contexto personal y familiar de los trabajadores y para la economia en general. En la
actualidad se reconoce que el enfoque de los sistemas de gestion ofrece una serie de
ventajas importantes para la aplicacion de la SST, entre las cuales se encuentran:
Disminucion de sanciones legales, prevencion y minimizacién del riesgo econémico en
temas de SST, a nivel transversal la integracion los requisitos en materia de SST en los
diferentes Sistemas de Gestion las empresas apuntando hacia un enfoque integral,
mejorando la capacidad financiera y productiva de las empresas, asi mismo este sistema
permite armonizar los objetivos en lo que respecta a la SST con los objetivos comerciales,
por lo que identifican los beneficios en costos de la aplicacién del sistema relacionado
con los mayor productividad, mejora en manejo de equipos, optimizacién de procesos de
control, mejora en las competencias profesionales, formacion en los trabajadores( OIT,

2013).

A su vez, implementar un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, permite a
las empresas tener una vision integral de los requisitos relativos a calidad y ambiente
dentro de sus objetivos estratégicos, apuntando hacia una vision de sostenibilidad de las

empresas (Tovar, 2015).

Finalmente, dentro de las ventajas que resultan para una empresa al implementar
un SG-SST, se encuentra la identificacion y gestion de riesgos dentro de sus instalaciones,
lo cual se traduce en menos costos por accidentes y/o enfermedades laborales, paradas
técnicas, incidentes, ausentismos, entre otros. Cabe destacar que la normatividad
colombiana define estos termino como: Un accidente de trabajo se entiende como todo
suceso repentino gque sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en

el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez



o la muerte. la enfermedad laboral es toda aquella contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el

trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Congreso de Colombia, 2012).

5.2.4 Estandares de minimo cumplimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia.

Como se menciona anteriormente, la normatividad colombiana establece como
obligatorio cumplimiento el disefio y aplicacién de un SG- SST para todos los
empleadores. Esta normatividad se da en medio de un contexto de informalidad y
desempleo en el pais, el cual dificulta la aplicacion y cumplimiento de esta normatividad.

En Colombia, con base en estudios de la OIT, el porcentaje de trabajadores en
empleos vulnerables se ubica en el 60%, una cifra que se mantendria en aumento. “La
evidencia demuestra que la mayoria de las personas que se incorporan a la economia
informal no lo hacen por eleccidn, sino como consecuencia de la falta de oportunidades
en la economia formal y por carecer de otros medios de sustento”. El desempleo en el pais
se ha convertido en un gran reto que ha enfocado la econémica en medidas de emergencia
como lo son el empleo de emergencia y la creacion de microempresas. Estos dos
mecanismos, se enfocan basicamente en satisfacer econémicamente las necesidades del
trabajador a corto plazo, dejando de lado los derechos laborales y condiciones que se
buscan a través de la normatividad anteriormente mencionados (OIT, 2013).

Como resultado, actualmente predomina en la economia las microempresas y
trabajo informal, las cuales han generado, entre otros espacios fisicos de trabajo que no
suelen estar regulados por reglamentos laborales, lo cual supone una fuente de riesgos y

perjuicios para su salud. En este contexto, la aplicacion de la normatividad mencionada se



dificulta para este gran sector representado en pymes, mipymes, pequefias y medianas
empresas que aquejan dificultades para cumplirla. Por esto el gobierno nacional decide
expedir la resolucion 0312 de 2019 la cual surge por la necesidad de adaptar los requisitos
exigidos a las empresas segun sus caracteristicas, debido a que el sector que predomina el
pais, microempresas no tienen el talento humano ni el soporte financiero para cumplir
esta normatividad. Esta resolucion propone un sistema de gestion ajustado al tamafio y
capacidad de cada empresa, clasificandolas por rangos de empleaos asi: empresas con 10
0 menos trabajadores, las que cuentan con 11 a 50 trabajadores, y, por Gltimo, empresas
con mas de 50 trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2019).

Segun el Ministerio de trabajo en el afio 2019, esta nueva reglamentacion, “la
nueva reglamentacion representa la reduccién de los costos para la implementacion del
sistema de gestion, ya que, con la reglamentacién anterior, todas las empresas debian
cumplir con 62 estandares minimos y con la nueva norma las empresas de menos de 10
trabajadores solamente deben cumplir con 7 estandares, las de 11 a 50 con 21y las

unidades agropecuarias tendran 3 requerimientos”.

5.2.5 Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector de aprovechamiento reciclaje

como fuente de empleo informal

Actualmente, el reciclaje es fuente de empleo para miles de familias que viven de
la seleccion, clasificacion, transporte y venta de productos reciclables. Los recicladores
informales constituyen una poblacién vulnerable a problemas de salud por su constante

exposicion a factores de riesgo biol6gico, quimico, fisico y social, sin ninguna proteccion.



Desafortunadamente, la mayoria de estas personas lo hacen en condiciones inadecuadas
tanto para su seguridad como para su salud, asi mismo este sector en el pais no se ha
formalizado, por tal motivo situaciones como la marginacion y explotacion laboral son
cotidianos.

Segun el Censo de Recicladores realizado por el Departamento Nacional de
Estadistica -DANE, en el pais se ejerce la actividad del reciclaje desde hace mas de 60
afios, tanto que existe una poblacion aproximada de 20.000 familias cuyo medio de
subsistencia es la recuperacion y comercializacion de material reciclable. De estas
familias, 30% se encuentran asociadas en 128 cooperativas afiliadas a la Asociacion
Nacional de Recicladores -ANR y 70% trabajan de forma independiente. (Ministerio del

Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).

Dentro de este contexto, el reciclaje en Colombia se da bajo condiciones en
Seguridad y Salud en el trabajo nulas, el sector se caracteriza por su poco acceso al
sistema de salud, a los programas preventivos y a la seguridad social, pues en el pais los
grupos de trabajadores de la economia informal no poseen proteccion contra riesgos
profesionales, ocupacionales y accidentes laborales, generalmente, los servicios de salud
se los subsidia o los cubre el Estado, dentro del censo se encontrd que el 37% de los
recicladores no tenian acceso a los servicios de salud y los que se encontraban
carnetizados en el régimen subsidiado (59%), igualmente poseian dificultades para
acceder a estos servicios debido a las barreras geograficas, sociales y econémicas que

tiene este régimen .

5.2.5.1 Recicladores de oficio en Bogotéa: formalizacion del oficio.



En el afio 2002, los recicladores interpusieron una tutela, buscando se parte activa
ejerciendo una actividad econémica formal, traducida en convertirse en prestadores de
servicio publico domiciliario de aseo en la ciudad de Bogota, esto debido a que querian
estar en condiciones de igualdad en una licitacion en la cual se competia con grandes
empresas —Consorcios-, que cuentan con un poderoso respaldo econdémico, juridico,
administrativo de origen nacional e internacional. A partir de esto y otras acciones
legales que incluyen sentencias, el gobierno nacional, empieza a expedir normatividad
que reconoce a los recicladores como sujetos de especial proteccion y la necesidad de
promover acciones en su favor decide expedir hacia el afio 2016 el decreto 596, el cual

establece el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio.

Dentro de este régimen se establece, entre otros un término de cinco afios para
cumplir de manera progresiva obligaciones administrativas, comerciales, financieras y
técnicas. Bogotd, ha sido lider en el cumplimiento de estas disposiciones, con cerca de
21.000 recicladores de oficio, se han adelantado diferentes acciones como entrega de
dotacion, creacion de bodegas para disponer el material y se han instalado
aproximadamente 5.00 contenedores para que la ciudadania deposite el material de

manera adecuada.

En el afio 2012 se adelant6 un censo de la poblacidn recicladora de oficio en
Bogot4, del cual se expidio un informe adelantado por la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas junto con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —
UAESP en el afio 2014, en paralelo del desarrollo del plan de gobierno en el cual se
propuso regularizar y formalizar el reciclaje como componente del servicio de aseo a

cargo de organizaciones de recicladores de oficio, se encontré que tan solo el 1,5% de



recicladores se encontraban afiliados a seguridad social en el aspecto de Riesgos
laborales. Este dato es muy preocupante teniendo en cuenta el alto nivel de informalidad
en la actividad y los bajos ingresos. En la ciudad, se integré al esquema de aseo las
asociaciones de recicladores para su formalizacidn, estas al acogerse al decreto 596 deben
cumplir requisitos normativos como empresa prestadora de servicios publicos. Dentro de
estas obligaciones deben implementar en sus procesos e instalaciones el disefio del
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicando estandares minimos que se ajusten

a sus necesidades. (UAESP,2017).

La UAESP es el ente encargado del acompafiamiento a estas asociaciones para el
cumplimiento del decreto 595, en el marco de legalizacion se expididé un documento
técnico para la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio pablico de aseo, en

donde respecto al SG-SST,

Es muy importante realizar esta implementacion ya que los recicladores por su
labor estan expuestos a sufrir incidentes y accidentes debido a la clasificacion de
diferentes materiales, por tal motivo la organizacién puede disminuir los indices de
accidentalidad y proteger la seguridad y salud de los trabajadores. No obstante, el
cumplimiento de los anteriores pasos esta sujeto al crecimiento y el avance en las etapas
del proceso de formalizacion, que llevan a cabo las organizaciones de recicladores de
oficio inscritas como prestadoras del servicio de aseo en la actividad de aprovechamiento

(UAESP,2017).

5.2.5.2 Etapas de aprovechamiento de residuos

Para entender el proceso de aprovechamiento de residuos, es importante destacar



que este proceso se aplica para los residuos aprovechables, entendido como cualquier
material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene valor de uso para quien lo
genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso

productivo.

En el proceso de recuperacion de los residuos solidos, su transformacion y
comercializacién inicia a cargo de los recuperadores, a quienes tradicionalmente se les
conoce como recicladores. Se trata de personas encargadas de la recoleccion y
clasificacion de los materiales extraidos generalmente de las basuras para ser utilizados
posteriormente como materia prima de otro nuevo proceso de produccidn. En su proceso
de trabajo se identifican varias actividades como la recuperacion o fase de recoleccion de
residuos solidos, el transporte del material recolectado, la seleccion final y limpieza

definitiva del material y el peso y la venta del material recuperado.

5.2.5.3 Riesgos durante el proceso de aprovechamiento

Existe el riesgo de contraer innumerables infecciones o sufrir accidentes laborales,
producto de la manipulacion de las basuras y de las dificiles condiciones de trabajo
(Torres Mora, 1993; Carlino, 2007).Entre las condiciones fisicas, bioldgicas y quimicas
del trabajo se incluyen: a) el tréfico de vehiculos, ya que realizan recorridos por las calles
junto a los vehiculos, lo que los expone a accidentes, especialmente en ciertas calles y en
determinados horarios; b) la exposicidn a temperaturas extremas y radiacion solar, dado
que su labor la realizan a la intemperie; ¢) pinchazos y cortaduras al explorar el contenido

de los recipientes de basura sin la proteccion adecuada; d) exposicion al monéxido de



carbon procedente del trafico y al material particulado suspendido en el aire; €) bacterias,
virus y otros microorganismos presentes en las basuras. (Gémez, Agudelo, Sarmiento &
Rondan, 2007). Ademas de los riesgos inherentes como la presencia de microorganismos,
los encargados de recoger y dar destino a los residuos necesitan lidiar con los agravios de
los riesgos laborales, muchas veces resultante de negligencia, falta de preparacién o de
sensibilizacion por parte de los gestores pablicos y privados de la sociedad (Martins,

2012).

5.2.5.4 ECA- Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento.

Son instalaciones técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia
econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos sélidos aprovechables,
mediante procesos manuales, mecanicos o0 mixtos y que cuenten con las autorizaciones

ambientales a que haya lugar. Dentro de estas se ejecutan las siguientes actividades:
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Figura 1. Proceso aprovechamiento en ECA. Realizado por ACRUB (2020).

5.2.6 GTC- 45 versidn 2012 - guia para la identificacion de los peligrosy la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional

Presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para la
implementacion de la mejor practica en la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional,
proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y

salud ocupacional.



Esta guia permite identificar el peligro, el cual como se define en esta misma, es el
proceso para reconocer si hay una fuente, situacion o acto que pueda afectar la seguridad
y salud en el trabajo de una persona, asi mismo define la metodologia para la valoracion
del riesgo, que resulta de la combinacion del nivel de probabilidad de que ocurra un
evento peligroso y el nivel de consecuencia que este pueda generar. El resultado de esta
valoracion permite definir si los controles son suficientes, se deben implementar nuevos o
mejorar aquellos que ya existen.

En la guia, se incluyen las actividades para identificar los peligros y valorar el
riesgo, entre estas se incluye, la definicion de los instrumentos para recolectar la
informacion, clasificacion de procesos, identificacion de peligros, identificacion de
controles existentes, valoracion del riesgo, plan de accion para controlar los riesgos segun

su prioridad, seguimiento y actualizacion y documentacion pertinente.

5.3 Marco legal

En Colombia los primeros pasos en legislacion para la seguridad y salud en el
trabajo o lo que anteriormente se conocia como salud ocupacional, se dieron hacia el afio
de 1979. En esta instancia se definieron los conceptos basicos a juicio de quienes hacian
parte del sistema y desde ese momento, se fueron incorporando los cambios que se
estimaron necesarios, para estimular que los ambientes laborales cumplieran con unos
parametros basicos de seguridad y bienestar. Recientemente con la compilacion realizada
por el Ministerio de Trabajo, mediante la expedicion del Decreto 1072/2015, se
unificaron en un solo documento todos los avances en esta materia (Restrepo, Madrid &

Safar, 2013).



Dentro del marco legal en Seguridad y Salud en el trabajo dentro del cual se
desarrolla el proyecto se encuentra actualmente vigente la siguiente normatividad en
cuanto a disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Debido a que la
investigacion se desarrolla en Colombia, especificamente en Bogota, el disefio del sistema

se acogera a esta normatividad.

5.3.1 Cddigo Sustantivo del Trabajo art.57: Describe como una de las
principales obligaciones del empleador, suministrar o garantizar al trabajador las
condiciones locativas adecuadas y los elementos de proteccion personal necesarios que
contribuyan a la prevencion y proteccion de accidentes y enfermedades derivadas del
trabajo. Asi mismo, establece que, en caso de presentarse un accidente o enfermedad en el
trabajador, es prioritario que el empleador preste de manera inmediata los primeros

auxilios. (Ministerio de trabajo, 1950)

5.3.2 Ley 9 de 1979. Titulo I11: Establece que se deben crear normas que busquen
prevenir, conservar y mejorar la salud de los individuos en su labor. La ley especifica los
riesgos relacionados con los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos y mecanico
que pueda afectar la salud de todas las personas y propone establecer medidas que
garanticen la minimizacion, el control o eliminacion de estos agentes nocivos (Congreso

de Colombia, 1979).

5.3.3 Resolucion 2013 de 1986: Se reglamenta la organizacion y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. En
su articulo 15, establece que el trabajador debe acatar las normas de medicina, higiene y

seguridad industrial en el trabajo, las cuales han sido establecidas por el empleador. Por



otra parte, especifica que es de caracter obligatorio que el trabajador reporte las
situaciones de riesgos evidenciadas y sugiera el control o disminucién de dichas

condiciones.

5.3.4 Resolucion 1016 de 1989 art. 4: Cada empresa debe contar con el programa
de Salud Ocupacional y lugares de trabajo documentado y firmado por el representante
legal. Asi mismo, contara con un cronograma actualizado de las actividades a realizar, se
implementara de manera singular siendo acorde a su actividad econémica y teniendo en

cuenta el nimero de trabajadores y los riesgos potenciales o reales.

5.3.5 Ley 100 de 1993: Su objetivo es garantizar los derechos de las personas para
obtener una calidad de vida acorde con la dignidad humana. Basados en los principios de
eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion se crea el
sistema general de seguridad social integral en el que se incluye el sistema general de
seguridad social en salud, de pensiones, de riesgos profesionales y sociales

complementarios (Congreso de la republica de Colombia, 1993).

5.3.6 Ley 1562 de 2012: Entre los aspectos mas importante de esta norma, se
encuentra el cambio de denominacién del programa de salud ocupacional por el sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST). Ademas, en la ley en
mencion, se logra definir nuevamente el término de accidente de trabajo y enfermedad
laboral e incluyen nuevos afiliados obligatorios al sistema, las cuales brinda facilidades
para permitir la afiliacion al régimen de riesgos laborales a trabajadores independientes
con un mes de contrato, estudiantes e incluso a trabajadores formales. Por Gltimo, pero no

menos importante, se refiere al beneficio otorgado por la presente ley a las micros y



pequerias empresas, las cuales tendran una atencidn especial en asistencia técnica
brindada por las entidades administradoras de riesgos laborales (Congreso de

colombia,2012).

5.3.7 Decreto 1072 de 2015: En este decreto se obliga a todas las empresas del
pais sin importar su tamafio, a la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo, la cual tiene como objetivo prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo a las que estan expuestas los empleados, reduciendo al minimo los
accidentes y enfermedades laborales que se pueden presentar. (Decreto 1072 de 2015, art.

2.2.4.6.2)

5.3.8 Decreto 596 de 2016: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de
2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de
oficio, y se dictan otras disposiciones. En la seccidon Il describe los distintos requisitos
administrativos, comerciales, financieros y técnicos que deben cumplir en un plazo de
cinco (5) afios las organizaciones de recicladores de oficio que se encuentran en proceso

de formalizacion. (Presidencia de la republica de Colombia, 2016).

5.3.9 Resolucién 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, esta resolucion es
aplicable a todos los integrantes del sistema general de riesgos laborales, excluye a los
trabajadores independientes con afiliacion voluntaria y a las personas naturales que
desarrollan actividades de servicio doméstico, deroga la resolucion 1111 de 2017 y

también ajusta los tiempos de la fase 4 de transicion del sistema de gestion de seguridad y



salud en el trabajo. Los estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes se
determinan a través de una division de diferentes grupos, estos dependeran del nivel de
riesgo con el que cotiza la empresa y el niUmero de trabajadores (Ministerio de trabajo,

2019).

6. Marco metodoldgico

6.1 Paradigma

Esta investigacion es de tipo cuantitativo positivista, en la cual a través de la
observacion se recolectaran datos e informacion pertinentes para realizar el disefio del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la ECA de la empresa
ACRUB; Una recolectada la informacion, esta sera analizada a través de herramientas
como check list, matrices establecidas en normatividad como la resolucion 0312 de 2019
y la norma técnica colombiana GTC-45 version 2012, finalmente como resultado de esta

investigacion se formularan los documentos pertinentes al SG-SST.

6.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrollara cuantitativamente con alcance
descriptivo, en la cual estudiaremos el disefio de un SG-SST, a partir de diversos
componentes, definiendo las variables en las cuales se basara; Respecto a esto autores
como Sampieri (2014) plantean que: para el estudio descriptivo, la meta del investigador
consiste en describir fenémenos, situaciones, contextos y sucesos; Esto es, detallar cémo
son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,

las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o



cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren.

Esta investigacion es tipo descriptiva debido a que se realiza el disefio del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, mediante una evaluacion inicial que
permite conocer el estado y cumplimiento del mismo, luego un reconocimiento de los
peligros y condiciones de riesgo que se presentan en el area y ejecucion de actividades de
trabajo diariamente y que pueden afectar la salud y seguridad de los trabajadores y por
Gltimo se establece la estructura documental del sistema de gestion de SST con base en la

informacién recolectada.

6.3 Fases del estudio

1. Diagnéstico inicial: Establecer el diagndstico inicial para evaluar el nivel de
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, incluyendo los estdndares minimos en
Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa. Esto se realizara a través de visitas a la
ECA de la empresa en donde a través de observacion y recoleccion de documentacion de
evidencias, se levantara la informacion pertinente para realizar la evaluacion inicial del
SG-SST de acuerdo con la lista de verificacion de la resoluciéon 0312 de 2019, en la cual
se establecen los parametros de cumplimiento y el peso porcentual de cada uno. Esta
misma permite en general, obtener un panorama inicial del cumplimiento y estado en
cuanto a SST de la empresa.

2. ldentificacion peligros, valoracion y evaluacion del riesgo: Una vez

realizada la evaluacion inicial del SG-SST, se realizaré la identificacion de peligros,



evaluacion y valoracion de los riesgos con base en la GTC 45 version 2012, para definir
controles operacionales pertinentes y sus respectivos indicadores. Esta fase contemplara
todos procesos, actividades, maquinaria y equipo de trabajo, trabajadores, se realizara a
través de visitas e inspecciones, en donde se levanta la informacion pertinente a través de
la observacion, para luego ser evaluada, valorada y analizada a través de la metodologia
de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 version 2012, en la cual se dan los pardmetros
para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos. Una vez identificados
los peligros, evaluados y valorados los riesgos se establecera si las medidas que tiene la
empresa son eficientes, si se debe agregar, modificar o eliminar las medidas de
prevencién y controles teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

3. Estructura documental SG-SST: Finalmente, se establecera la estructura
documental del SG-SST para la empresa, iniciando con la elaboracion de la politica en
SST, objetivos, procedimientos, planes, programas, registros y documentos necesarios
para controlar los peligros, identificar y cumplir los requisitos legales aplicables y demés
requisitos del Decreto 1072 y resolucion 0312 de 2020. Asi mismo se estableceran los

indicadores de estructura, proceso y resultado que evaluaran la efectividad del SG-SST.

6.4 Recoleccion de la informacion
6.4.1 Fuentes

6.4.1.1 Fuentes primarias: Como fuente primaria, la informacion se recolectara
directamente de la empresa ACRUB, para esto se realizaran visitas a la ECA en donde se
observaran los procedimientos, actividades, documentos a los cuales la empresa brinda el

acceso para el disefio del sistema. Asi mismo esta informacién se recolectara a través de



reuniones, entrevistas, dialogo con trabajadores directamente.

6.4.1.2 Fuentes secundarias: Como fuentes secundarias, se tendran en cuenta
trabajos de investigacion relacionados con Sistemas de Gestion en SST, identificacion,
evaluacion y valoracion de riesgos especificamente en actividades de recuperacion y
separacion de residuos sélidos, estdndares minimos. Se obtendra toda la informacién
referente al origen y caracterizacion de las empresas dedicadas a la clasificacion y
aprovechamiento de los residuos sélidos- ECA y la implementacion de los sistemas de
gestién de seguridad y salud en el trabajo para pequefias empresas. Toda esta informacién
se recopilara de libros, articulos cientificos, tesis de trabajos de grado, informacion de
internet. Posteriormente se procederd a seleccionar la informacion, teniendo como
referencia los objetivos establecidos para el desarrollo del proyecto y aportes que
contribuyan al desarrollo de la investigacion. Entre estas, las mas destacadas son la OIT -

Organizacion internacional del Trabajo, Ministerio de trabajo, Fasecolda e ICONTEC.

6.5 Poblacion

La investigacion tendrd como objetivo los trabajadores de la ECA de bosa de la
empresa ACRUB, en se incluiran todos los trabajadores tanto administrativos como
operativos. Cabe resaltar que la empresa cuenta con 8 trabajadores en la ECA, de los
cuales tres desarrollan actividades administrativas y 5 de pesaje, separacion y
almacenamiento de residuos so6lidos. Es importante mencionar que dentro de la
investigacion solo se tendré en cuenta la actividad de la ECA, es decir pesaje, separacion
y almacenamiento.

6.5.1 Criterios de exclusion: Se excluye los recicladores de oficio quienes solo



venden el material a la ECA, ya que estos no son trabajadores en el momento, estos como
asociados venden el material a la empresa sin ningun vinculo laboral.

6.5.2 Criterios de inclusion: Se incluyen todo el trabajador de la ECA, tanto
administrativos como operativos, quienes realizan la actividad propia de una estacion de

clasificacion y aprovechamiento.

6.6 Materiales
Para la ejecucion de esta investigacion se dara uso a los siguientes materiales en
general, cabe resaltar que segin necesidad pueden no estar previsto algunos materiales
diferentes a los listados a continuacién: EPP para ingresar a la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento, entre estos tapabocas, botas de seguridad, casco, guantes y monogafas.
Papeleria, para la recoleccion de informacion. Computador, para el procesamiento de la

informacion. Otros materiales de apoyo: Camaras.

6.7 Técnicas

Para el desarrollo de la investigacidn se tendra como técnica de recoleccion de
datos, cuestionarios que se realizaran a la empresa para obtener informacion pertinente,
sesiones de grupos en donde se dialogara con los trabajadores de la ECA, revision de
archivos de la empresa, observacion y revision bibliografica de fuentes confiables como
la OIT, Ministerio de Trabajo, Fasecolda, entre otros, que aporten datos pertinentes para
la ejecucion de esta. Es necesario resaltar, que en la ejecucion de esta investigacion
pueden surgir situaciones que ameriten otra técnica de recoleccion de datos no

mencionada.



6.8 Procedimientos.

6.8.1 Diagnostico inicial: Para evaluar el nivel de cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, incluyendo los estandares minimos en Seguridad y Salud en el trabajo
de la empresa, sé realizaran visitas, revision de documentos, registro de material
fotografico, video, entre otros. A continuacién, esta informacion se analizara con base en
la lista de chequeo de la resolucion 0312 de 2019, en la cual se identifica y evalla el nivel

de avance en SST de la empresa y su cumplimiento de requisitos minimos.

6.8.2 ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos: Esto se
realizara a través de visitas a las instalaciones, inspecciones, registro fotografico y
documental, revision de documentacion, y mediciones pertinentes si aplicase, esta
identificacion, evaluacion y valoracion se realizara con base en la GTC 45 version 2012.
Finalmente, con los resultados obtenidos, se definiran los controles operacionales

pertinentes y sus respectivos indicadores.

6.9 Cronograma

Para el desarrollo de la investigacidn se contempla el siguiente cronograma,
teniendo en cuenta que los tiempos estan susceptibles a cambio. Inicialmente, se planted
el problema, se inici6 la revision bibliogréfica con la cual se estructuro la propuesta y el

anteproyecto de investigacion; El proyecto se divide estratégicamente en tres fases



mencionadas anteriormente, con las cuales se pretende dar como resultado el disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la ECA de la empresa

ACRUB en bosa Bogota, bajo la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015.

Tabla 1
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Nota: En la figura se describe el tiempo estimado para el desarrollo de la investigacion. Realizada por los

autores del proyecto.

6.10 Andlisis de la informacién.

En general se hara uso del software Excel, en donde se registrara y tabulara la
informacion recolectada en las visitas, registro fotografico, revision documental,
informacion recolectada, en este se generaran las graficas, matrices, tablas pertinentes que
orienten los resultados de la investigacion.

Asi mismo se hara uso de software como vision, en donde se podran generar
esquemas, Word, en donde se recopilara la informacion en general recogida, analizada y
procesada.

En cuanto a Excel, principalmente se hara uso de este para generar la lista de



chequeo de la evaluacion inicial en SST con base en la resolucién 0312 de 2019, la cual
permite identificar que requisitos debe cumplir como minimo la organizacion de acuerdo
con su estructura como numero de trabajadores y clase de riesgo, asi mismo analizar a
través de gréficos el grado de cumplimiento y necesidades en SST. También en este se
ejecutara la matriz de identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y Salud en el trabajo, a través de la cual se podra analizar cuales son los riesgos
de gestidn prioritaria, entre otros Esta matriz, permite la tabulacion, evaluacion y analisis
de la informacion recopilada en cuanto a riesgos.

7. Resultados

7.1 Anélisis e interpretacion de los resultados

7.1.1 Resultados del diagndstico inicial para evaluar el nivel de cumplimiento
de los requisitos legales aplicables, incluyendo los estdndares minimos en Seguridad
y Salud en el trabajo de la empresa.

Se realizo el diagnostico inicial para evaluar el nivel de cumplimiento de los
requisitos legales aplicables, incluyendo los estandares minimos contemplados en la
resolucion 0312 de 2019 en Seguridad y Salud en el Trabajo de ACRUB para su ECA en
Bosa.

Esto, a través de visitas, revision de documentos, registro de material fotogréafico,
entre otros. Contemplando a todo el personal administrativo y operativo de la empresa, en
este caso 8 trabajadores. Esta informacidn se registrd y analiz6 con base en la lista de

chequeo de la resolucion 0312 de 2019. Cabe resaltar que esta se evalud teniendo en



cuenta los estandares exigidos a empresas con menos de 10 trabajadores de clase de

riesgo I, 11 Y 111,

Grafica 1. Resultados Desarrollo de etapas del Ciclo PHVA
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A través de la herramienta proporcionada por la resolucién, se puede obtener un
panorama general del desarrollo del SG SST en cada una de sus etapas. Se encuentra que
en la etapa de Planear donde la calificacion méaxima es de 25 puntos posibles, se obtuvo
tan solo 9,5 puntos. Respecto a la etapa de Hacer donde la calificacion maxima es de 60
puntos posibles, se obtuvo tan solo 46 puntos. En cuanto a la etapa de Verificar y Actuar
se puede evidenciar que estos obtuvieron todos los puntos posibles, debido a que estos
estandares no son aplicables para esta empresa por lo cual segin la Resolucion se le debia
asignar el puntaje maximo. A través de estos resultados, se puede evidenciar que la
empresa no cuenta con un disefio del SG SST, se cumple con algunos requisitos como
afiliacion al Sistema de Seguridad Social, entrega de EPP pero sin la documentacion
pertinente.

Cabe resaltar que en las etapas se asigné la maxima calificacion respecto a la puntuacion



de la ECA ya que, segun la resolucién, cuando un estandar no es aplicable, se debe asignar la
maxima puntuacion, en este caso al ser el primer disefio del SG-SST aun no aplican estas

etapas.

Grafica 2. Resultados Cumplimiento por estandar.
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En los resultados obtenidos a través del check list de la resolucion 0312 de 2019,
también se puede evidenciar el cumplimiento por estandar. En la anterior gréfica, se
muestra las puntuaciones del nivel de actuacién que obtuvo la organizacion. Respecto a la
asignacion de recursos donde la calificacion maxima es de 10 puntos posibles, se obtuvo
tan solo 1,5 puntos, lo cual evidencia que la organizacion no dispone los recursos
financieros, técnicos, humanos y de otra indole necesarios para coordinar e implementar
el SG SSST. Para los estdndares que componen la Gestion Integral del Sistema, es decir
desarrollo de politica en SST, objetivos del SG SST, evaluacion inicial, plan de trabajo,
documentacidn, comunicacion, adquisicion, contratacion y gestion del cambio, la méxima
calificacion es de 15 puntos posibles, se obtuvo solo 8 puntos, esto indica la deficiente

gestion de la SST en la empresa. En cuanto a la Gestion de la Salud, que comprende los



estandares en cuanto a condiciones de salud, registro, reporte e investigacion de las
enfermedades laborales, incidentes y accidentes del trabajo, la maxima calificacion es de
20 puntos posibles, se obtuvo 19 puntos. Esto se debe a que la empresa cuenta con
afiliacion activa al Sistema de Seguridad Social, por lo cual con asesoria de la ARL han
gestionado estos temas en cuanto a reporte. Con relacién a la Gestién de Peligros y
Riesgos la maxima calificacion es de 30 puntos posibles, se obtuvo 17 puntos, ya que no
cuenta con una identificacion de peligros, evaluacién y valoracién del riesgo y por
consiguiente tampoco se contemplan e implementan controles necesarios para intervenir
los factores de riesgo. En referencia a los estandares que comprende la Gestion de
Amenazas, verificacion y mejoramiento del SG-SST por las caracteristicas de la empresa
estos estandares no eran aplicables ya que como se menciono anteriormente, es el primer
disefio del SG SST.
Ver Anexo 1. Evaluacion inicial — Estdndares Minimos Resolucion 0312 de 20109.
7.1.2 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos con
base en la GTC 45 versidn 2012, para definir controles operacionales pertinentes y

sus respectivos indicadores.

Se realizo la Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos con
base en la GTC 45 version 2012. Se identificaron peligros relacionados a Condiciones de
Seguridad respecto a factores de riesgo por accidentes de transito, publico y mecanico.
Esto se debe a que la ECA cuenta con un camion, en donde se carga y transporta parte del
material, por lo cual este trabajador tiene riesgo de sufrir un accidente de transito, asi

mismo en el traslado de material en la zona de la ECA a otros espacios, hay presencia de



vias secundarias en donde se pueden generar estos accidentes. Respecto a publico, en la
ECA se compra el material directamente a recicladores de oficio, por lo cual se debe
manejar dinero en efectivo en la sede, lo cual expone a los trabajadores a atracos, robos,
también al ser una empresa prestadora de un servicio publico, se ve afectada por protestas
que pueden retrasar los tiempos de recoleccion y entrega del material Biomecanico por
posturas mantenidas y movimientos repetitivos. Con relacion al factor de riesgo
mecanico, los empleados deben manipular materiales filosos, pesados que pueden causar
cortes, laceraciones y hasta atrapamiento de miembros superiores e inferiores. EI material
que es aprovechado, como se menciona anteriormente es de diversa indole, desde vidrio,
carton, papeleria, plastico, que las personas disponen, para que los recicladores separen y
alleguen a la ECA, sin previo proceso de limpieza, es por esto que este material puede
contener o estar contaminado con agentes biologicos, por lo cual se identifico el factor de
riesgo bioldgico por presencia de microorganismos, hongos y paréasitos infecciosos, ya
que al tener contacto con este material el personal puede infectarse o contraer
enfermedades relacionadas a la presencia de estos, actualmente debido a la pandemia por
el SARS-CoV-2, que causa la enfermedad COVID-19, también los trabajadores estan
expuestos. En cuanto a peligros de clasificacion quimica, se encontro factor de riesgo por
contacto y/o exposicion con productos quimicos en diferentes estados y presentaciones
que puedan estar almacenados en el material (liquidos) , por Gltimo fisico en cuanto a
factor de riesgo de radiaciones no ionizantes, se evidencio a trabajadores del area
administrativa trabajando con equipos de computo, por lo cual, se debe contemplar las
medidas de control respecto al tema segun las condiciones de cada persona. También se

evidencio factor de riesgo por iluminacion, esto se debe a que la bodega no cuenta con las



condiciones apropiadas respecto al tema, no cuenta con iluminacion natural ni artificial
suficiente, por lo cual los empleados deben poner lamparas o hacerse cerca a la puerta
para poder limpiar o beneficiar el material. Se destaca, que se valoraron como riesgos de
gestién prioritaria el locativo, el cual se evalué como no aceptable debido a las
condiciones de orden y aseo, posible caida de objetos a las cuales se exponen los
trabajadores, esto se debe a que el material se recibe, beneficia, pesa y se amontona sin
ningun orden ni control, esto se evidencia por la presencia de material esparcido en los
pasillos, y grandes acumulaciones de material que pueden desestabilizarse y caer.

Ver Anexo 2. Matriz de Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los

riesgos ACRUB.

7.1.3 Estructura Documental del SG-SST

Con base en los resultados mencionados anteriormente, se establece la estructura
documental del SG-SST de la organizacién, iniciando con la elaboracion de la politica y
objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluacion inicial del Sistema de Gestion
SST, Manual del Sistema de Gestion en SST, Matriz de Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion del riesgo, Matriz Legal, Perfil Sociodemogréfico, politicas,
actas, planes correspondientes al Sistema de Gestion SST (Plan de trabajo anual y Plan de
capacitaciones, plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias, plan de
auditoria interna al SG SST), Programas (PVE Visual, PVE Psicosocial, PVE
Biomecanico, Programa de Auditoria Interna, Programa de Orden y aseo, Programa de

mantenimiento a vehiculos ,y procedimientos pertinentes. Finalmente, los registros



acordes y necesarios para la gestion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Ver Anexo 3. Estructura documental - Disefio SG- SST ACRUB-BOSA.

7.2 Discusién

Con los resultados se evidencia la importancia de implementar el Disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa ACRUB, en su
gran mayoria a los colaboradores se les determino que expuestos a riesgo locativo debido
a las condiciones de orden y aseo, posible caida de objetos debido a la gran cantidad de
material que se clasifica y recupera, el cual se dispone en las instalaciones sin ningun tipo
de control lo cual es relevante y con la ayuda de este SG-SST poder mejorar esos indices
y del mismo modo evitar ausentismos y accidentes de trabajo, que se pueda generar por el
riesgo locativo en la empresa. Como se logra evidenciar en el Anexo 2. Matriz de
Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos ACRUB.

Los trabajadores de la empresa ACRUB presentan molestias en diferentes lugares
del cuerpo en su gran mayoria las dolencias estan asociadas en los brazos, piernas, cuello,
hombros y mufiecas. Estos dolores tienen relacion con las actividades rutinarias que
realizan en la empresa, un ejemplo de ello es la carga de material recuperado para su
transporte en las instalaciones y fuera de estas. Asi mismo, respecto a riesgo Biomecanico
se encontrd trastornos musculo esqueléticos asociados a movimientos repetitivos como
por ejemplo en el proceso de beneficio en donde se debe limpiar manualmente el material
que llega a la ECA.

En el area operativa estan expuestos a factores de riesgo mecanicos por corte



asociados a uso de herramientas corto punzante, lo cual ha causado diversos accidentes de
trabajo que han generado heridas abiertas y superficiales en los trabajadores, por ende,
afecta las cifras de ausentismo laboral.

Segun los resultados obtenidos mediante el diagndstico inicial para evaluar el
nivel de cumplimiento de los requisitos legales aplicables, incluyendo los estandares
minimos en Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa aplicada a la empresa ACRUB
que clasifica dentro de empresas con menos de 10 trabajadores con riesgo 1,11 Y [11. Con
base en esta se realizé la calificacion para lo cual se obtuvo una calificacién de 9,5 sobre
25 puntos en la etapa de planificacion del Sistema, esto se debe a que las asociaciones de
recicladores entre estas ACRUB hasta el afio 2016 a partir del Decreto 596 iniciaron sus
procesos de formalizacion como empresa por lo cual anteriormente no se contemplaba la
gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. En relacién a la etapa del Hacer se obtuvo
60 de 46 puntos posibles, esto debido a que no se tenia una planificacion estructura, aun
asi, la empresa ejecutaba algunas acciones en el marco de su proceso de formalizacion
entre estas se encuentran la afiliacion al sistema de seguridad social, reportes de
accidentes de trabajo y la ejecucion de capacitaciones relacionadas a SST. Cabe resaltar
que las etapas de Verificar y Actuar en primera estancia, estos estandares no aplican a la
empresa ACRUB por sus caracteristicas y debido a que recientemente se inicié con el
Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo tanto, en la
Resolucion 0312 del 2019 se establece que se debe asignar la puntuacion maxima a estos
items.

Con lo anterior, se define la importancia de llevar a cabo el Disefio y ejecutar el

Sistema de Gestion por ende se debe Ilevar una estructura documental pertinente y acorde



a estas necesidades. Dentro de la documentacion establecida y como control a los riesgos
de gestidn prioritaria, se desarrolla los Programas de Vigilancia Epidemiologicos
pertinente como, PVE del riesgo Biomecanico.

Con el disefio del programa de vigilancia epidemioldgica se pretende prevenir y
minimizar las enfermedades por riesgos de tipo biomecanico a partir de recomendaciones
en temas de posturas. Generando metas para que la empresa ACRUB las cumpla y los
adopte dentro del Disefio de SG-SST vy se lleve el debido control como lo indican los
estandares minimos de la Resolucion 0312 del 2019 para generar ambientes de trabajo
seguros y saludables para los trabajadores como principal objetivo dentro de la
normatividad laboral colombiana.

ACRUB, dentro de su proceso de formalizacion, debe implementar las medidas de
control pertinentes a los riesgos evaluados y valorados, para evitar que ocurran accidentes
de trabajo y se produzcan enfermedades laborales dentro de sus instalaciones y en la
ejecucion de sus actividades laborales. Reduciendo la ausencia del trabajador y de su
jornada laboral por estas razones, afecta la productividad de la empresa y esto se ve
reflejada en aumento de costos por incapacidades y accidentes , demandas relacionadas,
cubrimiento de costos por enfermedades 6 en su defecto aumento de carga laboral a otras
personas por la ausencia de uno de los colaboradores.

El sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo como se relaciona en el marco
metodoldgico y que tiene como proposito evaluar y mejorar los resultados en la prevencion
de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los

peligros y riesgos en el lugar de trabajo.



8. Analisis Financiero
8.1 Presupuesto
Para el disefio y la elaboracion del SG-SST de la empresa ACRUB y para todo el

personal. A continuacion, se evidencia una proyeccion de costos.

Tabla 2

Andlisis Financiero

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluacion Inicial
Formatos del SG-SST
Politica de SG-SST
Plan de emergencias
Manual de SG-SST
Matriz legal
$2.800.000
Matriz de identificacion y valoracion de riesgos
Perfil sociodemografico
PVE / visual, biomecéanico, psicosocial
Plan de trabajo anual
Plan de capacitacion

Divulgacién del SG-SST a todo el personal

Indicadores

Fuente: Autores
8.2 Andlisis Costo beneficio

La normatividad colombiana exige a los empleadores proteger la seguridad y



salud en el trabajo de las personas, por lo cual se establece todo un marco normativo, el
cual segun su pertinencia las empresas deben cumplir, el no cumplimiento de esta
normatividad puede generar diferentes sanciones economicas y legales hacia las empresas
lo cual puede perjudicar y poner en peligro la sostenibilidad de estas. Dentro de este
marco normativo se encuentra la Ley 1562 de 2012 que establece las multas y sanciones
que se impondran a las empresas que incumplan con la normatividad en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Por otro lado, el Decreto 472 de 2015 que establece los criterios de las multas por
infraccion de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo, se sefialan normas para la
aplicacion de orden de clausura del lugar del trabajo o cierre definitivo de la empresa,

entre otras.

La imposicion de las multas depende del tamafio de la empresa en este caso al ser
una empresa con menos de 10 10 trabajadores esta catalogada como microempresa, para

la cual se establecen los siguientes topes:

Por incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 1 a5 SMMLV.

Por incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 1 a 20

SMMLV.

Por incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 20 a 24 SMMLYV.

En la actualidad la empresa ACRUB al no tener el disefio ni la implementacion
del Sistema Gestion de SST y otras disposiciones en normatividad anteriormente

descritas, es muy factible que la empresa incurra en multas establecidas por la Ley



Colombiana, las cuales en comparacién al disefio del Sistema de Gestion tienden a
montos muy altos que perjudicarian econdmicamente a la empresa sin contar el posible
cierre de las instalaciones que pararian la operacion de las actividades, afectando no solo

a la empresa sino también al esquema de aseo de Bogota.

9.Conclusiones

Con los resultados obtenidos se justifica el disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa ACRUB en el ECA de Bosa bajo la
Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, con la cual se pretende prevenir,
mitigar y eliminar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo de los
colaboradores. Se identificaron los peligros, se evaluaron y valoraron los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores encontrando principalmente como riesgo de
gestion prioritaria los asociados a condiciones de orden y aseo en las instalaciones —
riesgo locativo. Para los cual se propusieron controles como reporte de condiciones
inseguras, ejecucién de inspecciones, sefializacion y mantenimientos de areas y las
respectivas capacitaciones, programadas en el plan de capacitacion.

Es relevante mencionar que dentro de los riesgos de gestidn prioritaria se encontro
los asociados a factores de riesgos biomecénicos, lo que se propuso los controles
pertinente entre estos el PVE Biomecénico en el cual se promueve la ergonomia e higiene
postural como cultura preventiva entre los trabajadores de la organizacién, el cual
pretende generar ambientes de trabajo seguros en todos los niveles de la organizacion y
conductas que contribuyen a reducir el riesgo biomecanico y los trastornos masculo

esqueléticos. Se planteo el disefio documental del sistema de gestion de Seguridad y



Salud en el Trabajo, el cual se propone a la empresa implementar no solo para cumplir
con la normatividad vigente sino para generar un ambiente de trabajo seguro y saludable
que aumente la productividad de la empresa ACRUB y mejore la calidad de vida de sus
trabajadores.

La identificacion oportuna de los factores de riesgos permite identificar y ejecutar
los controles y de esta manera tomar las medidas preventivas 0 correctivas sobre la
actividad o proceso que pueda poner en peligro al colaborador.

Con el desarrollo del disefio del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se dio solucion a los componentes especificos, como se menciono en el marco
metodoldgico entre estos el diagnostico, identificacidn y valoracién de riesgos con sus
respectivos controles para prevenir, mitigar y minimizar los accidentes laborares. Asi
mismo la estructura documental pertinente para la implementacion, evaluacion y mejora

continua de este dentro de la empresa ACRUB.

10. Recomendaciones

Se recomienda que el disefio del Sistema de Gestion, sea implementado, evaluado
y actualizado continuamente.

Es importante que desde la alta gerencia se garantice la participacién de todas las
areas de la organizacion sin importar el proceso, actividad o cargo que desarrollen, esto
con el objetivo de que se involucren y se genere una cultura preventiva.

Se recomienda ejecutar las acciones pertinentes para todo el personal ACRUB, las

cuales promuevan y faciliten ambientes de trabajo saludables y seguros a través de



actividades de autocuidado, camparias o capacitaciones con temas relacionados como
higiene postural, enfermedades laborales, riesgos que puedan generar lesiones, habitos de
vida saludables y pausas activas, con el fin de controlar y minimizar los riesgos asociados
a estas labores.

Dentro de los controles operacionales establecidos para los riesgos identificados
es pertinente que los coordinadores de cada area de la empresa ACRUB realicen
inspecciones rutinarias con el fin de identificar las condiciones en las cuales se encuentra
el trabajador y asi mismo hacer su seguimiento para mejorar continuamente la gestion de
riesgos.

Se recomienda asignar recursos econémicos, para facilitar la implementacion del
sistema de gestion y asi mismo su seguimiento, control. Dichos recursos destinados a
actividades relacionadas a capacitaciones al personal de ACRUB con profesionales
calificados, redisefios de puestos de trabajo, dotacion al personal de elementos de
proteccion personal (EPP) y la asesoria de entes como la ARL para el seguimiento de las

condiciones de salud, el control de riesgos.
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