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Introduccion

La policia Nacional de Colombia nace en 1981 y refundada en 1950, es un cuerpo
armado permanente de naturaleza civil, al afio 2020 cuenta con aproximadamente

167.623 integrantes, esta adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, como
integrante de la fuerza pablica y parte fundamental del Estado Colombiano, su estructura
se divide en 8 regionales, 16 metropolitanas, y 34 departamentos de policia, de acurdo a
su organigrama la parte operativa se divide en 9 direcciones ( Seguridad ciudadana,
Carabineros y seguridad Rural, Investigacion Criminal e Interpol, Inteligencia Policial,
Antinarcoticos, Proteccidn y servicios especiales, Antisecuestro y Antiextorsion, Transito
y Transporte), algunas de ellas con interaccion permanente con la comunidad. A pesar de
ser un cuerpo civil, cumple funciones de caracter militar, es reconocida por ser la fuerza
de restablecimiento del orden publico.

Ohann HeinrichVVonJusti, un importante tedrico aleman en la Ciencia de Policia,
es citado por Foucault, y define el concepto de policia como:” el conjunto de leyes y
reglamentos que conciernen al interior de un Estado y se consagran a consolidar y
acrecentar su poder y hacer un buen uso de sus fuerzas, a procurar la felicidad de los
subditos. El buen uso de las fuerzas del Estado es el objeto de la policia” (Seguridad,
Territorio, Poblacién, Fondo de Cultura Econémica).

Se analizaran los factores psicosociales que afectan a la Policia Nacional y se

analizara su impacto en su reaccién hacia la comunidad.



Resumen

El presente documento es una investigacion realizada para determinar como
influyen los factores de riesgo psicosocial en la respuesta comportamental de la Policial
Nacional hacia la comunidad.

La Policia Nacional de Colombia, es un cuerpo armado permanente del orden
civil, pertenece al régimen de excepcidn, es decir ellos se rigen por las normas de
seguridad social concebidas con anterioridad a la entrada en vigencia a la ley 100 de
1993 y estan sujetos a la regulacién de sus propias entidades encargadas de administrar su
salud (Sanidad) y pension (Casur), no cuenta con administradora de riesgos profesional -
ARL-, La resolucion 2646 de 2008, excluye al personal uniformado, por tal motivo la
bateria de riesgo psicosocial para el diagnostico de los factores que pueden afectarlos en
el desarrollo de sus actividades, no aplica para el personal uniformado.

Se hace necesario resaltar que, la Policia Nacional no cuenta con prevencién en
el ambito de los factores de riesgo psicosocial, dentro de protocolo de intervencion de
factores psicosociales en instituciones nacionales del sector Defensa, se enfoca en las
dimensiones de: Caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, respecto
de las demandas del trabajo precisan atencion particular en las demandas emocionales, de
la jornada laboral y demandas ambientales, todas estas produciendo un impacto negativo
en la vida personal, familiar y social del uniformado.

Palabras Clave: Factores de riesgo psicosocial, comunidad, estrés, agresividad,

uniformado



Abstrac

This document is an investigation conducted to determine how psychosocial risk
factors influence the National Police’ s behavioral response to the community.

Colombia’s National Police, a permanent armed body for the civil order, belongs
to the emergency regime. They are governed by social security rules designed prior to
the entry into force of law 100 of 1993 and are regulatory bodies responsible for
administering their own health (Health) and pensién (Casur), They do not have a
professional risk manager — ARL — read it in the Resolution 2646 of 2008 that excludes
uniform personnel, for this reason the battery of psychosocial risk for the diagnosis
factors that may affect them in the development of their activities, does not apply to
uniformed staff.

It is so important to be noted that, the National Police do not have prevention in
the field of psychosocial risk factors, psychosocial risk, within the protocol of
intervention of psychosocial factors in national institutions of the Defense sector, focuses
on the dimensions of: Leadership characteristics, social relationships at work, demands
for time work require particular attention in emotional demands, working hours and
environmental demands, all of these have a negative impact in the personal life, family
and social life of the uniformed.

Keywords: Psychosocial risk factors, community, stress, aggressiveness, uniform.
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2 Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema

En el desarrollo del entorno laboral han surgido diversas necesidades que han
permitido determinar la importancia del reconocimiento del bienestar integral que se debe
tener en cuenta en lo que refiere al trabajador, reconociendo la importancia de identificar
y analizar cada uno de los aspectos que intervienen en el ambiente en el que desarrolla su
labor y/o funciones.

En Colombia la normativa referente a la seguridad y salud en el trabajo ha sido
actualizada de acuerdo a los cambios que se han dado a nivel mundial, cambios que han
sido fomentados por la inconformidad de los trabajadores respecto a los diversos riesgos
a los que se ven expuestos en el desarrollo de una labor y la carencia de un plan de accién
para enfrentar estas situaciones por parte de la empresa.

En el afio 2007 el Ministerio de la Proteccion Social realizo la Primera Encuesta
Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos
profesionales, en la cual se evidencio que los trabajadores relacionaban a los indices de
accidentes labores una alta incidencia de estrés, fatiga y cansancio; por lo, anterior, en la
Resolucidn 2646 de 2008 se incorporaron los parametros que ayudan a establecer o
identificar las responsabilidades en cuanto a la exposicion que pueden tener los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto del estrés ocupacional.

En el caso de la Policia Nacional y de acuerdo a las evidencias registradas en las

evaluaciones de riesgo psicosocial que le han sido aplicadas a su personal, la afectacion



de la exposicion a los diferentes riesgos que enfrentan en el desarrollo de su labor, esta
tiende a tener relacién con posibles consecuencias de afectacion en sus relaciones,
familiares, sociales, emocionales y de conducta, las cuales parecieran ser el detonante de
la afectacion ética y de confianza por parte de la ciudadania frente a hechos que han
impactado a la poblacion civil y a la misma institucion.

De igual manera, hacer cumplir la ley, mantener el orden y ofrecer un servicio
orientado a la comunidad son tareas que generan alta incompatibilidad de expectativas de
conducta, que pueden ubicar al policia en un estado de confusién acerca de cuél es el rol
que exactamente debe cumplir (Schaible, 2006); El trabajo Policial cuando esta enfocado
a la comunidad requiere un alto nivel de esfuerzo mental por su alta exposicion a factores
criticos que ocasionan una carga mental alta, sus largas jornadas laborales, la baja
remuneracion, el aislamiento familiar y su desprestigio en la sociedad, inciden en su

comportamiento laboral, al desencadenar frustracion, y desinterés laboral.



2.2 Pregunta de investigacion

¢ Como influyen los factores de riesgo psicosocial en la respuesta comportamental

de los uniformados de la Policia Nacional hacia la comunidad?



3 Objetivo general y objetivos especificos

3.1 Objetivo general

Analizar el impacto de los factores de riesgo psicosocial en la respuesta generada por los
uniformados de la Policia Nacional ante las situaciones presentadas en el desarrollo de

sus actividades.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Revisar de manera sistematica los antecedentes investigativos que indagan por los
factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los patrulleros de policia
en Bogota.

3.2.2 ldentificar factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los
patrulleros de policia tomados como parte de este estudio.

3.2.3 Generar una propuesta inicial que brinde a la entidad elementos desde la gestion
del riesgo psicosocial para prevenir en los patrulleros participantes en este estudio

situaciones laborales que afecten su desempefio



4. Justificacion

En el mundo actual el capital humano se considera como uno de los eslabones
principales existentes en toda cadena productiva de una empresa, en donde todos y cada
uno de ellos se encuentran relacionados. Es por ello, que los factores de riesgos
psicosocial son considerados como un elemento fundamental para el desarrollo del
capital humano y estos puedan impulsar a las empresas para que puedan alcanzar su
maximo desarrollo. Con el objetivo de cuidar y proteger este elemento imprescindible el
factor humano, las empresas deben preocuparse por tener departamentos de seguridad e
higiene industrial que sean competentes, para proporcionarles a sus empleados un
ambiente de trabajo favorable y a la vez, acorde con la labor que estos desempefian.

Para légralo, es necesario identificar y controlar los factores de riesgos psicosocial
que actlan sobre los trabajadores y las empresas, en nuestro caso particular se van a
identificar los factores de riesgo psicosocial dentro de la policia nacional relacionados
con las actividades que desempefian sus integrantes al interactuar frecuentemente con la
comunidad, para generar una propuesta en busca de una alternativa que posibilite la
adquisicion de competencias sociales necesarias para fortalecer los logros misionales de
la institucion.

La policia nacional ha venido enfrentado situaciones de orden interno que han
alterado el desarrollo de su principal funcion que es el servicio a la comunidad, en aras de
brindar seguridad y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en el pais;

dichas situaciones han generado en la poblacion algunas muestras de rechazo y



desconfianza de la labor que esta institucion desarrolla en el territorio nacional, pero
comprender el actuar de una institucion va mas alla de la generalidad, por lo que se hace
necesario la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial a los que ve
enfrentado el personal uniformado. En la normatividad actual y de acuerdo a lo
estipulado en la Resolucion 2646 de 2008 la evaluacion de riesgo psicosocial en la policia
nacional tiene como alcance al personal no uniformado, que ante la interpretacion de la
actividades que realiza difiere de los factores psicosociales a los cuales pueden estar
expuesto el personal uniformado, entre ellos, la interaccion entre el trabajo, del medio
ambiente, satisfaccion con su trabajo, condiciones organizacionales, habilidades,
necesidades personales, y situaciones de su entorno extralaboral que también podrian
incidir en la respuesta adecuada en el desarrollo de sus labores y en el comportamiento
que han venido presentado frente a los requerimientos de la comunidad en general.

De acuerdo a lo anterior este proyecto se enfocara en la investigacion documental
que permita reconocer y analizar la incidencia de los factores de riesgo psicosocial al que
se encuentra expuesto el personal uniformado de la Policia Nacional y que han generado
conductas reiteradas que no corresponden al objetivo primordial de la institucion. La
presente investigacion busca identificar estos factores para presentar una propuesta que
permita mejorar las relaciones interpersonales y disminuir el irrespeto entre policia
nacional y comunidad, con el propdsito que las escuelas de formacién policial la
incorporen a su plan de estudios como estrategia educativa hacia el desarrollo de

habilidades sociales, fundadas en la cultura y civilidad; lo cual, redundara en una mejor



percepcion positiva de la Policia Nacional de Colombia como institucion aliada de la

ciudadania.



5. Marco Referencial

5.1 Estado del arte

Para Rosario et al. (2014), los factores psicosociales de riesgo son aquellos
aspectos que tienen que ver con la concepcion, la organizacion y la gestion del trabajo,
asi como con el contexto social y ambiental en los cuales se lleva a cabo el mismo.
(ContentServer.pdf, s. f.)

En el contexto global, el concepto de riesgo psicosocial tuvo sus inicios en el afio
de 1982 cuando el comité mixto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de
acuerdo con la definicién postulada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
1984), los factores psicosociales consisten en: interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte y
por la otra, las capacidades, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en
el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.

Asi, otros autores como Davis & Newstrom (1995) y Robbins (2004) indican que
los factores psicosociales deben contemplarse como problematicas que se generan al
interior de las organizaciones o empresas dado que inciden sobre la motivacion y su
directa relacion con la satisfaccion, la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) hizo
referencia a través de un estudio sobre la incidencia de los factores psicosociales en la
prevencion de accidentes, este estudio que sirvio como preambulo a la investigacion de

los factores de riesgo psicosocial que realizd este mismo comité durante el afio 1983, en



el cual agrupo todo lo investigado hasta la fecha de como estos factores afectaban la
salud de los trabajadores. De alli se origind la novena reunion sobre medicina del trabajo
que se llevo a cabo en 1984 con el nombre de: “Factores Psicosociales en el Trabajo:
naturaleza, incidencia y prevencion” sefialandolos como factores estresantes y trastornos
derivados de los mismos que generan consecuencias “a nivel psicologico, fisiologico y
del comportamiento”. EI Comité Mixto defini6 los factores psicosociales como la
interaccion “entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion”, ademas de “las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo”.

A nivel nacional el decreto 614 en su articulo 2 literal C menciona que “el objeto
de la salud ocupacional es proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros
derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en
los lugares de trabajo”. Con la resolucion 2646 de 2008 “por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional” de los factores de riesgo psicosocial. En 2010 se desarroll6 una
bateria de instrumentos para evaluar factores psicosociales laborales de riesgo para la
salud, en respuesta a la resolucién 2646 de 2008 del ministerio de la proteccion social de

Colombia.



En las encuestas nacionales realizadas por el ministerio del trabajo durante los
afios 2007 y 2013, en empresas de diferentes actividades econdmicas y regiones del pais,
dos de cada tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores psicosociales
durante la dltima jornada laboral completa y entre un 20 y 33%, afirmaron sentir altos
niveles de estrés.

Los factores psicosociales estan determinados por los estilos de vida o por las
acciones de otros humanos. Cuando se habla de estilo de vida, se refiere a la manera
como cada uno piensa, siente y realiza su vida; y todo su entorno, cuando el ser humano
se encuentra rodeado de factores psicosociales negativos genera ansiedad, nerviosismo,
respuestas inadecuadas, terminado en actuaciones fuera de lo normal, en nuestros trabajos
influye significativamente las relaciones, creencias, aficiones, y la percepcion que se
tiene de lo que lo rodea.

Segun Blanch, Sahagln y Cervantes, las legislaciones en salud laboral han
permitido un control progresivo de los riesgos fisicos, higiénicos y mecanicos en las
empresas. Sin embargo, los riesgos psicosociales han significado una mayor dificultad,
pues requieren metodologias de diferente naturaleza, estos factores constituyen un riesgo
bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion.

Para el caso concreto los integrantes de la policia nacional de Colombia, dentro de
las fuerzas militares armadas de nuestro pais, son los mas expuestos a factores
psicosociales por su alta interaccién con la comunidad, su vocacion esta direccionada y
enfocada al servicio social, a pesar de ser una fuerza armada, son guardianes del orden, y

defensores del orden social, enfrentandose diariamente a situaciones de alto impacto que



conllevan a sufrir de estrés laboral dejandolos vulnerables a un desgaste emocional,
frustracion, sentimientos de culpa y resentimiento hacia la misma comunidad a la cual
ellos deben proteger, Por otro lado, Ashel (2000, citado por Castro, Orjuela, Lozano,
Avendafio, y Vargas (2012), manifiesta que la labor de hacer cumplir las leyes es una de
las ocupaciones con mas factores estresantes (Con16-Art3.pdf | My Library | Zotero,

s. f.), segun el articulo 218 de la Constitucion, “la policia nacional es un cuerpo armado
permanente de naturaleza civil, (...) cuyo fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”.

Existen factores de estrés que no estan presentes en otras ocupaciones, el
uniformado realiza en esencia actividad de vigilancia en la que su integridad fisica y la
vida misma se ven amenazas de manera cotidiana.(Castillo, 2009), por otra parte durante
los altimos afios son constantes las resefias relacionadas con el incumplimiento por parte
de algunos de sus integrantes de la normativa que los rige y el constante supuesto abuso
policial frente a la comunidad, lo cual ha desencadenado la falta de respeto y credibilidad
ante la sociedad tildado a la policia nacional como una entidad corrupta y abusiva, es
claro gue estos factores son desmotivantes para sus integrantes, mas aun cuando se une la
presion interna a la que se encuentran sometidos por parte de los altos mandos, el entorno
social en el cual se desempefian y muchas veces el entorno en el que conviven, no es un
secreto que la policia nacional no cuenta con los salarios éptimos para que ellos puedan
tener una mejor calidad de vida, el departamento de bienestar social no se ha preocupado

porque sus integrantes habiten en sitios 6ptimos, que sus hijos tengan acceso a buenas


https://colombia.justia.com/nacionales/constitucion-politica-de-colombia/titulo-vii/capitulo-7/

escuelas, que ellos mismos se puedan desarrollar profesionalmente, estos factores
negativos y la falta de motivacion han ocasionado el retiro de la institucion de muchos de
sus integrantes, solo en el mes de marzo de 2019 mas de 9.000 uniformados solicitaron
su retiro, y durante el resto del afio 2019 30 mil solicitaron su retiro al cumplir con los
tiempos de pension, lo cual hace que la policia se encuentre en un déficit de personal, a la
fecha solo cuenta con 180.000 integrantes, el volumen de los nuevos aspirantes no
cubrira el personal que saldrd, por ser esta una profesion de alto riesgo y de las que se
encuentran con salarios mas bajos del continente.(EIl pais se queda sin policias: muchos
se jubilan y no hay renovacion, 2019)

Los factores psicosociales en la policia estan derivados de la naturaleza de su
puesto de trabajo, el tipo de jornada, la exposicion a acontecimientos traumaticos, severos
actos de violencia, por el trabajo que desarrollan con la comunidad, generando respuestas
negativas, efectos negativos en la salud y el funcionamiento organizacional, segun la
organizacion mundial de la salud (2004), entre los estresores relacionados con las
particularidades del trabajo se encuentra el horario laboral (horarios estrictos o
inflexibles; largas jornadas de trabajo y horas extras; horarios de trabajo imprevisibles;
sistemas de turnos mal organizados. (M? Yolanda Garcia Albuerne & Nieto, s. f.)
las complicadas condiciones en el desempefio del trabajo, los ambientes no apropiados y
las altas exigencias de resultados, también son factores de riesgos psicosociales, el
desarrollo de las funciones policiales se encuentran en riesgo de agotamiento fisico y
psicoldgico asociado con el trabajo por incidentes criticos, manejo de estrés y

enfrentamiento con delincuentes violentos y civiles irritados, provocando respuestas



conductuales diversas y fluctuantes por parte de los uniformados, Duran et al. (2006),
estos autores analizaron el sindrome de estar quemado (burnout) en una muestra de 232
policias locales de Méalaga, observando que no se daban diferencias significativas entre
ambos sexos, en cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion.(M? Yolanda
GARCIA Albuerne et al., 2013)

Segun estudios realizados a un grupo de policias en Espafia se determind que ellos
producen continuamente situaciones estresantes y dramaticas que pueden provocar una
gran tension. Ante estos escenarios tan duros a los que se tiene que enfrentar, el policia
puede actuar de dos formas: una consiste en aislarse de todas estas situaciones estresantes
creando una coraza externa, lo que le puede llevar a endurecerse, sintiéndose quemado
con su trabajo (burnout) y la otra que conlleva el riesgo de reaccionar con trastornos
personales como depresion, problemas de ansiedad o trastornos psicosomaticos (Sanchez,
s. f.)

Existen al menos dos grandes motores que dan vitalidad a la mente humana: la
razon y la emocion. Tedricos de otros tiempos habran asegurado en su momento que el
hombre, el homo sapiens — a diferencia de otras especies animales-, es quien, por su
alma, su pensamiento, o su complejo sistema de razonamiento. (Pérez, 2018), el
razonamiento es el mecanismo que constituye la primordial tarea cerebral de procesar,
organizar, categorizar y evaluar la informacién sensitiva y conocimiento almacenado.

Por esto es tan importante.
En sintesis, se han realizado varias investigaciones que abarcan un acercamiento a

la valoracion de la confianza desde una perspectiva psicosocial. Los estudios sobre los



aspectos que intervienen en el proceso de construccion de la confianza en la policia desde
una perspectiva psicosocial hechos en Estados Unidos y Europa son poco representativos
para las condiciones sociales de América Latina, un contexto en el que la aproximacion
es, fundamentalmente, socioldgica y politica, y el analisis desde una perspectiva
psicosocial es todavia incipiente. (Vista de Un analisis psicosocial de la confianza en los
grupos policiales: el caso de Cuernavaca (México), s. f.)

El trabajo se caracteriza por ser una fuente de ingreso que genera estabilidad
econdmica y emocional, pero en los tltimos tiempos puede llevar a las personas a la
excelencia o puede hacerle un dafio inmenso a su salud, tanto fisica como psicoldgica y
mentalmente; es algo que siempre se ha sabido (Moreno Jiménez, 2011), Moreno relata
como los factores psicosociales son aquellos del entorno empresarial y los factores de
riesgos psicosocial y/o psicosocial de riesgo son predictivos, se refieren a las
condiciones organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos
sobre la salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de afectar
negativamente la salud y el bienestar del trabajador, cuando actian como factores
desencadenantes de la tension y el estrés laboral, son innumerables y pueden provenir de
los multiples componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de
trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala
comunicacion organizacional ascendente, horizontal o descendente, ambigliedad o
sobrecarga de rol y otros muchos.

Los factores psicosociales de riesgo son factores reales de riesgo que amenazan la salud

de los trabajadores, pero tienen caracteristicas propias que hacen mas dificil su manejo,



evaluacion y control. Entre las mas importantes de ellas podrian citarse las siguientes: 1)
Se extienden en el espacio y el tiempo, 2) Son dificiles de objetivar, 3) Afectan a los
otros riesgos, 4) Tienen escasa cobertura legal, 5) Estan moderados por otros factores, 6)
Son dificiles de modificar. Todas estas caracteristicas dificultan su prevencion,
evaluacion y control. (Moreno Jiménez, 2011)

En esta investigacion nos atafie revisar los factores psicosociales de riesgo o de
estrés, que (Leon, s. f.) Carmen Baez Leon asi ““ Cuando los factores organizacionales y
psicosociales de las empresas y organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan
respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas psicofisioldgicas de estrés pasan a ser
factores psicosociales de riesgo o de estrés”.

El riesgo psicosocial es la fuente del estrés laboral o estresor, y que tiene el
potencial de causar dafio psicologico, fisico, o social a los individuos (Gil-Monte, s. f.),
este autor describe los tipos de riesgos que pueden estar ocasionando deterioro emocional
en los trabajadores, estas se clasifican en : Caracteristicas de la tarea, caracteristicas de la
organizacion, caracteristicas del empleo, la organizacién del tiempo del trabajo, haciendo
claridad que estos no necesariamente deterioran la salud del trabajador, si el individuo
sabe afrontar estos riesgos, podra afrontar la situacion y eliminar el riesgo.

Es muy importante la apreciacion (Gil-Monte, s. f.), cuando determina la

importancia de desarrollar programas de formacion en la materia de prevencién



6. Marco Teorico

6.1 Conceptos de Factores Psicosociales

El Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS 2002), considera a los
factores psicosociales como “aquellas caracteristicas de las condiciones del trabajo y,
sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos y fisioldgicos a los que llamamos estrés”

Publicaciones internacionales utilizan el término riesgo psicosocial (psychosocial
hazard) como equivalente a factor psicosocial. Asi Cox y Griffiths (1995), definen
riesgos psicosociales como “aquellos aspectos del disefio de la organizacion, la direccion
del trabajo, y el entorno socio-laboral, que tienen la capacidad de causar dafios fisicos,
psicologicos o sociales en la organizacion”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los describe en términos de una
interaccion entre: los contenidos, la organizacion, la direccion del trabajo, las condiciones
laborales y el entorno organizacional, por un lado, y las competencias y necesidades de
los trabajadores por el otro. Dicha interaccion puede constituir un riesgo para la salud de
los trabajadores a través de sus experiencias y percepciones (O.1.T, 1986).

En Colombia los cambios en la normatividad respecto a los trabajadores ha
presentado varios cambios desde el siglo XX como respuesta no sélo a lo que sucede en
el entorno mundial, también a los requerimientos que se van desarrollando dentro del
contexto laboral y sus protagonistas, quiénes decidieron alzar la voz para solicitar mas

que ambientes de trabajos dignos de acuerdo a las condiciones de seguridad y salud; las



protestas estaban motivadas por la busqueda de mejoras en las condiciones de trabajo y
de vida, por ejemplo una mayor remuneracion, asistencia médica, reduccion de las
jornadas laborales y mejora en las condiciones de vivienda, entre otras(Bambula & Pérez,
2017).

Villalobos (1999) define los factores psicosociales como todas aquellas
circunstancias que experimenta el individuo en relacion al contexto y a la sociedad que lo
rodea, pero estos hechos por si mismos no constituyen riesgo alguno hasta que esos
eventos se convierten en perjudiciales en cuanto al bienestar y la salud del mismo. Por
esta razon se ve afectado su medio circundante y la interaccion con otros.

Es claro que a través de la historia la normativa se va adaptando de acuerdo a las
necesidades detectadas, en algunos casos luego de las consecuencias de errores
cometidos, y en lo que a términos laborales se refiere esto no ha sido la excepcion. El
contexto laboral en nuestro pais se ha enfrentado a nuevas situaciones, ambientes
cambiantes, trabajadores que demandan cada dia mayor cobertura del cuidado de su salud
de manera integral, de acuerdo, a lo que la OMS define como “estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no Unicamente la ausencia de enfermedad”, pero ese
estado de salud ha integrado diversos aspectos que buscan un mayor alcance en lo que al
trabajador se refiere; entendiendo que la reciprocidad que debe existir entre la empresa y
el empleado debe estar enmarcada por el cuidado y mantenimiento del bienestar integral,
es decir que generara una integracion real entre el contexto laboral, familiar, social,

emocional y mental.



En Colombia, para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los
trabajadores, es obligacion de las administradoras de riesgos laborales y de las empresas
el monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, el
ministerio del trabajo disefid un protocolo que incluye una guia técnica general con
acciones de intervencion y control frente a cada uno de los factores de riesgo psicosocial
y sus efectos, al igual que protocolos especificos de actuacion frente al “burnout” o
sindrome de agotamiento laboral, acoso psicoldgico, manejo del duelo, estrés
postraumatico, estrés agudo, depresion y protocolos por actividades econémicas
prioritarias. Ademas, adopto la “Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial”, y la “Guia técnica general para la promocidn, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos”, como referentes técnicos obligatorios.

Dentro del compendio de normas referentes a seguridad y salud en trabajo, desde
el afio 2008 se incorporo en nuestro pais la reglamentacion frente al riesgo psicosocial, es
decir, establecer los factores psicosociales que aportan de manera positiva al trabajador y
los factores de riesgo que afectan directamente al trabajador; de esa manera generar un
ambiente de trabajo que no afecte su salud, comprendiendo también que el hombre
enfrenta diferentes roles dependiendo del entorno en el que esta (social, familiar, laboral,
etc.), lo define como un sistema por la complejidad de sus acciones y/o reacciones,
siendo que éstas tienen origen multicausal y que ademas debe ser visto como un todo, sin
disgregar ni simplificar, sino abarcando todas las posibles causas. (Compromiso

Organizacional y Riesgos Psicosociales, s. f.)



De este modo la influencia de los factores sociales se evidencia en tres categorias,
incluso influyen para que exista una adecuada o inadecuada salud mental. Citando a
Caplan (1996), en su texto psiquiatria preventiva, se pueden encontrar estas categorias
que son factores fisicos, que son los que intervienen en todos los estados corporales
externos de los individuos, la segunda categoria son las psicosociales, que tienen que ver
con el intelecto, los estados emocionales en interaccion con su sistema micro social
afectivo, resolviendo necesidades como amor, identidad propia y colectiva, participacion,
sentido de pertenecia, normas limitantes entre otras con sus pares, vinculo familiar,
amigos, profesionales, jefes y demas. Y la tercera categoria es la sociocultural que
envuelve las otras dos categorias dando como resultado el desarrollo de la naturaleza del
individuo de acuerdo al habitat grupos étnicos, raza, color, en el que se esté
desenvolviendo bajo sus costumbres, practicas, religiones, creencias, salud bienestar,
desventajas o0 ventajas que tenga dentro de la comunidad.

Reconocer la importancia de cada uno de los factores a los que se encuentra
expuesto un trabajador y el impacto que se pude generar en su bienestar integral debe ser
identificado, evaluado, realizar un proceso de prevencidn, intervencidn y monitoreo; lo
anterior con el fin de establecer medidas reales que permitan mitigar o disminuir las
afectaciones que dichos factores de riesgo pueden generar. Cuando se habla de riesgo
psicosocial en el contexto de laboral no se puede dejar de lado el tema de satisfaccion
laboral, ya que estas dos variables estan directamente relacionadas, esto comprendido

desde la necesidad de reconocimiento, compensacion, aceptacion y realizacion que este



entorno debiera ofrecer al trabajador y esta a su vez lo retribuye con productividad y
pertinencia.

Al referir el tema de factores psicosociales es importante resaltar que estos
factores consisten en las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente , la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la organizacién por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera
del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias pueden influir en su
salud, en el rendimiento y el la satisfaccién en el trabajo.(OIT, 1986, pag. 3).

De acuerdo a lo anterior existen diversos factores como los organizacionales y
laborales, que aportan de manera positiva al trabajador cuando se desarrollan en términos
favorables o la intervencidn desarrollada ha generado nuevas formas de comunicacion e
interaccion que van permitiendo que estas caracteristicas logren un desarrollo aceptable
del trabajador en este ambiente; pero, si los factores anteriormente nombrados
predisponen la aparicion de consecuencias negativas en la salud y en el bienestar del
trabajador se convierten en factores de riesgo ( Benavides et al. 2002), es decir cuando
actuan como factores desencadenantes de tension y de estrés laboral ( Peird, 1993).

Reconocer los factores de riesgo en una empresa permite intervenir o desarrollar
un plan de accion que mitigue el impacto de las enfermedades o situaciones que se
derivan de la exposicion a este riesgo; entre las enfermedades con mayor afectacion se
encuentra el sindrome de burnout y estrés laboral, ademas se desarrollan situaciones
como el acoso laboral, violencia e inseguridad contractual. Pero también existen riesgos

emergentes como conflicto familia-trabajo, intensidad laboral, trabajo emocional,



irregularidad en los tiempos de trabajo y envejecimiento de la poblacion trabajadora. Lo
anterior es la muestra de cdmo un entorno no adecuado pude impactar altamente los
demas contextos en los que se desarrolla una persona. Por mucho tiempo se habl6 de
seguridad y salud en trabajo con un enfoque intralaboral, considerando de manera errénea
que un trabajador debia separar sus diferentes dimensiones y enfocarse solo en su labor si
de trabajo se trata, pero los diversos estudios realizados han demostrado que no se puede
desligar un entrono del otro y que la afectacion de uno irremediablemente impactara al
otro. Es ahi donde la identificacién del riesgo psicosocial toma importancia, porque
reconoce que también existen factores extralaborales que afectan la ejecucion de una
labor por parte del trabajador.

La concordancia que tiene los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral
se basa en las interacciones que tiene el individuo con su trabajo y el medio ambiente,
donde sus necesidades, sus capacidades, su cultura y su situacién personal influyen fuera
del medio laboral y como estas percepciones y experiencias repercuten en su salud, en el
rendimiento y su satisfaccion en el ambito laboral (Baez, Moreno.2010)

Por ultimo, el uniformado en su contexto laboral puede experimentar depresion la
cual se refiere a sentimientos de tristeza , minusvalia y desesperanza, donde el individuo
puede llegar a derrumbarse fisica, mental y emocionalmente, este factor de riesgo influye
en el individuo generando un desbordamiento en su capacidad de respuesta, el cual hace
que su proceso de afrontamiento sea minimo y origine una inadecuada salud mental,

afectando su capacidad para adaptarse a diferentes circunstancias que le presente la vida.



6.2 Cudles son los factores Psicosociales mas relevantes en la Policia Nacional
Los integrantes de la de policia estan expuestos a factores de riesgo y al

padecimiento de enfermedades fisicas y psicologicas en cualquier momento de su carrera
profesional, ademas de la alta exigencia por parte de sus superiores, y de ellos mismos,
por obtener resultados, son generadores de estrés. Como mencionan Richard, Burke y
Martinussen (2006) citando a Friedman y Rosenman (1974), las personas poseen un
complejo de caracteristicas de accion-emocién y estan comprometidas en un afan por
obtener un numero ilimitado de cosas pobremente definidas de su entorno en un corto
periodo de tiempo y en contra de otras cosas o de otras personas de su mismo ambiente,
los policias que poseen estas caracteristicas —quienes son propensos a la alta
competitividad agresiva— son el estrés, los excesos de agresion, el apresuramiento en la
toma de decisiones y la competitividad. El estrés, como menciona Dongil (2014) citando
a Lazarus (1990), es un tipo de reaccion que se activa en aquellas situaciones en las que
se percibe que no se tienen suficientes recursos para atender a las demandas; los factores
de riesgo psicosocial antes mencionados se pueden traducir en un trastorno de estres
postraumatico. Segun la definicion de la American Psychiatric Association (1994), “este
tipo de estreés se refiere a la delimitacion del trauma, sefialando que un evento traumatico
es definido como tal si la persona ha experimentado o presenciado uno 0 mas
acontecimientos caracterizados por muertes 0 amenazas para su integridad fisica o la de
los otros; ademas la persona ha respondido con temor, desesperanza u horror intenso”.
Costa (2010) citando a Southwick & Friedman (2001:1) sugiere que varios sistemas

neurobioldgicos son activados cuando el organismo encara condiciones amenazantes.



Los trastornos de estrés postraumatico son comunes en oficiales de policia, tienen
multiples causas y afectan de manera directa la salud. Para Violanti, Andrew, Burchfiel,
Dorn, Hartley, MillerEn (2006), el aumento de la sintomatologia del trastorno de estrés
postraumatico en los policias se asocio con una reduccién de casi el doble en la arteria
braquial, y es un bio marcador para la enfermedad cardiovascular. Burke (2011).

Por otra parte, las inadecuadas condiciones en el desempefio del trabajo, los
ambientes inapropiados y el acoso laboral, también son factores de riesgos psicosociales
en el desarrollo de las funciones en oficiales activos. Al ser la Policia una institucion
donde la autoridad, el grado, el escalafon, el cargo o la clasificacion van a hacer muy
importantes a la hora de establecer relaciones con los demas integrantes de la institucion,
el respeto y la disciplina son fundamentales y esto puede ocasionar situaciones donde se
presenta acoso laboral por parte de oficiales a miembros de un rango mas bajo. Segin
Einarsen, Hoel, Zapf, y Cooper (2003), el acoso laboral se puede definir como los
comportamientos negativos con objeto de fatigar, ofender o excluir socialmente, que se
dan de manera repetitiva y regularmente durante un periodo a los integrantes de la
policia, y que afectan el desempefio en sus labores cotidianas. Lo antes descrito,
Papazoglou (2012) lo define como el trauma policial, denominado trauma complejo
espiral del policial que constituye una representacion simbolica de la forma acumulativa
y compleja del trauma policial que a menudo se expande como un proceso unificado por
situaciones de acoso laboral, sin embargo, investigaciones recientes sugieren que en los
factores de riesgo psicosociales es pertinente analizar como las caracteristicas de

personalidad influyen en el desempefio laboral y son significativas en el momento de



formar parte de la policia. Segun Salyers (2011) todos los oficiales pueden estar en riesgo
de agotamiento asociado con el trabajo. Woody (2006) sostiene que la solidaridad, la
lealtad y la valentia son componentes esenciales de la personalidad y de la cultura policial
dado que este trabajo es basicamente de alto riesgo.

Estudios han encontrado alternativas para mitigar el impacto de estos factores de
riesgo psicosocial en la policia. Como sefialan Tyler y Jackson (2014), cuando se brinda
mas acompariamiento de la poblacion civil, se mejora de la calidad de vida de los
oficiales, se crean grupos participativos y se les vincula con los nifios, se posibilita en los
policias el fortalecimiento de un sentido de pertenencia en la sociedad.

En varios estudios realizados frente a los factores psicosociales que afectan a los
integrantes de la policia se han encontrado las dificultades potenciales identificadas entre
el personal policial, relacionadas con regulacion emocional, y en particular con niveles de
posible sobrecarga de estrés en algunos efectivos de la fuerza policial, establecidas desde
distintas areas o dimensiones de las escalas aqui incluidas, son coincidentes con los
hallazgos por ejemplo de Sanchez, Sanz, y Apellaniz (2001), esas evidencias de probable
desajuste emocional vinculado con estrées, también son confirmadas por estudios como el
de Toledano, Garcia, y Videra (2011), en donde se observa que mayores niveles de estrés
estan relacionados con mayores niveles de quejas y dificultades en la comunicacién
interpersonal con pares y superiores, y menores niveles de ejecucion.

En la dimension afectiva, los resultados de la fase de la investigacion sugieren
que las dificultades en la interseccion personal, principalmente aquellas entre pares

laborales o con la pareja 0 miembros de la familia principalmente, afectan no solo el



bienestar y la ejecucion personal, el logro de las metas y actividades que el individuo
desarrolla para si mismo o vinculadas con su grupo familiar, sino ademas afectan el logro
de los objetivos institucionales y por tanto el desempefio y los resultados dentro de la
institucion policial, como lo evidencian trabajos de investigacion acerca de esta
dimension de la vida del funcionario policial (Akdeniz, 2014; Hoel & Giga, 2006).

las evidencias relativas a la tendencia o propension hacia la agresion, la violencia
o las posibles dificultades en el manejo de la ira o la impulsividad, los resultados sugieren
que aquellos policiales con mayores niveles o tendencias hacia la agresividad o la
violencia, son quienes presentan menores niveles de control de la impulsividad, menor
manejo de la emocidn de la ira y de la expresion o regulacion de sus emociones, todo lo
cual se vincula en hallazgos previos con mayores niveles de infracciones, faltas, y
variadas dificultades tanto en el cumplimiento del deber como en el funcionamiento
personal, familiar y social entre aquellos policias menos habilidades para regular y
expresar racionalmente estas emociones o estados personales (Association of Chief

Polcice Officers & Police Federation, 2010; Ridgeway, 2016).

6.3 Que percepcidn tiene la comunidad de la Policia Nacional

La relacién entre el policia y el ciudadano esta determinada por una serie de
factores entre los que se cuentan la manera como el policia se percibe a si mismo frente a
la comunidad, las funciones de la policia moderna, en la mayor parte del mundo, estan
dadas por la prevencioén y represion del delito, la ejecucién y desempefio de estas tareas

estan respaldados por un poder coactivo basado en la posibilidad de usar la fuerza, con lo



cual se persigue asegurar el cumplimiento de las normas por parte de los ciudadanos mas
alla de su voluntad individual (Gabaldén, 1996; Riedmann, 1996).

La desconfianza estado-policias-ciudadanos es un rasgo del totalitarismo (Arendt
1976) y puede estar asociada a la corrupcion, la impunidad y a los arreglos institucionales
inadecuados para predecir los cursos de accidn que seguiran los actores involucrados en
los sistemas de seguridad (Bergman y Flom 2012; Ratton y de Alencar 2009).

Hacer cumplir la ley es una de las ocupaciones mas estresantes en el mundo
(Anshel, 2000), de igual manera, hacer cumplir la ley, mantener el orden y ofrecer un
servicio orientado a la comunidad son tareas que generan alta incompatibilidad de
expectativas de conducta, que pueden ubicar al policia en un estado de confusién acerca
de cudl es el rol que exactamente debe cumplir (Schaible, 2006);

se considera que la identidad policial es el producto de un nimero interesante de
factores. Primero, por virtud de su funcién y poder especial para mantener el orden y
hacer cumplir la ley, son usualmente tratados como sujetos diferentes de la poblacion
aparte del promedio de la ciudadania; en otras palabras, se es policia o ciudadano.
Segundo, a diferencia de muchas otras profesiones, los policias constantemente confian
su seguridad en otro; consecuentemente, presentan la tendencia a desarrollar altas redes
de cohesidn. Tercero, debido a su percepcidn de constante peligro fisico, algunos policias
empiezan a creer que no pueden confiar nunca en otro si no es de su mismo gremio.
Finalmente, debido a los tres factores citados, los policias usualmente perciben que es
dificil, si no imposible, para el comun de la ciudadania relacionarse con ellos. Asi, como

una consecuencia logica de los factores expuestos, los policias son usualmente puestos en



una posicion de aislamiento y alienacion del puablico en general (Gilmartin, Brown &
Campbell, Violanti, Skolnick, Trojanowicz, Cannizo & Liu, citados por Schaible, 2006).

Las relaciones entre los cuerpos policiales y la ciudadania estan calificadas no
solo por el ambito de legalidad definido por las normas, sino por el contexto social
especifico en el cual se desempefian las funciones de la policia.

Al considerar a la comunidad como una diversidad de intereses y expectativas
segun variables como las vistas en el trabajo de Gabaldon, Birkbeck y Bettiol (1990),
cabria pensar gque la distancia social que separa al policia del resto de la sociedad es
relativa, varia segun la capacidad de respuesta que tenga el policia frente a una situacion
determinada y esta capacidad de respuesta no es otra cosa que la satisfaccion que pueda
traer la actuacion del policia a las expectativas del grupo social o de los actores
especificos de tal situacion.

En este orden de ideas, instituciones como la policia nacional que tienen a cargo
la funcion permanente de educacion, contemplada en Ley 62 de 1993, se ve
constantemente cuestionada por conductas inapropiadas al momento de atender a la
ciudadania. Segun la encuesta de entidades e instituciones presentada por YanHaas S.A.
(2018), la policia tiene una imagen negativa del 45%, presentando mayor porcentaje
frente a otras instituciones que brindan servicio a la comunidad.

Segun datos estadisticos internos de la Policia, presenta una baja percepcion ante
la comunidad de acuerdo a la encuesta realizada por Gallup (2000-2013), donde a la luz
de los diferentes gobiernos inicio con una opinidn favorable del 63% y para el afio 2013,

la percepcion disminuyo con un 59%. Esto constituye un problema serio, porque ademas



de disminuir el prestigio de la labor de la institucion, incide en la moral del personal de la
policia a todo nivel, e interfiere con la efectividad de los programas que se tratan de
implementar, precisamente para mejorar las relaciones entre la policia y las comunidades
a las que se aspira servir.

De acuerdo al observatorio de transparencia policial de la Inspeccion General de
la policia nacional se evidencia que, para el periodo 2017-2018, en 16 términos
porcentuales, la composicién de las quejas con mayor relevancia por inconformidades
con el servicio de la policia a nivel nacional ha acumulado un total de 38.804 quejas. Las
quejas con mayor frecuencia a nivel nacional, para el periodo 2017-2018; la
inconformidad con los procedimientos policiales, 36% (14.052 quejas); seguido de la
agresion fisica, 17% (6.592 quejas); y la agresion verbal, 5% (20). Todas ellas, son
situaciones correspondientes a la ausencia de practicas relacionadas con la pedagogia
ciudadana en el momento previo a la sancién de las conductas indebidas de los
individuos.

Acorde con los datos del sistema de medidas correctivas. (2019), la poblacion
colombiana transgrede la normatividad establecida en el cddigo de nacional de policia,
aumentando significativamente, con una tendencia porcentual del 161% en el afio 2018,
con respecto a los comparendos registrados para el 2017. En este sentido, la mayor causa
de comparendos corresponde al consumo de sustancias psicoactivas y bebidas
alcohdlicas prohibidas en el espacio publico con un 38% (44.378 casos); seguida del

porte de armas ilegal, correspondiente al 20% (23.148 casos); en menor escala, aunque



comportamientos significativos, se establecieron comparendos por la violacion de normas
vigentes, la confrontacion violenta, asi como el irrespeto a la autoridad.

La policia nacional desde sus inicios ha contado con el respeto y reconocimiento
por parte de los ciudadanos; pero situaciones adversas generadas por el comportamiento
de algunos de sus integrantes ha generado desconfianza, irrespeto y hasta
desconocimiento de su autoridad por parte de la comunidad que ha sido testigo de abusos,
arbitrariedades, corrupcion, entre otros hechos que van en contra de la ética y el buen
nombre de la institucion, que confrontan a quienes por muchos afios los consideraron
como los Ilamados a salvaguardar a la comunidad ante acciones de afectacion en
seguridad y cumplimento de leyes segun su alcance.

El trabajo policial es considerado una profesion de alto estrés ya que estos
funcionarios estan expuestos a situaciones violentas, nocivas y exigentes. En la condicion
de estrés excesivo hay manifestaciones a nivel fisico y psicologico que afectan
directamente su quehacer policial y su vida personal y familiar

Para el desarrollo de este trabajo se contextualizara el impacto del riesgo
psicosocial en la conducta que asume la policia nacional con la comunidad, un tema que
actualmente es muy revisado por las diversas circunstancias en las que se han visto
envueltos funcionarios uniformados de esta institucion; por que reviste importancia
dicha conducta?, porque la policia nacional hoy se ve confrontada de manera tan directa y
ha perdido la confianza y el respeto que por muchos afios recibi6 por parte de la

comunidad?.



6.4 Informacion Sobre la Institucion

La Policia Nacional de Colombia es una entidad Publica adscrita al ministerio de
defensa nacional, creada mediante la Ley 1000 de 1891, articulo 218 de la Constitucion
Politica de 1991 y ley No. 62 de 1993, con una estructura definida de acuerdo con el
Decreto No. 4222 del 23 de noviembre de 2006 y el Decreto No. 216 del 28 de enero de
2010 por catorce .14. Direcciones, ademas de la Direccién y Subdireccion General, de la
cuales 8 son del nivel operativo, 5 del nivel administrativo y 1 del nivel educativo. La
policia nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la
nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas, conforme lo determina la Constitucion
Politica de Colombia.

(notas_de_caracter_general_y especifico_ponal_a_dic_2014 1.pdf, s. f.)

Por otra parte, la policia en Colombia ha tenido en sus reformas el &nimo de ser
mas eficiente y eficaz en las funciones que la misma Constitucion Nacional de Colombia
(1991) le ha dado. Asi, se resalta que, en materia de funciones, la Constitucion planted
que como parte de las autoridades legalmente establecidas encargadas de garantizar la
vida, la honra y los demas derechos consagrados en la Constitucion y las leyes, junto con
las fuerzas militares esta la policia, instituciones que conforman la fuerza publica del
estado (art. 216). La policia nacional de Colombia posee un régimen especial en cuanto a
sus prestaciones, pension, salud, jornada de trabajo, disponibilidad, régimen disciplinario
y penal, y para su desarrollo el gobierno nacional ha elaborado diferentes leyes y decretos

gue embargan todos estos aspectos, entre los cuales se encuentra el Decreto 1212 de 1990



(junio 8) "Por el cual se reforma el estatuto del personal y suboficiales de la policia
nacional”, la Ley 62 de 1993 "Por la cual se expiden normas sobre la policia nacional”, se
crea un establecimiento publico de seguridad social y bienestar para la policia nacional.
El Decreto 41 de 1994 "Por el cual se modifican las normas de carrera del personal de
oficiales y suboficiales de la policia nacional y se dictan otras disposiciones”. El Decreto
1795 de 2000 por el cual se estructura el sistema de salud de las fuerzas militares y de la
policia nacional.

Por lo anterior se ha buscado revisar detenidamente las causas que han llevado a
la generacion de estas situaciones, partiendo del reconocimiento de los factores
psicosociales de riesgo que pueden estar incidiendo en estos comportamientos y que han
llevado a la institucién a enfrentar una dura desaprobacion por parte de la sociedad. Para
poder analizar dichas causas se hace evidente iniciar el reconocimiento del entorno

laboral de los uniformados y los factores de riesgo presente en el desarrollo de su labor.

6.5 Guias para determinar el Riesgo Psicosocial

Buscando brindar las herramientas adecuadas e instrumentos unificados para la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores en Colombia, el
ministerio del trabajo adopt6 con la Resolucion 2404 de 2019, la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la
Promocidn, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus efectos en la

poblacién trabajadora y sus Protocolos Especificos, como referentes técnicos



obligatorios, para la identificacion, evaluacion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial.

En su ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion se aplica
a los empleadores publicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes,
a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, a
las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de
Seguridad Social integral; a las administradoras de riesgos profesionales; a la Policia
Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las
Fuerzas Militares”

Como evidencia la normativa Colombiana no contempla la aplicacion de
evaluacion de riesgo psicosocial a los uniformados de la policia, ya que esta evaluacién
solo tiene alcance al personal no uniformado que compone la institucién, se han
desarrollado diversos estudios y analisis de las caracteristicas de la labor, las condiciones
de trabajo, la cultura organizacional, liderazgo y comunicacién al interior, lo cual difiere
entre el personal uniformado y no uniformado, por lo que se ha hecho necesario ser
minucioso en la revision y seleccién de la informacion que realmente se enfoque en el
objetivo de reconocer las particularidades y causas reales de la situacién actual de la
institucion.

El personal uniformado desde el momento que ingresa a la institucion enfrenta
situaciones que ponen a pruebas su decision de desarrollar su proyecto de vida como

parte activa de la policia; las caracteristicas generales que requiere un integrante de la



institucién han sido estructuradas con rigurosidad, un policia trabaja para y por la
comunidad, su codigo de ética condiciona su actuar y genera un sentido de pertenencia
claro. Entonces si las condiciones son claras y lo que se espera de cada uniformado que
integra esta institucion esta delimitado y enfocado en el objetivo de la institucion, ¢que ha
llevado a que algunos policias enmarquen su comportamiento y conducta por fuera de los
estandares esperados Yy estipulados?, ;qué situaciones han provocado un desacato a nivel
interno y porque su actuar pareciera ir en contra de su misién?

Para poder llegar a una conclusion frente a la situacion planteada se hace
necesario revisar detalladamente los factores de riesgo a los cuales se encuentran
expuestos, las caracteristicas individuales que pueden estar relacionadas con estos
comportamientos, el disconfort hacia el trato que reciben por parte de la comunidad,

entre otras causas.



7. Marco Legal

En la actualidad se ha generado diferentes normas que con su aplicacién buscan
generar un entorno laboral mas seguro, de condiciones favorables, pero sobre todo de
reconocimiento del ser integral que es el trabajador. Esta legislacion permite identificar y
tomar accién frente a las diversas situaciones que enfrenta un trabajador y el impacto que
estas situaciones pueden tener en los demas contextos de su vida., a continuacion, se
revisa la normatividad de riesgo psicosocial.

En 1950 el Comité Mixto OIT/OMS definio que la «salud en el trabajo» deberia
tener «como finalidad promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud
de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos
resultantes de la existencia de agentes nocivos a su salud; colocar y mantener al
trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes fisiologicas y psicolégicas y, en
resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su tarea». (wecms_569995.pdf,

s. f.)

En la propuesta presentada en Ginebra en el afio 1982 de la OIT “ Factores de
riesgo psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion, se realizaron
recomendaciones sobre las jornadas laborales, quienes son ideales para trabajar las
jornadas diurnas y las nocturnas segun la edad, entre otras recomendaciones del factor

psicosocial.



A nivel nacional se comenzd en el afio 1989 se expidid la Resolucién 1016, se
establecio identificar, disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de
enfermedades generadas por los riesgos psicosociales.

En el afio 1994 se expido el Decreto-Ley 1215, el cual determina la organizacion
y administracion del sistema general de riesgos profesionales, donde establecio en su
articulo 2 “ Establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad” (Leyes desde 1992 -
Vigencia expresa y control de constitucionalidad [DECRETO_1295 1994], s. f.).

Luego se encuentra el Decreto 1010 de 2006, que tiene por objeto “ definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen
sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral
privada o pablica”. (Ley 1010 de 2006 - EVA - Funcién Publica, s. f.)

El afio 2008 la Resolucién 2646 donde se ya se concentrd el tema en el riesgo
psicosocial, “ se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.“ (Resolucion 2646 de 2008 - Evaluacion de riesgo psicosocial, s. f.)



En el afio 2013 el ministerio de la proteccion social crea la Ley 1616 de salud
mental, donde realiza la actualizacion de la tabla de enfermedades e incluye las
patologias causadas por la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.(Ley
1616 de 2013 - EVA - Funcidn Publica, s. f.)

Para el afio 2019 el ministerio de trabajo expide la Resolucion 2404, “por la cual
se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se
dictan otras disposiciones”. (Resolucion 2404 de 2019 - Riesgo psicosocial, s. f.)

Como se observa durante los Gltimos afios el estado se ha preocupado por la salud
psicosocial de los trabajadores, expidiendo normativa que prevenga las enfermedades
ocasionadas por este riesgo.

Para abordar el tema explicito de los factores de riego psicosocial en la policia
nacional se debe revisar la normativa que atafia este grupo objeto del estudio.

El cuerpo de policia nacional fue creado mediante el Decreto Ley 1000 de 1891,
donde paso a depender del Ministerio de Gobierno, y se solicita expedir el reglamento
que contenga: “En este reglamento se determinaran las funciones de Cuerpo de Policia en
cuanto se trate de la conservacion de la tranquilidad social; del auxilio a las autoridades
nacionales, departamentales y municipales, siempre que se las desobedezca o falte al
respeto; de la proteccidn a las personas y a las propiedades; de la moralidad pablica, del
aseo y ornato de la poblacion, y por ultimo, de los medios que deban emplearse para

prevenir los delitos o faltas, perseguir a los delincuentes, e impedir que se turbe el orden



en las calles, plazas, parques, paseos, teatros y demas espectaculos permitidos”.
(72e4d09a-149d-4463-bcc2-96a4546¢354e.pdf, s. f.).

Durante los siguientes afios se expidio la Ley 62 de 1993, donde se cred un
establecimiento publico de seguridad social y bienestar para la policia nacional, durante
este mismo afio el Decreto 2203 donde se establecen sus funciones y se determina su
relacion con las autoridades municipales, en el afio 1994 el Decreto 41, modifico las
normas de carrera del personal de oficiales y suboficiales, y varias reformas durante los
afios 1995 y 1997, para el afio 2010 se disefid el modelo de policia comunitaria por
cuadrantes donde se buscaba que el policia estuviera mas cerca de la comunidad, fuera
mAas oportuna su atencion, este modelo ha ido cayendo con el paso del tiempo, perdido su
objetivo, a la fecha se encuentra en estudio una reforma a la policia nacional por los
innumerables actos de corrupcion en los que se ha visto involucrada desde su nivel
directivo hasta operativo.

La Resolucién 019 de 2013 del ministerio de defensa nacional, que exige la
creacion y funcionamiento de un comité de convivencia laboral, tomando como base la
ley 1010 de 2006 (Acoso laboral) y la Resolucion 2646 de 2008 (Gestidn del riesgo
psicosocial).

La Resolucién 00223 de 2015, que adopta las definiciones y el marco estratégico
institucional 2015-2018 de la policia nacional. En esta resolucién se definen los objetivos
estratégicos de las politicas institucionales, entre las que se encuentra la politica de
gestion humana y calidad de vida, y describe entre sus objetivos estratégicos, algunos que

confluyen con el objetivo de la presente estrategia de intervencion psicosocial. Estos son:



- Fortalecer el sistema educativo policial garantizando la formacion y capacitacion
integral para el desarrollo de las competencias requeridas en un entorno cambiante. -
Potenciar el modelo de gestion humana y la consolidacién de la cultura institucional
(mejoramiento de las condiciones de calidad de vida laboral y familiar de la poblacion
trabajadora). - Fomentar el comportamiento ético, el respeto por los derechos humanos y
la resolucidon de conflictos. - Optimizar los servicios de salud y bienestar que permitan
satisfacer las necesidades del policia y su familia (busca mejorar la calidad de vida del
policia y su familia).

La resolucion 4886 de 2018 del ministerio de salud y proteccién social por la cual
se adopta la politica nacional de salud mental, la cual busca promover la salud mental
como un elemento integral de la garantia del derecho a la salud a todas las personas,

familias y comunidades.



8. Hipdtesis

El presente trabajo de investigacion demostrara como el inadecuado manejo de

los factores psicosociales en la Policia Nacional, afectan su relacion con la comunidad.



9. Marco metodologico de la investigacion

9.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es descriptivo — exploratoria , describiendo algunas de las
situaciones y eventos gque se convierten en factores de riesgo psicosocial para los
integrantes de la policia nacional, el tema elegido ha sido muy poco explorado a nivel
nacional, por lo tanto, esta investigacion pretende dar una visién general respecto a esta
realidad.

Los aspectos que se mediran son: Demandas del trabajo, control sobre el trabajo,
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa, para establecer si estos
dominios determinan la respuesta comportamental de los uniformados de la policia
nacional.

Ademas, se medira el indicie de estrés y su incidencia respecto a la respuesta

comportamental de los uniformados de la policia nacional.

9.2 Paradigma

El paradigma de la presente investigacion es de tipo cualitativo — mixto, con el
propdsito de explicar las situaciones y acontecimientos que influyen en la respuesta de
los uniformados hacia la comunidad, en otras palabras, desde este paradigma se intenta
comprender como la subjetividad de los policias (motivaciones, predisposiciones,

actitudes, entre otras, explican su comportamiento en la realidad.



9.3 Método

El método utilizado es de analisis, se realizo encuesta a la poblacion objetivo con
una muestra aleatoria de 40 uniformados del rango patrulleros quienes participaron de
manera andnima, el instrumento utilizado es de ejercicio académico, cuestionario de 21
preguntas de elaboracidn propia, incorporando algunas de las preguntas incluidas en
bateria de riesgo psicosocial de acuerdo a la Resolucion 2646 de 2008, respecto a las
dimensiones que componen los dominios de: Demandas del trabajo, control sobre el
trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensas.

Asi mismo se utilizo respuestas tipo Likert, donde se selecciona una Gnica opcion
de respuesta, aquella que mejor refleje su forma de pensar e indagando la frecuencia de
las situaciones con las opciones; Siempre, casi siempre, algunas veces, casi Unica, nunca.

Recordando que esta bateria tal cual como lo expresa la norma no aplica para el
personal uniformado de la policia, por lo cual no es procedente su aplicacién de manera
exacta.

Por medio de este cuestionario se determind algunos de los factores de riesgo
psicosocial a los que estan expuestos los policias, ya determinado estos factores se puede
corroborar su frecuencia y su correlacion con el estrés y sindrome de Burnout o en
espafol sindrome del trabajador quemado, ocasionando en ellos una serie de problemas

comportamentales y emocionales derivados de la exigencia y la carga emocional.



9.4 Instrumento

El instrumento de recoleccidn de datos se construyo y disefio retomando de
manera aleatoria algunas de las preguntas de la bateria de evaluacion de riesgo
psicosocial, buscando que estas permitan establecer cual es la incidencia de los factores
de riesgo psicosocial en la respuesta comportamental de los uniformados hacia la
comunidad, asi:

» La primera parte del formulario contiene, la informacion respecto a la aplicacion
de la encuesta, el consentimiento informado y solicitud de datos
sociodemogréficos.

» Del cuestionario de factores intralaborales tipo A, se tomaron 13 preguntas ( de

laNo. 1 ala No. 13), pertenecientes a las siguientes dominios y dimensiones.

Tabla 1Dimensiones y dominios del instrumento

Dominio Dimensiones

Demandas del trabajo Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Consistencia del rol
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas emocionales

Demandas del trabajo Participacion y manejo del cambio
Capacitacion

Liderazgo y relaciones sociales en Relaciones sociales en el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
el trabajo

Recompensas Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertinencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Elaboracion propia



» Del cuestionario para la evaluacion del estrés, 7 preguntas ( 14 a la 20) , asi:
1 ¢Experimenta sentimiento de sobrecarga de trabajo?

2 ¢Experimenta deseo de cambiar de empleo?

3 ¢Presenta comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad?

4 ;Presenta dificultad en las relaciones familiares?

5 ¢Presenta sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza?

6 ¢Presenta dolores de cuello, espalda o tensién muscular?

7 ¢Presenta sentimientos de irritabilidad, actitudes o pensamientos negativos?

Y la pregunta No. 21, indaga si | trabajo que realiza afecta la salud mental del
encuestado.

Posteriormente se crea un formulario de google, el cual se envio via correo
electronico institucional a 40 patrulleros de la policia de Bogotéa, quienes Para la
participaron en la investigacion de manera andnima.

Finalmente se realiza el analisis de los datos recolectados, las encuestas fueron
aplicadas, tabuladas y analizadas en mes de mayo de 2021.

Para la interpretacion y analisis de los resultados se tuvo en cuenta los porcentajes
de respuesta en cada una de las variables analizadas en este estudio.

El anélisis no se realiza teniendo en cuenta las indicaciones de la bateria de riesgo
psicosocial, entendiendo que la no aplicacion del instrumento en su totalidad, anula su

validez.



9.5 Fuentes de informacion

Las fuentes utilizadas en este proyecto son secundarias y tercerearias, tomadas de
revistas indexadas, libros, trabajos de grado, producto de una investigacion con temas
relacionados a los factores de riesgo psicosocial en diferentes &mbitos laborales,

igualmente se obtuvo informacion de fuentes externas de la institucion.

9.6 Fases del estudio

Se reviso de manera sistematica los antecedentes investigativos a nivel
internacional y nacional referente a los factores de riesgo psicosocial a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores.

Se identificaron los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran
expuestos los patrulleros 40 uniformados de la policia nacional tomados como parte de
este estudio, en la ciudad de Bogota, patrulleros que se encuentran laborando en los
comandos de reaccion inmediata CAl, se aplica el instrumento de encuesta de
elaboracion propia, que contiene 21 preguntas, este procedimiento se realizé mediante la
aplicacién de formularios de Google, recolectada esta informacion, se hace el analisis
estadistico (cualitativo) respecto a las respuestas dadas por los patrulleros, para obtener
respuesta acerca de su pensamiento y sentimientos para generar las conclusiones de esta

investigacion.



10. Andlisis e interpretacion de resultados

Para realizar la interpretacion de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada,
primero se tomd en cuenta dos definiciones importantes; “Las condiciones intralaborales
son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que
influyen en la salud y bienestar del individuo”. (Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial)

“El estrés laboral es la reaccién que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacién” (OMS)

Los uniformados pertenecientes a la policia nacional estan expuestos a diferentes
tipos de riesgos, por lo tanto, durante su trabajo es frecuente presentar cansancio o
agotamiento emocional.

Para el desarrollo de este trabajo se realiza encuesta a 40 patrulleros de la ciudad de

Bogot4, en las cuales se identificaron las siguientes caracteristicas:

» Ladistribucion por genero corresponde a 12 mujeres, 27 hombres y 1 participante

que no indico su género



Grafico 1Distribucion por genero

Distribucion por Genero

Sin identificar; 1

Femenino; 12

Masculino; 27

Femenino Masculino Sin identificar

Elaboracion propia
> Las edades de los participantes oscilan entre los 21 y 52 afios, distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla 2Distribucion de los patrulleros segin su edad

Distribucién de los patrulleros segun edad

Edad Cantidad Porcentaje
20-30 afos 27 67.5%
31-40 afos 12 30%
Mayores de 40 afios 1 2.5%
TOTAL 40 100%

Elaboracion propia



» La distribucion respecto al estrato socioecondmico se presenta de la siguiente

manera:

Tabla 3 Distribucién estrato socioeconémico

Distribucion estrato socioeconémico

Estrato Cantidad Porcentaje
2 23 57.5%
3 16 40%
4 1 2.5%
Total 40 100%

Elaboracion propia

» El tiempo de servicio en la institucion varia entre 1 afio y 25 afios, el promedio se

encuentra en 8 afos.

Tabla 4Tiempo de servicio en la institucion

Tiempo de servicio en la institucion

Tiempo Cantidad
1 -5 afios 9
6- 10 afos 23
11- 15 afos 6
16- 20 afios 1
Mayor 20 afios 1
Total 40

Elaboracion propia



Se realizo 20 preguntas con escala de respuesta tipo Likert, donde las opciones
son Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi hunca y Nunca y 1 pregunta con
opciones SI-NO, para un total de 21 preguntas.

Las preguntas del numeral 1 al 13 se relacionan con aspectos a nivel intralaboral,
donde se busco indagar sobre las condiciones que se relacionan en la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, pero tomando solo

ciertas preguntas relacionadas en las dimensiones que los componen, distribuidas asi:

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.
Para este dominio se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional?

2. ¢Mi trabajo requiere me fije en pequefios detalles?

3. ¢Como parte de mis funciones debo responder por la seguridad de otros?

4. ¢(En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias?

5. ¢Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia / amigos es muy poco?

6. ¢Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos distintos a los mios?

7. ¢Mi trabajo me exige atender situaciones tristes o dolorosas?

Los resultados relacionados a la demanda de trabajo para los patrulleros

encuestados evidencian que la cantidad de trabajo es mayor al tiempo disponible que



tienen para desarrollarlo, por lo que deben asumir ciertas actividades en su tiempo de
descanso y/o familiar llegando a afectar sus relaciones. Como parte de la labor debe
asumir la seguridad de otras personas lo que exige al uniformado un esfuerzo importante
para mantener el control del impacto de las condiciones y factores que se determinan en
estas situaciones; por otra parte, las labores realizadas les exigen un esfuerzo importante
de atencidn o concentracion sobre informacion detallada o que puede provenir de
diversas fuentes, no hay claridad sobre ciertas ordenes que reciben llegando a ser
contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo; deben ocultar sus

verdaderas emociones o sentimientos durante la ejecucion de su labor.

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacion y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le
dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.
Para este dominio se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo?

2. ¢La Institucion me permite asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo?

De acuerdo a los resultados los patrulleros encuestados consideran que en el

proceso de cambio sus opiniones y/o sugerencias son tenidas en cuenta, pero en un



porcentaje inferior al esperado; por otra parte, consideran que el acceso a actividades de

capacitacion es también limitado.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de
un area.
Para este dominio se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Me siento a gusto con mis comparieros de trabajo?

2. ¢Lainformacién que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara?

De acuerdo a los resultados de las encuestas lo patrulleros relacionan sentirse a
gusto con sus comparieros, lo que indica que la cohesion de grupo se encuentra dentro del
promedio; en lo referente a la claridad de la informacion que reciben sobre su
rendimiento el porcentaje indica que existe poca claridad en los datos que les son

entregados para el mejoramiento del uniformado y su labor.

Recompensa: Este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucidn: la financiera (compensacion econémica por el trabajo), de estima
(compensacidn psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato

justo en el trabajo)



Para este dominio se realizaron las siguientes preguntas:
12. ¢ El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo?

13. ¢ Siento orgullo de pertenecer a la Institucion?

Para este dominio los resultados de cada pregunta se relacionan separadamente
teniendo en cuenta, que se refieren a dos temas de reconocimiento distinto por lo que los
resultados unificados no serian congruentes. Como se evidencia los patrulleros
encuestados manifiestan un sentimiento de orgullo al pertenecer a la institucién, pero,
consideran de acuerdo a los porcentajes que la compensacion econdmica no corresponde

con sus esfuerzos y logros.

Desde la pregunta N° 14 a la 20 se indaga sobre algunos factores que estan asociados con
el estrés laboral, a continuacidn, se relacionan las preguntas realizadas:

1. ¢Experimenta sentimiento de sobrecarga de trabajo?

2. ¢Experimenta deseo de cambiar de empleo?

3. ¢Presenta comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad?

4. ¢Presenta dificultad en las relaciones familiares?

5. ¢Presenta sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza?

6. ¢Presenta dolores de cuello, espalda o tensién muscular?

7. ¢Presenta sentimientos de irritabilidad, actitudes o pensamientos negativos?



Los resultados obtenidos muestran que en promedio los encuestados han sentido o
padecido las situaciones que se indican en cada pregunta; lo que evidencia un riesgo
medio - alto de estrés en el desarrollo de sus labores, reflejando afectaciones a nivel
emocional, fisico y mental.

A continuacion, se relacionan las preguntas con puntuacion mas alta en cuanto a

respuestas de siempre y casi siempre.

La pregunta No. 2 ¢ Mi trabajo requiere me fije en pequefios detalles?, el 75% y el 20%,
respondio siempre y casi siempre respectivamente, que su trabajo requiere de la

minuciosidad y atencion al detalle.

La pregunta No. 3 ;Como parte de mis funciones debo responder por la seguridad
de otros?, el 77% y el 20% respondio siempre y casi siempre respectivamente,
convirtiéndose asi en la pregunta con el pico mas alto de exigencias de responsabilidad
del cargo, lo que requiere del uniformado un esfuerzo importante para mantener el
control de las situaciones, condiciones y factores de seguridad, entendiendo que esta

funcidn hace parte del proceso misional de la institucion y por ende del rol del cargo.

Por otra parte, la pregunta No. 10 ¢ El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo?, puntud el pico mas alto en respuesta de un solo item, el 63%
respondi6 nunca, desde la perspectiva de recompensa, la cual se define como la

retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos



laborales. La retribucion financiera (compensacion economica por el trabajo) esta por
debajo de las condiciones de satisfaccion respecto al ingreso econdémico que reciben por

la labor realizada.

La pregunta No. 11 ¢ Siento orgullo de pertenecer a la Institucion?, el 52% vy el
38% respondio que siempre y casi siempre siente orgullo, es importante destacar que a
pesar de no estar satisfechos con la parte econdmica si tienen sentido de pertenencia, y

sienten orgullo por el lugar donde trabajan y la labor que realizan.

Desde la pregunta N° 14 a la pregunta N° 20 se pretende identificar factores que
estan relacionados con el estrés laboral, indagando por condiciones que puedan causar
dafio a la salud fisica y psicoldgica.

» Lapregunta No. 14 ; Experimenta sentimiento de sobrecarga de trabajo?, el 27%

y 53% respondid siempre y casi siempre a experimentar estos sentimientos.

» Lapregunta No. 15 ; Experimenta deseo de cambiar de empleo?, el 20% y 52%
respondio casi siempre y algunas veces a experimentar este deseo.

> Lapregunta No. 16 ¢ Presenta comportamientos rigidos, obstinacion o
terquedad?, el 50% respondid algunas veces a presentar estos comportamientos.

» Lapregunta No. 17 ¢ Presenta dificultad en las relaciones familiares?, el 32% y

37% respondio casi siempre y algunas veces ha presentado dificultad.



» Lapregunta No. 18 ; Presenta sentimientos de angustia, preocupacion o tristeza?,
el 32% y 37% respondid casi siempre y algunas veces a presentar estos
sentimientos.

> Lapregunta No. 19 ¢ Presenta dolores de cuello, espalda o tensién muscular?, el
25% y 52% respondio casi siempre y algunas veces a presentar estos dolores.

» Lapregunta No. 20 ¢ Presenta sentimientos de irritabilidad, actitudes o
pensamientos negativos?, el 20% y 52% respondié casi siempre y algunas veces a
presentar estos sentimientos.

Los resultados obtenidos refieren que en promedio los encuestados han sentido o
padecido las situaciones de estrés; lo que demuestra un riesgo medio - alto de estrés en el
desarrollo de sus labores, ratificando las afectaciones a nivel emocional, fisico y mental,
que se han indicado en las preguntas anteriores y reflejando que la sobre carga laboral
hace notar que no han desarrollado las habilidades de respuesta adecuadas frente a las
diversas situaciones que viven y que tampoco han contado con el apoyo por parte de la

institucidn para poder trabajar ese proceso.

La pregunta N° 21 cuestiona si los patrulleros sienten que su trabajo afecta su
salud mental; los resultados fueron: SI 77%y NO 23%, las respuestas evidencian el
reconocimiento por parte de los patrulleros encuestados de las afectaciones que respecto a
su salud mental llegan a enfrentar en el desarrollo de su cargo, ademas del impacto que

esta situacion puede llegar a tener en la integralidad de cada patrullero.



Frente al andlisis realizado, se evidencio la relacion directa entre los factores de
riesgo psicosocial y la conducta de los uniformados hacia la comunidad; teniendo en
cuenta que factores como: La carga mental , consistencia del rol, exigencias de
responsabilidad del cargo, demandas emocionales, reconocimiento y compensacion, si
influyen en la respuesta comportamental de los uniformados; entendiendo que esta
respuesta puede sufrir algun tipo de alteracion cuando las caracteristicas individuales se
ven afectadas por condiciones de ambiente y de relacion con otros.

Por otra parte, se encontrd que los factores de estrés también pueden desarrollar
situaciones de respuesta no adecuada en su entorno, al no tener la posibilidad de
demostrar sus verdaderas emociones, por el rol que exactamente debe cumplir como

Patrulleros.

Al terminar la encuesta se permitié realizar a los participantes un comentario
final, a continuacion, se relacionan algunas de las respuestas indicadas por ellos en este
apartado de manera textual:

- Me gusta servir a la gente y la comunidad

- Lainstitucién es importante para mi

- el apoyo que recibo de mi familia facilita que este en la policia

- Esta profesion me ha traido muchos problemas de salud, pero ya debo quedarme
aqui

- no tengo tiempo para hacer una carrera profesional y compartir con mi familia



tengo sobrecarga de trabajo, casi nunca descanso los fines de semana,
generalmente estoy disponible, ni las vacaciones nos respetan

es una profesion, muy esclavizante, sélo espero poderlo lograr un ascenso

Aun no siento que mi trabajo afecte, pero veo comparfieros que si con el paso de
los afos

estar todo el dia atendiendo a la comunidad me gusta, pero es dificil y siento que
me estresa

el trabajo en la calle es duro sobre todo para uno de mujer

el trabajo con la gente es dificil de manejar, deberian capacitarnos para esto

Es desgastante el enfrentamiento con los civiles y muchas veces también con los
superiores y en los dos casos debo recibir malos tratos.

Mi trabajo es con la gente y la comunidad, es duro sentir que en ocasiones tratas
de hacer mucho por ellos y responde mal, es dificil propender por cuidar y que
muchas veces la comunidad reaccione de manera negativa a lo que hacemos en el
ejercicio de nuestro que hacer, en oportunidades en el ejercicio he recibido malos
tratos, malas palabras, golpes y amenazas.

Amo mi trabajo, pero trabajar con comunidad es duro debido a que enfrentamos
muchas situaciones de riesgo para nosotros y nuestras familias.

Esta es mi vocacion, pero las jornadas de trabajos son extensas, no hay
reconocimientos, la comunidad no nos respeta, y uno practicamente se dedica es a

cuidar a otros



aprendi con el paso del tiempo que debo separar el trabajo de mi vida personal,
esta profesion es muy dura y nos puede enfermar en poco tiempo

Para la comunidad nuestro trabajo no es bien recibido

trabajo con orden publico y eso es muy duro, la gente cree que los atacamos a
todo momento

Nos exponemos a un trabajo dificil de manejar no porque no podamos tener el
control si no por la comunidad que nos rodea, adicionalmente, el estar
practicamente 24/7 en el trabajo no permite que despejemos nuestra mente por
ende no hay tiempos de relajacion, fortalecimiento de lazos familiares que nos
ayuden a estabilizar la carga del trabajo.

La labor que realizo es algo contradictoria muchas veces con moral, ahora bien, la
comunidad muchas veces nos juzga y no permite que trabajemos correctamente
por malas préacticas de otros compafieros generando estrés, un clima laboral
complejo. No obstante, me gusta en donde trabajo, aunque estemos expuestos a
personas que ya no son tolerantes y mucho menos razonables.

a veces considero que estoy a tiempo de cambiar de trabajo, veo que es una
profesion muy riesgosa

Me gusta mi profesion, pero el trabajo con la ciudadania es muy dificil y
peligroso, mi familia me ha pedido que me retire, pero creo que es mucho tiempo
perdido de mi vida si tomo esa decision

Pienso que nosotros debemos velar por una comunidad que en muchas ocasiones

es desagradecida y tampoco aprecian nuestra labor en la institucion.



- Con el tiempo nos enfermamos por estar sometidos a tanto estrés

Cada uno de los comentarios realizados confirma los resultados evidenciados en
las encuestas; en general los patrulleros que participaron en este proceso se sienten
orgullosos de pertenecer a la institucion, pero consideran que el reconocimiento a su
labor no es el esperado tanto en la comunidad como en su lugar de trabajo; se identifican
ciertos sentimientos de frustracion, agotamiento mental y emocional, afectacion fisica,
incertidumbre y confrontacion entre el desarrollo de la labor y lo que la comunidad
espera de ellos.

Este estudio fue realizado en un grupo del personal uniformado de la policia cuyo
rango es del nivel ejecutivo, con el grado de patrullero, nuevamente se enfatiza que el
personal uniformado de la policia nacional, no es acogido por ninguna normatividad en
riesgo psicosocial, la Resolucidon 2646 de 2008 es explicita en su capitulo I, articulo 2
“Ambito de aplicacién” incluye a la policia en lo que corresponde a su personal no
uniformado.

Nuestro objetivo principal fue analizar los factores de riesgo psicosocial a los que
se encuentran expuestos los patrulleros (personal uniformado) de la policia nacional y asi
determinar cémo estos influyen en la respuesta comportamental hacia la comunidad.

La Policia Nacional pertenece al régimen de excepcion, es decir ellos se rigen por
las normas de seguridad social concebidas con anterioridad a la entrada en vigencia a la
ley 100 de 1993 y estan sujetos a la regulacidn de las entidades encargadas de administrar

su salud y pension. Por tal motivo ellos no cuentan con administradora de riesgos



profesional -ARL-, en cuanto a riesgo psicosocial de acuerdo a la investigacion realizada
no cuentan con una bateria para su diagnostico, solo se cuenta con un protocolo de
intervencion de factores psicosociales en instituciones del sector Defensa, del cual hace
parte la policia nacional. Este protocolo solo ofrece acciones de intervencion, mas no de
identificacion o prevencion.

A nivel nacional no se encuentra bibliografia que evidencie la aplicacion de algln
tipo de bateria de riesgo psicosocial, al personal uniformado de la policia.

Nuestra fuerza publica aquella que atiende en la primera linea quien se encarga de
la seguridad urbana y rural es realizada por los patrulleros de primer nivel, no cuentan
con un manual de funciones especifico, sélo esta el direccionamiento general de las
obligaciones de los departamentos de policia y el reglamento de servicio de policia, las
funciones generales las cuales son:

1. Proteger a todas las personas residentes en Colombia, garantizando el ejercicio de los

derechos y libertades publicas.

2. Prestar el auxilio que requiera la ejecucion de las leyes y las providencias judiciales y

administrativas.

3. Ejercer, de manera permanente, las funciones de Policia Judicial, respecto de los

delitos y contravenciones, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion y la ley.

4. Educar a la comunidad en el respeto a la autoridad y la ley, mediante la orientacién y

divulgacion permanente y oportuna en lo referente a los derechos, garantias y deberes de



las personas, contenidos en la Constitucion Politica, en los pactos, tratados y

convenciones internacionales de derechos humanos suscritos y ratificados por Colombia.

5. Prevenir la comision de hechos punibles, utilizando los medios autorizados por la ley,

con el fin de asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.

6. Fortalecer las relaciones entre el ciudadano y la institucién, estableciendo mecanismos
efectivos, que permitan la expresion y atencion del servicio de policia y seguridad

ciudadana.

7. Atender y proteger al menor en sus derechos fundamentales, consagrados en la

Constitucidn, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

8. Establecer, mantener y fortalecer las condiciones necesarias, para que el servicio de
policia sea oportuno y efectivo en las ciudades y en los campos, utilizando los medios

adecuados para el mantenimiento del orden publico interno en todo el territorio nacional.

9. Organizar, cumplir y hacer cumplir las funciones de Policia Civica, contenidas en la
ley, haciendo uso de los mecanismos necesarios para que esta actividad cumpla la mision

de acercamiento a la comunidad.

10. Colaborar y coordinar con las autoridades judiciales y penitenciarias, lo relacionado
con el cumplimiento de penas y medidas de seguridad, de conformidad con las normas

que regulan la materia.



11. Vigilar y proteger los recursos naturales relacionados con la calidad del medio
ambiente, la ecologia y ornato publico, en los ambitos urbano y rural, de conformidad

con lo establecido en las normas pertinentes.

12. Las demés que le determine la ley. (Decreto 2203 de 1993 - EVA - Funcidn Publica,

s. f.)

En el reglamento de servicio de policia, articulo 36. De los fines del servicio Son:

1. Mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades

publicas.

2. Mantener la convivencia pacifica.

3. Preservacion y restablecimiento del orden pablico cuando es turbado.

4. Prestar el auxilio que requiere la ejecucion de las leyes y las providencias judiciales y

administrativas.

5. Ejercer, de manera permanente, las funciones de investigacion criminal, respecto de los

delitos y contravenciones.

6. Facilitar la resolucion de conflictos mediante el didlogo, la mediacion y la

conciliacion. (Reglamento del Servicio de Policia.pdf, s. f.)

De acuerdo a las funciones que debe desempefiar la policia nacional se puede

determinar que su interaccion con la comunidad es constante, y se presenta en todos los



ambitos de la vida cotidiana, como se observa diariamente son ellos quienes deben asistir
como garantes, custodios, auxiliares, entre otros, en todos los eventos de participacion
ciudadana como los son protestas, eventos catastréficos, celebraciones, capacitaciones,

entre los mas representativos.

De acuerdo a los resultados arrojados se puede determinar que los factores de
riesgo psicosocial generan un impacto alto en la respuesta comportamental hacia la
comunidad, con niveles de estrés alto, afectando la percepcion que la comunidad tiene en

general acerca de la imagen de la institucion.

La comunidad no respeta a quienes son figura de autoridad y orden social, la falta
de respeto, los mantiene expuestos a situaciones violentas, nocivas y exigentes, en una
condicion de estrés excesivo, hay manifestaciones a nivel fisico y psicoldgico que
afectan directamente su quehacer policial y su vida personal y familiar (Castro Bejarano

etal.,, 2012)



11. Propuesta de solucion

La propuesta de solucién esta enmarcada en intervenir en los factores de riesgo
intralaborales, que se pueden presentar teniendo en cuenta todo el ambito que rodea a la
policia nacional al ser un ente que depende del ministerio de defensa, al cual no le aplica
la misma normativa en cuanto al sistema general de seguridad y salud en el trabajo,
igualmente se debe tener en cuenta que ellos se capacitan para contrarrestar la violencia y
todas aquellas actuaciones de la comunidad que se encuentran fuera de la ley.

En este orden de ideas se propone incorporar dentro del plan anual de
capacitacion programas y planes, desde el &ambito de la prevencion, para que los
uniformados estén en la capacidad de detectar las sefiales sobre posibles factores que
puedan afectar su salud psicosocial y se les prepare integralmente para solucionar de
manera pacifica cualquier controversia social, dentro de las capacitaciones se debe
realizan las siguientes acciones:

» Hacer un proceso de sensibilizacién con el fin que expongan libremente sus
verdaderos sentimientos

» Aplicar instrumentos como encuestas, entrevistas entre otros para obtener
informacidn real de los aspectos que los afectan

» Asi mismo se debe implementar el acompafiamiento psicoldgico permanente, el
cual debe realizarse dentro de los horarios laborales, para no generar tiempos

adicionales a su jornada laboral.



Reconocer la importancia de un andlisis transversal donde se permita evidenciar el
impacto de los riesgos psicosociales en la cultura organizacional de la institucion;
teniendo en cuenta, que dichos riesgos con el paso del tiempo inciden en el
comportamiento de los patrulleros (emociones, conducta, percepcién, actitud y
desarrollo de habilidades entre otros), variables que afectan de manera directa la
relacion con su entorno y por ende la imagen institucional.

Evaluar las competencias especificas de los patrulleros de acuerdo a los diferentes
contextos en los que desarrollan sus funciones, logrando asi mayor claridad en el
perfil que se requiere, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales y las
habilidades que a través de procesos de induccion y capacitacion se pueden ir

desarrollando.

Cronogramay presupuesto

Una vez revisado el PAE (plan anual de formacion, educacidn, continua e
investigacion) para el personal de la policia nacional durante la vigencia 2021, no se
evidencia capacitaciones respecto al manejo de los factores de riesgo de psicosocial, por
lo tanto, nuestra propuesta incluye la capacitacion mediante diplomados, talleres o cursos
libres, de acuerdo a las politicas de educacion formal e informal de la Policia Nacional.

Los médulos o temas a tratar, deben estar enfocados la identificacion, manejo y
control de los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los

integrantes de la institucion.



Tabla 5 Cronograma y presupuesto

Cronograma
Afio Proceso Beneficiarios  Frecuencia  Presupuesto
2022 Diplomado, taller o curso libre de 40 De acuerdoa  $80.000.000

Inteligencia emocional
“ Fundamento de la retroalimentacion”

Madulos /Plan de estudio

ANANENENEN

NN

Autoconocimiento

Liderazgo transformacional
Inteligencia emocional
Manejo de grupos sociales
Familiarizandose con sus
emociones

Habilidades blandas
Reentrenamiento del manejo
del protocolo de intervencion
de riesgo psicosocial del sector
defensa

las politicas de
capacitacion
de la policia
nacional

Elaboracion propia



12. Conclusiones

Luego de realizar el andlisis del impacto de los factores de riesgo psicosocial en la
respuesta generada por los uniformados de la Policia nacional ante las situaciones
presentadas en el desarrollo de sus actividades, se puede concluir:

1. Frente al objetivo general, de acuerdo al analisis de los factores de riesgo
psicosocial en la respuesta generada por los uniformados de la policia nacional
ante las situaciones presentadas en el desarrollo de sus actividades; se evidencia
que el impacto es alto, estos factores han sido el detonante en muchas de las
situaciones y reacciones expuestas en los ultimos afios hacia la comunidad.

2. Frente a la revision de manera sistematica de los antecedentes investigativos que
indagan por los factores de riesgos psicosociales a los que se encuentran
expuestos los patrulleros de la policia en Bogota; se determina que las
caracteristicas de estos riesgos se deben analizar de manera objetiva, teniendo en
cuenta la afectacion por otros factores y su dificultad en la prevencién.

3. Al identificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos
los patrulleros de la policia tomados como parte de este estudio, se confirmé que
en el desarrollo diario de sus labores se enfrentan a situaciones que han
desencadenado en ellos estrés, el cual afecta su comportamiento y el desarrollo de
sus funciones.

4. Los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los

patrulleros objetos de este estudio son primordialmente del &mbito intralaboral,



los cuales influyen de manera importante en el aumento de estrés laboral y por
ende de una respuesta no adecuada cuando se enfrentan a situaciones de presion o
que sobrepasan su capacidad para gestionar emociones; lo anterior, también
evidencia la necesidad de realizar un trabajo importante en la técnica de
afrontamiento, entendiendo, la importancia de reconocer las capacidades
individuales y desarrollar un proceso de reconocimiento y desarrollo de
habilidades de acuerdo a las necesidades, enfocado en brindar a los patrulleros las
herramientas para enfrentar de manera efectiva las diversas situaciones a las que

se ven expuestos dentro del desarrollo de sus funciones.

¢Queé le ocurre a la policia?.“ Nada que no le ocurra a los demas. (9329-Texto del
articulo-9410-1-10-20110531.PDF.pdf, s. f.)

“La decepcion por un trabajo realizado y no recompensado por parte de la sociedad, de
los mandos superiores, los problemas con los ascensos, pueden desembocar en la apatia y
en la idea de que su trabajo no aporta nada y que no sirve para nada, pueden llegar a la
sensacion vacia y hueca de que son seres indtiles e incompetentes. Se puede llegar a una
fatiga fisica y emocional que acerca al sujeto a una percepcién de si mismo y una actitud
negativa frente al trabajo y a los usuarios del servicio” (Estado de salud de una muestra

de policias y su relacién con variables policiales.pdf, s. f.) Brufao (1994)(p. 3).
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