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Resumen

La realizacion del presente trabajo de grado establece un disefio metodoldgico de
sistema de gestion eseguridad y salud en el trabajo para micro y pequefias empresas
enmarcado en las limitaciones que ha traido la actual pandemia en presencialidad y
recursos, teniendo en cuenta el analisis efectuado y contextualizado de estas. Se tienen en
cuenta precedentes de fuentes primarias, y estudios generados a través de la camara de
comercio, informes sectoriales, y otras fuentes estadisticas. Este trabajo es enfocado en la
cultura de la prevencion identificando los altos beneficios que se obtienen comparados
con los costos de la no seguridad y salud de los trabajadores, de acuerdo a los cambios
que se han tenido que realizar en la operatividad de las compafiias, soportado por los
requerimientos del decreto 1072:2015 y normatividad vigente de seguridad y salud en el

trabajo y el interés de los empresarios en proteger y generar bienestar a sus trabajadores.

Palabras claves: modelo, gestion, pandemia, cultura, normatividad.



Abstract

The completion of this degree Project establishes a model of an occupational health and
safety management System for micro and small companies framed by the limitations that
the current pandemic has brought in terms of presence and resources. Takink into account
the analysis carried out and contextualized of the present of these. Precedents and studies
generated throught the commerce chamber and other statistical aspects are taken into
account. It is focused on the culture of prevention, identifying the high benefits that are
obtained compared to the costs of the non — safety and health of the workers, according to
the changes that have had to be made in the operation of the companies. Supported by the
requirements of decree 1072:2015 and current regulations on health and safety at work and

the interest of employers in protecting and generating well — being to their workers.

Keys Words: model, management, pandemic, culture, regulations.
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Introduccion

La escasa cultura en la prevencion de la seguridad y salud en el trabajo que tienen los
trabajadores, ocasionado por una escasa cultura de la prevencion muchas; por escasas 0
inadecuadas herramientas, equipos y elementos basicos de la naturaleza de su trabajo, asi
como las condiciones de su ambiente laboral, ligado a los escasos recursos que se destinan
para la implementacién de programas que promuevan el autocuidado, protejan la seguridad y
salud del trabajador, pareciera ser un comdn denominador entre las micro y pequefias
empresas, aunque pueden existir muchas razones injustificables para omitir estos aspectos, es
innegable que este comportamiento puede traer consigo muchos efectos desde legales,
economicos de bienestar hasta reputacionales, 1o que puede conducir a la perdida de clientes,
lo anteriormente dicho se ha visto ligado a las condiciones que se tenian antes de la
pandemia, y persisten aun con una tendencia mas marcada en los contextos de la pandemia
actual.

Adicionalmente, la afectacion del trabajador es mas perjudicial de lo que se cree debido a
que pueden generarse deterioros excesivos y rapidos en las condiciones de su salud
desencadenando en una enfermedad laboral o efectos en su seguridad que tienen como
consecuencia los accidentes de trabajo, este trabajo de grado, pretende dar un modelo con
enfoque preventivo de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
implementacidn dentro del marco de la actual pandemia que tendra sus efectos en la cultura
organizacional impactando en la seguridad y salud de los trabajadores, por medio de su disefio,
implementacion y verificacion que permita establecer segln los requisitos legales cual es la
obligacion del empleador.

Lo que se busca es que las Mi Pymes puedan usar el modelo para la implementacién de un

SG-SST sin incurrir en costos que en muchas ocasiones puede que no tengan contemplados,
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realizando una planeacion sistematizada y organizada lo que permitiria reducirlos, a través de
la optimizacion de recursos, menos reproceso y posibles multas, que se veran reflejados en
el cliente, lo que presenta importantes bondades desde lo financiero, ya que se considera que
esuno de los grandes obstaculos que ven para la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las Mi Pymes.

1. Titulo

Disefio metodoldgico de un SG-SST, en el marco de las limitaciones establecidas por el

virus Sars-CoV-2 en las Mi Pymes de Bogota.

2. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del problema

En el &mbito nacional vienen surgiendo una serie de cambios en diferentes contextos,
especialmente debido a la actual pandemia por el virus SARS-CoV-2 y otros aspectos
relacionados con la competitividad, lo que ha obligado a las organizaciones a repensar y
redireccionar su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; todo ello debido a
cambios en la normatividad y los nuevos retos, a causa de la aparicion de nuevos factores de
riesgos y a cambios en las conductas y operatividad de las personas , ya que los trabajadores
cambiaron su puesto de trabajo, obligandose a trabajar desde los lugares escogidos por ellos,
0 sus hogares, muchas veces sin las minimas condiciones de seguridad e higiene, debido a
esto, algunos procesos se han alterado, reformado, o improvisado afectando los procesos de:
seleccidn, contratacion, disefio de cargos, funciones yresponsabilidades, motivacion, y
direccionamiento.

Un seguimiento continuo de las condiciones de SST y la realizacion de evaluaciones de

riesgo apropiadas garantizaran que las medidas de control contra el contagio se adapten a los



procesos en evolucion, las condiciones de trabajo y las caracteristicas especificas de la fuerza
laboral durante el periodo critico de contagio y posteriormente, para prevenir la recurrencia. El
monitoreo también garantizara que las medidas de SST para mitigar el riesgo de contagio no
introducen riesgos nuevos e imprevistos para la seguridad y la salud de los trabajadores (tanto
fisicos como psicolégicos). Todos los peligros derivados de los nuevos procesos y
disposiciones laborales deben ser identificados y los riesgos asociados deben ser evaluados y
controlados (OIT, 2020).

Al respecto la OIT (Organizacion Internacional de Trabajo), érgano a nivel mundial, que
tiene por mision encargarse de la formacion profesional, con el proposito de difundir
conocimientos, experiencias y buenas practicas en materia de capacitacion y desarrollo de
recursos humanos.( OIT; 2020), y una de sus funciones relacionadas; en la contribucion al
disefio y la gestion de politicas publicas de formacion profesional; desarrollo de una
comunidad de aprendizaje y gestion del conocimiento; y promover la investigacion
relacionada con la institucionalizacion de la formacion y respeto de las normas internacionales
del trabajo (OIT; 2020), ha establecido que los empleadores tienen la responsabilidad de
asegurar medidas de prevencion y proteccion factibles para reducir al minimo los riesgos
laborales, igualmente proporcionar informacion en el ambito de SST y consultar a los
trabajadores sobre estos aspectos, sin embargo no es dificil deducir que una empresa que no
cuenta con un SG-SST disefiado o implementado le es dificil controlar los riesgos en su lugar
de trabajo o fuera del mismo, ya que un sistema de gestion brinda herramientas metodicas
adhiriéndose a la cultura organizacional y haciendo parte de su dia a dia.

El virus que ha puesto a reinventar y ha casi extinguido la vida social se conoce como
Coronavirus SARS-CoV-2 y la enfermedad que causa se denomina COVID-19

(Clinicadebarcelona.org). Se eligio este nombre porque el virus esta genéticamente
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relacionado con el coronavirus responsable del brote de SARS de 2003, aunque se trata de dos
sepas distintas. Se informo de la presencia de COVID-19 por primera vez a fines de 2019 en
Wuhan, China, el virus se transmite mediante el contacto estrecho entre personas,
principalmente a través de las gotitas respiratorias que se producen cuando una persona
infectada tose, estornuda, canta, o habla; la transmisién del virus también podria ocurrir a
través del contacto con una superficie contaminada por gotitas respiratorias. Las situaciones
con alto riesgo de transmisién incluyen centros de congregacion de personas, asi como
ambientes abarrotados y poco ventilados, como servicios religiosos realizados en lugares
cerrados, gimnasios, bares, clubes nocturnos. Inicialmente el virus generd alteraciones de tipo
fisico y (ansiedad, depresion e indignacion) y una disminucion de las emociones positivas
(felicidad y saturada de la enfermedad, incremento de las emociones negativas en los &mbitos
laboral, social y familiar) el miedo por el contagio del virus y la necesidad econdmica es un
fendmeno recurrente, y la atencion de necesidades basicas familiares y sociales, generan que
los niveles de contagio se extiendan ampliamente en todo el mundo, para evitar un desastre
social y economico los grandes laboratorios iniciaron desde varios meses la etapa de
elaboracién de una vacuna en tiempo récord (Vacuna BioNTech, Pfizer, Vacuna Johnson &
Johnson, AstraZeneca, Vacuna de CoronaVac) (Brenda L. Tesini. 2021), estos bioldgicos
pareciera que se han distribuido de una forma inequitativa dejando a los paises desarrollados,
con una proporcion casi de tres veces su poblacion, a diferencia de los paises
subdesarrollados; donde aun la esperanza de alcanzar la inmunidad de rebafio es distante.
(Victoria, 2020).

Las limitaciones establecidas en ese momento y que hoy en dia ain se ven, cambiaban la
forma de hacer las cosas, las empresas buscaban la forma de virtualizar la vida en los aspectos

comunes, la presencialidad no era tan necesaria, y se creabaun dilema entre la economiay la
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salud, encontrar el equilibrio entre estos dos aspectos tan importantes para la vida de las
personas, fue uno de los grandes problemas que tuvieron los gobiernos del mundo. Las
empresas necesitan cambiar su modo de operar, sin exponer a sus trabajadores al temido virus,
de esta forma se entiende que se puede trabajar por objetivos, y que la presencialidad se
convierta no en un factor tan importante para trabajar, si bien es cierto que existen labores que
no se pueden hacer de forma virtual, si se deben adoptar y hacer esfuerzospara que el
trabajador labore en condiciones que le permitan disminuir el riesgo de contagio con el virus.
Y este es el problema que pueden llegar a tener las empresas del sector Mi Pymes en la
ciudad de Bogota, hacer mas efectivo un SG-SST implica para el empleador la destinacion de
mas recursos, humanos, economicos, de tiempo, entre otros, lo que trae consigo el resultado
gue muchos sistemas de gestion se estanquen y estén como al inicio de la pandemia o peor.
Frente al analisis por tamafio de empresa, se estima que el 46% de MiPymes no contratd
personal durante el primer trimestre del afio, sin embargo, un 30% generd entre 1 y 5 puestos
de trabajo, mientras que el 11% realiz6 despido de trabajadores. El 74% de las MiPymes no
invirtieron durante el primer trimestre de 2020, comparado con el mismo trimestre del afio
anterior, las MiPymes siguen mostrando un decrecimiento en la inversion, dado que el
mismo trimestre del afio anterior un 37% habia realizado inversiones, es decir, once puntos
porcentuales adicionales a la evaluacién actual, lo que disminuye las posibilidades de
competitividad futura. EI 35% de Pymes y el 33% de microempresarios afirman que el nivel
de afectacidn en sus ventas e ingresos por causa del COVID-19 superan el 75%, mientras que
el 32% considera que el nivel de desface puede oscilar entre un 51% Yy 75%. El pais tiene las
actividades cesadas, de seguir asi, las estadisticas de deterioro podrian llegar a un estado
dificil de revertir; es por ello que se establece la disyuntiva: salud — economia, ya que son

aspectos que mueven las decisiones (ACOPI. 2020).
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Aunado a lo anterior, el presidente de Colombia Productiva, dijo que la ausencia de
encadenamientos y de mas empresas proveedoras afectan la productividad y, afiadi6 que se
debe reducir la brecha entre laoferta y la demanda de los sectores industriales, pues esto es la
base para que las firmas incrementen sus ventas.; en el caso del sector de comercio y
servicios, su principal problema fue la competencia en grandes superficies con 21% y 30%
en el segundo semestre de 2018 y con un comportamiento en declive para los afios siguientes
pueden hacerle frente a ese obstaculo personalizando los servicios y productos que le
agreguenvalor al consumidor y asi, ser mas competitivos en el mercado (Portafolio agosto,
2019).

Como se observa en este y demas estudios, se hace necesario el generar acciones en
términos de disminuir o revertir estos aspectos; pero las Mi Pymes deben emprender acciones
y destinar recursos a la innovacion, trabajo colaborativo, generar relaciones y estandarizar
procesos; todoello para permitir impulsar la productividad y ser ganadores en un mercado
competitivo, cambiante y muy dinamico. En este proceso; el generar y difundir una cultura de
gestion e implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo acordes a
la normatividad vigente, se hace muy necesario.

Cofrrespectoddas €onsecuencias laborales la OIT estima que 2,02 millones de personas
mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes del trabajo, otros 317 millones de
personas sufren enfermedadesrelacionadas con el trabajo y cada afio se producen unos 337
millones de accidentes laborales mortales y no mortales vinculados con el trabajo. El
sufrimiento causado, tanto a los trabajadores como a sus familias, por estos accidentes y
enfermedades, es incalculable; ademas de los efectos que esto puede generar en las

organizaciones en términos de productividad, procesos, pérdidas econdmicas y los elementos
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del clima laboral (OIT, 2020).

Las MiPymes han tendido a considerar; los aspectos relacionados con la salud y seguridad
en el trabajo, no en términos de generar conciencia y proteccion hacia el trabajador, sino mas
bien como un aspecto de obligatoriedad, y como tal ha sido asumido por las empresas,
olvidando que es una herramienta con multiples oportunidades, paragenerar cambios culturales
referentes al cuidado y proteccion de la vida y salud de las personas; e indirectamente sobre
lacontinuidad en los procesos, la motivacion y la cohesion grupal.

Las estrategias y politicas de salud ocupacional reafirman la posicion de la empresa para
controlar las condiciones de trabajo y el entorno donde los empleados realizan sus labores,
bajo el esquema de la adecuada planeacion, programacion y evaluacion de los riesgos por
medio de programas especificos de medicina de trabajo e higiene industrial. Ahora bien,
paraque esta politica sea efectiva debe cumplir con cinco aspectos basicos, consignados en
el articulo 2.2.4.6.6 del decreto 1072:2015 del Ministerio del Trabajo y se exponen a
continuacion. (Hernandez Palma, H.,Botero Quintero, S., & Chiquillo Rodelo (2020)):

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del plan la gestion de los
riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio de
la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la
empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los cambios

tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). (Ministerio del Trabajo, 2014).
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Asi, inicialmente se introdujo en Colombia el concepto de Salud Ocupacional como
programa, en 2012 con la ley 1562 pasa a ser el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) y en la actualidad es de obligatorio cumplimiento para las organizaciones de
todos los sectores independientemente de su forma de contratacion o su nimero de empleados,
con el Decreto Unico 1072 de 2015, que es la compilacion de las normas otrora y futuras del
campo laboral en Colombia; convirtiéndose asi, en un instrumento que busca preservar y
conservar tanto la salud como la vida (ley 1562. 2012)

Se tiene presente que un sistema de gestion debe ser dindmico y acomodarse a la
operatividad y realidad de las empresas, pero bajo esta actual condicion se ha visto establecido
que las empresas carecen de esta caracteristica indispensable, ya que muchos de los sistemas
siguen igual, con los mismos riesgos, politicas y compromisos. En esta problematica no solo
esta implicita la vida del ser humano, sino que ademas tiene repercusiones directas en la
empresa, que Ve afectada su produccion o la prestacion de sus servicios por el ausentismo,
puede enfrentar procesos de responsabilidad penal, administrativa, civil y laboral, asi como
ver perjudicado su buen nombre, asi y de esta manera se ha establecido que las empresas han
adoptado varias estrategias que abarquen a todos los trabajadores de su organizacion sin el

perjuicio de las multas o peor aun el de la exposicion a la salud.
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£Strategias antes y durante fa pandemia

Medidas que ha implementado la organizacion para gestionar el
talento con la situacion actual de la COVID-19

Equipos de

Comunicados corporativos | Reuniones para definir | gestion de crisis
86% proximos pasos

Despidos
21%

Ajustes en programas | Nuevas politicas
de capacitacion de RH
52% 45%

Figura 1: Estrategias adoptadas por las empresas durante la pandemia

Fuente: KPMG Agosto, 2020

3. Formulacion del problema

¢ Qué tan eficaces han sido las acciones establecidas por las Mi Pymes en la ciudad de
Bogotéa para generar en toda su poblacion trabajadora seguridad, salud y bienestar en las
labores, teniendo en cuanta las limitaciones establecidas y la normatividad debido al
COVID -19?
4. Objetivos de la investigacion
4.1. Objetivo general

Establecer una metodologia como herramientas, que permita a las Mi Pymes de la ciudad
de Bogota implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo teniendo en
cuenta las limitaciones que se establecen debido a la operatividad y normatividad actual por el

COVID - 19.
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4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Categorizar las MiPymes, en torno a las limitaciones, medidas y perspectivas que han tenido
para implementar dentro del marco de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo debido

al COVID -19

4.2.2. Identificar los requisitos normativos que se encuentran tanto por COVID — 19 como por el
disefio e implementacion de un SG-SST

4.2.3. Proponer y definir herramientas metodolégicas que solucionen las limitaciones de las MiPymes
para implementar un SG-SST en el marco de la actual pandemia, que fortalezca el bienestar, disminuya

el riesgo psicosocial que se puede presentar por la fatiga pandémica.

5. Justificacion y delimitacion
5.1. Justificacion

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo siempre ha
permitido a las organizaciones mantener una cultura de prevencion hacia el riesgo, asi como
una observacién activa a todo aquello que pueda generar efectos adversos a los trabajadores, al
permitir anticiparse a la materializacion de los peligros. En el articulo 81 la ley 9 de 1979 se
establece que: “la salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el desarrollo
socioecondmico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés social y
sanitario en la que participan el gobierno y los particulares”, (Congreso de la republica, 1979).
De ahi la necesidad de establecer un modelo de implementacion del SG-SST que permita
abarcar a los trabajadores fuera de su lugar de trabajo habitual, debido la nueva operatividad
de muchas organizaciones.

Habiendo cumplido lo anterior esta comprobado que la productividad puede aumentar, se
disminuye la probabilidad de perder clientes activos y de aumentar y atraer clientes

potenciales, se aumenta la credibilidad de la compafiia, ya que es importante tener en cuenta
17



que el cuidado del trabajador conlleva un gran beneficio y se vera reflejado en el cliente, se
disminuyen los costos operativos por ausentismos tanto generales como laborales, asi al
cumplir con la legislacion nacional vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo se
estaria disminuyendo el riesgo juridico de la organizacién, esto es lo que se pretende con el
disefio de un modelo de implementacién de un SG-SST aplicable al bienestar del trabajador
por medio de una cultura de prevencion y autocuidado y al empleador suministrandole las
herramientas necesarias para que su organizacion cuente con las garantias legales para operar
de forma responsable hacia el trabajador.

Es importante mencionar que debido a que el individuo por medio de su comportamiento es
edificante de la sociedad en la que convive, se puede concebir una sociedad y familia mas
sana, disminuyendo asi el costo emocional a los trabajadores y su familia que como se indico
anteriormente es incalculable.

Los recursos de las MiPymes son limitados para el disefio, implementacion y seguimiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y en algunos casos este rubro puede
llegar a cero, cuando hay que cambiar de un sistema establecido y controlado a un sistema de
gestion movil, dinamico y a la realidad de la compafiia, y expandirlo a otros lugares los cuales
no han sido controlados, es por esta razon que muchas de estas lo destinan a la obtencion de
suobjeto social, haciendo necesario siempre el apoyo y como es su obligacion de una
administradora de riesgos laborales las cuales cuentan con proveedores especializados en cada
una de las areas necesarias para lograr dicho proposito.

Ademas de lo anterior entre las bondades que genera un modelo de SGSST para las pymes,
es que estas se pueden concentrar sus acciones y recursos en aquellos en lo que son fuertes y
en el desarrollo del negocio. Ya que el sistema es adaptativo, se administra, y asesora la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo de cualquier tipo de organizacién bajo
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los lineamientos establecidos y la normatividad vigente.

Entre los beneficios que puede representar la implementacion de un SGSST, para las
MiPymes, esta la mejora en los resultados de los indicadores de gestion, aumento del nivel de
salud y de bienestar de toda la poblacidn trabajadora e indirectamente de sus familias; manejo
efectivo de los recursos destinados a la seguridad y salud en el trabajo, aumento de la calidad y
productividad de la empresa por la via de un mejor bienestar, optimizacion de los ambientes
de trabajo y mayor motivacién; disminucion de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales, impacto positivo sobre las personas, generando felicidad en el trabajo,
disminucion de costos indirectos por incapacidades y accidentes de trabajo. y evitar sanciones
por los respectivos entes de control.

5.2. Delimitacion de la investigacion

Esta propuesta, presenta una metodologia como herramienta preventiva, que permita
implementar cada una de las etapas de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en las Mi Pymes del sector servicios en la ciudad de Bogota, debido a las limitaciones que ha
generado la actual pandemia, y de esta manera generar una mayor cultura hacia la proteccion
del trabajador aun ejerciendo sus funciones fuera del lugar de trabajo habitual. Las MiPymes
representan 96% del tejido empresarial y aportan 40% al PIB (La Republica sabado, 10 de
octubre de 2020).

Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por personas naturales o juridicas, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rurales o urbanos, que
responda a los siguientes parametros:

5.2.1. Mediana Empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos

(200)trabajadores; b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil
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(15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes. (Ley 590 de 2000).

En la ley 590 de 200, se entiende por micro, incluidas las famiempresas, pequefia y
mediana empresa, toda unidad de explotacién econémica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana, que responda conjuntamente a los siguientes parametros.

5.2.2. Pequeiia Empresa: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil, (5.001) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

5.2.3. Microempresa: a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores; b)
Activostotales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales.
(Ley 590de 2000) vigentes.

El decreto numero 957 de 2019 realiza una clasificacion por nivel, de ventas lo que

resulta ser mas exacto, como se observa en el siguiente cuadro:

Manufactura Servicios Comercio
Microempresa (23.563 UVT) (32.988 UVT). (44.769 UVT).
Pequefia Empresa (23.563 UVT hasta Superiores a (32.988  (44.769 UVT) a
(204.995 UVT). UvT (431.196 UVT).
Mediana Empresa (204.995 UVT) (131.951 UVT (431.196 UVT a
Tributario (1 483.034 UVT). (2'160.692 UVT)
736.565UVT).

Fuente. elaboracidn propia, a partir de decreto nimero 957 de 2019
5.3. Limitaciones
Las limitaciones que se pueden encontrar en la realizacion del presente proyecto son las siguientes:
e Limitaciones de tiempo, ya que el actual proyecto cuenta como maximo de un afio para
ser estudiado y ser disefiado en todas sus etapas.

e Limitaciones de espacio, solamente aplicara inicialmente en los diferentes sectores de
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la ciudad de Bogoté

e Limitaciones metodoldgicas, se pueden utilizar metodologias antes establecidas, sin
embargo, puede ser que ninguna tenga el enfoque preventivo que se pretende

establecer en el presente proyecto.

e Limitacion de recoleccién de datos, debido a que el 96% del tejido empresarial se
representan en Mi Pymes, la muestra en caso de necesitarla serd pequefia y no alcance a
representar a toda la poblacion, pero si mostraria una tendencia.

Marco de referencia de la investigacion

Desde que las personas empezaron a ejecutar actividades para cumplir con un objetivo ha
existido una relacion constante con su entorno y su medio ambiente, igualmente con las
personas con que interacttan y la sociedad en el que se desarrollan, es sabido por muchos y no
compartido por otros gque el entorno donde se desarrollan las personas muchas veces puede
definir su personalidad, de esta forma y a medida que se iba a avanzando a un entorno de
industrializacion donde durante la primera revolucion industrial y las guerras mundiales se
buscaba la produccion en masa, se hizo mas necesario una relacion adecuada con el ambiente
laboral y los trabajadores, esta idea se fue afianzando mas en la segunda guerra mundial donde
se aceleraron, ya que desde un tiempo atras se empezaba a hablar de los derechos labores y la
obligacion de los patrones con sus empleados, debido a esto se establece una relacién
directamente proporcional y armoniosa entre el trabajador con el lugar de trabajo y el aumento
de la productividad, eficiencia y calidad de vida en el trabajo, la identificacion de los riesgos y
la aplicacion de acciones para minimizarlos o eliminarlos aseguraba que el trabajador pudiera
aplicar las habilidades que contenia ademas que podia disminuir los costos de las
organizaciones derivados de reemplazos, incapacidades, capacitaciones a personal nuevo,

entre otros.
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6.1. Estado del arte

Uno de los estudios relacionados con la idea de que el trabajador labore en armonia con su
lugar de trabajo es la ergonomia el cual “examina no solo la situacion pasiva del ambiente,
sino también las ventajas para el operador humano y los aportes que este pueda hacer si la
situacion de trabajo esta concebida para permitir y fomentar el mejor uso de sus habilidades
(Wolfanf Lauring y Joachim Vedder, P.29.3), esto esté relacionado con lo que se conoce de
higiene industrial.
La organizacion mundial del trabajo (OIT) tiene por objeto:

Crear conciencia mundial sobre la magnitud y las consecuencias de los accidentes, las lesiones
y las enfermedades relacionadas con el trabajo y de posicionar la salud y seguridad de todos los
trabajadores en la agenda internacional para estimular y apoyar la accion practica a todos los

niveles. (OIT, 2020)

Debido a esto actualmente Colombia se ve integrada en tratados internacionales para
dignificar el trabajo, crear ambientes de trabajo seguros que cumplan con los objetivos
establecidos y de acuerdo con la importancia que la OIT ha establecido y que los gobiernos
han enfatizado en la importancia.

Dentro de estos, el gobierno nacional en cabeza del ministerio de trabajo ha establecido la
importancia y ventajas de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo como:

la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucién de las
tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccién de las tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el
cumplimiento efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento
por parte de las empresas y contratantes en materia de riesgos laborales. (Ministerio de trabajo).

Dentro del marco que se pretende realizar el presente proyecto se encuentran varios
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proyectos de grado, en el que se establece la debilidad y falencias en la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como el impacto que ha tenido la

actual pandemia ocasionada por el virus Sars-CoV-2, el anlisis de datos que por medio de
encuestas se establecieron a las organizaciones pymes categorizada por la legislacion
colombiana, dentro de estos proyectos se establece la importancia del disefio e
implementacién de un sistema de gestion de SST en el marco de la pandemia, mostrando
resultados por la percepcion de los trabajadores y resultados cuantitativos.

Paola Cely, Luz Echeverry y Claudia Enid (2016) desarrollaron un trabajo en el que
establecen la importancia de un disefio e implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, teniendo en cuenta y en el marco de los criterios y la obligacion del decreto
1072:2015, esto se realiza por medio de encuestas a diferentes empresas Pymes, dentro de
estas se encuentra que los trabajadores se encuentran muy familiarizados con los aspectos
basicos de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Como resultado de las
encuestas a las organizaciones se establece que la implementacion de un SG-SST obedece a la
voluntad de los encargados, dirigiendo recursos a este, para evitar multas y cumplir con la
legislacion. Es relevante mencionar en este resultado que el nivel de informalidad de las
pymes es alto por lo que no tienen definido una estructura financiera ni de procesos, y mucho
menos un sistema de prevencidn y proteccién para los trabajadores.

Garcia, D. (2017) Establece el impacto de la implementacion un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el hospital ESE san diego de Cereté con un componente
importante y es el desempefio organizacional, permitiendo establecer la relacion de la
implementacidn con los beneficios que obtendria la compafiia. En este se evidencia que existe
una politica de seguridad y salud en el trabajo que no se encuentra socializado en su totalidad

al personal de la compafiia, en general la percepcion de los trabajadores con respecto a este

23



sistema de gestion establece el compromiso de la direccion, por medio de programas de
prevencion y proteccion, realizacion de capacitaciones en Seguridad y salud, socializacién de
las responsabilidades en cuanto el sistema de gestion, adicionalmente se considera en el
trabajo que estos aspectos implementados de forma adecuada y correcta ayuda al desempefio
organizacional lo que nos podria llevar a la mejora en los indicadores.

Guerrero, O. (2016) realiza un trabajo para medir el grado de conocimiento de la
legislacion en seguridad y salud en el trabajo de las organizaciones legalmente constituidas en
norte de Santander, y uno de los resultados que llama mas la atencion es el hecho que de 367
empresas de esta geografia el 79% no cuenta con un programa de salud ocupacional o un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo muy ligado al resultado que de estas el
71% no conoce las normas que reglamentan esta obligacion legal, sin embargo, el autor resalta
el interés de las compaiiias por conocer las normas en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Lopez, K. (2016) Establece la importancia de la calidad de vida por medio del clima
laboral, encuesta realizada a 40 personas pertenecientes al banco central, estableciendo dos
etapas de medicidn, una antes de tomar las medidas propias de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y la otra en seis meses después cuando estas medidas se
consolidaron, evidenciando el impacto que esta tuvo sobre los trabajadores, dandole valor al
recurso humano como lo establece el autor en sus conclusiones.

Ramirez, C. Amaya, A. establecen que existe una relacion entre la forma como los
trabajadores interacttan con su medio ambiente de trabajo, haciendo que estos realicen o
faciliten la ocurrencia de los accidentes de trabajo, que por medio de los actos inseguros
establecen una ausencia de cultura de autocuidado, se intenta crear una relacion entre los

factores sociodemograficos y la ocurrencia de eventos negativos en el lugar de trabajo,
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también establece las causas por las cuales los trabajadores se accidentaron en periodos
anteriores, de esta manera realizar una conexion directa entre el plan de trabajo anual y
capacitacion y los causantes de accidentes de trabajo. Igualmente, en este trabajo se
desarrollaun plan que pretende disminuir la aparicion de las causas que ocasionan
accidentes laborales.

Castillo, A. Machado A. (2016) Establece también una relacion directa entre el aumento de
los accidentes de trabajo en la compafiia y los actos inseguros ocasionados por los
trabajadores, a pesar de que en la compafiia como lo establece el autor suministra los
elementos de proteccion personal y genera espacios de capacitacion para la prevencion, por lo
que la causa del aumento de estos se ve reflejado en la conducta humana.

Garcia, L. Duran, A. (2015) establecen una metodologia para el cumplimiento de los
requisitos en seguridad y salud en el trabajo segun la normatividad actual para una pyme,
comenzado por el diagndstico inicial lo que genera una panoramica del estado actual del
sistema y la compafiia, este se realiza por medio de una encuesta al jefe de area, dejando asi
las recomendaciones pertinentes para el cumplimiento legal, y sus mecanismos de control y
seguimiento, establece actividades que deben ser guiadas por la ARL.

Marin, Y. Higuita, Y. Guerra, D. Gomez, A. Soto, M. (2020) realizan un articulo donde se
establece la vulneracién a los derechos de la salud en el trabajo, son realizados a 186
trabajadores que tuvieron algun evento de tipo laboral ya sea por accidente o enfermedad,
enfoca aspectos sociodemograficos, por lo que se evidencia y lo establecen los autores, el
acceso esta a la salud esta limitado a los resultados sociodemogréaficos, es decir, que las
personas mas vulnerables ven mas violado el derecho a la salud, segln los porcentajes
descritos en el articulo, esto se suma a la percepcion de los mismos trabajadores en los que la

mayoria argumenta que después de haber tenido el evento quedaron en desproteccion social.
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Aramendez, D. Lopez, J, Arce, A. (2019) En el trabajo se establecen las causas y
consecuencias de la no implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo enfocada en las pymes de la localidad de suba en la ciudad de Bogota y el municipio
de Soacha en el departamento de Cundinamarca, por medio de la relacién costo — beneficio
incentiva la implementacion del sistema para dar cumplimiento a los requisitos legales
establecidos.

Isaza, G. Uribe, C. (2018) Dentro del trabajo de grado, se caracterizan a las micro empresas
del territorio objeto de estudio, con base en los recursos que se asignan a un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, comparado con el afio inmediatamente anterior, en este caso
2017, es muy importante anotar que dentro de los hallazgos encontrados o durante el
recogimiento de los datos, se concluye que ninguna organizacion implementa un SG-SST por
voluntad, por el contrario se deja claro que es por cumplimiento de requisitos legales
colombianos, asi también establece como resultados las limitaciones que tienen las MiPymes,
desde multiplicidad en las funciones de una sola persona lo que deriva en dirigir sus esfuerzos
al cumplimiento del objeto social de la compaiiia, lo que tampoco se ve retribuido a su
satisfaccion profesional y laboral, asi como la falta de capacitacion y formacion.

Tamayo, H. Murillo, L. (2020) evalua la prefactibilidad de una empresa que asesore y
realice consultorias con respecto a la seguridad y salud en el trabajo de las empresas de la
ciudad de Medellin, se establecen varios mecanismos de evaluacién del entorno y
aspectos propios de la compariia, asi como los actores que deberan tener una relacion con
esta, de estamanera se aplican las cinco fuerzas de porter, se realiza la evaluacién de los
costos y estadosfinancieros iniciales, asi como la descripcion inicial de los puestos de
trabajo.

Delgadillo, S. Patarroyo, A. Medina, A. (2016) En el proyecto se evalGan aspectos para
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bordar una problemaética sectorizada en el occidente de la ciudad de Bogoté llamado corredor
industrial, propone la implementacion de un plan de negocios por medio encuestas realizados
y se evallan los resultados de estos, se tomas aspectos técnicos y organizacionales del
proyecto de emprendimiento.

Echeverry, P. Espitia, E. (2020) En este trabajo se pretende identificar las percepciones de
los trabajadores en el sector petrolero con respecto a la disminucion de la calidad de vida
causada por la pandemia del COVID — 19, analizando entre otras siete dimensiones que
determinan la calidad de vida laboral, dentro de las que se encuentran la seguridad en el
trabajo, y el bienestar laboral. Aparte se establece el papel que deben jugar las ARL, los
empleadores y los trabajadores para promover las medidas de seguridad y salud en el trabajo
para los trabajadores que se encuentren con mas riesgo de contagio: aseo, vigilancia y sector
salud. Dentro de los resultados obtenidos, los autores reconocen que obtuvieron un puntaje
menor al esperado, debido a las consecuencias que ha traido la pandemia.

Garzon, A. Garzon, E. Cortés, M. (2016), En el trabajo mencionado se establece el disefio
para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Madegar, basados en el decreto 1072:2015 como requisito normativo que toda
empresa debe implementar, en esta teniendo en cuenta las estadisticas de accidentes y
muertos, asi como aparicion de enfermedades laborales, de esta forma se establece un
diagnostico de la empresa. Por lo que basados en esto se evidencia que no existe una cultura
basada en el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, y asi dejando un modelo
deimplementacidn con responsabilidad de la alta direccion.

Moreno, D. Flérez, L. Jiménez. M, Gomez, L. Mendiverso, A. (2018), La implementacion
de la metodologia en este trabajo se hace en la empresa COFLONORTE, estableciendo de esta

forma una mejora de acuerdo con los resultados de los diagnosticos aplicados a la empresa.
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La compilacion de anteriores trabajos y proyectos permite dimensionar varios aspectos,
entre los cuales se encuentra, la importancia del disefio y la implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo como desarrollo estratégico de la compafiia, y la importancia
que este tiene en la ejecucion eficaz de la labor del trabajador generando en este una sensacion
objetiva de bienestar y seguridad, se evidencia, de la misma forma el poco conocimiento que
se puede tener con la legislacion colombiana y la obligatoriedad del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, lo que muestra poca cultura de prevencion bajo el marco de las
labores que las personas realizan.

Es muy importante mencionar que la percepcion que el trabajador tenga sobre su seguridad
afecta de una u otra forma la calidad y el clima organizacional en la empresa, asi como su
productividad.

6.2. Marco tedrico

La generacion de valor de las compafiias parte de la capacidad que tengan @aesponder
a las condiciones siempre cambiantes de los factores internos y externos controlables y no
controlables, y satisfacer las necesidades de los clientes las cuales son cambiantes. Es por
esto que la capacidad para mantener un sistema de produccién que cumpla con los
requisitos establecidos, responde a unos cambios constantes (normatividad, gustos,
procesos internos) es una labor de nunca acabar, mas si este sistema se basa en el talento
humano que tienen entre otras cosas, necesidades,aspiraciones, habilidades y
competencias, lo que puede hacer del sistema muy volatil y mas ain algo impredecible ya
que se deben vencer barreras como la resistencia al cambio, (Como vencer este aspecto
cuando la organizacion debe estar a lavanguardia de un mercado que cambia
constantemente?.

La resistencia puede ser una fuente de conflicto funcional debido a que esta obstaculiza la
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adaptacion y el progreso (Catalina, A. p, 3) debido a esto la gestion del recurso humano debe
ser tan importante como la productividad, la eficiencia y demaés indicadores empresariales. En
el caso de las Mi Pymes se observa, una concepcion mas centrada a corto plazo en la
supervivencia, en la produccién y el mercado, no asi en los procesos relacionados con SGSST
y de gestion humana; es asi como las Mi Pymes enfrentan retos relacionados con estos
procesos. La apertura de estas empresas, a nuevas ideas, nuevos conceptos y estrategias,
implica la adopcion o una amplia vision y mas sistematica de lo que es una organizacion y de
acciones centradas en la salud, seguridad y bienestar en el trabajo.

Clima organizacional

Como lo establece Kurt Lewin El cambio de comportamientos es el resultado de un
conjunto de fuerzas dentro de un sistema, demostrando como un grupo puede influenciar a sus
miembros, de esta manera por medio de la teoria de campo de fuerzas establece un modelo de
cambio sencillo compuesto por tres partes: Descongelar, Cambiar, y congelar, removiendo la
forma antigua de trabajar y estableciendo la nueva como cultura organizacional, impulsando el
cambio en las organizaciones, consiguiendo momentos de estabilidad, de crecimiento y
sostenibilidad.

Lippitt, Watson y Westley establecen un proceso de siete etapas durante el cual la
organizacion puede comenzar con su establecimiento del cambio, ya que como lo han
indicadovarios conocedores y consultores empresariales, “lo tnico permanente es el cambio”,
estos tresautores establecen desde el inicio un diagnostico que debe surgir de la necesidad de
la organizacion por implementar un cambio y divida en las siguientes fases como lo muestra la

figura 2.
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AN Y% Exploracion:

x o
El agente de cambio y el iustema — cliente exploran juntos

Entrada:
Desarrollo de un contralo{i expectativas mutuas

3 ¢
Diagh&sﬂc°3 wr e,
Identificacion de metas esieciﬁcas de mejoramiento

Planeacién:
Identificacion de pasos para la accidn y posible
resistencia al cambio.

Accion:
Implantacion de los pasos para la accion

Estabilizacién y evaluacion: suwsssvam.
Evaluacion para determinar el €xito del cambio y la necesidad
de la accion posterior
b Terminacién:
p Dejar el sistema o suspender el proyecto e iniciar otro.

Figura 2: Etapas de planeacion para la gestion del cambio

Fuente: Etapas del modelo de Lippit, Watson y westley.

Como se puede observar, la figura 2 se establece la necesidad de iniciar un nuevo proyecto,
en caso de que se requiera esto se debe al constante cambio en el que la compafiia debe estar
para sobrevivir al mercado.

Halpin y Crofts se plantean que el clima organizacional es la opinion que el empleado se
forma de la organizacion, para Litwin y Stringer, el clima organizacional comprende factores
ambientales subjetivos sobre las actitudes, creencias, valores y motivacion de las personas, de
acuerdo a esto para medir el clima organizacional y tomar acciones al respecto se debe tener en
cuenta percepcion del trabajador, su ambiente laboral y cdmo este Gltimo interactda con sus
factores personal, mencionado anteriormente, dentro de este ambiente laboral se encuentran las
relaciones interpersonales, procesos de comunicacion y actitud de las personas, todo este trabajo

se realiza para conseguir los logros, metas y objetivos organizacionales.
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Caracteristicas de grupos de trabajo

Debido a como se ha dicho a lo largo de este trabajo de investigacion, las personas no son
seres aislados, necesitan de la interaccion de otras personas para el desarrollo personal y
profesional y crecimiento en otros aspectos, en el ambito laboral no es la excepcién, sin
embargo, en este como se miden los objetivos cumplidos los equipos de trabajo deben estar
controlados y una forma de controlarlos es establecer ciertas caracteristicas que estan

mencionadas en la Tabla 1.

Caracteristicas Requisitos

= Sercapaces de poder establecer relaciones = Buena comunicacion interpersonal.
satisfactorias con los integrantes del equipo.

= Ser leales consigo mismo y con los demas. = Equipo concentrado en la tarea.

= Tener esplritu de autocritica y de crftica = Definir la organizacion del equipo.
constructiva.

= Tener sentido de responsabilidad para cumplir = Establecer la situacion, tema o problema a
con los objetivos. trabajar.

= Tener capacidad de autodeterminacién, = Interés por alcanzar el objetivo.

optimismo, iniciativa y tenacidad.

= Tener Inquietud de perfeccionamiento, para la = Crear un clima democratico.
superacion.

= Ejercitar el consenso en la toma de
decisiones.

= Disposicion a colaborar y a intercambiar
conocimientos y destrezas.

Tabla 1: Caracteristicas del grupo de trabajo en una organizacion
Fuente: Aliat Universidades

El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive de ambientes complejos y
dindmicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de personas, grupos y
colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese ambiente (Solarte, M.
2009, p. 45), es importante destacar que Gltimamente este aspecto ha tomado especial
relevancia debido a que puede influir en los objetivos organizacionales y de hecho lo hace.

Es evidente que el cambio en las organizaciones nace como una necesidad debido a factores
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mayormente externos dictados por el mercado y otros actores que no se pueden controlar, “Al
entender el cambio organizacional como una necesidad impuesta por las circunstancias
competitivas del entorno, es posible comprender que la capacidad de transformacion y
adaptacion competitiva puede convertirse en uno de los impulsores més importantes o uno de
los obstaculos mas grandes para la generacion de valor” (Sandoval, J. 2014, p. 165).
Bienestar laboral y comportamiento organizacional

La consecucion para que los trabajadores logren laborar bajo las condiciones bienestar es el
resultado de gestiones, actividades y mediciones para definir el cumplimiento de este objetivo,
logrando asi que las fortalezas y habilidades de los individuos se exploten al méximo,
obteniendo un mayor beneficio en la organizacion, sin perjuicio del trabajador, esto se logra
segun Maslow por medio de la auto realizacion de las personas logrado solo cuando las demas

necesidades son cubiertas, asi como lo muestra la figura 3.

\ Autorrealizacion
\ Reconocimiento

Afiliacieon
Seguridad

Fisiologia

Figura 3: Piramide de Maslow
Fuente: inboundcycle.com

Ya que el bienestar fisico, social y mental son necesarios en cierta medida para alcanzar la
autorrealizacion, es imperativo establecer una modalidad o una estrategia que establezca los
fines pertinentes para alcanzarlos.

La relacién existente entre las personas y su ambiente de trabajo, junto con el bienestar que
se brinda por parte de la organizacion puede establecer en las personas optimismos y

pensamientos positivos lo cual puede afectar de forma positivo tanto a su entorno laboral
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como a la productividad y comportamiento organizacional, “el comportamiento organizativo
positivo puede aportar entre un 4% y un 15% a la variacion de los rendimientos laborales”
(Moccia, S. 2016, p.150), es imperativo mencionar que un ambiente de trabajo sano y seguro
junto con el bienestar establece en el trabajador un pensamiento positivo que Seligman (2003),
mueve a las personas a adoptar una forma de pensar creativa, tolerante, constructiva, generosa,
relajada y lateral. Este estilo de pensamiento tiene por objeto resaltar lo que esta bien, no lo
que estd mal. No cambia de curso para detectar errores, sino que se afina para hallar virtudes.

Para lograrlo es indispensable tener programas de motivacion, aplicados a mejorar la
calidad de vida de los empleados, tratar de brindarles un equilibrio entre vida personal,
laboral, familiar y profesional, generando felicidad y motivacion. (Herrera, D. Sanchez, N.
Trejos, M. Bossa, S, 2015, p.7).

En la era antigua civilizaciones como Grecia estaban en auge de la mano de pensadores
filosoficos identificando ciertos aspectos que concernian a la vida y sus actividades diarias, en
esta época pensadores como Aristdteles y Aristipo que ademas de establecer los primeros

pilares sobre el estudio de las enfermedades en las labores, indicaron cual era ese aspecto

fundamental de la felicidad, el cual segun el primero dependia de la virtud que tenia la
persona.

El hecho que a un trabajador se le permita desempefiar la labor que le parece satisfactoria,
es decir, que le guste realizar las funciones que desempefia, adicionalmente que se le permite
realizarlo en un ambiente de trabajo comodo y seguro con el que se pueda interactuar de forma
sencilla y gue no se ponga en riesgo su seguridad, le generara una sensacion atractiva ya que
permitira retribuir o traer de vuelta una serie de compensaciones, econdmicas, sociales y
mentales, o que permite el desarrollo de sus habilidades y la aplicacion de sus competencias de

forma eficaz, debido a esto y como lo expresa Robbins S. P. la satisfaccion en el trabajo
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depende de la personalidad del individuo y otras variables modificables y no modificables o
personales como caracteristicas sociodemogréficas, salario, oportunidades de crecimiento,
capacidades y habilidades del mismo.
Actitud frente a la labor y los riesgos: Satisfaccion laboral

Otro aspecto importante al cual Robbins S.P. relaciona; es la actitud, que es la manera de
estar dispuesto a realizar una labor, teniendo en cuenta las variables mencionadas, estimulos y
respuestas, en la figura 4 se ilustra la manera en que los estimulos producen actitudes frente al

ambiente y a su vez, se muestra la posible respuesta que el individuo puede tener.
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Figura 4: Tres componentes que definen las actitudes

Fuente: Carol Marlenne Ruiz Segura

Robbins (1999), define la satisfaccion laboral como la diferencia entre lo que el trabajador
recibe por la labor realizada y la percepcidn de este de lo que deberia recibir, de acuerdo con
esto entre mas pequefio sea la diferencia el trabajador deberia mantener una actitud positiva
frente a la labor y por el contrario entre mas amplio la diferencia se tiene una actitud negativa.

Para Locke la satisfaccion en el trabajo esta asociada a las condiciones que produce una

serie de consecuencias al individuo pudiendo afectar la actitud hacia la vida, familiay la
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misma persona, también afectando las condiciones de salud fisica y mental.

La satisfaccion en el trabajo puede llevar a tener una relacion directamente proporcional
con la productividad de la empresa, teniendo en cuenta que esta relacion puede ser mas amplia
entre mas factores externos interacttian o influyan con el trabajador, por ejemplo, un operario
esta sujeto a la velocidad de la maquina, y este medira el rendimiento del trabajador, Pinilla

(1982) plantea una relacion interesante entre la productividad y la satisfaccién laboral.

“por satisfaccion se entiende la actitud general que adoptamos frente a nuestro trabajo, cuando hemos
podido resolver nuestras necesidades fundamentales y tenemos conciencia de ello, en tal sentido, los
trabajadores necesitan que se les respete y se les trate dignamente. Necesitan ganar lo suficiente para
vivir decorosamente, para alimentarse, vestirse y tener recreacion, pero no solo el individuo, sino
también su familia. Necesitan que se les den condiciones de trabajo saludables, que se les brinde
prestaciones sociales para la solucion de problemas que se les presenta en sus hogares. Los empleados
necesitan aprender constantemente a trabajar mejor y ejercitar sus capacidades frente a responsabilidades
crecientes. Necesitan que se les trate justa y equitativamente, que no haya favoritismos, ni trucos en la
determinacion de sueldos, salarios y compensaciones, que se premie el esfuerzo y el mérito. Todas estas

necesidades son mas 0 menos perentorias en operarios, empleados, profesionales, en usted y en mi”.

Weinert establece la relacion que puede existir entre la satisfaccion laboral y la
productividad, el cual el mismo autor reconoce que estos aspectos han tenido gran relevancia
por varias razones dentro de las cuales se pueden encontrar:

e Relacidn directa entre productividad y satisfaccion en el trabajo
e Posibilidad de la relacién negativa entre pérdida horaria y satisfaccion
e Relacidn entre clima organizacional y satisfaccion

e Calidad de vida en el trabajo y la satisfaccion del trabajo

“En este caso las reacciones y sentimientos del colaborador que trabaja en la organizacion frente a su situacion

laboral se consideran, por lo general, como actitudes. Sus aspectos afectivos y cognitivos, asi como sus
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disposiciones de conducta frente al trabajo, al entorno laboral, a los colaboradores, a los superiores y al
conjunto de la organizacién son los que despiertan mayor interés (la satisfaccion en el trabajo como reacciones,
sensaciones y sentimientos de un miembro de la organizacién frente a su trabajo)”.

Cultura organizacional

Por cultura organizacional; se entiende que son las creencias, los valores, normas habitos,
tradiciones, actitudes, y experiencias que caracterizan una organizacioén. La finalidad de la
cultura organizacional es especificar el modo en el que se espera que los miembros interactdan
entre ellos y con el exterior. Es necesario considerar que la cultura organizacional no es
simplemente la sumatoria de las individualidades que se desempefian en una determinada
organizacion o empresa, por el contrario, la cultura organizacional es previa a las individuales.
(Raffino, E. 2020)

Es muy importante establecer que la organizacion es un conjunto de variables que
interactlan entorno al cumplimiento de un objetivo, es un conjunto de variables ya que, las
personas que conforman la organizacion cuentan con diferentes creencias, costumbres,
habitos, entre otros. Aguirre (1996, p.42) define la cultura organizacional como “un conjunto
de elementos interactivos fundamentales, compartidos grupalmente, sedimentados a lo largo
de la vida de la empresa a la cual identifican, por lo que son trasmitidos a los nuevos
miembros y que son eficaces para la resolucion de problemas”.

Diaz (2006, p.21) indica que “la cultura son las creencias, ya sean inventadas, desarrolladas
o descubiertas, que los grupos juzgan como validas y le permiten adaptarse al entorno e
integrarse internamente, asi como que son ensefiados como el modo correcto de percibir,
pensar y sentir sus problemas”

La cultura organizacional es fundamental en toda organizacion ya que puede ser importante
para el rumbo y orienta la forma en que la empresa debe conducirse; aunque puede ser

restrictivo para la implementacion de estrategias y alcance de metas y objetivos.
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En el ambito interno es importante tener en cuenta que todo empleado se identifica con
cierta cultura organizacional, por ello si se trate de incorporar la cultura del autocuidado, es
importante introducir nuevos, valores, creencias, habitos, normas y costumbres que la
caracterizan. A partir de alli, se buscara que todos los miembros se identifiquen con la cultura
organizacional que se pretende introducir (Raffino, E. 2020)

En la cultura organizacional, se resaltan ciertos elementos: la identidad de la organizacion;
se encuentra definida, en parte, por la mision, la vision y los valores de la empresa. La
identidad de la organizacion surge de las respuestas a los siguientes interrogantes: ¢ Qué tipo
de empresa es? ¢ Cudles son sus valores? ¢ Cuales son sus metas? ¢Cual es su mision?; esta
definido ademas de lo anterior por los sistemas de control, las estructuras de poder, los
simbolos; los rituales y rutinas, e historias, mitos y anécdotas (Raffino, E. 2020).

Si es en la cultura organizacional se identifican y se establecen las costumbres, creencias,
valores, percepciones, entre otras, que son especificamente de los que laboran en la compaiiia,
y que en algun momento fueron aprendidas e interiorizadas por los mismos, se considera que
con una estrategia que converja al cumplimiento de los objetivos se puede establecer desde la
implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que pueda desde
las personas indicar cual es el rol que se juega dentro de este sistema.

Por lo que no la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
eficaz no depende de conceptos tedricos o técnicos como leyes, normas o decretos, influye
también el compromiso de cada persona como miembro activo de la organizaciény la
capacidad de esta en cabeza de los directivos de crear una cultura organizacional preventiva.

A pesar de no ser una tarea sencilla vale la pena crear estrategias de prevencion para crear
ambientes de trabajo seguros y ayuden con el aumento de la productividad, es importante tener

en cuenta varios aspectos para implementar una cultura de prevencion en la organizacion:
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e Fomentar la identidad organizacional

e Concientizar y sensibilizar a los trabajadores
e Implementar modelos de comunicacion

e Involucrar a la direccién

e Formar a los trabajadores

Monitorear las actividades

En el marco de la actual pandemia que vive el mundo, las actividades econémicas se
tuvieron que ver disminuidas en muchos aspectos de recursos, dentro de los que se incluye
personal, finanzas, infraestructura, entre otras. La fundacion observatorio Pyme hace una
revision del estado actual de las pymes en la region del sur de américa estableciendo de la
siguiente manera la proporcién de las empresas que se encuentran operativas, y se evidencian

en la figura 5.

Operatividad de las firmas y actividad de su personal,
por tamano (% de empresas)

Micro Pequefa Medlana Medlana-Grande Promed|o
0-9 ocupados 10-50 51-250 251-800 General

Figura 5: Proporcion de empresas operativas por nimero de empleados ocupados
Fuente: Coronavirus: impacto sobre las pymes, produccién y empleo — 6 relevamiento,

fundacidn observatorio Pyme.

En la figura 5 se evidencia que las microempresas han sido los mas afectadas debido a la

aparicion del COVID - 19, esto debido a la proporcién de inoperatividad con respecto a las
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medianas y grandes, donde las primeras Unicamente se mantienen funcionando un 40% vy las
segundas se mantienen funcionando 23% y 22% més que las microempresas.

En ese mismo estudio se establece que las limitaciones y restricciones ocasionadas por la
pandemia, ocasionaron mayor rapidez en la entrega de las materias primas por diversos
factores entre los que se encuentran la baja actividad que permitia que los proveedores
satisficieran de forma inmediata cualquier necesidad, igualmente la necesidad de liquidez en
las organizaciones obligd a mantener un stock bajo de materias primas, esto se explica en la

figura 6.

jul1s oct 18 abr 19 g oct19 abr 20 jul 20

Figura 6: Stock de materias primas y velocidad de entrega de los proveedores
Fuente: Encuesta coyuntural a Pyme industriales — Fundacién observatorio Pyme.

Todo esto evidentemente se pone a prueba por la crisis desatada por el contagio masivo del
coronavirus en los paises y en las organizaciones, trayendo consigo proyecciones de
crecimiento econdémico a la baja e incluso negativas, lo que finalmente terminé sucediendo en
muchos paises de América Latina y el mundo, asi el banco mundial indica las proyecciones en

la figura 7 extraido de la cAmara de comercio de Bogota.
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Proyeccion de crecimiento econdmico 2020
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Figura 7: Proyecciones de crecimiento economico para america latina en 2020
Fuente: Camara de comercio de Bogota

Evidentemente la economia latinoamericana se ve afectada por la crisis consecuencia del
cierre de sus operaciones empresariales, que posteriormente se ve reflejado en el desempleo, y
unas profundas consecuencias que se sentiran por un largo plazo, la ANIF finalmente
establecio una contraccion de la economia colombiana del 6.8%, afectando de esta manera al

sector empresarial casi con un 95%, encabezadas por las microempresas.

Tipo de empresas afectadas

Pequefia | NNENEGENN 17%

Microempresa I /29
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Figura 8: Empresas mas afectadas segun el tamafio en Colombia
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Fuente: Camara de comercio de Bogota

Estas consecuencias y para no cerrar la operatividad de las empresas, ha llevado a que
varias adopten medidas que puedan llevar un adecuado equilibrio entre la produccion y la
salud de los trabajadores, de esta manera se implementd y como préctica el trabajo remoto,
que como lo muestra la figura 9, esta practica se esta constituyendo en una de las mas
efectivas para evitar el contagio del COVID — 19 debido al poco contacto que se tienen entre

los compafieros de trabajo y la disminucion de la interaccion fisica.

Procentaje de personas bajo trabajo remoto
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80% 84%
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Todo el personal Parte del personal Ninguno
B Prepandemia oct-20 Previsidn 2021

Figura 9: Porcentaje de personal bajo trabajo remoto
Fuente: Coronavirus: impacto sobre las Pyme, produccion y empleo — 6 relevamiento,

Fundacién Observatorio Pyme.

Se establece y se evidencia un aumento significativo de los trabajadores que estan
laborando de forma remota con respecto a la época pre-pandemia, y se espera también la
misma tendencia para el 2021 con una disminucién del porcentaje de las empresas las cuales
todo su personal haria trabajo remoto, lo que evidencia el aumento de las empresas en las que

ninguno de sus trabajadores adoptaria esta modalidad.
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6.3. Marco legal

En Colombia se habla por primera de los derechos de los trabajadores que tenian un
accidente laboral por medio de una indemnizacion que los patrones debian dar, por medio de
la llamada ley Uribe que en el afio 1915 se promulga, a todo lo largo del siglo pasado se va
formando un conglomerado de leyes e instituciones con el propdsito de establecer los derechos
de los trabajadores ademas del cuidado y prevencion de su seguridad y salud, por lo que en el
afio 1934 se crea la oficina de medicina laboral reconociendo los accidentes y enfermedades
laborales para dar cumplimiento a las indemnizaciones. En 1950 se establece el codigo
sustantivo de trabajo y posteriormente la ley 9, resolucion 2400, ley 100 y decreto-ley 1295, a
partir de esto es innegable la velocidad que la seguridad y salud en el trabajo en Colombia
tiene después de inicios del siglo XIX.

En un sentido mas amplio la legislacion colombiana establece la obligacion de la afiliacion
de los trabajadores independiente de su modalidad de contrato al sistema general de riesgos
laborales bajo la ley 1562 de 2012 y define a la seguridad y salud en el trabajo “como la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores”.

El decreto Unico reglamentario para el sector trabajo decreto 1072:2015, establece la
obligacion de los empleadores para disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo independientemente del tamafio de la empresa y la vinculacion laboral de
los trabajadores, posteriormente la resolucion 0312 de 2019, establece los estandares minimos
para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
dependiendo del tamafio de la organizacion, sus recursos tanto financieros como humanos, de
aca se han desprendido diversos programas de prevencién y proteccion también legisladas por

Colombia y que alimentan y fortalecen el sistema de gestion, Con el objetivo de plantear
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normas que ofrezcan la posibilidad de adaptarse a la necesidad y condicién particular de cada
empleador, y asimismo, garantizar el cumplimiento de los niveles minimos de seguridad y
salud de los trabajadores colombianos (Ministerio de trabajo), el beneficio de esta resolucion
seria para cerca de 670.000 empresas. Con este beneficio se espera que ademas del
cronograma establecido en la resolucién 0312 de 2019, se cumpla con la implementacion
definitiva del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo desde enero del 2020 en

delante como se muestra en la (figura 1).

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DESDE ENERO DEL ANO 2020 EN ADELANTE

1.  Autoevaluacion 1. Autoevaliacion
2. Plande Mejo= 2. Plande Mejoa
3. Formular Plan Anual 2024 3. Formular Plan Anual 2022
T f - T /  ®
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Figura 10: Implementacion definitiva del SG-SST
Fuente: Ministerio de trabajo de Colombia.

Dentro del marco normativo de este documento se encuentran aquellas en materia de
seguridad y salud en el trabajo junto con las establecidas y emitidas por el gobierno nacional
debido a la pandemia y seran dispuestas de forma cronolégica hasta el afio 2021.

Ley 9 de 1979 por el cual se dictan medidas sanitarias en las instalaciones de trabajo en el
titulo tres establece obligaciones, disposiciones generales, las condiciones de las edificaciones,
las obligaciones y directrices frente a los agentes quimicos y bioldgicos, igualmente en el
mismo afio se establece la resolucion 2400 que determina las medidas ante riesgos fisicos,
quimicos y biolégicos.

La resolucion 2013 de 1986 reglamenta la organizacién y funcionamiento de los comités de
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medicina, higiene y seguridad industrial, posteriormente nombrado COPASST, establece las
funciones y responsabilidades de los miembros y el nimero de miembros por cantidad de
personas trabajando en la compafiia.

El decreto ley 1295 se establece en el afio 1995 con el fin de determinar la organizacion
con respecto al sistema general de riesgos laborales, y en el cual se identifica que el objetivo
principal de este sistema es prevenir, proteger y atender a los trabajadores que como
consecuencia de su labor tuvieron consecuencias causadas por enfermedades y accidentes
laborales (Articulo 1), en el articulo 2 del decreto ley mencionado, se mencionan que se
debenestablecer actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, se fijan las prestaciones en atencion en
salud y el reconocimiento y pago correspondiente por Incapacidad parcial permanente,
invalidez y la muerte.

La ley 776 del 2002 dicta las normas para la organizacion, administracion y prestacion del
sistema general de riesgos profesionales, en esta ley se establece y se determinan las
prestaciones a las cuales tienen derechos los trabajadores que, bajo la evaluacion de su pérdida
de capacidad laboral establecida por un equipo interdisciplinario, concluye el nivel de
perjuicio generado, y dependiendo a esto se establecen las prestaciones econdmicas.

Decreto 3615 de 2005, establece la obligacion de los trabajadores independientes a la
afiliacion al sistema de riesgos profesionales, es importante tenerlo en cuenta, ya que se puede
encontrar de forma muy seguida que las micro y pequefias empresas recurran a estos
trabajadores, los que cuales deben tener unos requisitos minimos, igualmente el decreto 1047
establece normas para asegurar que los trabajadores conductores del servicio terrestre en
transporte de taxi se encuentren afiliados al sistema integral de seguridad social.

El decreto 3518 del 2006 crea una herramienta de vigilancia en aspectos de salud publica
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SIVIGILA, con el objetivo de identificar de forma oportuna, asi como realizar seguimiento a
las enfermedades que afectan a la poblacion, el cual tiene &mbito de aplicacion para las
organizaciones que tengan interés fuera del sector salud y que su actividad influya en la salud
de sus trabajadores.

Resolucidn 2844 del 2007 por el cual se establecen las guias de atencion integral en salud
ocupacional, esto teniendo en cuenta tano a nivel muscular y en la resolucion 1013 del 2008 se
establece del 2008 las guias para asma ocupacional para trabajadores expuestos a benceno,
plaguicidas, dermatitis de contacto y cancer pulmonar relacionados con el trabajo.

La resolucion 2646 del 2008 establece las disposiciones para identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo frente a los factores de riesgo psicosocial, medida
importante debido a las limitaciones tanto de aislamiento y recursos que se han visto obligados
a tomar los trabajadores debido al COVID — 19, y que han podido generar algun tipo de
trastorno, dificultad o estrés en toda la poblacion trabajadora.

Ley 1562 del 2012, por medio de esta ley se modifica el sistema de riesgos laborales y
cambia el programa de salud ocupacional por un sistema de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, establece los grupos de trabajadores que deben estar afiliados de forma voluntario y
obligatoria, es un aspecto que se debe tener en cuenta ya que bajo esto, se determina la
cobertura que puede tener el ARL frente a las empresas, define lo que es un accidente de
trabajo y enfermedad laboral, y finalmente establece las actividades minimas de servicios en
promocion y prevencion que las ARL deben dar a sus empresas afiliadas sin perjuicio de la
cotizacion minima.

Decreto 1072 del 2015, el presente decreto compila las obligaciones en el sector trabajo,
dentro de la cual en el capitulo 6 establece la obligacion de implementar un sistema de gestién

de seguridad y salud en el trabajo que se encuentra bajo la resolucién 1443 del 2014, aqui se
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determinan los requisitos y las obligaciones tanto de los trabajadores, empleadores y las ARL
para el disefio, la implementacion y seguimiento del SG-SST, asi como las sanciones a los que
se ven expuestos las personas, empresas y ARL por el incumplimiento de lo establecido en el
presente decreto.

Circular 1, 3, 4 y 15 del 2020, establece las medidas de prevencion y disminucion de la
exposicion de contagio ante el COVID -19 frente a diferentes sectores econémicos, como en
los proyectos de infraestructura, industria, turismo, tecnologias de la comunicacion,
proveedores de domicilios y mensajeria.

Resolucion 666 del 2020 por el cual se establece el protocolo y las medidas que se deben
tener en cuenta para prevenir y mitigar el contagio del COVID — 19 para las actividades
economicas y sociales, asi como el manejo que se debe tener ante la pandemia, de esta forma
dentro de la resolucidn se establecen las medidas generales, el seguimiento y la vigilancia a los
trabajadores en el marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los
desplazamientos desde el lugar de residencia a los espacios de trabajo, recomendaciones en la
vivienda de los trabajadores, la prevencion del contagio y las medidas que se deben seguir ante
una persona que presente sintomatologia relacionada con el COVID — 19, se debe tener en
cuenta que esta resolucion pone en consideracion el trabajo en casa como medida para
prevenir el contagio, dandole todas y las mismas garantias que los trabajadores que hacen
labor presencial.

Circular 0041 del 2020, se establece los lineamientos con respecto al trabajo en casa y
como se menciona anteriormente, estos funcionarios deben gozar de las mismas garantias
manteniendo las condiciones que tenian antes cuando se trasladaban al lugar de prestacion del
servicio, dentro de esta circular se establece que el empleador debe adoptar medidas para la

identificacion, evaluacion, valoracién y control de peligros, asi como adoptar medidas dentro
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del marco de seguridad y salud en el trabajo, se establecen las mismas responsabilidades que
se nombran en el decreto 1072:2015 y establecimiento y facilidad de la comunicacion ante
organismos internos de la comparfiia como comité de convivencia laboral.

7. Diseflo metodoldgico

Teniendo en cuenta el problema surgido a raiz de la pandemia y el impacto que esta ha
generado en la economia mundial, trayendo consigo un riesgo de contagio para los
trabajadores que realizan sus funciones en el lugar designado de la empresa, se disefia una
metodologia para crear un equilibrio entre las actividades que deben realizar y el cuidado
desalud por medio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, movible y
que llegue a los trabajadores.

7.1. Instrumentos

Para determinar el estado actual de la economia, el impacto que el virus ha tenido sobre las
compaiiias, las acciones que estas han tenido que llevar a cabo para poder operar sin afectar la
salud de los trabajadores, se hizo uso de instrumentos como: método de entrevistas a
profundidad. Este método es util para obtener informacidn de primera mano y de personas que
estan a cargo del direccionamiento de las empresas o son conocedoras de su realidad (jefe de
RRHH, profesionales de SGSST) que se vieron afectados, determinando cual es la perspectiva
que tienen frente al 2021 con respecto a la economia.

Para el desarrollo de las entrevistas posterior a su disefio; es necesario hacer una prueba
piloto y posterior a ello hacer ajustes necesarios para poder incorporar mas informacion y que
esta sirva para el alcance de los objetivos.

Ademas de ello se empleara un estudio, de caracter aplicado, documental, descriptivo, y
exploratorio, orientado al analisis, descripcién de estrategias, situacion actual, esquemas de

comunicacion implementados en algunas pymes de gran desempefio en los actuales
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momentos.

En la exploracion de las fuentes secundarias, se realiza una bdsqueda de informacion de
textos relativos a estrategias, estudios actuales, esquemas de comunicacién y de experiencias
exitosas desde afio 2020. Se desarrollan mediante la interpretacion de los textos y caso en el
ambito de la ciudad de Bogota y en la region, orientado desde la perspectiva de la direccion y
organizacion de la empresa. Adicionalmente, en el desarrollo del trabajo, se va a combinar, los
conocimientos académicos, con la experiencia profesional de los autores en los ambitos
respectivos. Por tanto, a la vision documentada de estudio de casos que le da la consulta de
diversos textos y normativas le va a acompafiar otra soportada por las experiencias practicasen
la gestion y direccion de organizaciones economicas.
7.2.Fases de la investigacion

Fase 1: Categorizar las Mi Pymes, en torno a las limitaciones, medidas y perspectivas que
han tenido para implementar dentro del marco de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo debido al COVID - 19.

En la fase 1 se establecen entrevistas a profundidad lo que garantiza tomar de primera
manos las percepciones de los encargados del SG-SST y los duefios de empresas, con
respecto al COVID - 19, en el cual se pide un consentimiento informado sobre el motivo de
la investigacion y la entrevista, esta Ultima consta de las siguientes preguntas:
¢Como es la naturaleza del entorno de la organizacion?
¢ Qué tipo de estrategia / planeacidn se estd empleando?
¢Esta la organizacion adoptando actividades innovadoras, de investigacion de nuevas
oportunidades y que evallen las actuales?
¢ Como esta estructurada la organizacion y cual es la filosofia dominante de la direccion?

¢ Qué tanto se enfoca la organizacién en las personas?
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¢Se tienen implementados programas de bienestar?

¢ Teniendo en cuenta la coyuntura econémica y de salud publica actual considera que la
proyeccion de crecimiento para 2021 se vera afectada?

¢Qué procesos en el area de gestion humana y de SGGSST se han intensificado deldurante
la COVID-19?

¢En una escala de 1 a 5, siendo 1” bajo riesgo” y 5 “muy alto”, ;Qué tan vulnerable essu
empresa ante COVID 19?

¢Queé actividades estan realizando ustedes para mantener su unidad productiva en
condiciones adecuadas?

¢Qué tipos de apoyo de salud mental, de bienestar laboral y psicosocial, han realizadoustedes
en los actuales momentos?

¢ Qué retos considera que tiene el area de SGSST en el contexto de la COVID-19?

¢Qué factores de riesgos psicosocial se han identificado en su organizacion, durante el durante
la COVID-19?

¢Se sabe que el autocuidado y una cultura de la prevencion es clave en los actuales momentos;
como observa estos aspectos en su organizacion y que se esta haciendo paraello?

Fase 2: Identificacion de los requisitos normativos que se encuentran tanto por COVID —
19 como por el disefio e implementacion de un SG-SST.

Debido a la actual pandemia que vive el mundo, el gobierno colombiano ha establecido e
implementado un paquete de medidas que ademas de ayudar con la recuperacion econémica
del pais ha expedido normas, protocolos y lineamientos para prevenir el contagio por COVID
— 19 dentro de las organizaciones, que en la generalidad lo que pretende es mantener un
ambiente estéril ademas de controlar y manejar los casos por COVID — 19 que se presenten,

adicionalmente se identifican los requisitos normativos relacionados con la implementacion y
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mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como lo
relacionado con los riesgos que pueden enfrentar los trabajadores a nivel psicosocial, agentes
fisicos, bioldgicos o quimicos. En la investigacion se establece la importancia de conocer los
requisititos normativos, ya que en seguridad y salud en el trabajo puede servir como insumo

para determinar y direccionar los esfuerzo hacia lo necesario evitando asi riesgos juridicos.

Fase 3: Proponer y definir herramientas metodoldgicas que solucionen las limitaciones de
las Mi Pymes para implementar un SG-SST en el marco de la actual pandemia, que fortalezca
el bienestar, disminuya el riesgo psicosocial que se puede presentar por la fatiga pandémica.

Después de la identificacion y el analisis de las entrevistas aplicadas, las medidas adoptadas
obligatoriamente por las empresas , ademas de la interpretacion del estado actual de la region
y la economia por medio de estudios realizados en los observatorios de las universidades e
instituciones colombianas y de la regidn, aspecto importante ya que permitira identificar
cuéles fueron las consecuencias de la pandemia y saber cuéles han sido las dificultades de las
compafiias para integrar a toda su poblacion trabajadora dentro de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y, se propone una metodologia sobre la cual las MiPymes
puedan usar la metodologia para que en el tiempo que se mantengan las restricciones y/o
limitaciones por cuenta del COVID — 19, cumplan también con los requisitos normativos y
cubra a todos los trabajadores independientemente si se encuentran o no dentro de las
instalaciones donde deben prestar el servicio.
7.3.Recoleccion de la informacion

La recoleccidn de la informacién se basa en un diagndstico que se hace una poblacion de
las empresas, en total 6, cuya caracteristica principal sea la de ser Mi Pymes, es importante
tener en cuenta la clasificacion de las categorias, que se hace por medio de entrevistas a
profundidad como fuente primaria.
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8. Andlisis de la informacion
Teniendo en cuenta la técnica de entrevista realizada a las organizaciones se analiza la
informacion, de esta forma se presentaran las entrevistas y las respuestas de cada uno de los
representantes de las organizaciones, estos se organizaron para presentarlos de forma ordenada
y clara.
Naturaleza del entorno de la organizacion
Las empresas analizadas, se caracterizan por varias unidades de negocio, la cuales se han
visto obligados a frenar su operacion por las condiciones actuales, y ha habido una tendencia
creciente con respecto a la influencia del e — commerce, con la ventaja de poder llegar a mas
lugares y no depender de la dindmica de afluencia de pablico de los sectores, y asi mantener
las medidas restrictivas adoptadas por el gobierno nacional, las ventas se han visto
disminuidas de manera importante, de acuerdo a la siguiente informacion emitida por la
revista semana en marzo de 2021 y extraidos de Fenalco.
“65% de los encuestados mostrd una reduccion de sus ingresos y solo el 16% manifesto estar
vendiendo mas, Ademas de los articulos de moda, que registraron una caida de 82% frente a
2019, las ventas de automdviles también sufrieron una fuerte contraccién en julio, luego de una
caida de 57%, los libros, revistas, periddicos y Utiles escolares cayeron 43%, mientras que los
combustibles y accesorios para vehiculos también reportaron una reduccién de sus ventas en
un 37%.”
El entorno de las organizaciones es un mercado que ha perdido la capacidad adquisitiva,
producto de sus dificultades econémicas, y un panorama futuro incierto.
¢ Qué tipo de estrategia / planeacion se esta empleando?
A nivel de sistemas de Gestion, se estad migrando a Sistemas integrados de gestion,
simplificando procesos, en el aspecto tecnoldgico se esta migrando a manejo digital de

informacion mediante Google drive, con el fin de tener acceso oportuno a la informacién
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desdecualquier punto de servicio. Una estrategia considerada en la actualidad como la
definicién del e — commerce, en primera medida; una de las acciones que han implementado la
mayoria de las empresas es la reduccion de costos, y el aplanamiento organizacional, otra
accion importante esta encaminada a desarrollar esfuerzos importantes de mercadeo, pero las
ventas no responden en esa direccion; se han aprovechado las ayudas del gobierno o las
empresas en espera de su ejecucion y/o desembolso.

Disminuir costos por la via del aplanamiento organizacional y el teletrabajo son estrategias
que han implementado la mayoria de los empresarios entrevistados; ello permite compensar en
parte el incremento de los costos de comercializacion y el desarrollo de nuevos servicios;
todas las organizaciones ante el panorama incierto han contemplado suspension de algunos
planes de expansion y la contratacion de nuevo personal.

Otras estrategias que recomiendan los expertos, estan en la direccion de equipos de toma de
decisiones de emergencia, tomar riesgos calculados, por la via de evaluarlos y establecer los
mecanismos de respuesta de emergencia, las acciones de relacionamiento y de comunicacion
de informacion positiva para empleados, clientes y proveedores, y crear documentos de
comunicacion estandarizados, otra importante es establecer el bienestar fisico y mental de los
empleados, centrarse en los planes de respuesta por los riesgos generados en la cadena de
suministro. Desarrollar soluciones para los riesgos de cumplimiento y mantenimiento de las
relaciones con los clientes que surgen de la incapacidad de reanudar la produccion a corto
plazo, y la responsabilidad social y estrategias de desarrollo sostenible en la toma de
decisiones; y finalmente las empresas deben considerar la posibilidad de ajustar sus
presupuestos y sus planes de ejecucion. Actualizar los mecanismos de gestion de riesgos de la

empresa (Deloitte. 2021).
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¢ Esté la organizacion adoptando actividades innovadoras, de investigacion de nuevas
oportunidades y que evallen las actuales?

Se estan contemplando el crecimiento en la distribucion de dichos productos en los
diferentes puntos de servicio, otras opciones hacia la consolidacién del equipo de trabajo, y la
reduccion de costos, innovacion en productos o servicios, otras empresas no lo han realizado
debido a que van a destinar recurso y acciones en busca de conseguir liquidez y generar
ventaspara bajar inventarios.
¢ Como esté estructurada la organizacion y cual es la filosofia dominante de la direccion?

Las empresas por lo general estan estructuradas de manera lineal jerarquizada, donde los
lideres de proceso reportan al gerente general, quien en todos los aspectos es quien toma las
decisiones, su concepcidn es mas orientada al logro y al cumplimiento de los objetivos; otras
tienen una estructura descentralizada, concentrada en varias lineas de negocios, algunos de los
cuales estan en nUmeros rojos o negativos; en otras organizaciones esta volcada hacia el
mercado, generar un buen servicio al cliente. y el desarrollo de nuevos productos; otras se han
suspendido y reorientado al cumplimiento de los objetivos; se busca sortear las dificultades
economicas y salir mas fortalecido de la crisis.
¢ Qué tanto se enfoca la organizacion en las personas?

No obstante, la importancia y la consolidacion del equipo de trabajo en las organizaciones y
la consideracidn de que los trabajadores son el activo mas importante en su politica o en sus
papeles, sin embargo, sus acciones estan poco orientados hacia tales anunciados, por el
contrario, la organizacion en su naturaleza esta enfocada en la produccion, el servicio y la
rentabilidad, puede no tenerse en cuenta el recurso humano, otras lo habian realizado en
épocas pasadas. En épocas pasadas se hicieron muchas acciones enfocadas a las personas, en

la actualidad los problemas financieros han conducido a que ello no se esté realizando como se

53



quisiera. en otras empresas se ha congelado la contratacion de nuevo personal, y se ha

aumentado el despido de personal; con la promesa de reintegrarlos; el personal que ain labora

en las compafiias se ha intervenido tratando de fortalecer y motivar, las empresas son
conscientes que es gracias a un equipo de trabajo, fortalecido que se logra generar una

dindmica de ventas importante para la sostenibilidad de la organizacion en el corto plazo y

retornar la senda de crecimiento en el mediano plazo.

¢ Se tienen implementados programas de bienestar?

Por lo general en todas las empresas se tienen implementados programas de bienestar,
enfocado en la realizacion de capacitaciones, jornadas de salud y bonificacion anual por
antiguiedad o desempefio, en otras empresas, en este aspecto falta mucho por hacer, es poco lo
que se ha realizado, en otros se han realizado programas, sociales, eventos familiares,
incentivos, otros conciben ayudas a las familias de las personas, que fueron desvinculadas;
celebraciones de cumplearios, bonificaciones ancladas al cumplimiento de metas, y un
ambiente seguro y comodo.
¢ Teniendo en cuenta la coyuntura econdémica y de salud publica actual considera quela proyeccion
de crecimiento para 2021 se verda afectada?

Si, de manera sustancial, se ha disminuido personal, y algunos proyectos estan detenidos;
algunas acciones estan orientadas a la disminucion de gastos, y el disefio e implementacion de
herramientas digitales, se esta a la espera de ayudas y de alivios financieros (en créditos,
ayudas en la nGmina); en otras empresas algunas proyecciones apuntan a realizar esfuerzos,

por procurar la permanencia en el mercado.

¢, Qué procesos en el area de gestion humana y de SGSST se han intensificado deldurante la
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COVID-19?

Los procesos de acompariamiento bienestar, a la familias y apoyo psicosocial,
implementaciones de protocolos de Bioseguridad a partir de lo que determina la normatividad
y lineamientos del ministerio de salud y el gobierno nacional, otras empresas han apoyado a
los trabajadores en aspectos psicosociales en contextos extralaborales, acciones de motivacion
basada en el alcance de objetivos y un ambiente laboral seguro y agradable.
¢ Qué actividades estan realizando ustedes para mantener su unidad productiva encondiciones
adecuadas?

Se han disminuido costos laborales, se han implementado modalidades de teletrabajo para
el personal que les pueda aplicar, flexibilizacion de la jornada laboral, rotacion de turnos, la
aplicacion de protocolos de bioseguridad, definir acciones para la comercializacion de los
productos y servicios, aumentar inspeccion constante de las medidas de bioseguridad,
actualizacion de la normatividad, y control y sensibilizacion al personal, sobre la importancia
del autocuidado.
¢ Qué tipos de apoyo de salud mental, de bienestar laboral y psicosocial, hanrealizado ustedes en
los actuales momentos?

Comunicacion constante con los colaboradores y miembros de los equipos de trabajo,
algunas ayudas economicas a familias con dificultades financieras, apoyo emocional,
medicion de clima laboral, apoyo familiar, comunicacion constante, incentivos monetarios y
no monetarios; en otras empresas las acciones se estan concentrando en conservar los empleos
y generar ventas; comunicacion constante, una actitud de escucha y de aliento a las familias.
¢ Qué retos considera que tiene el &rea de SGSST en el contexto de la COVID-19

Se considera, que en los actuales contextos apoyo a personal con ansiedad, y altibajos en el

estado de animo, en lo cual hay que estar pendiente; el area debe contemplar mas los riesgos

55



psicosociales y acciones de bienestar. otras acciones deben estar orientadas a procurar
conservar la actual planta de personal y generarles confianza. otras concepciones brindar
salud, y seguridad en los actuales contextos de desgaste emocional, y gran ansiedad y generar
conciencia del autocuidado, promover la salud en el trabajo principalmente del componente

psicosocial.

Vulnerabilidad

Empresa 6 NN

Empresa 5 I 5o
Empresa 4 I -

Empresa 3 I oo
Empresa 2 I £

Empresa 1 I 2

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
Figura 11: Nivel de vulnerabilidad de las empresas frente al Covid — 19

Fuente: Autores

9. Resultados

Se analizan los resultados obtenidos, teniendo en cuenta que estos surgieron de entrevistas a
profundidad con cada empresario, por lo que las respuestas son abiertas y no siempre conducen a
criterios preestablecidos, de esta manera se tomaron aspectos importantes de cada pregunta, se

analizaron y se organizaron para dar una conclusion sobre el mismo.

9.1. Analisis e interpretacion de los resultados
Para analizar los resultados se identifica la vulnerabilidad que tienen las empresas frente al COVID

— 19y como se puede observar en la grafica 11, se evidencia que es alta frente al virus, esto
interpretandose desde diferentes causas, como las restricciones emitidas por el gobierno
nacional, las cuales disminuyen la dinamizacion de los mercados y las ventas, llevando a

muchas a reducir sus ingresos y hasta la desaparicion del negocio, que como consecuencia trae
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el desempleo, la pobreza y disminucion del poder adquisitivo de las personas, si esto se ve
reflejado en las salud financiera de las empresas lo mas comun y natural es eliminar todo
aquello que no hace parte directamente de la produccién o ventas de la compafiia, eliminando

asi, programas de bienestar, enfoque al personal y disminucién de actividades sociales, a

menos que este sea el objeto del negocio, es decir, las compafiias se enfocan en ser mucho mas

eficientes.

Estrategias tomadas por las empresas en la
pandemia

Disminucion de costos I S
Solicitar ayudas gubernamentales N 1
Migracién digital  IEEEEG—T 3
Rebustecimiento de relaciones NN 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Figura 12: Estrategias tomadas para enfrentar la pandemia
Fuente: Autores
Si bien es cierto que las estrategias tomadas por las empresas deberian mitigar un poco el
impacto de las restricciones, la baja demanda y en si la pandemia, se ve reflejado que algunos
no funcionan, las estrategias mencionadas en la figura 12 se agruparon en categorias de
acuerdo con las respuestas de los entrevistados, en el que se puede observar que como
estrategias predominantes de encuentra una disminucion en los costos, que como consecuencia
trae un aplanamiento organizacional, es decir, menos personas trabajando, en esta estrategia se
ven sacrificados programas de bienestar que van dirigidos hacia los funcionarios, asi como
programas de prevencion y proteccion, la segunda estrategia mas utilizada es la migracion

hacia plataformas digitales, tanto para trabajar y evitar el contagio del COVID-19 protegiendo

la salud del trabajador, asi como alternativa de canales de ventas para acceder a nuevos
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mercados y ampliar los segmentos de mercado.

Enfoque de las empresas en época de pandemia

Mercado vy desarrollo de productos | NN 1
Reduccién de costos NN
Personas N -
Produccién y rentabilidad [ RN 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 13: Enfoque de las empresas en épocas de pandemia

Fuente: Autores

A pesar de las dificultades que han tenido las empresas en la pandemia, por lo que se ha

mencionado anteriormente, se ve una tendencia en las empresas consultadas a establecer
condiciones adecuadas para los trabajadores, con el fin de fortalecer sus habilidades y

motivacion.

Programas de bienestar

Es poco o nulo NN -
Evenetos sociales y familiares [ N °
Jormadas de salud | R 1
Capacitaciones | IINII 1

Figura 14: Caracterizacion de programas de bienestar en las empresas
Fuente: Autores
En la figura 14, los programas de bienestar, esos que ayudan a los trabajadores a mitigar

el impacto ocasionado por el COVID — 19 a nivel psicosocial, esos que pueden llegar a
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reducir el estrés post — pandemia y laboral, se encuentra en una tendencia a la baja, es
decir, que la mayoria de las empresas encuestadas no dirigen recursos hacia esta
estrategia para el trabajador, se puede, interpretar como el impacto que ha generado el
paso del virus en las empresas, ya que en las entrevistas se argumenta que en un futuro
estos programas se puedenllegar a eliminar, debido a los recursos tan escasos con los

gue se cuenta.

Percepcion sobre el enfoque del SG-SST

Ambiente laboral y autocuidado | NN 1
Identificacion de peligros | N 1
Protocolos y lineamientos [ NN £
Bienestary apoyo psicosocial [ NG
o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

Figura 15: Percepcion sobre el enfoque del SG-SST

Fuente: Autores

En cuento la percepcion que tienen los empresarios a las funciones que deberian cumplir
tanto los responsables del SG-SST como los de recursos humanos, se encuentra el disefio y
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, de acuerdo con los lineamientos y
normatividad legal vigente, se considera igualmente importante por los empresarios un
acompafiamiento tanto en el bienestar de los colaboradores como en el apoyo psicosocial en

todos los ambitos.
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Factores de riesgo psicosocial

Depresion NN 1
Incertidumbre I 1
Aspectos financieros NN 1
Estado de animo NN -
Estrés NN
Relaciones familiares NI
AUGELEL U

0 1 2 3 - 5

[=)]

Figura 16: Identificacion de factores psicosociales
Fuente: Autores

El factor psicosocial de las personas es el que se ha visto més afectado en la salud de los
trabajadores, esto debido a que no solo se evidencian factores intra laborales, también se
incluyen temas extra labores que pueden como consecuencia, traer los eventos que en la figura
16 se describen, por lo que en esta se puede evidenciar uno de los items que mas se ve
reflejado en los trabajadores como la ansiedad, seguido de cambios en las relaciones familiares
o disfuncionalidad en este, posteriormente encontramos cambios en el estado de animo de las

personas.

9.2. Discusion

Es evidente que el Covid -19 ha cambiado todos los aspectos de la vida de las personas,
haciendo que la vida cotidiana cambiara, convirtiéndola en la nueva realidad a la que la
poblacién en general se debe adaptar, probablemente no del modo en que se quiere, pero
conscientes que las medidas o la nueva realidad es un arma eficaz frente al covid — 19.

En los ambientes laborales el cambio también se ve evidentemente por muchos de los
factores relacionados, se conoce el cambio de modalidad de las empresas para evitar la
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presencialidad en los ambientes fisicos, para cambiarlo a ambientes virtuales, esto trae
consigoun cambio de trabajo, ya que no se evalla al trabajador por la asistencia, si no por
objetivos, esdecir, ¢el trabajador que tenia planeado ejecutar en la jornada de hoy?, y ¢que
de eso logré cumplir?, si bien es cierto la tendencia empresarial se iba dirigiendo hacia
este estilo, la pandemia logré marcarlo ain mas.

Otro factor que se encuentra relacionado en el cambio del entorno laboral, ha sido el de
seguir cubriendo a los trabajadores independientemente en la forma de modalidad del trabajo,
también se hizo imperativo el factor psicosocial del trabajador que como consecuencia de
despidos, enfermedad, relaciones personales y familiares, factores economicos, vulnerabilidad
frente a la enfermedad o factores sociales, se ha visto alterado, esto hizo necesario que todos
los programas de las organizaciones ademas de las consideraciones empresariales amparados
por la ley y enmarcados en la pandemia, se movilizara tan rapido como iba avanzando el virus,
es por esto que los aspectos mas relevantes como de seguridad y salud en el trabajo, se
hicieron notar, ya que en ellos se tenia un factor de ambiente laboral, psicosocial y por lo tanto
de bienestar.

Sin embargo, y teniendo en cuenta lo anterior se evidencia a lo largo de este trabajo que
estos programas tuvieron poco impacto dentro de los trabajadores, o simplemente no se
siguieron llevando o nunca se implementaron, debido a los problemas econémicos que las
restricciones reiteradas y muchas veces largas proponia el gobierno, esto hizo que cada vez los
ingresos se disminuyeran y si bien algunos hicieron uso de ahorros, ayudas gubernamentales, a
otros simplemente los gastos y los costos le ganaron la batalla.

Es importante tener en cuenta que la supervivencia y crecimiento de una empresa depende
la relacion entre los ingresos y los costos — gastos, en esta relacion los ingresos deben ser

mayores, es por esto que al verse bajar los ingresos las empresas tuvieron que recortar los
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gastos y los costos relacionados, es ahi donde muchos trabajadores se vieron afectados, otros
aspectos como el aplanamiento de la organizacion, recortando departamentos que no hacian
parte de su objeto social, esto efectivamente lleva a que los programas y hasta el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo no se moviera tan rapido como la expedicion de las
normas o la evolucion del virus.

Se considera que la sensacion que se deja en los trabajadores frente al funcionamiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no era lo que se esperaba, ya que se
muestra un sistema de gestion inmovil, sin capacidad de reaccion, y con un alcance de accion
muy limitado, muchas de las organizaciones comenzaron a establecer una gestion del cambio
después del primer pico de la pandemia en Colombia, evidenciando la lentitud de los sistemas
de gestion.

9.3. Propuesta de solucion

Existen varias metodologias para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, comenzando por ser un requisito legal en Colombia, debido a esto se
utiliza una metodologia para la implementacion por medio de un ciclo PHVA basada en las
directrices generales para el trabajo seguro durante la pandemia de COVID — 19 en la norma

internacional 1SO 45005:2020, debido a esto se disefia una metodologia de la siguiente forma:
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Planificacion y evaluacion de riesgos

COMPRENSION DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Considera la organizacion los factores que pueden afectar la capacidad de las personas
para trabajar de forma segura durante la pandemia

Considera la forma en que deberian cambiar su operaciéon, para abordar el incremento
del riesgo

La organizacién considera las cuestiones internas y externas que pueden afectar la
SST de los trabajadores

CUESTIONES EXTERNAS

Prevalencia del COVID - 19 dentro de la comunidad local

Circunstancias locales, regionales, nacionales e internacionales

Disponibilidad de servicios clinicos, pruebas, tratamientos y vacunas

Disponibilidad de suministros de salud y seguridad

Desplazamiento de los trabajadores

Acceso de los trabajadores a guarderias y escuelas para sus hijos

La adecuacion del hogar del trabajador para el trabajo en caso

Situaciones domésticas de los trabajadores

Cambios o problemas en la cadena de suministro

La continuidad de los servicios esenciales

Cambios en las necesidades, expectativas o comportamiento de los clientes

Cultura local y comportamientos culturas

aumento o disminucion de la demanda de productos/servicios

Otros:

CUESTIONES INTERNAS

Prevalencia del COVID - 19 en la organizacion

Numero y tipos de lugares de trabajo

Valores culturales dentro de la organizaciéon que pueden afectar las medidas de control

Capacidad para adquirir conocimientos actualizados del COVID - 19

El tipo de organizacién y las actividades relacionadas

El tipo de trabajadores de la organizacion

El grado de posibilidad de implementar el distanciamiento fisico

Necesidades especificas de los trabajadores

Trabajadores especiales

Aumento del ausentismo de los trabajadores

Disponibilidad de recursos

Otros:

Tabla 2: Compresion del contexto externo e interno de la organizacion

Fuente: Autores



PLANIFICACION GENERAL

Los cambios practicos que deberian realizarse, forma en que se organiza el trabajo y en
donde se realiza

Interaccidn entre trabajadores y otras personas, incluyendo visitantes, clientes y
miembros del publico, asi como informacion de contacto estrecho.

El uso seguro de areas comunes y equipos compartidos

El impacto de la pandemia en la salud psicolégicay el bienestar

La organizacion adopta un enfoque sistematico para determinar y abordar los riesgos
relacionados con COVID -19 e identificar las actividades laborales que:

No se pueden hacer desde la casa, pero se puede cumplir con las orientaciones de
distanciamiento fisico en el lugar de trabajo

No se pueden hacer desde el hogar, y no se pueden cumplir con las orientaciones de
distanciamiento fisico en el lugar de trabajo

A la organizacion le es posible minimizar el nimero de trabajadores en el lugar de
trabajo fisico

La organizacion se asegura de implementar medidas de apoyo para proteger la salud
fisica y psicoldgica, asi como el bienestar de los trabajadores que laboran desde casa
La organizacion evalla si es necesario ajustar las medidas y controles de SST
existentes, teniendo en cuenta cualquier cambio de los procesos de trabajo

La organizacion considera nuevos riesgos de SST, que pueden introducirse mediante la
implementacién de medidas de seguridad adicionales para gestionar los riesgos
relacionados con COVID - 19

La organizacion planifica acciones para abordar nuevos riesgos

La organizacion planifica cambios en las restricciones con poca antelacion, para
minimizar la disrupcién de las operaciones

Tabla 3: Planificacion general para la minimizacién del riesgo COVID - 19
Fuente: Autores
Comprension del contexto de la organizacion

El contexto de la organizacion se establece tanto de forma interna como externa, por medio
de la evaluacion e identificacion de factores que en este caso pueden afectar la salud de los
trabajadores y la identificacion de diferentes factores, y metodologias como Matriz DOFA,
Pestel y fuerzas de Porter, lluvia de ideas, que le generan a las MiPymes una herramienta
eficiente que le genera una perspectiva completa del entorno el cual se encuentra.

Esta gestidn es recomendada que se realiza de forma periddica ya que las condiciones
internas y externas cambian de forma rapida, estas se deben limitar a las cuestiones mas

relevantes y pertinentes a la organizacion.
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Planificacion General

La planificacion de la organizacién debe identificar y priorizar los riesgos derivados de la
pandemia que puedan afectar la salud de los trabajadores y su bienestar, si bien es cierto estos
no se pueden eliminar, se deben priorizar con el fin de minimizar el riesgo, por medio de
matrices de riesgos, es muy importante tener en cuenta, que no es necesaria la construccion de
uno nuevo, sin embargo, se deben identificar los riesgos que conlleva el COVID — 19, asi
como los planes de accion que se deben tomar, en esto se tomara en cuenta los lineamientos
establecidos por los diferentes organismos competentes y/o el gobierno nacional, que por
medio de protocolos de bioseguridad, se puede establecer que el impacto en los trabajadores
del virus sea menor.
Lugares de trabajo

La organizacion garantiza la limpieza del lugar de trabajo, evaluando la necesidad de
desinfecciones periddicas, por medio de esto, se puede hacer uso de la siguiente lista de

chequeo, basado en lo que deberia establecer la organizacion segun la 1ISO 45005:2020
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LUGARES DE TRABAJO

FISICO

La organizacién asegura que los lugares de trabajo y las instalaciones estan limpios y
sean seguros para el uso

La organizacién evalla todos los locales, sitios o partes de los sitios, incluyendo los
gue han estado cerrados o parcialmente operativos

La organizacion establece disposiciones para prevenir que personas potencialmente
infecciosas entren al lugar de trabajo

La organizacion realiza comprobaciones y actividades de mantenimiento en equipos y
sistemas

La organizacion evalla y controla los riesgos relacionados con la legionella y otras
enfermedades relacionadas con el agua, a fin de no introducir otros riesgos parala
salud, en particular si los sistemas a base de agua no se han utilizado durante un
periodo o si se ha reducido su uso

La organizacion establece rutinas de limpieza y desinfeccion mejoradas y/o mas
frecuentes

La organizacion destina mejoras lugares de higiene personal con acceso a personas
con limitacién cuando es posible

La organizacion coordina y coopera con otras organizaciones en sitios compartidos,
incluso con contratistas, administradores, propietarios y otros inquilinos, asegurando
que se tengan en consideracién tanto las operaciones de rutina como los planes de
emergencia

En la planificacion general se deben incluir elementos esenciales para la disminucion de los
riesgos, como limpiezas y desinfeccion de partes y lugares que entran mucho en contacto con
las personas, facilitar y maximizar la cantidad de aire natural para favorecer el intercambio,
sefializacion y/o barreras adecuadas que garantice el distanciamiento social de las personas
que realizan labores. Sin embargo, se debe tener en cuenta que asi sea en el hogar se deben
tomar medidas pertinentes para evitar el contagio del virus, en la cual se pueden evaluar y la
organizacion deberd tener presente las siguientes consideraciones, teniendo en cuenta si la

organizacion evalla o no a los trabajadores que pueden realizar trabajos desde casa.
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DESDE EL HOGAR
¢La organizacion evalla y determina los trabajadores que puede laborar desde casa?

La organizacién consulta con el trabajador los riesgos relacionados con el trabajo en
casa para evaluarlos, asi como las acciones necesarias para abordar estos riesgos
La organizacion determina las circunstancias domésticas del trabajador

La organizacion evalta la adecuacion fisica del hogar

La organizacion evalla el acceso a sistemas de informacion relevantes

Se evalla la necesidad de apoyo continuo para el uso de equipos de software de Tl
Se evalla la probable necesidad de permitir que los trabajadores lleven a su hogar el
equipo que se utiliza en el trabajo

Se evalla la necesidad de orientacion sobre la instalacion de un puesto de trabajo
doméstico ergon6micamente adecuado

Se evallan los aspectos de riesgos psicosociales

impactos sobre seguros personales o del hogar e imposiciones fiscales

La organizacion orienta a los trabajadores de como proceder si este o cualquier
integrante del hogar, esta expuesto o contrae COVID -19 y requiere aislarse

Tabla 4: Trabajo en distintos lugares de trabajo
Fuente: Autores

El trabajador debe ser el centro del disefio, la implementacion y el seguimiento de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por medio del constante
acompafiamiento y teniendo en cuenta lo identificado en la tabla 2, 3 y 4 que corresponde a la
planeacion y los aspectos que se deben evaluar con respecto al trabajador, adicionalmente
tener en cuenta las condiciones especificas del empleado que puedan favorecer la transmision
del virus. Esto se puede realizar por medio de un diagnostico inicial de la poblacion cuya
informacion de ingreso, pueden ser exdmenes médicos de ingreso, diagndstico de las
condiciones de salud, esto puede quedar registrado en una base de datos, el cual se pueda
hacer seguimiento de forma periddica.

Para esto es muy importante la participacion y compromiso de la alta direccion con el
cuidado de los trabajadores y el seguimiento a la salud mental de los mismos, asi como por
medio de las actividades establecidas dentro de los lineamientos del ministerio de trabajo, asi

como los anexos técnicos de las resoluciones para mitigar el impacto del virus, parte de las
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actividades se pueden evidenciar en el siguiente cuadro.

ACTIVIDADES

La organizacion establece acciones para limitar el nUmero de personas en
contacto cercano

La organizacion revisa las instrucciones de trabajo para posibilitar la
operacion segura de las actividades

La organizacion establece zonas diferenciadas para actividades laborales
que no puedan cumplir con las orientaciones de distanciamiento fisico

La organizacion utiliza espacios aislados para permitir el distanciamiento
fisico de los trabajadores que puedan laborar con seguridad por su cuenta
La organizacion identifica las actividades en la que los trabajadores se pasan
directamente objetos

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién deberia prepararse para emergencias previsibles y evaluar y
revisar los procesos existentes, por lo que deberia considerar

Los procesos de emergencia

Revisar los planes personales de evacuacion, para personas con necesidad
de evacuacion asistida

Capacitar a mas personas para responder ante situaciones de emergencias
Proporcionar a los socorristas recursos personas de primeros auxilios,
incluyendo EPP

Proporcionar orientacién clara sobre los procesos para tratar con personas
agresivas o violentas

Tabla 5: Actividades establecidas en protocolos de bioseguridad

Fuente: Autores



SALUD PSICOLOGICA Y BIENESTAR
La organizacion deberia establecer procesos para gestionar el impacto de la
pandemia en la salud psicologica y el bienestar de los trabajadores
promover una cultura de confianza, cuidado y apoyo reconociendo que los
trabajadores individuales experimentan diferentes problemas y que las
ansiedades o dificultades son validas y respetadas
posibilitar reuniones confidenciales periddicas (remotas o fisicas, segin
corresponda) para discutir problemas y ansiedades y acordar formas de
apoyar al trabajador
mantener reuniones periédicas remotas o fisicas con equipos de
trabajadores
permitir horarios de trabajo flexibles y tiempo libre
ayudar a los trabajadores a establecer limites saludables entre el tiempo
laboral y no laboral comunicdndoles cudndo se espera que estén trabajando
y disponibles, teniendo en cuenta la necesidad de flexibilidad
permitir a los trabajadores un mayor control sobre el ritmo de trabajo y los
plazos, si es posible
dar informacién periddica, claray precisa sobre la situacion actual de la
organizaciény los cambios planificados que puedan afectar a los
trabajadores
considerar la posibilidad de proporcionar EPP, mascaras, protectores
faciales y otras medidas de control adecuados para los trabajadores que
tengan inquietudes acerca de estar en el lugar de trabajo fisico, incluso si la
organizacioén no lo requiere
ofrecer recursos adicionales para ayudar a los trabajadores a gestionar su
propia salud psicolégica y bienestar

Tabla 6: Criterios para el cuidado de salud psicologica y bienestar
Fuente: Autores

El cuidado de la salud mental y psicologica debe ir en ambos sentidos, ya que el trabajador
debe brindar la informacion pertinente de su estado, esto no es necesario por medio de un
profesional en psicologia, ya que los mecanismos para realizar seguimiento son bastante
amplios, si los recursos son limitados, esta tarea se puede dejar al jefe inmediato, ya que el
deber de este es garantizar que el personal a su cargo se encuentre en condiciones Optimas y
vigilar las condiciones que pueden afectar su salud, debido a esto se establece una

comunicacion abierta, directa y efectiva.
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COMUNICACION
La organizacién deberia comunicar su compromiso de gestionar los riesgos
relacionados con COVID-19 e informar a los trabajadores y otras partes
interesadas pertinentes
La organizacion deberia asegurarse de que exista una comunicacion regular
desde la alta direccién a los trabajadores en todos los niveles, para
demostrar el compromiso con las politicas y las formas acordadas de
trabajar durante la pandemia
Se deberian tener en cuenta métodos de comunicacion preferidos para los
trabajadores con diferentes necesidades
Las comunicaciones deberian proporcionar una guia clara y actualizada
sobre el distanciamiento fisico, la higiene y los comportamientos requeridos
Las comunicaciones también deberian proporcionar una guia clara sobre las
instalaciones y funciones que estan o no disponibles
Se deberia brindar comunicaciones periédicas sobre cambios en los
procesos, orientacién y niveles de riesgo relacionados con COVID-19
establecer quién es responsable de comunicar las orientaciones de
seguridad a los visitantes, repartidores, clientes y otras personas
asegurar que las comunicaciones sean accesibles y utilizables por todos los
trabajadores y las partes interesadas pertinentes, incluyendo los contratistas
y los trabajadores de agencias
proporcionar la capacitacion necesaria a los trabajadores que actian como
anfitriones de los visitantes o que necesitan interactuar con los repartidores,
los clientes, el pablico
comunicar informacioén relevante sobre cambios operativos, medidas de
seguridad y controles a proveedores, clientes y otras partes interesadas
relevantes
revisar las comunicaciones con frecuencia para asegurar que estén
actualizadas y sean efectivas y tomar medidas si se identifican problemas
establecer mecanismos efectivos de comunicacion en el dia a dia en los
lugares de trabajo para permitir el cumplimiento de los requisitos de
distanciamiento fisico, incluso cuando los niveles de ruido son altos y no se
pueden reducir

Tabla 7: Obligaciones en la comunicacion

Fuente: Autores

Los mecanismos de comunicacion en cualquier organizacion deben ser una prioridad, y

favorecer la direccion bilateral, con el fin de conocer el estado de las personas, y asi establecer

y hacer participe a la identificacién de riesgos con respecto al COVID- 19 y demas riesgos que

considere en su lugar de trabajo, la consulta al trabajador debe ser una de las fuentes que tenga

la empresa para comunicarse con este, esto se puede realizar por medio de una matriz de
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riesgo, que es muy probable se tenga con el sistema de gestion de calidad, si aplica.

En esto es muy importante mencionar que la formacion y el empoderamiento de los

trabajadores por medio directo o sus representantes en cualquiera de los comités para tal fin,

creard un sistema de gestion preventivo y no reactivo, que se movilice cuando lo haga el

trabajador, y se adapta a las circunstancias de trabajo.

Igualmente se considera importante, tener en cuenta los lineamientos de cada uno de las

autoridades competentes enmarcadas en la actual pandemia y que como instrumento se

establecen con sus modificaciones el anexo técnico de la resolucion 666:2020 el cual debe

tener las siguientes caracteristicas:

SE ESTA
P CUMPLIENTO
ITEM MEDIDAS A CUMPLIR OBSERVACIONES
Sl NO
1 | Lavado de manos
1.1 |Dispone de agua, jabény toallas de un solo uso, para realizar la higiene de manos.
1.2 |Dispone de suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%
13 Cuenta con dispensadores de alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente para el uso de
: trabajadores y usuarios de la actividad.
14 Cuenta en areas comunes y zonas de trabajo, puntos de lavado de manos de acuerdo con las
: recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de operacién o en actividades externas, realizan
1.5 |lavado de manos, minimo cada 3 horas, en donde el contacto con el jabén debe durar de 20 - 30
segundos.
Todos los trabajadores realizan el protocolo de lavado de manos, después de entrar en contacto con
1.6 |superficies que hayan podido ser contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras,
transporte), después de ir al bafio, manipular dinero, y antes y después de comer.
17 Los responsables de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo tienen definidos los
" |mecanismos de seguimiento, monitoreo y autocontrol de esta actividad en todos los sitios de trabajo.
CALIFICACION
2 |Lavado de manos y técnica de lavado
El lavado de manos con agua y jabon se realiza cuando las manos estan visiblemente sucias, antes y
2.1 |después de ir al bafio, antes y después de comer, después de estornudar o toser, antes y después de
usar tapabocas, o antes de tocarse la cara.
22 La higiene de manos con alcohol glicerinado se realiza siempre y cuando las manos estan
= |visiblemente limpias.
2.3 |[El alcohol glicerinado que se esta utilizando, tiene una concentracion entre 60% y el 95%.
24 Presentan avisos alusivos a la técnica del lavado de manos en las zonas en las cuales se realiza esta
" |actividad
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3 | Distanciamiento fisico

3.1 |El distanciamiento fisico sera de 1,5 m. entre mesas y mesa en los restaurantes elegidos

Las personas circulantes de aseo y seguridad también mantienen las mismas distancias de

3.2 L
proteccion.

3.3 [Se controla el aforo de los trabajadores en el area o recinto de trabajo.

Estas mismas condiciones aplican y mantiene en los sitios donde se consumen los alimentos (por|
3.4 |ejemplo: comedores, cafeterias, casinos etc.) y en general en los sitios de descanso de los empleados.
?

Se tendra sefializacion de distanciamiento social en diferentes areas del restaurante, o en las areas

35 deposible aglomeracion.

3.6 |Se evita el intercambio fisico de documentos de trabajo

Se deben hacer recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento fisico tanto en el
3.7 |ambiente de trabajo, como en todos los lugares en donde se pueda tener encuentro con otras
personas

CALIFICACION

4 |Elementos de Proteccion Personal- EPP para prevencion del COVID-19

Los responsables del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa definieron|
los EPP indicados para la proteccion personal de acuerdo con la labor y para la prevencién del COVID-|
19 desde el punto de vista de la higiene industrial aplicable a los procesos de la empresa apartir de|
valoraciones cuantitativas como mediciones de higiene

4.1

4.2 |El empleador entrega los EPP y garantiza su disponibilidad y recambio

Se informan las recomendaciones de uso eficiente de EPP.

4.3 |El uso de guantes se recomienda si se van a realizar actividades de aseo o si se van a manipular
elementos como residuos, para las demés actividades se recomienda el lavado de manos con agua,
jabén y toallas desechables.

Los EPP no desechables son lavados y desinfectados antes de ser almacenados en un area limpiay

44 seca. Se debe recuerda que son de uso personal.

Se observan recipientes adecuados para el destino final de los elementos de proteccién personal

45 utilizados

Ningun trabajador usa la dotacién o EPP utilizados en la actividad laboral por fuera de sus actividades

45 laborales. Los trabajadores no comparten los EPP.

CALIFICACION

5 |[Manejo de los tapabocas

Se Observa el uso del tapabocas obligatorio en el transporte publico y en areas con afluencia masiva

51 de personas

Se observa el uso correcto del tapabocas fundamental para evitar el contagio; igualmente
5.2 |importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o dispersién del agente
infeccioso. Se observa visibles técnicas de uso y disposicién de EPP.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones de Ministerio de

53 Salud y Proteccién Socia,

5.4 |Siempre debe realizar el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.
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Desinfeccion y limpieza de los establecimientos y espacios de trabajo

6.1

Desarrollo e implemento el protocolo de limpieza y desinfeccién y realiza mantenimiento a los lugares
de trabajo. Tiene definidos el procedimiento, la frecuencia, los insumos, el personal responsable,
elementos de proteccién empleados, entre otros

6.2

Incremento la frecuencia de limpieza y desinfeccion del area destinada para esta labor, pisos, paredes,
puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales laspersonas
tienen contacto constante y directo.

6.3

Estableci6 un procedimiento de limpieza y desinfeccion diario previo a la apertura y posterior al cierre
del establecimiento, incluyendo sus zonas comunes y mobiliario con productos de desinfeccioén de uso
doméstico o industrial. Asi mismo, garantiza jornadas de limpieza y desinfeccion periédicas durante el
dia.

6.4

Realiza control de roedores e insectos para evitar la contaminacion, teniendo en cuenta las
recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud y Proteccion Social y cuenta con el Programa de
Manejo Integrado de Plagas con enfoque en medidas preventivas y de control.

6.5

Presenta fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre los procesos de limpieza y
desinfeccion.

6.6

Presenta protocolos de desinfeccién de elemento o herramienta de trabajo previo asu uso

6.7

Garantiza que el proceso de limpieza y desinfeccion se realiza de manera segura y con los elementos
necesarios dependiendo de las areas o de las zonas de desplazamiento y trabajo.

6.8

Dispone de pafios y utiliza desinfectante que permita limpiar o desinfectar asear las areas de contacto|
(ej. el panel de control) de los equipos o elementos de uso general (ej. Botones de ascensor, manijas
etc.) entre cada persona que lo utiliza, o designa a una persona que se encargue de efectuar sul
manipulacién

6.9

Las areas como pisos, bafios, cocinas se lavan con un detergente comun, luego son desinfectadas.

(Se recomienda el hipoclorito de uso doméstico y dejarlo en contacto con las superficies de 5 a 10
minutos y después retirar con un pafio himedo y limpio, o también se puede utilizar dicloroisocianurato|
de sodio diluyéndolo de acuerdo con lo recomendado por el fabricante, entre otros)

6.10

Presenta fichas técnicas y hojas de seguridad, y tiene en cuenta las recomendaciones de cada
fabricante para realizar el adecuado proceso de limpieza.

(El listado de desinfectantes  puede ser consultado en el siguiente
enlace: https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-ag ainst-sars-cov-2)

6.11

Realliza actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones.

6.12

Reallizar capacitacion al personal de servicios generales, presenta registro de estas actividades

6.13

En caso de contratar empresas especializadas estas deberan contar con concepto sanitario expedido
por la Direcciones Territoriales.

6.14

Los insumos empleados para realizar la actividad (escobas, traperos, trapos, esponjas, estropajos,
baldes) son limpiados y desinfectados periédicamente, considerando los ciclos de limpieza o areas
cubiertas, segln la programacion de la actividad

6.15

Los insumos quimicos empleados, especifican la dosis y naturaleza quimica del producto, ademéas
cuentan con su respectiva hoja de seguridad: desinfectantes, aromatizantes, desengrasantes, jabones
o detergentes.

Tabla 8: Requisitos béasicos frente a las conductas de bioseguridad

Fuente: Autores
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http://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-ag

Adicionalmente y teniendo en cuenta que el protocolo limita el intercambio de insumos y
productos, por medio de un programa se establecen los lineamientos que se deben cumplir,
adicionalmente porque se debe tener en cuenta el proveedor y/o contratista.

Establecer un programa de manejo de residuos que ademas de prevenir el contagio, puede
ayudar a gestionar los residuos con el fin de tener una politica clara de almacenamiento
temporal, disposicién y manejo, asi como transporte al lugar definitivo, esto debe incluir las
clases de residuos como envases quimicos en caso de existir, reciclables, organicos y los no
aprovechables, dependiendo claramente del objeto social de la empresa.

Adoptar medidas si es posible digital para mantener vigiladas las condiciones de salud de
las personas que laboran en la compaiiia.

Posteriormente a las actividades y las gestiones realizadas dentro del marco del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, se debe hacer un proceso de verificacion de las
actividades el cual por este medio se pueden adoptar las medidas establecidas en diferentes
estandares, tanto nacionales como internacionales, a saber 1SO 45001:2018 o requisitos
legales como el decreto 1072:2015, en el que por medio de una cultura de mejora continua se
debe hacer evaluacion de desemperio, revision por la direccion y posteriormente establecer un

proceso de mejora para alinear los resultados con los objetivos planteados inicialmente.

10. Conclusiones

A lo largo del trabajo se puede evidenciar el dificil momento que pasa el sector
empresarial, que en muchas ocasiones vieron disminuidos de forma significativa sus ingresos
a tal punto de tener que reducir la némina, aspecto que impacta directamente al trabajador en
todas las dimensiones: econdmica, social, psicoldgica y de bienestar, por lo tanto, se busca

disefiar una metodologia centrada en el trabajador el cual es objetivo de muchas de las normas
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internacionales establecidos y ampliamente aceptadas. De esta forma se puede establecer que
dentro del plan propuesta se tiene en cuenta tanto referentes internacionales como referentes
nacionales como el decreto 1072:2015, la metodologia propuesta recoge un sistema de mejora
continua muy aceptada y que las MiPymes de las empresas manejan pero que por medio de
una sistematicidad pueden establecer un sistema propio de seguridad y salud en el trabajo. A
través de la identificacion de la legislacion se puede establecer la obligatoriedad de los
requisitos, teniendo en cuenta que esto depende del tamafio de la empresa como se puede
verificar en la resolucion 0312:2019.

La metodologia utilizada es pertinente a lo que se buscaba, ya que para establecer una
solucion se necesitaba conocer cuéles eran los puntos que las empresas en estos momentos no
pueden cubrir debido a las limitaciones, por esto se hace un diagnostico del sector con seis
empresas caracterizandolos de acuerdo con los programas de bienestar, el seguimiento de la
salud psicoldgica de los trabajadores y el enfoque que en este momento adoptan las compafiias
con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con esta informacién que
se evidencia en el anexo A de este documento y al tener presente que sirve como insumo para
la propuesta, se considera pertinente la metodologia utilizada, adicionalmente se identifican la
legislacidn correspondiente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como
las expedidas por el gobierno nacional colombiano, y las instituciones competentes en el
marco de la actual emergencia sanitaria, en este periodo se puede evidenciar que se han
expedido 194 normas y se encuentran relacionadas en el anexo B de este documento, se debe
tener en cuenta que esta identificacion se han derogado algunas normas, que igualmente se
mencionan.

La metodologia de una implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo teniendo en cuenta las limitaciones y los nuevos retos del COVID — 19 se hace
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pensando en la realidad de las MiPymes, antes de la pandemia este sector en muchas
ocasionesno se preocupa de forma recurrente por el bienestar del trabajador, ya que los
recursos puedenser muy limitados, debido a esto los ingresos son enfocados a la operatividad,
en otras ocasiones la falta de conocimiento en el cuidado del trabajo y la legislacion
colombiana crea un vacio en la implementacion de un programa de bienestar o un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la metodologia propuesta no se crean nuevos
costos mas alla de la adquisicion de los materiales y/o elementos necesarios para implementar
un protocolo de bioseguridad de acuerdo con los lineamientos, por lo que se espera sea
implementado en el sector establecido, generando asi un impacto en los trabajadores que no
generen mayores costos para las empresas y sus recursos muy limitados.

En efecto se generaron varias limitaciones con respecto al espacio geogréafico objeto del
estudio, ya que se utilizaron las ubicadas en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta que el
96% del tejido empresarial estd conformado por micro y pequefias empresas, de ahi se
considera gque seis empresas entrevistadas puede mostrar a priori una muestra pequefia, pero,
muestra la tendencia de lo que por observacién se puede evidenciar en la vida cotidiana,
ademas respaldada por los estudios permanentes de observatorios tanto nacionales como a
nivel de Latinoamérica. Adicionalmente no es un secreto que existen metodologias afianzadas
en el mundo empresarial para prevenir los riesgos identificados en las labores, sin embargo,
este estudio se enmarca en las limitaciones o las restricciones presentadas por la pandemia
existente.

En este documento se refuerza la idea que la falta de prevencion en la seguridad del
trabajador y la salud, mismo puede conllevar al excesivo deterioro de este, fomenta la
productividad baja, la organizacién se expone a lios judiciales por la ausencia de programas y

omision de los requisitos legales.
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Anexo A

DIAGNOSTICO SECTOR MIPYMES EN LA CIUDAD DE BOGOTA

ELEMENTOS AEVALUAR

GUIA PARA EL ANALISIS

Empresal

Empresa2

Empresa 3

Empresa 4

Empresa s

Empresa 6

LCAmo es la naturaleza del entorno de la organlzacldn?

Es proyectada, ya gue cada nuevo negocio adquirido por|
la empresa funciona independientemente, se debe
realizar un diagnostico inicial, un equipo de trabajo
dispuesto solo para ese punto y los coordinadores y el
jefe de operaciones son los encargados de inspecionar
el cumplimento de las directrices dadas.

Una organizacidn, que la cracteriza
porvarias unidades de negocio, la
cuales se han frenado en su
operacién porlas condiciones
actuales, y ha inducido a trabajar el
ecomerce con una posibilidad de
llegara mas lugares y nodepender
de la dindmica de afluenda de
publico de los sectores

escomplicado, las ventas
estan bajando de manera
importante

Elentorno de la organizacién es
El entornode la organizacién | un mercadogque ha perdido la

producto de sus dificultades
econdmicas, y un panorama

capacidad adguisitiva,

futuro incierto.

El entorno se caracteriza por ser
algo complicado

algunas familias con dificultades

Es un entorno, on algunas
dificultades para el mercado
objetivo, algo de desempleo,

econémicas y algunas
restricciones productos de laola
en pandemia

2Qué tipo de estrategla / planeacién se estd empleando?

Anivel operative se esta haciendo contratacion de
chefs con el fin de darun nivel mas elevadoa las
preparaciones y garantizar la satisfaccidn del cliente
Se estdnestandarizando los mes con los diferentes
chefs
Anivel de sistemas de Gestidn, se esta migrandoa
Sistemas integrados de gestidn, simplificando procesos.
Anivel comprasy logktica, se esta robusteciendo el
programa de proveedores, estableciendo relaciones
gana- gana
A nivel tecnoldgico se esta migrando a manejo digital
de informad dn mediante google drive, con el fin de
tener acceso oportuno a la informacién desde cualguier
punto de servido.

Unaz estrategia considerada en la
actualidad ,es dirigida hadala
definicién del ecommere en
primera medida. Reduccién de

costos, aplanamiento organizacional

el
Esfuerzos de mercadeo, pero

las wventas noresponden en
esadireccion ; se ha
gestionado unas ayudas del
gobierno o las empresasy se
estaalaesperade esas ayudas
econdmicas

ol

Unz estrategia de determinar

otros mercados, legara nuevos
mercados, disminuir costo por

eCcOMMErce COMO UNa nueva
opcidn de opcidn de llegar a

la via del aplanamiento
rganizadonal y el teletrabajo;
ellocompensa en parte el
incrementode los costos de
comerdalizacién

De reducir costos, solidtar
créditos y hablarcon los
proveedores

Desarrollode nueves servicios,
&l aplanamiento organizacional ,
reduccidn de costos, ¥
suspensidn de algunas planes de
expansion

L Estd la organizaclén adoptando actividades Innovadoras, de Investigaclén de nuevas
oportunidades y que evaliien las actuales?

5i, se estd proyedando el crecimiento de la panaderfa

para la distribucién de dichos productos en los

diferentes puntos de servicio, la eval uacidn de carritos

saludables y mends vegetarianos como opciones
adicionales.

Es algo que esta contemplando en los
planes operativos, y es claro gue se
debe consideraren el mediano plazo;
ahora se esta contemplando a2
consolidacidn del equipo de trabajo,
y la reduccidn de costos

Los productos son
innovadores, peroestan
dirigidos a mercados como
son las discotecasy
restaurantes que presentan
unas dificultades

Si, ante la disminucidn de la
demanda en el actual
segmento de mercado ;se ha
hecho necesario el desarrollo
de nuevos productos, o de
nuevas acciones de
comerdalizacién

Mo, esuna estrategia ala gue se
wayan a destinarrecurso y
acciones, debido o que logue se
busca es conseguir liguidez y
generarventas para bajar
inventarios

Los esfuerzos se ha concentrado
en e desarrolloo de nuevos
servicios, el redisefio de los
actuales; perobasicamente
definir estrategias de
comercializad én

L CAmo estd estructurada | a organlzaclén y cudl es la fllosoffa dominante de la direcclén?

Es una estructura lineal, donde los lideres de proceso
reportan al gerente general, guienen todos los
aspectos es guien toma las decisiones.

La filosofia de la direccidn es la adaptacidn a las
necesidades del cliente. Esa esla prioridad de la
organizacién.

y al cumplimiento de los objetivos

Es una filosoffa mas orientada al logro

Es una estructura

envarias lineas de negocios,
algunos de los cuales estdnen

descentralizada, concentrada | momentos, esta volcada hacia

la filosofla reinante en estos

el mercado, generarbuen
servicios al cliente. Yel

nimeros rojos o negativos  |desarrollode nuevos productos

La organizad on esta orientada
hacia el direccionamiento radical

Es una filosofla mas orientada al
mercadoy al cumplimiento de

los objetivos; se busca sortearla
dificultades econdmicas y salir

mas fortalecido de la crisis

£0ué tanto se enfoca la organizad én enlas personas?

Muy poco, la organizacién esta enfocadaenla
produccidn, el servicio y 1a rentabilidad, no se tiene
encuentra el aspecto personal .

Desde las estrategias contempladas

tanto

se ha definido, en la practicano lo es

Un esfuerzo contante, pero los
nimeros y el comportamiento
de las ventas han bajado

Esunade lasfallasdela
organizacidn, sus acciones se
estan concentrando mas hacia

el mercado, la reduccion e

costo, y el desarrollo de nuevos

produdos,

En épocas pasadas muchos, enla
actualidad los problemas
financieros han conducido a que
ellon ose este realizando como
se guisiera

Es cierto gue se ha congelado la
contratacidn de nuevo personal,
y &l despido de al gunas personas;
con la promesa de que cuando
todo mejorara se volverfan a
contratar; al actual personal, se
ha tratado de fortalecer, motivar
porgue la empresa es consiente
que esgraciasa ueguipo de
trabajo, fortaleddo que se logra
generaruna dindmica deventas
importante para la sostenibilidad
de la organizacidn en el corto
plazo y retornarla senda de
crecimiento en & el mediano
plazo




¢éSe tienen i

Si, se tiene implementado un programa de bienestar,
enfocado en la realizacion de capacitaciones, jornadas
de salud y bonificacién anual por antigiiedad o
desempefio.

En este aspecto falta mucho por
hacer, es poco lo que se ha realizado

Si, un sinnimero de
programas, ; dos sociales,
eventos familiares, incentivos,
los cuales se piensan empezar
arecortar

Es un aspecto que esta
desatendido

Enla actualidad no

ayudas a las familias de las
personas, que fueron
desvinculadas; celebraciones de
cumpleafios, bonificaciones
ancladas al cumplimiento de
metas, y un ambiente seguroy
cémodo

¢Teniendo en cuenta la coyuntura econdmica y de salud publica actual considera que la
proyeccion de crecimiento para 2021 se vera afectada?

Si de manera sustancial, se ha desmido personal, y
algunos proyectos estan parados

Plantemos estar en equilibrio, las
acciones orientadas a la disminucion
de gastos, y el disefio e
implementacion de la herramienta
digital

los nimeros estdn negativos,
se esta alaesperade ayudas y
de alivios financieros

Es positiva, pero es una mesa
que si no se articulan todas sus
partes, esta puede cojeary
volcarse al piso

crecimiento negativo

sin duda, las proyeccion apuntan
arealizar esfuerzos, por procurar
la permanencia en e mercado

Que procesos en el drea de gestion humanay de SGGSST se han intensificado del durante

laCoVID-19

Los procesos de acompafiamiento bienestar, ala
familias y apoyo psicosocial

implementaciones de protocolos de
Bioseguridad a partir de lo que
determina la normatividad

implementaciones de
protocolos de Bioseguridad a
partirde lo que determinala
normatividad

solo los relacionados a la
atencion de los protocolos de
bioseguridad, y la
identificacion de peligros

autocuidado y cumplimiento de
la normatividad

Apoyo psicosocial en contextos
extra laborales, acciones de
motivacién basada en el alcance
de objetivos y una ambiente
laboral seguro y agradable

¢En una escalade 1a5, siendo 1” bajo riesgo” y 5 “muy alto”, ¢{Qué tan vulnerable es su

4 4 5 3 5 2
empresa ante COVID 19?
TMSPECTIOM CONSTante ue Ta
. Aplicar los protocolos de » . didas de bi idad,
- . Lo B . . X o, X Aplicar los protocolos de . i N P L . Reduccion de costos, Aumentar ventas, conseguir medidas de blosegurica
Que ac estan para su unidad productiva en Teletrabajo, Flexibilizacion de |a jornada laboral, bioseguridad, definir acciones

condiciones adecuadas

rotacién de turnos, reduccién de costos

bioseguridad, definir acciones para la
comercializacion de los productos.

para la comercializacion de los
productos.

orientacion de los recursos a
actividades de comercializacién

ayudas 0 recursos, generar
ventas

actualizacion el la normatividad,
y control y sensibilizacién al
personal, sobre laimportancia

idad

¢Qué tipos de apoyo de salud mental, de bi

d

lirad,

ial, han ]

laboral vy psi

enlos | ?

llamadas constantes y algunas ayudas econdmicas a
familias con dificultades econémicas

Apoyo emocional , medicion de
clima laboral

Apoyo familiar, comunicacion
constante, incentivos
monetarios y no monetarios

las acciones se estan
concentrando en conservar los
empleos y generar ventas ; para
atender otras acciones
pendientes del plan operativo
o

En ellos se ha enfocado la
organizacién enir claro que los
trabajadores, explicarles el
actual panorama

dal o

comunicacién constante, una
actitud de escuchay de aliento a
las familias ; y ayuda a las
familias con dificultades
econémicas

¢Qué retos considera que tiene el area de SGSST en el contexto de la COVID-19?

Apoyo a personal con ansiedad, y altibajos en el estado
de animo, en lo cual hay que estar pendiente

El drea debe contemplar mas los
riesgos psicosociales y accione de
bienestar.

Procurar conservar la actual
planta de personal y
generarles confianza

Brindar salud, y seguridad en
los actuales contextos de
desgaste emocional, y gran
ansiedad

generar conciencia del
autocuidado, promover la salud
en e trabajo sobretodo del
componente psicosocial |

Apoyo psicosocial, desarrollo de
resilienciay de habilidades
emocionales

¢Qué factores de riesgos psicosocial se han identificado en su organizacién, durante el

durante la COVID-19?

Que en e logar confluyan todos los, el trabajo, la
familiay los diferentes dinamicas familiares

Ansiedad generalizada, y dificultades
en las dinamicas familiares

Ansiedad, estrés, y altibajos
en el estad o de animo

Conflictos intrafamiliares,
ansiedad, niveles de estrés, y
dificultades econémicas

Incertidumbre, ansiedad,
depresion y estados de animos
bajo

Ansiedad, altibajos en el estado
de animo y problemas familiares

¢ésabemos que el autocuidado y una cultura de la prevencion es clave en los actuales
momentos; como observa estos aspectos en su organizacion y que se esta haciendo para

ello?.

Seguimiento y comunicacidn constante a personal, con
respecto al autocuidado y las medidas de prevencién

Se debe reforzar mas este aspecto,
aunque se ha logrado ciertos
avances.

Se debe reforzar mas este
aspecto, aunque se ha logrado
ciertos avances.

Son aspectos que se ha
sefialado, pero sobre los cuales
faltamucho mas refuerzo
comunicacion

la desmotivacion y los altibajos
enlos estados de animo
dificultan este aspecto

No se ha generado como un
habito de planear plena, es
necesario el refuerzoy la
recordacion constante
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nexo B

TEMA B suBTEMA H NORMA [H EXPEDIDAPOR H FECHA H TEMATICA [~ |
i Ministerio de salud “Directrices para la deteccion temprana, el control yla atencion ante la posible introduccién del nuevo coronavirus (2019-
SaludPiblica |  Deteccién CIRCULAR 005 > CeSAUCY 1 Febrero 11 de 2020 °P y P ya posibe (
! proteccién social nCoV) yla implementacion de los planes de preparacion yrespuesta ante este riesgo
1
5 . Lineamientos miimos a imolementar d 3 s oaral N avatencion d ;
! ineamientos minimos a implementar de promocion y prevencion para la preparacion, respuesta y atencién de casos de
Salud Publica | Medidas Preventivas i CIRCULAR 0017 Ministerio de Trabajo Febrero 24 de 2020 P ] P ye P prep P Y
E ! enfermedad por COVID-19 (Coronavirus)
;
g i . Ministerio de salud Por la cual se adoptan medidas preventivas sanitarias en el pais, por causa del coronavirus COVID2019 y se dictan ofras
Salud Piblica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 380 nisterio de saludy Marzo10de2020 | - oo P 1das prevenivas santart pais, porcau e ysed
! ! proteccion social disposiciones.
H 1 H H
Q”“"”““'"”“W”“*;m”““m”““""“m"”‘;‘“‘*“wm""*”“W”";*""“imm"remraeszrcrm]‘“"“ T e
! Salud Publica E Medidas Preventivas CIRCULAR EXTERNA .protec.cién .social -. Marzo 10 de 2020 Recomgndaciones para la contencién de la epidemia por el nuevo Coronavirus ( COVID -19) en los sitios y eventos de alta
: ! 11 Ministerio de industria, influencia de pesonas.
; D P
E Ministerio de salud y
H i H
; i § roteccion social -
{ : CIRCULAR EXTERNA P Acciones de contencion ante el COVID19 y la prevencion de enfermedades asociadas al primer pico epidemiologico de
Salud Publica | Contencion ! i Ministerio del Trabajo - Marzo 10 de 2020 L yiap P P P 9
: 0018 o enfermedades respiratorias
| i Director del departamento
| { administrativo de la funcién
' H
E i Ministerio de salud y
Salud Publica | Medidas Preventivas CIRCULAR 0001 proteccion social - Marzo 11 de 2020  :Directrices para la prevencién, deteccion y atencion ante un caso de coronavirus (COVID-19)
E ; Ministerio de transporte
E i Como mecanismo contingencia en relacion con los posibles impactos en la salud de personas que pueda generar el COVID-
. i . DIRECTIVA { Presidencia de la Republica ) g ) p” .p P uep , g -
Salud Publica ; Trabajo en casa ; . Marzo 12 de 2020 {19 coronavirus-, el 11 marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud -OMS- como una pandemia, y con el propésito
: PRESIDENCIAL 02 de Colombia ) ., L . s
i de garantizar la prestacion del servicio publico, se imparten las directrices.
| : Ministerio de salud Porl | se decl i itari i - i
. . L . y or la cual se declara emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al
Salud Publica Emergencia Sanitariai RESOLUCION 385 Marzo 12 de 2020
i g ! proteccion social virus. (Aclara articulo 3 de la Resolucion 380 de 2020). (Modificada por la Resolucion 844 de 2020)
| i L
o | . . ! Ministerio de salud y . . . . » . . .
Salud Publica | Medidas Preventivas | CIRCULAR 12 proteccion social Marzo 12 de 2020  :Directrices para la contencion de la infeccidn respiratoria aguda por el nuevo coronavirus (COVID-19) el el entorno Hotelero.
1 H
i !
:
i i i Ministerio de salud Por la cual se modifican los numerales 2.4 y 2.6 del articulo 2 de la Resolucion 385 de 2020, por la cual se declard la
Salud Publica Emergencia Sanitariai RESOLUCION 407 . . y Marzo 13 de 2020 ) o e y. P
i i proteccion social emergencia sanitaria en todo el territorio nacional. (Derogada)
Salud Pablica |Emergencia Sanitaria: RESOLUCION 408 Ministerio de salud y Marzo 15 de 2020 Por la cual se adoptan medidas preventivas para el control sanitario de pasajeros provenientes del extranjero, por via aérea, a

proteccion social

causa del nuevo Coronavirus, COVID-2019




Transferencia o

Ministerio de salud y

proteccion social - Unidad

proteccion social

disposiciones, dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica

1
Salud Publica ’ conexion y RESOLUCION 414 | L . . Marzo 16 de 2020  :Protocolo de pasajeros en transferencia o conexion y fripulaciones
! . . i administrativa especial de
tripulaciones ; PR
............................. Eaeronautlcacwﬂ
. Ministerio de salud Porla cual se delara la ncia manifiesta para celebrar la contratacion de bienes y senicios necesarios para atender la
Salud Piblica | Urgencia manifiesta | RESOLUCION 444 fisterio de safudy Marzo 16 de 2020 | - O/ S€ Gelarala urgencia maniiesia para celebrarfa coniraiacion de bienes y sericio rlos par '
E proteccion social emergencia sanitaria causadas por el COVID-19
1
o . . Ministerio de salud y Por la cual se otorga registro sanitario al producto plaguicida para el uso en salud publica KADARIMERSE de la sociedad
Salud Publ ’ Pl d RESOLUCION 422 M 16 de 2020
aludrublica ‘L aguicldas proteccién social areotbde TAPAZOL CHEMICAL WORKS SAS.
_____________________________ e
Lo ’ Estado de i i i — ) - . - o .
Salud Publica j Emergencia DECRETO 417 i Presidencia de la Republica Marzo 17 de 2020  iPorel cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional (Derogado)
| Ministerio de salud Por | | difican | les 2.1 y2.2 del articulo 2 de la Resolucion 385 de 2020 lacié la limitacion del
i nisterio de sa or la cual se modifican los numerales 2.1 y2.2 del articulo 2 de la Resolucion e en relacion con la limitacion del
Salud Publica |Emergencia Sanitaria: RESOLUCION 450 nisterio de saiucy Marzo 17 de2020 | | " y
E proteccion social numero de personas en actividades o eventos. (Derogada)
............................. S I S e
Salud Publica ‘ Aislamie.nto RESOLUCION 464 Ministeric.> ’de Sa||:1d y Marzo 18 de 2020 P?r la cual se adopta la medida saln'itaria obligatoria de aislamiento preventivo, para proteger a los adultos mayores de 70
; preventivo proteccion social afios. (Derogada por la Resolucion 1462 de 2020)
| i Ministerio de salud Porl | se adopt did itarias d trol en al tablecimienty del COVID-19 yse dictan o
! R or la cual se adoptan medidas sanitarias de control en algunos establecimientos por causa del -19 y se dictan otras
Salud Piblica | Emergencia Sanitaria; RESOLUCION 453 iisterio de saiudy Marzo 18de 2020 | O o P das sanfianas ¢e o mienios por cau ysed
! : proteccion social disposiciones. (Derogada por la Resolucion 844 de 2020)
; i i Por el cual se declara la calamidad publica con ocasion de la situacién epidemiolégica causada por el Coronavirus (COVID-
Salud Publica ! Calamidad publica | DECRETO 087 i Alcaldia Mayor de Bogotd Marzo 16 de 2020  {19) en Bogota, D.C.
c i Medidas de proteccion al I ion de la fase d tencion de COVID-19 yde la declaracion d i
Salud Publica ’Medidas Preventivasi  CIRCULAR 21 Ministerio de Trabajo Marzo 17 de 2020 S;it;:: © profecaion al empleo 6on ocasion e a fase de confencion de LLVID-1Sy dela declaracion de emergencia
H H .
i i dio de la cual se adoptan medidas transits tivos d taria. (D d la Resol
Salud Publica é Medidas transitorias i REOLUCION 784 Ministerio de Trabajo Marzo 17 de 2020 por medio de a cual se adoptan medidas transitorias por moftvos de emergencia sanitaria. (Derogada por la Resolucion
i 1590 de 2020)
1
Salud Pablica ’ Antisépticos y RESOLUCION 520 Ministeric.> 'de salfxd y Marzo 18 de 2020 Por lo cuallse establecen los requisitos para la Ifabric.acif')n de antisépticos ydesinfectantes de uso externo categorizados
i desinfectantes proteccion social como medicantes, para el uso en la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19.
Aislamient Por la cual se imparten instrucci irtud de | da por la pandemia del i VID-
Salud Piblica is amle.n 0 DECRETO 457 Ministerio del Interior Marzo 22 de 2020 orla cual se |.mylaa en ins ruccm?eé en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus CO
; preventivo 19 yel mantenimiento de orden publico.(Derogado)
Salud Piblica i Prles.tacién de RESOLUCION 502 Ministeric.) ’de Sall:Jd y Marzo 24 de 2020 PO.IT la c‘u'al se adoptan Io.s ".Lineamientos para la Prestacién de Senvicios de Salud durante las Etapas de Contencién y
i servicios de salud proteccion social Mitigacion de la Pandenimia por Sars-Cov-2 (COVID-19)
i Ministerio de salud
Salud Publica ’ Deteccion CIRCULAR 19 .. . y Marzo 25 de 2020  Detencion Temprana SARS CoV-2 COVID -19
| proteccion social
Salud Pablica % Medidas Preventivas DECRETO 476 Ministerio de salud y Marzo 25 de 2020 Por el cual se dictan medidas tendientes a garantizar la prevencion, diagnéstico y tratamiento del Covid-19 y se dictan otras

E




Recursos de salud |

Ministerio de salud y

Por la cual se modifica transitoriamente el paragrafo 1 del articulo 20 de la Resolucién 518 de 2015, en cuanto al uso de

f
!
1
Salud Publica 2 L RESOLUCION 507 . . Marzo 25 de 2020  irecursos de salud publica del Sistema General de Participantes, en el marco de la emergencia sanitaria por coronavirus
; pulica proteccion social ) ) .
_____________________________ SN NSO SOOI SOOI | 1A e 1 b Acushcskhodsiouti ittt S
E i Ministerio de salud Por la cual se adopta el procedimiento para la atencion ambulatoria de poblacién en aislamiento preventivo obligatorio con
Salud Publica gAtencién ambulatoria RESOLUCION 521 roteccion social y Marzo 28 de 2020  iénfasis en poblacién en poblacion con 70 afios 0 mas o condiciones cronicas de base o inmunosupresion por enfermedad o
_____________________________ S N p e jtetamiento,duranis la emergencia sanitaiaporcCOMD9.
E i Medidas temporales para la operacion del programa Colombia Mayor con ocasion de la fase de contencién frente al covid-19
Salud Publica g Medidas Preventivas CIRCULAR 25 Ministerio de Trabajo Marzo 26 de 2020  iyde la declaracion de emergencia economica, social yecologica (deja sin efecto las precisiones referidas en la
_____________________________ e [CTCUIT 24 del 24 domarzo de1 2020)
E . L Por la cual establecen requisitos para la importacion yfabricacion en el territorio nacional de reactivas de diagndstico in vitro,
- ! Reactivos de . Ministerio de salud y ) » o . . ) ) ) ) . ”
Salud Publica é ., ... . i RESOLUCION 522 . . Marzo 28 de 2020  idispositivos médicas, equipos biomédicos ymedicamentos, declarados vitales no disponibles, requeridos para la prevencion,
diagnéstico in vitro proteccion social o ) . .
! ! diagndstico y tratamiento, seguimiento del Covid-19.
§ Capacitacion, prevencion y elementos de proteccion al personal de senvicios de domicilios por covid-19 (antes denominado
Salud Publica g Capacitacion CIRCULAR 26 Ministerio de trabajo Marzo 27 de 2020 P ) P y P P P (
; coronawirus)
H
uuuuuuuuuuuuuuu S S U SUU O SOOI
i
;
Salud Publica E Ambito laboral DECRETO 488 Ministerio de trabajo Marzo 27 de 2020  iPor el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
H
Salud Pablica E Pr.es.tacién de DECRETO 491 Ministerio de justiciay del Marzo 28 de 2020 autoridade.s publicas ons‘;?articuIare.s‘que cumplan. funciom?s ?ﬂblicas yse toman medidas para la proteclcién Iab’orzlal yde
E servicios de salud derecho los contratistas de prestacién de senicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Q. inl v lAai
} Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, relativas a la destinacién de los recursos de las cotizaciones a las
Salud Publica g ARL DECRETO 500 Ministerio del Trabajo Marzo 31 de 2020  iAdministradoras de Riesgos Laborales de caracter pablico, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y
; i Ecolégica
Plan de accion para Ministerio de salud Por la cual se adopta el plan de accion para la prestacion de senvicios de salud durante las etapas de contencién y mitigacion
Salud Pablica | laprestacionde | RESOLUCION 536 y Marzo 31 de 2020 paep para‘ap P ymig

servicios de salud

proteccion social

de la pandenmia por SARS-CoV-20 (Covid-19) (Derogada por la Resolucion 593 de 2020)

Por medio de la cual se modifican las medidas transitorias previstas en la Resolucion N° 0784 del 17 de marzo de 2020 en

durante la emergencia sanitaria.

Salud Publica Medida transitoria Resolucion 876 Ministerio del Trabajo Abril 01 de 2020
) virtud de los dispuesto en el Decreto 417 de 2020
j Los elementos de proteccion personal son responsabilidad de las empresas o contratantes; ante la presente emergencia por
Salud Publica é EPP CIRCULAR 29 Miniesterio de trabajo Abril 03 de 2020 covid-19, las administradoras de riesgos laborales apoyaran a los empleadores o contratantes en el suministro de dichos
5 elementos exclusivamente para los trabajadores con exposicion directa a covid-19.
! i i Ministerio de Salud Y
iCIRCULAR CONJUNTA! i6 ial - Medidas sanitarias a considerar en los diferentes eslabones de La cadena logistica y productiva de los Sectores de Minas
Salud Publica g Medidas Preventivas : ! .PI.'OtEC.CIOI'I SOCIaI, Abril 06 del 2020 i 9 yp y
| : 01 i Ministerio de Trabajo Y Energia
_____________________________ e I SEBIIO 8 M A Y oo e oo oo e e e et e oot eeeee e ee e et oo e e e e e ee e e et ee e ee e eee e e ee e
;
Aislamiento Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
Salud Publica E . DECRETO 531 Ministerio del Interior Abril 08 de 2020 . p . 9 .. g P P
| preventivo 19, y el mantenimiento del orden publico. (Derogada por la Resolucion 593 de 2020)
}
§ i | Ministerio de Salud ¥ Medidas preventivas y de mitigacion para reducir la exposicion y contagio por infeccién respiratoria aguda causada por el
. _ ICIRCULARCONJUNTA|  Proteccion Social - , P yce miigacion p posicion ycontagio por P guca causaca p
Salud Piblica ; Medidas Preventivas | ! L . Abril 8 de 2020 Coronavirus COVID-19. (Personal que se encuentra ejecutando proyectos de infraestructura de transporte e interventores,
; i 0003 Ministerio de Trabajo Y
i !
i




CIRCULAR EXTERNA
CONJUNTA 0004

Ministerio de trasporte -
Ministerio de Salud y del
Proteccion Social -

proteccion social —
Ministerio de trabajo —

Medidas sanitarias, preventivas y de mitigacion para los sectores de comercio, industria y turismo, y de tecnologias de la

Salud Publica | Medidas Preventivas CIRCULAR 0015 Ministerio del comercio, Abril 9 de 2020 informacion ylas comunicaciones, con medidas especificas para empresas proveedoras del senvicio de domicilios, de
Industriay Turismo - mensajeria ylos operadores de plataformas digitales relacionadas.
Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las
Ministerio de vivienda,
- . i CIRCULAR CONJUNTA Cllu.dad y Territorio, . Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigacién para reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratoria
Salud Publica | Medidas Preventivas Ministerio de Salud y Abril 11 de 2020 )
001 . . aguda causada por el sars-cov-2 (covid-19).
Proteccion social y
______________________________________________________________________________________________________ I Sl 0 el T a0 oo e e e ee e e ettt ee oot e ee e e e ee et oot et ee e ee e e e e e e e e ee e e e ee et oot et ee e e e meeenenn
Ministerio d lud Por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contener y mitigar la pandemia de COVID-19 y garantizar la
Salud Publica | Enfermedad Laboral |  DECRETO 538 [nisterio de salu Abril 12 de 2020 retou plan med! realud, par rymitgaria pandem! : ygaraniizar
proteccion social prestacion de los servicios de salud, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
Salud Piiblica | Medidas Preventivas DECRETO 539 Ministeri-o’ de sa!ud Abril 13 de 2020 Porel cu.al se adoptan Imedidas de bioseguridad para mitigar, evitar la propa.gacién lyrelalizar el.adecuadf) rnanejo dela
proteccion social pandemia del Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
Por el cual se implementan medidas para disminuir temporalmente la cotizacién al Sistema General de Pensiones, proteger
Salud Publica Pensiones DECRETO 558 Ministerio del Trabajo Abril 15 de 2020 a los pensionados bajo la modalidad de retiro programado y se dictan otras disposiciones en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica
Por la cual se adoptan medidas sobre la prestacion del senvicio publico de transporte y su infraestructura, dentro del Estado
Salud Pablica | Transporte publico DECRETO 569 Ministerio de Transporte Abril 15 de 2020 adopian me _ pres P poriey
de Emergencia, Econémica, Social y Ecolégica
Salud Pablica | Medidas Preventivas RESOLUCION 666 Ministeri.o' de sa!ud Abril 24 de 2020 Por medio de‘Ia cual se estalblece el protocolo genera de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo
proteccion social de la pandemia del Coronavirus COVID-19.
Salud Pablica Medidas Preventivas RESOLUCION 682 Ministeri-o' de sa!ud Abril 24 de 2020 Por medio de la cual s.e' adopta 'el proltocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
proteccion social el sector de construccion de edificaciones
Ministerio d lud P i | | | | i i | j | del ri | i VID-1
Salud Piblica | Medidas Preventivas RESOLUCION 675 inis erl_o’ e sa_u Abril 24 de 2020 o.r medlf) de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus CO 9en
proteccion social la industria manufacturera
Aislamiento Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
Salud Pablica [stamie DECRETO 593 Ministerio del Interior Abril 24 de 2020 P es 9 ra g poriap
preventivo 19, yel mantenimiento del orden publico (Derogado por la Resolucién 636 de 2020)
Salud Pablica Medidas Preventivas RESOLUCION 679 Ministeri.o' de sa!ud Abril 24 de 2020 Por medi.o de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
proteccion social el sector infraestructura de transporte.
Salud Pablica Medidas Preventivas RESOLUCION 681 Ministeri-o' de sa!ud Abril 24 de 2020 Por medio dle la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
proteccion social el sector de juegos de suerte yazar.
. Ministerio d lud P i | | | protocol i i | j trol del ri la enfé VID-1
Salud Pdblica | Medidas Preventivas RESOLUCION 677 inis erl_o’ e sa_u Abril 24 de 2020 or medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de la enfermedad CO 9
proteccion social en el sector transporte
Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID-19
Salud Publica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 678 nistert " Abril 24 de 2020 plaetp gundadp 1oy 9

proteccion social

en el Sector Caficultor




Ministerio de salud

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en

Salud Publica | Medidas Preventivas i RESOLUCION 680 . . Abril 24 de 2020 . .
proteccién social el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
E Por medio de la cual las diposiciones contenidas en los Decreto Municipales 0419 de 2020, 452 de 2020, 0470 de 2020, yse
Salud Publica E Medidas Preventivas DECRETO 509 Alcaldia de Medellin Abril 25 de 2020 dictan otras disposiciones especiales de prevencion y contencion para la ciudad de Medellin por Causa del
H
E CoronavirusCOVID-19
"""""""""""""" i U Por medio del cual se establecen medidas fransitorias con el fin'de garantizar la prestacion del senicio publico de transporte,
i i la movilidad en la ciudad de Bogota D.C. y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar
Salud Publica | Medidas Preventivas : DECRETO 121 i Alcaldia Mayor de Bogota Abril 26 de 2020 . 9 ) y p P 9 ) P i .g y
! ! i el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19, durante el estado de calamidad publica declarado en el
5 distrito canital v.se foman ofras determinaciones’
E
: i . Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
Salud Pablica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 714 o desa Abril 30 de 2020 , pa &1 prot guncade 10y 9
E ! proteccion social desarrollo del ciclo de vacunacion antiaftosa
1
i
! Aislamiento Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
Salud Piblica | oo DECRETO 636 Ministerio del Interior Mayo 6 de 2020 P o8 g g poriap
| preventivo 19, yel mantenimiento del orden publico (Deroga por el Decreto 749 de 2020)
E i Ministerio de salud Por la cual se define el criterio para determinar cuando un municipio tiene la condicién de estar sin afectacion del
Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucion 734 roteccién social y Mayo 8 de 2020 Coronavirus COVID-19 y se adopta el protocolo de bioseguridad para la prevencién de la transmisién del virus en esos
E ' . municipios
! Por medio de [a cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Lo E . . i . Ministerio de salud en la prestacion de senicios de centros de llamadas, centros de contacto, centros de soporte técnico, centros de
Salud Publica | Medidas Preventivas i RESOLUCION 735 . . Mayo 8 de 2020 ) . o : ) .
E ! proteccion social procesamiento de datos, centros de senvicios compartidos,incluidos los business process outsourcing, y en los senicios
; . i domiciliarios. mensaieria vnlataformas diaitales
: H 1
N i CIRCULAREXTERNA |  Ministerio de salud . . S i
Salud Publica ; Medidas Preventivas : i .. . Mayo 8 de 2020 Aclaraciones sobre el frabajo remoto o a distancia a mayores de 60 afios
; ! 30 ! proteccion social
H
;
! Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
E 5 Ministerio de salud en la siguientes actividades empresariales y de apoyo: mantenimiento y reparacion de computadores y de equipos de
Salud Publica | Medidas Preventivasi RESOLUCION 737 proteccion social Mayo 9 de 2020 comunicaciones; reparacion de muebles yaccesorios para el hogar, ylavado ylimpieza, incluido la limpieza en seco de
E i productos textiles y de piel (solo para domicilios), divisiones descritas con la Clasificacion internacional industral uniforme:
¢ .
; ClIU.951.9524. 9601. respectivamente
i Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
E en la fabricacién de componentes y tableros electrénicos (CIIU 2610), computadoras y de equipo periférico (ClIU 2620),
! . Ministerio de salud equips de comunicacion (ClIU2630), fabricacion de aparatos electronicos de consumo (CIIU 2640), instrumentos opticos
Salud Publica E Medidas Preventivas i RESOLUCION 738 . . Mayo 9 de 2020 a ,p . ( ), ) ) P L o ( . ) P y
; : proteccion social equipo fotografico (ClIU 2670), maquinaria y equipos n.c.p. Division CIIU 28; fabricacion de vehiculos automotores, remolques
E ysemiremolques; y fabricacién de otros tipos de equipo de transporte - divisiones CIIU 29 y 30; de muebles, colchones y
i somieres -division CllU 30 de la industria manufacturera.
: Pormedio de Ta'cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID=T9en
E en las siguientes actividades del comercio: mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes,
E piezas y accesorios; al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y
i i . Ministerio de salud materiales de fontaneria y calefaccion; comercio al por mayor de otros utensilios domésticos N.C.P: comercio al por mayor de
Salud Piblica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 739 ofess Mayo 9 de 2020 , y merclo a pormayo , il pormay
| i proteccion social aparatos y equipos y equipos de uso doméstico; comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
E vidrio en establecimientos especializados, y comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y articulos de papeleria y
E escritorio en establecimientos especializados, identificados con los cédigos ClIU 45, ClIU 4663, CIIU 4649, CIIU 4644, CIIU
c 4752. Gl 4761. resnectivamente
j ! 1 . . . . . .
! ! Por el cual se ordena el aislamiento preventivo obligatorio en el Distrito de Cartagena, desde las 00:00 del 11 de Mayo de
Salud Publica E Medidas Preventivas : DECRETO 599 iAlcaldia Mayor de Cartagena Mayo 9 de 2020 P g g v

2020 hasta las 00:00 del 25 de Mayo de 2020, y se dictan otras disposiciones




“Por medio del cual se establecen medidas transitorias para el manejo del riesgo derivado de la pandemia por Coronavirus

Salud Publica | Medidas Preventivas DECRETO 126 Alcaldia Mayor de Bogota Mayo 10 de 2020 COVID-19 durante el estado de calamidad publica declarado en el distrito capital y se toman otras determinaciones”
i i ) ) ] ) (Derogado el articulo 12 por el Decreto 193 de 2020) ]
’ { i i Ministerio de Vivienda, o o _— . S .
. ! . ~ iCIRCULAR CONJUNTA: . . Directrices sobre la realizacion de mudanzas en el marco del aislamiento preventivo obligatorio decretado con ocasion de la
Salud Publica g Medidas Preventivas : i Ciudady Territorio, y Mayo 10 de 2020 ) e , )
i 5 | emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19.
i : Ministerio de Transporte
{ . Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
Salud Pablica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 740 nisterio de sald Mayo 12 de 2020 10 e facual se adopia €1p oseguncacp 10y b i
g : proteccion social el sector médico veterinario
H
t
. i . . Ministerio de salud y Por la cual se establece el reporte de incapacidades de origen comun por incapacidad general, icnluidas las derivadas del
Salud Publica Incapacidades RESOLUCION 741 . . Mayo 12 de 2020 L .
t proteccion social diagnéstico confirmado por Coronavirus COVID-19
;
o i """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Por medio de ia cual se adopta el protocolo de bioseguridad con el fin de mitigar, controlar y realizar ei adecuado manejo de
Salud Piblica § Medidas Preventivas | RESOLUCION 748 Ministeri.o' de sa?ud Mayo 13 de 2020 la pandem.ifa del Cor(?navir.us COYID19 en I? il.’ldustri? manufacturera .autorizada pgra Ie.ilelaboracién de product9s alimeticios
| proteccién social yelaboracion de bebidas, industria petroquimica, quimica y sus relacionados, fabricacién de otros productos minerales no
uuuuuuuuuuuuuu e imefdlicos viabricacion de productos metallrdicos bASICOS. ...
E Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
E ! Ministerio de salud el comercio al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco, al por menor en establecimientos no especializados yal por menor
Salud Publica | Medidas Preventivas RESOLUCION 749 roteccion social Mayo 13 de 2020 de alimentos, bebidas y tabaco en establecimientos especializados, asi como el alojamiento en hoteles y actividades de
E ' P restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas (Modificada por la Resolucién 1285 de 2020 y deroga el numeral 4
del anexo de la Resolucion 749 de 2020)
] Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID 19
E i Ministerio de salud en el sector pecuario, para las explotaciones avicolas, porcicolas, ganadera, equina, acuicolas, pesquero y predios
Salud Pablica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 773 o desd Mayo 14 de 2020 pecuario, p A » porcicoias, g » 6quina, aculcolas, pesquero yp
E i proteccion social productores de pequefias especies y empresas productoras, importadoras, de almacenamiento, acondicionadoras y
{ comercializadoras de insumos pecuarios
! . . ) o
Por la cual se incorpora una enfermedad directa a la tabla de enfermedades laborales y se dictan otras disposiciones.
Salud Publica | Enfermedad Laboral DECRETO 676 Ministerio del Trabajo Mayo 19 de 2020 P . y P
g (Deroga el numeral 2 del articulo 2.2.4.2.2.16 del Decretp 1072 de 2015
_____________________________ O S OOt SO SOOI
i Por el cual se prorroga la vigencia del Decreto 636 del 6 de- mayo de 2020 "por el cual se imparten instrucciones en virtud de
Salud Publica | Medidas Preventivas DECRETO 689 Ministerio del interior Mayo 19 de 2020 la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico"
2 (Deroga por el Decreto 749 de 2020)
f
f . Ministerio de salud Por la cual se formaliza |a estrategia de respuesta sanitaria adoptada para enfrentar la pandemia por SARS CoV2 (COVID-19
Salud Pablica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 779 o desd Mayo 19 de 2020 _ 19 puest oplacapara en pandemia p Covz( )
2 proteccion social en Colombia y se crea un comité asesor para orientar las decisiones de politica en relacion con la pandemia.
+
!
Salud Pablica E Medidas Preventivas | RESOLUCION 796 Ministeri.o, de sa?ud Mayo 20 de 2020 Por’medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para la prevencién del Coronavirus COVID 19 en el sector
g proteccién social agricola
!
f . Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID 19
Salud Publica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 797 o desd Mayo 20 de 2020 ! paetp gurioadp oy g
E proteccion social en el sector de Minas y Energia
............................. S
E Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19,
Salud Publica : Medidas Preventivas i RESOLUCION 798 .. . Mayo 20 de 2020 en los diferentes eslabones de la cadena logistica del senvicio de hospedaje que se preste al personal de la salud, de
i roteccion social
. custodia yvigilancia de la poblacion privada de |a libertad, y de las Fuerzas Militares y Fuerza Publica.
H H
! DIRECTIVA { Presidencia de la Republica Aislamiento inteligente y productivo - Trabajo en casa servidores publicos y contratistas de prestacion de senvicios yapoyo a la
Salud Piblica | Medidas Preventivas | s P Mayo 22 de 2020 " geneyp J paRlcosY P yapoyw
! i PRESIDENCIAL 03 de Colombia gestion.




“Por medio del cual se establecen medidas transitorias y complementarias para el manejo de los riesgos

!
1
Salud Publica | Medidas Preventivas DECRETO 128 Alcaldia Mayor de Bogota Mayo 24 de 2020
E Y g Y derivados de la pandemia por Coronavirus COVID-19 en el distrito capital y se toman ofras determinaciones”
H
i Jg; T T Ministerio de salud Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la COVID-19, se modifica la Resolucién
Salud Publica E Medidas Preventivas | RESOLUCION 844 roteccion social Mayo 26 de 2020  :385 del 12 de marzo de 2020, modificada por la Resolucidn 407 y450 de 2020 y se dictan ofras disposiciones. (Modificada
E . por la Resolucion 1462 de 2020)
; i . Ministerio de salud or medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo ycontrol del riesgo de Coronavirus COVID-19 en
Salud Piblica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 843 nisterio de sald Mayo 26 de 2020 [P0 Mooo deacualse adopia €1prolocolo de bloseguridad p oy 1650 u
! § proteccion social establecimientos penitenciarios y carcelarios.
;
§ Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
Salud Publica 2 Medidas Preventivas DECRETO 749 Ministerio del Interior Mayo 28 de 2020 Y I_ p nsfruee! L Y genct fanag P P ! v
: 19, yel mantenimiento del orden publico. (Derogada por el Decreto 990 de 2020)
H
i Por el cual se adoptan medidas sobre la prestacion del senicio publico de transporte y su infraestructura, en el marco del
Salud Publica E Medidas Preventivas DECRETO 768 Ministerio de Transporte Mayo 30 de 2020 P ) . ] P . P porie y
| Estado de Emergencia, Econémica, Social y Ecolégica
;
i i i Superintendencia de ) i ) o o o ) )
. ; . . i CIRCULAREXTERNA . . . . Por la cual se dictan medidas especiales para aplicacion de los senvicios de vigilancia y seguridad privada en los centros
Salud Publica g Medidas Preventivas | i Vigilanciay Seguridad Junio 01 de 2020 )
{ ¢ 20201300000255 . comerciales.
; ! Privada
g i
Salud Publica i Medidas Preventivas : CIRCULAR 41 Ministerio de Trabajo Junio 02 de 2020  :Lineamientos respecto del trabajo en casa
E '
Salud Pablica E Medidas Preventivas RESOLUCION 887 Ministeri.o' de sa?ud Junio 02 de 2020 Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19
; : proteccién social para centrales de abastos y plazas de mercado.
H
| i Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Salud Publica E Medidas Preventivas RESOLUCION 889 roteccion social Junio 03 de 2020  :las actividades de elaboracion de productos de tabaco (ClIU12); actividades de impresidn y produccion de copias a partir de
E i . grabaciones originales (CllU18); y ofras industrias manufactureras (CIIU 32).
............................. e e e e
Salud Piblica E Medidas Preventivas RESOLUCION 890 Ministeri.o, de sa?ud Junio 03 de 2020 Por medio .de la cual se gdopta el protocolo de bios§guride.1<.j c.on el fin de mitigar, controlar yrealizar el adecuado manejo de
c i proteccion social la pandemia del coronavirus COVID-19 en el sector inmobiliario
;
! Por medio del cual se adopta una medida de proteccion al cesante, se adoptan medidas alternativas respecto a la jornada de
t H
! trabajo, se adopta una alternativa para el primer pago de la prima de senvicios, se crea el Programa de Apoyo para el Pago de
Salud Publica | Proteccion Cesante |  DECRETO 770 Ministerio del Trabajo Junio 03de 2020 | oo plau '\a para & primer pago e fa pri el 8 Apoyo p g
! i la Prima de Senvicios - PAP, Y se crea el Programa de auxilio a los trabajadores en suspension contractual, en el marco de la
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarada mediante el Decreto 637 de 2020"
1
; :
i . Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
Salud Piblica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 891 nisterio de sa Junio 08 de 2020 alode > acopia eip guncadp 10y 9
] ! proteccion social el funcionamiento de bibliotecas
............................. S O B o
1
i . Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Salud Pblica E Medidas Preventivas | RESOLUCION 892 nister v Junio 08 de 2020 placlp gunicacp 10y 9
H i

proteccion social

entidades del Sector Financiero, Asegurador y Bursatil vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia




Ministerio de salud

por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del del Coronavirus COVID-19 en el

Salud Publica i Medidas Preventivas i RESOLUCION 898 proteccion social Junio 10 de 2020  isector de la construccion y obras a ejecutar en los hogares e instituciones habitadas segun las actividades identificadas con
mmmmmmmmmmmm e jlaClasifcacion Intemacional Industrial Uniforme (CU)433%0.
{ :Por medio de Ta cual se adopfa el protocolo de bioseguridad para el manejo y confrol del riesgo del Coronavirus COVID-19'en
§ las actividades econémicas de edicion (CIlU 58), juridicas y de contabilidad (ClIU 69), administracion empresarial,
E actividades de consultoria de gestion (ClIU 70); actividades de arquitectura e ingenieria y ofras actividades conexas de
E i ] Ministerio de salud consultoria técnica (CIIU 7110); investigacion cientifica y desarrollo (CIIU 72); publicidad y estudios de mercado (CIIU 73);
Salud Publica E Medidas Preventivas RESOLUCION 899 proteccion social Junio 10 de 2020  :ofras actividades profesionales, cientificas ytécnicas (CIIU 74); actividades de alquiler y arrendamiento (CIIU 77); actividades
| i de empleo (CIIU 78), actividades de senicios a edificios y paisajismo (jardines, zonas verdes) (CIIU 81); actividades
E administrativas y de apoyo de oficina (CIIlU 821); actividades de senvicios de apoyo a las empresas N.C.P. (CllU 829);
E mantenimiento y reparacion de aparatos electronicos de consumo (ClIU 9521); mantenimiento y reparacién de aparatos y
eauinos domésticos v.de iardineria (CIIU 9522); peluauerias v otro amientos de belleza (ClIU 9602); ensavos vanalisi
H
Salud Pablica E Medidas Preventivas RESOLUCION 900 Ministeri_o, de sa!ud Junio 10 de 2020 Por medio de la cual se aldopta el pr'otocolo de biosegu’ric?ad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
; { proteccion social el sector cultural colombiano especificamente el museistico.
;
Salud Pablica E Medidas Preventivas | RESOLUCION 904 Ministeri.o' de sa?ud Junio 11 de 2020 por medio de la .cuaI se a.dopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
E proteccion social el sector portuario exclusivamente para transporte de carga
; L por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Salud Pablica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 905 Ministerio de salud Junio11de 2020 flas siguientes actiidades del sector comercio CIIU 4665, CIIU 4690, CIIU 474, CIIU 4754, CIIU 4753, CIIU 4754, CIlU 4755,
_____________________________ e CIUATSO,CIU 762, CIU4T6S, CIU 4773, CI 4774, CIUATIS CIUATB CWATS,
E Por el cual se modifica el Decreto 749 del 28 de mayo de 2020 “por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
Salud Publica E Medidas Preventivas DECRETO 847 Ministerio del Interior Junio 14 de 2020  :emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico (Derogado
i por Decreto 990 de 2020)
; | ] Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Salud Publica E Medidas Preventivas RESOLUCION 957 proteccion social Junio 16 de 2020  :las diferentes actividades de industrias culturales, radio, television y medios de comunicacion detalladas en la Clasificacién
; ! Internacional Industrial Uniforme (CIIU) 59, 62 y 90.
Salud Pablica E Medidas Preventivas RESOLUCION 958 Ministeri_o’ de sa!ud Junio 16 de 2020 por medio de la cual se adogta el protocolo dg bioseg’uridadlpara el manejo yc.c?ntrol del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
E : proteccion social los procesos electorales realizados por la Registraduria Nacional del Estado Civil.
| i ] Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Salud Publica g Medidas Preventivas RESOLUCION 991 . . Junio 17.de 2020 :las actividades relacionadas con el entrenamiento de los deportistas de alto rendimiento, profesionales y recreativos.
E ’ proteccion social (Derogada por la Resolucién 1840 de 2020)
""""""""""""""" fmlmste”odesalud © " iPormedio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COMID-19 en
Salud Pablica i Medidas Preventivas i RESOLUCION 993 L, . Junio 17.de 2020  :las actividades relacionadas con el entrenamiento y competencia de los futbolistas profesionales. (Derogado por la
E 5 proteccion social Resolucion 1507 de 2020)
Salud Pablica E Medidas Preventivas RESOLUCION 1003 Ministeri.o’ de sa!ud Junio 19 de 2020 Por medio de la cual se adopta una medida en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el nuevo Coronavirus que
s : proteccion social causala COVID — 19
1
Salud Pablica E Medidas Preventivas RESOLUCION 1041 Ministeri.o' de sa?ud Junio 24 de 2020 Por medio de I.a cual se a.c?opta el protocolo de biolsegurida.d pafra el m.anejo y control dgl riesgo del Coronavirus COVID-19 en
E : proteccién social el proceso de incorporacion de soldados y conscriptos al Ejercito Nacional de Colombia.
Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
el senicio de “entrega para llevar”, para las actividades de expendio6 a la mesa de comidas preparadas (CIIU 5611); expendio
i ' Ministerio de salud por autoservicio de comidas preparadas (ClIU 5612); expendio de comidas preparadas en cafeterias (CllU 5613); ofros tipos
Salud Publica | Medidas Preventivas ;| RESOLUCION 1050 Junio 26 de 2020  :de expendio de comidas preparadas n.c.p. (CllU 5619); actividades de catering para eventos y otros senicios de comidas

proteccion social

(CllU 562), asi como el protocolo de bioseguridad en los senicios de expendio a la mesa de comidas preparadas (ClIU
5611); expendio por autosenicio de comidas preparadas (CllU 5612); expendio de comidas preparadas en cafeterias (CIIU

5613) y otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. (CllU 5619) dentro del establecimiento para municipios




Ministerio de salud

Por medio de la cual se dicta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en

Salud Publica i Medidas Preventivas i RESOLUCION 1054 roteccion social Junio 27 de 2020  :los sectores aeroportuario y aeronautico del territorio nacional, exclusivamente para el transporte doméstico de personas por
i . via aérea. (Derogada por la Resolucion 1517 de 2020)
e
i i “Por medio del cual se imparten lineamientos para dar continuidad a la ejecucién de la medida de aislamiento obligatorio en
Salud Publica E Medidas Preventivas DECRETO 162 i Alcaldia Mayor de Bogota Junio 30 de 2020 , P L p J g
; i Bogota D.C. y se toman ofras determinaciones’
i
i i Ministerio de salud Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para mitigar, controlar yrealizar el adecuado manejo del riesgo
Salud Pablica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 1120 nisterio de sal Julio 03 de 2020 odefacu pla e loseguricac para mig yreal v jocerness
: proteccion social de la pandemia del Coronavirus COVID-19 para el sector religioso
Aislamiento i Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus CQVID-
Salud Publica reventivo DECRETO 990 i Presidencia de la repiblica Julio 09 de 2020 19, yel mantenimiento del orden publico (Aislamiento hasta el 01 de agosto del 2020). (Derogado por el Decreto 1076 de
I A S I P00 e
i “Por medio del cual se imparten 6rdenes para dar cumplimiento a la medida de aislamiento preventivo obligatorio y se
Salud Publica | Medidas Preventivas DECRETO 169 Alcaldia Mayor de Bogota Julio 12 de 2020 adoptan medidas transitorias de policia para garantizar el orden publico en las diferentes localidades del Distrito Capital”
! (Derogado articulo 1y 10 por el Decreto 193 de 2020)
iCIRCULAR CONJUNTA

Salud Publica

Medidas Preventivas

{EXTERNA CIR2020-80- |

Ministerio del Interior -
Ministerio de Transporte

Julio 14 de 2020

Mouvilidad intermunicipal en el marco de la normativa vigente durante el aislamiento preventivo.

DMI-1000
Salud Pablica | Medidas Preventivas RESOLUCION 1155 Ministeri.o' de sa!ud Julio 14 de 2020 por medio. fje lacual se lac?opta el proto§olo .de bioseguric.iad para el r.nfemejc.) ycontrol del riesgo del C?'ronavirus COVID-19 en
i proteccion social la prestacion de los senicios de salud, incluidas las actividades administrativas, de apoyo y alimentacién.
Salud Piblica Sus?en.sién de RESOLUCI® 1294 Ministerio del Trabajo Julio 14 de 2020 Por medio de la cual .se levanta de maneral[?arcial la suspension .de términos seﬁe?lada porla F.{esol.uqén N° 0784 del 17 de
términos marzo del 2020, modificada por la Resolucion 0876 del 1° de abril del 2020 y se dictan otras disposiciones.
Salud Pablica | Medidas Preventivas | RESOLUCION 1159 Ministeri.o' de sa?ud Julio 15 de 2020 por meQif) de lacual se adopta el proth(.;olo d.e bi.oseguridad para’m.itigarycontrolareI riesgo del coronavirus COVID-19 en la
proteccién social realizacion de las actividades del senicio de impieza y aseo doméstico.
""""""""""""""""""" T aabocasen " ilineamientos para el uso del tapabocas durante la actividad de conduccion de vehiculos, en el marco del Decreto distrital
Salud Publica P CIRCULAR 23 Alcaldia Mayor de Bogota Julio 19 de 2020 169 de 2020, en cumplimiento de las resoluciones 666 y677 de 2020 y sus anexos, expedidos por el ministerio de salud y

conduccion

proteccion social.

Salud Publica

Medidas Preventivas

Resolucion 1285 Ministerio de Salud

Julio 20 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
los senicios yactividades de alojamiento en hoteles (ClIU 5511); alojamiento en apartahoteles (CIIU 5512); alojamiento en
centros vacacionales (ClIU 5513); alojamiento rural (ClIU 5514); otros tipos de alojamiento para visitantes (ClIU 5519);
actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales (ClIU 5520); senicio por horas (CIIU 5530) y otros
tipos de alojamiento n.c.p (CIIU 5590)

Alcaldia Mayor de Bogota

Por medio del cual se modifica el articulo 12 del Decreto 169 de 2020 “Por medio del cual se imparten érdenes para dar

preventivo

19, yel mantenimiento del orden publico (Derogada por el Decreto 1168 de 2020)

Salud Publica | Medidas Preventivas Decreto 173 Julio 22 de 2020 cumplimiento a la medida de aislamiento preventivo obligatorio y se adoptan medidas transitorias de policia para garantizar el
____________________________ ; e, 07EN PUDiCO € [a diferentes localidades del Distrito Gapital”
_ iProteccién poblacién | i . ) ) , , i . ~ i - ,

Salud Publica E alto riesgo ! Decreto 176 i Alcaldia Mayor de Bogota Julio 27 de 2020 Por medio del cual se imparten medidas de proteccion para poblacion en alto riesgodel Distrito Capital

1 H

i i

;

! Aislamiento Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
Salud Piblica | Decreto 1076 Ministerio del Interior Julio 28 de 2020 P g g poriap

i

1




§Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en

Salud Publica : Medidas Preventivas Resolucion 1313 Ministerio de Salud Agosto 03 de 2020 : . . . o ) .
las actividades relacionadas con los centros de entrenamiento yacondicionamiento fisico.
SPor medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Salud Publica : Medidas Preventivas Resolucion 1346 Ministerio de Salud Agosto 05 de 2020 §el proceso de aplicacion de las pruebas de Estado Saber y otras pruebas que realiza el Instituto Colombiano para la
gEvaIuaci()n de la Educacion (Icfes)
éPor medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en
Salud Piblica | Medidas Preventivas |  Resolucién 1359 Ministerio de Salud Agosto 10de2020 | o oo pacp guncadp oy 9
icasinos ybingos.
éPor el cual se crea. en el Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, el Programa de Pruebas, Rastreo y
Salud Publica i Medidas Preventivas Decereto 1109 Ministerio de Salud Agosto 10 de 2020 §Aislamiento Selectivo Sostenible - PRASS para el seguimiento de casos y contactos del nuevo Coronavirus - COVID-19 y se
gdictan otras disposiciones (Derogada por el Decreto 1374 de 2020)
Suspension éPor medio de la cual se ordena el pago ytraslado, a través de los establecimientos bancarios, de los recursos del programa
Salud Pablica P Resolucién 1461 Ministerio de Trabajo Agosto 11de2020 & o o0 _ pagoy! gelos >0s cetpreg
contractual :de auxilio a los trabajadores en suspension contractual o Licencia No Remunerada para los meses de abril ymayo de 2020.
EPor medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para mitigar y controlar el riesgo del coronavirus COVID — 19 en
iIa realizacion de actividades de exhibicion cinematografica y presentacion de obras de las artes escénicas discriminadas en
Salud Pablica | Medidas Preventivas | Resolucién 1408 Ministerio de Salud Agosto 14de2020 i o avion de actvaa xnibicion cinemalogralica y preseniacion de o , icas discriminacas
la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme CIIU 5914 y 90, bajo la modalidad de autocines, autoeventos, salas de cine y
Eteatros (Derogada)
- . . i Superintendencia de ERecoIeccién ytratamiento de datos para dar cumplimiento a protocolos de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
Salud Publica : Medidas Preventivas | Circular Externa 008 . . Agosto 18 de 2020 ] . )
Industria y Comercio :adecuado manejo del riesgo de la pandemia por el COVID-19
Recursos para la EPor el cual se establecen los requisitos sanitarios que faciliten la fabricacion e importacion de productos y servicios para
SaludPiblica | atencién de la Decreto 1148 Ministerio de Salud Agosto8de 2020 : q 'arios quefaclien P P y P
. ‘atender la pandemia por el COVID 19 y se dictan otras disposiciones
pandemia ;
- . . . . EPor medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
Salud Publica :Aislamiento selectivo Decreto 1421 Ministerio de Salud Agosto 21 de 2020 : . L .
las actividades de los parques de diversion, jardines botanicos y reservas naturales.
Salud Pblica | Aislamiento selectivo!  Resolucién 1443 Ministeric.)'de sal%ld y Agosto 24 de 2020 gPor mgd.io de la cual se adopta el pr(?to.colo de biosegurid.ad palra.el manejo y control de’I riesgo del c.oronavirl.!s COVID-19 en
proteccién social :las actividades de los operadores turisticos y en los senvicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos.
gPor el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -
Salud Publica :Aislamiento selectivo Decreto 1168 Ministerio del interior Agosto 25 de 2020 219, yel mantenimiento del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable
i(Derogado)
. . o .. . iPor la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la COVID-19, se modifica la Resolucion
Salud Publica {Emergencia Sanitaria Resolucion 1462 Ministerio de Salud Agosto 25 de 2020 . . . .
1385 y 844 de 2020 y se dictan otras disposiciones. (Prorrogada por la Resolucién 2230 de 2020)
gPor medio del cual se adoptan medidas transitorias de policia para garantizar el orden publico en el Distrito Capital y mitigar
Salud Publica Orden Publico Decreto 193 Alcaldia Mayor de Bogota Agosto 26 de 2020 el impacto social y economico causado por la pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19)en el periodo transitorio de

inueva realidad




Salud Publica

Medidas Preventivas

Resolucion 1513

Ministerio de Salud

Septiembre 01 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
las actividades relacionadas con el futbol profesional en las fases de entrenamiento y competencias nacionales e
internacionales y se deroga la Resolucién 993 del 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19,
en el espacio publico por parte de las personas, familias ycomunidades

]
H
1
]
| Salud Publica
]
H
1
1

Salud Publica

Medidas Preventivas

Resolucion 1517

Resolucion 1537

Ministerio de salud

Ministerio de salud

Septiembre 01 de 2020

Septiembre 02 de 2020

Por medio de la cual se dicta el protocolo de bioseguridad para el manejo ycontrol del riesgo del coronavirus COVID-19 en
los sectores aeroportuario y aeronautico del territorio nacional, exclusivamente para el transporte doméstico de personas por
via aérea, se deroga la Resolucion 1054 de 2020, y se dictan otras disposiciones. (Derogada)

Por medio de la cual se modifica la Resolucién 677 de 2020 en el sentido de sustituir el anexo técnico que adopta el
protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo y de la enfermedad COVID 19 en el sector transporte.

Salud Publica

Medidas Preventivas

Resolucion 1538

Ministerio de salud

Septiembre 03 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
las actividades de playas, incluido el alquiler de casetas, taquillas, hamacas, entre otros.

Salud Publica

Medidas Preventivas

Medidas Preventivas

Resolucion 1547

Ministerio de salud

Septiembre 04 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
los establecimientos e inmuebles con piscinas.

Salud Publica

Medidas Preventivas

Resolucion 1569

Ministerio de salud

Septiembre 07 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19
para el consumo de bebidas alcohdlicas en restaurantes y bares.

Salud Publica

Medidas Preventivas

Resolucion 1627

Ministerio de salud

Septiembre 15 de 2020

Por medio d ela cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus COVID-19,
para el transporte internacional de personas via aérea. (Derogada)

Por la cual se determina la integracion y el reglamento operativo para el funcionamiento de la Instancia de Coordinacién y

Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucion 1628 Ministerio de salud Septiembre 15 de 2020
: . Asesoria para el Acceso a Vacunas Seguras y Eficaces contra el Coronavirus Sars -Cov-2 (COVID-19)
Lo .. Unidad Administrativa i Por medio de la cual se levanta la suspension de desembarque con fines de ingreso o conexién en territorio colombiano, de
Salud Publica Desembarque Resolucion 1796 . L Septiembre 15 de 2020 ) . o
Especial de Aeronautica pasajeros procedentes del exterior por via aérea
! Unidad Administrafiva Por medio de la cual se levanta la suspension de desembarque con fines de ingreso o conexién en territorio colombiano, de
: ! i u u i u i Xi rritori iano,
Salud Publica | Medidas Preventivas i Resolucion 1769 | Especial de la Aeronautica | Septiembre 15 de 2020 . . p' , 4 9
; ! Civil pasajeros procedentes del exterior por via aérea.
: Unidad Administrativa “Por la cual se adopta el protocolo aplicable a los procedimientos de control migratorio de ingreso y salida, a través de los
Salud Publica | Migracion Colombia Resolucion 2232 Septiembre 17 de 2020 ;puestos de control migratorio aéreos a nivel nacional, ante la reapertura de la operacion aérea internacional en el contexto

Migracion Colombia

del Coronavirus COVID-19".




Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19

Salud Pablica i Medidas Preventivas Resolucion 1681 Ministerio de salud Septiembre 21 de 2020 » R .
para la actividad de Ferias Empresariales.
Instituto Colombi Por medio de la cual se establecen los requisitos para obtener la Certificacion en Buenas Practicas Ganaderas (BPG) en la
Salud Pablica i Medidas Preventivas : Resolucion 76509 nstituto Lo om. ane Septiemre 25 de 2020 _I, . ! quisiios p ! u I ( )
Agropecuario produccion porcina
Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
Salud Piblica | Medidas Preventivas Resolucion 1721 Ministerio de salud Septiembre 25 de 2020 instituciones educativas, instituciones de educacion superior y las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano.
Por el cual se prorroga la vigencia del Decreto 1168 de 25 de agosto de 2020 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud
Salud Pablica :Aislamiento selectivo Dereto 1297 Ministerio del interior Septiembre 29 de 2020 ide la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, Yel mantenimiento del orden publico yse
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable” (Derogado)
Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para mitigar y controlar el riesgo del coronavirus COVID-19 en la
realizacion de actividades de exhibicion cinematografica y artes escénicas en musica, magia, teatro, danza y circo
Salud Piblica | Medidas Preventivas | Resolucion 1746 Ministerio de salud Octubre 01de 2020 : o , 9 . y o g3, N y ’
discriminadas en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme CIIU 5914 y 90, realizadas en autocines, autoeventos,
salas de cine, teatros y en ofras infraestructuras de las artes escénicas
Salud Pablica | Medidas Preventivas Resolucién 1763 Ministerio de salud Octubre 05 de 2020 Por la cual se modifican los numerales 3.2.1,4.7 y 3.2.2.3.9 del protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo
ud Publi i ventiv; inisteri u u
del coronavirus COVID-19, en las actividades de la industria hotelera, adoptado mediante la Resolucion 1285 de 2020
Por medi | | | protocol i ri ra el manej ntrol del ri | coronavi VID-19 en
Salud Pablica | Medidas Preventivas |  Resolucién 1764 Ministerio de salud Octubre 05 de 2020 | ©" Medio de 1a cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 e
los centros de estética y cosmetologla, institutos de belleza, spa yzonas himedas
intendencia d N “huell fisi lectronicos” i | infi ibl
Salud Pblica | Medidas Preventivas | Circular Externa 010 Superlr.m endencia .e Octubre 08 de 2020 ? uso de ule eros ISI?OS o electrénicos’ dé uso masivo plara.l recolectar informacion biométrica (datos sensibles) con
Industriay Comercio miras a prevenir el contagio del COVID-19 a través de contacto indirecto.
Salud Piblica | Medidas Preventivas Resolucién 1840 Ministerio de salud Octubre 14 de 2020 Por medlt? d.e la cual se adopta’ ?I protocolo lde blosegun‘dad para el manejo ycontlr?I del riesgo del coronavirus COVID-19
para la practica de actividades fisicas, recreativas y deportivas y se deroga la Resolucion 991 de 2020
Por el cual se optimiza el Programa de Pruebas, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible - PRASS, para el monitoreo y
Salud Piblica | Medidas Preventivas Decreto 1374 Ministerio de salud Octubre 19 de 2020 iseguimiento de casos y contactos de COVID - 19 en Colombia.
Por el cual se prorroga la vigencia del Decreto 1168 de 25 de agosto de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -19, y el mantenimiento del orden publico y se
Salud Piblica { Medidas Preventivas Decreto 1408 Ministerio de salud Octubre 30 de 2020 g‘ . 9 ) P ) p, . . R Y P y
decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”, prorrogado por el Decreto 1297 del 29 de
septiembre de 2020. (Derogado)
Por medi | | se modifica la Resolucion 1627 de 202 ta el protocol i ri ra el manej
Salud Publica | Medidas Preventivas | Resolucién 1972 Ministerio de salud Noviembre 04 de 2020 | " Medio de la cual se modifica la Resolucion 1627 de 2020 que adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y
control del riesgo del coronavirus COVID-19, para el transporte internacional de personas por via aérea. (Derogada)
. i i . L . Por la cual se prorroga nuevamente la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la Covid — 19, declarada
Salud Piblica  Medidas Preventivas Resolucién 2230 Ministerio de salud Noviembre 27 de 2020
mediante Resolucion 385 de 2020, modificada por la Resolucion 1462 de 2020.
Por el cual se modifica y prorroga la vigencia del Decreto 1168 de 25 de agosto de 2020 "Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el mantenimiento
Salud Piblica | Medidas Preventivas Decreto 1550 Ministerio del interior Noviembre 28 de 2020 8 4 P P Y

del orden publico y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable”, prorrogado por los
Decretos 1297 del 29 de septiembre de 2020 y 1408 del 30 de octubre de 2020. (Derogada)




Por medio de la cual se declara de interés general |a estrategia para la inmunizacion de la poblacién colombiana contra la

de la evidencia internacional

Salud Publica Inmunizacion Ley 2064 Congreso de Colombia Diciembre 09 de 2020 . . . ) .
COVID-19 yla lucha contra cualquier pandemia y se dictan otras disposiciones.

i Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo de la enfermedad COVID-19
Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucion 2295 Ministerio de salud Diciembre 09 de 2020 ien los senvcios de trasporte maritimo de pasajeros yde senicio particular, excepto cruceros, actividades nauticas, de recreo,

i de embarcaderos, marinas y clubes nauticos dentro del territorio nacional.

i Por la cual se modifican los numerales 3.1., 3.13. y 3.14. del protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucion 2475 Ministerio de salud Diciembre 23 de 2020 icoronavirus COVID-19 en el sector transporte, adoptado mediante la Resolucién 677 de 2020, modificada por la Resolucion

i 1537 de 2020.

i Mediante la cual se modifica el Anexo Técnico de la Resolucion 1627 de 2020 "Por medio de la cual se adopta el protocolo
Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucion 2532 Ministerio de salud Diciembre 31 de 2020 ide bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19, para el transporte internacional de personas

: por via aérea” y se deroga la Resolucion 1972 de 2020. (Derogada por la Resolucion 411 de 2021)

: Mediante la cual se modifican los numerales 3.1.2, 425 y 6,5 y se adiciona el numeral 6.17 al Anexo Técnico de la
Salud Pablica | Medidas Preventivas i  Resolucion 002 Ministerio de salud Enero 002 de 2021

: Resolucion 1627 de 2020, modificada por la Resolucion 2532 de 2020 (Derogada por la Resolucion 411 de 2021)

i Por el cual se imparten instrucci irtud de | i itari d | demia del C irus COVID -
Salud Publica | Medidas Preventivas : Decreto 039 Ministerio el Interior Enero 14 de 2021 orelcual se |r.np.a enins rucmon’es.en\n vade aemerg.]enm? sanitara genera alpor a, parT emlla _e, oronawrus

: 19, yel mantenimiento del orden publico, y se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable.

i Por la cual se adoptan medidas preventivas y transitorias para el confrol sanitario de pasajeros provenientes de la Republica
Salud Pablica | Medidas Preventivas |  Resolucién 080 Ministerio de salud Enero 27 de 2021  :Federativa de Brasil por via aérea de forma directa o por conexiones, a causa de evidencias del nuevo coronavirus. COVID-19

: (Derogada por la Resolucion 595 de 2021)
Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucién 092 Ministerio de salud Enero 30 de 2021 {Por medio de la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucion 080 de 2021.

L Plan Nacional de L ) . ) ) .
Salud Publica Vacunacisn Decreto 109 Ministerio de salud Enero 30 de 2021 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID — 19 y se dictan otras disposiciones
. Plan Nacional de ., L Por la cual se adoptan las herramientas para el reporte de informacion de la poblacidn que sera priorizada en la etapa 1 y2
Salud Publica ., Resolucion 129 Ministerio de salud Febrero 08 del 2021 ) - . ] .
Vacunacion de la Fase 1 del Plan Nacional de Vacunacion contra la COVID-19 y se dictan otras disposiciones.

Salud Publica | Medidas Preventivas Circular externa 007 Ministerio de salud Febrero 09 de 2021 :Recomendaciones e instrucciones para el fransporte nacional e internacional de personas por via aérea.

i Secretaria de Salud d Por la cual se establecen medidas de mitigacién comunitaria y poblacional en la ciudad de Bogota, acorde a la actualizacion
Salud Publica ; Medidas Preventivas |  Resolucién 208 seretaria de saiud.de Febrero 16 de 2021 v ! tgact s I N ¢ vallzact

Bogota




Salud Publica

Plan Nacional de
Vacunacion

Medidas Preventivas

Resolucion 194

Decreto 55

Alcaldia Mayor de Bogota

Febrero 22 de 2021

Por la cual se unifican las fases y etapas del Plan Nacional de vacunacion contra el COVID-19 en los municipios de Leticia,
Puerto Narifio Mit(i e Inirida

Por medio del cual se adoptan medidas para mantener la seguridad, el orden pzbiico yla salubridad como consecuencia de
la pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (CO VID- 19)

Salud Publica

Salud Publica

Emergencia Sanitaria

Medidas Preventivas

Resolucion 222

Resolucion 223

Ministerio de salud

Ministerio de salud

Febrero 25 del 2021

Febrero 25 del 2021

Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19, declarada mediante la Resolucién 385
de 2020 y prorrogada a su vez por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020.

Por medio de la cual se modifica la Resolucién 666 de 2020 en el sentido de sustituir su anexo técnico.

Por la cual se establecen las medidas y condiciones para los welos humanitarios provenientes de Leticia a Bogota y de

Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucion 300 Ministerio de salud Marzo 4 de 2021 ) o
: Bogota a Leticia.
i Sobre la no exigencia de prueba SARS-CoV-2 (COVID-19) por parte del empleador a trabajadores y aspirantes a un puesto de
Salud Publica | Medidas Preventivas : Circular 22 Ministerio de Trabajo Marzo 8 de 2021 trabajo xigendt pry ( )porp P I yasp! unpu
i i Por medio de la cual se declara el retorno a la normalidad de la Calamidad Publicadeclarada mediante el Decreto 87 del 16
Salud Publica | Medidas Preventivas Resolucion 392 Alcaldia Mayor de Bogota Marzo 16 de 2021  ide marzo del 2020y prorrogada mediante el Decreto 192 del 25 de agosto de 2020 con ocasion de la situacion
! i epidemioldgica causada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19) en Bogota D.C:
i . i Ministerio de salud y
. . . i Circular conjunta ., . , . - . ) NP .
Salud Publica ; Medidas Preventivas : externa 25 proteccion social y Marzo 29 de 2021 {Recomendaciones para actividades académicas presenciales en la totalidad de instituciones educativas
! educacion
. . o . L Por medio de la cual se unifican los protocolos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19,
Salud Pablica | Medidas Preventivas i  Resolucion 411 Ministerio de salud Marzo 29 de 2021 ) ) ) o,
: en el transporte nacional e internacional de personas por via aérea
Salud Publica | Medidas Preventivas Circular externa 0026 Ministerio de salud Marzo 31 de 2021 {Apertura de establecimientos educativos
o ) o ) i Ministerior del interiory , , - R .
Salud Publica | Medidas Preventivas ;| Circular conjunta 02 ; Abril 05 de 2021 Medidas adicionales para disminuir el riesgo de nuevos contagios por COVID-19.

Ministerio de salud

Salud Publica

Medidas Preventivas

Resolucion 507

Ministerio de salud

Abril 19 de 2021

Por la cual se establecen los requisitos para la importacion, adquisicion y aplicacion de vacunas contra el SARS-CoV-2 por
personas juridicas de derecho privado o personas juridicas con participacion puablica que se rijan por el derecho privado.




Salud Publica

Circular conjunta

externa 189

Resolucion 511

Ministerio del interiory

miniterio de salud

Ministerio de salud

Abril 20 de 2021

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en
los entrenamientos y encuentros de futbol de caracter internacional

Salud Publica

Salud Publica

Decreto 157

Resolucion 411

Alcaldia Mayor de Bogota

Ministerio de salud

Abril 25 de 2021

Marzo 29 de 2021

Por la cual se adoptan medidas adicionales para mitigarel incremento de contagios por SARS-CoV-2 en los habitantes de la
ciudad de Bogota D.C. y se dictan ofras disposiciones.

Por medio de la cual se unifican los protocolos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19,
en el transporte nacional e internacional de personas por via aérea

Salud Publica

! {
E Medidas Preventivas |
; :

Resolucion 588

Ministerio de salud

Mayo 07 de 2021

Por la cual se implementan modelos piloto para la aplicacion de las vacunas contra el Covid-19 a personas que pertenecen a
los regimenes de excepcion y otras poblaciones especiales que hacen parte de |a etapa 3 de que frata el articulo 7° del
Decreto 109 de 2021, modificado por los Decretos 404 y 466 de 2021.

Salud Publica

H

|
’ Medidas Preventivas :
} H

Decreto 466

Ministerio de salud

Mayo 08 de 2021

Por el cual se modifica el Aticulo 7 del Decreto 109 de 2021, modificado por el Decreto 0404 de 2021 y se dictan ofras
disposiciones

Salud Publica

i
|

Medidas Preventivas

Resolucion 595

Ministerio de salud

Mayo 11 de 2021

Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 080 de 2021, 300 de 2021, 458 de 2021 y 554 de 2021.

Salud Publica

Plan Nacional de
Vacunacion

Resolucion 652

Ministerio de salud

Mayo 21 de 2021

Por la cual se da inicio a la etapa 3 de que trata el articulo 7 del Decreto 109 de 2021, modificado por el Decreto 466 de 2021,
mediante el cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID — 19

Salud Publica

Emergencia Sanitaria |

Resolucion 738

Ministerio de salud

Mayo 26 de 2021

Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus COVID-19, declarada mediante Resolucion 385 de
2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020 y 222 de 2021

Salud Publica

|
|
|
|

Emergencia Sanitaria |

Decreto 580

Ministerio del interior

Mayo 31 de 2021

Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -
19, Y el mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable yla

reactivacion econoémica segura.




