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INTRODUCCION

“Quien no ama su trabajo, aunque lo haga todo el dia es un desocupado”

(Facundo Cabral)

¢ Y como salirse de esa ecuacion? Crear una cultura donde cada persona pueda expandir su
potencial y conectarse con el propo6sito de su vida puede ser una posible solucion, para ello habra que
reconocer deseos, objetivos, potencialidades y sin lugar a dudas, un sentido del trabajo. Y ¢ Qué es esto del
sentido del trabajo? A lo largo del texto se ird desglosando, pero como abrebocas se planteara como la
suma de la claridad existencial, con el proposito vital y la identidad / coherencias laborales, lo cual se
desprende en satisfaccién frente al proyecto de vida propia y en Gltimas muestra un espacio de

posibilidades de “Sano Amor al Trabajo”.

Hablar entonces de una cultura de la Seguridad y Salud en el Trabajo trayendo términos como el
amor Yy el sentido del trabajo, nos invita a entrar en el mundo de la experiencia interna humana, su psiquis,
es decir sus pensamientos, comportamientos y emociones, lo cual para el caso de la SST se referird a todo
lo correspondiente con el estudio psicosocial de factores detonadores, sostenedores, intervinientes o

protectores de lo que Facundo Cabral sefiala como el ser un “desocupado”

Ahora bien, para sostener una cultura de la SST se requiere un sistema que la respalde, este
proyecto de investigacion busca aportar al Sistema de Gestion de la empresa mencionada al disefiar un
programa de vigilancia epidemiologica (PVE) psicosocial, implementando la variable “Sentido de vida en
el Trabajo”, como respuesta a la ausencia de éste entre las herramientas del SIG, por ende, una falencia en

su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.



RESUMEN

El siguiente trabajo se realiz6 para cubrir la necesidad de la organizacion respecto al
control del riesgo psicosocial respondiendo a los resultados medios y altos de su bateria de riesgo
psicosocial. Por lo cual, el objetivo principal fue el disefio de un programa de vigilancia
epidemioldgica (PVE) psicosocial con su respectivo programa de intervencion implementando la
variable “Sentido de vida en el trabajo” como medida preventiva en los trabajadores de
Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS. La metodologia del proyecto consistio en la
recopilacién de informacién primaria y secundaria que permitié consolidar un diagnostico de la
misma. Posteriormente, se aplico la prueba de sentido de vida en el trabajo para caracterizar los
factores protectores o de riesgo de acuerdo a los referentes teoricos siendo este el insumo final

para el disefio del PVE.

ABSTRACT

The following work was carried out to cover the organization's need regarding
psychosocial risk control, responding to the medium and high results of it’s psychosocial risk
battery. Therefore, the main objective was the design of a psychosocial epidemiological
surveillance program (PVE) with its respective intervention program implementing the variable
"Sense of life at work™ as a preventive measure in the workers of Construcciones y Alquiler de
Equipos La Roca SAS. The project methodology consisted of collecting primary and secondary
information that made it possible to consolidate a diagnosis. Subsequently, the test of meaning of
life at work was applied to characterize the protective or risk factors according to the theoretical
references, this being the final input for the design of the PVE.

PALABRAS CLAVE / KEYWORDS: Riesgo psicosocial, PVE, sentido de vida y del

trabajo, riesgo. / Psychosocial risk, PVE, meaning of life and work, risk.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONSTRUCCIONES Y ALQUILER DE EQUIPOS LA ROCA SAS es una empresa
ubicada en el municipio de Monterrey departamento del Casanare, su inicio fue en el afio 2014 con
la actividad de alquiler de equipos y maquinaria pesada, al pasar los afios ampli6 su negocio a la
construccion de obra civil y otras obras de ingenieria como actividad principal, y Alquiler y
arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles N.C.P. como actividad

secundaria.

Por su tipo de actividad esta empresa comprende el desarrollo del area administrativa y
operativa para el funcionamiento de la misma, por lo cual cuenta actualmente con 15 trabajadores
donde 5 pertenecen al area administrativa y 10 al area operativa. Esta organizaciéon cuenta con
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo los estandares minimos de
SG-SST dictados en la Resolucion 0312 de 2019 y con su respectivo responsable para el
direccionamiento del mismo, por tanto, todo el personal se encuentra debidamente afiliado a ARL,
2 trabajadores del area administrativa estan categorizados en riesgo Il y los demas califican en

riesgo nivel V.

El 6 de marzo de 2020 Colombia report6 el primer caso tipificado de Covid 19 en la ciudad
de Bogota incluyéndose en la lista de paises afectados por la pandemia por SARS - COV2 en el
mundo, la dureza de la multiplicacion de casos en el pais llevé a que semanas después la presidencia
de la Republica de Colombia determinara los lineamientos para declarar el estado de emergencia
nacional y con ello medidas restrictivas como el aislamiento preventivo obligatorio, siguiendo las
ordenes gubernamentales la empresa se acogi6 al aislamiento durante los periodos de cierre total,

sin embargo en todos los espacios donde hubo permiso para trabajar presencialmente con las
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debidas medidas de bioseguridad se hace de esta forma, por lo cual la experiencia de trabajo en
casa y la exposicién a sus riesgos no es un factor que haya jugado en contra de la organizacion, sin
embargo si hubo variacién en tanto a la economia organizacional pues disminuy6 la demanda de
los servicios prestados, asi que se hicieron innecesarios varios puestos de trabajo por lo cual se
suspendieron dichas actividades y el contrato a los trabajadores que las ejecutaban, el impacto en
términos psicosociales durante la pandemia est4d probablemente méas asociado a este factor de
pérdida laboral durante algunos meses para los trabajadores quienes han retomado paulatinamente
sus labores, adicionalmente estan los factores extralaborales propios de esta etapa: la enfermedad
y / 0 muerte de seres queridos a causa del COVID 19 con la carga emocional que esto implica para

todo ser humano.

Ahora bien, en tanto al riesgo psicosocial, se encuentra que la empresa cuenta con la
aplicacion y resultados de su Bateria de Riesgo Psicosocial realizada en el mes de octubre de 2020.
Esta fue aplicada por un experto el cual aplicd como instrumento de evaluacion el Cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales (Ministerio de la proteccion social-
Pontifica Universidad Javeriana, Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales) y el
Cuestionario para la evaluacion del estrés, tercera version (Revalidacion Pontificia Universidad

javeriana, Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales).

Teniendo como referencia los resultados de la bateria de riesgo psicosocial que tiene
actualmente la organizacion, donde obtuvieron como resultado un riesgo psicosocial ponderado
como Alto tanto para los factores intralaborales + extralaborales y factores asociados a estrés; surge
la necesidad de generar factores protectores que permitan contrarrestar los factores de riesgo
psicosociales y fortalecer las habilidades personales. Por tanto, se plantea evaluar el sentido de vida

en el trabajo como complemento a las estrategias de prevencion ya conocidas. Respecto al Sentido
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del Trabajo se puede sospechar que su desarrollo genere impacto positivo en las 3 areas
(intralaboral-extralaboral y la gestion del estrés), entonces se requiere hacer una revision tedrica
que permita comprender méas a fondo cdmo estos factores pueden influir en el desempefio, bienestar
e incluso en la ocurrencia de algun tipo de incidente o accidente laboral en la organizacién, para
asi mejorar las condiciones de seguridad y salud en los trabajadores, lo que permite mejorar la
calidad de vida de los colaboradores a través de la generacion de una cultura organizacional éptima

que a su vez impacta de manera positiva en la prestacion de servicios y productos al cliente

En el presente texto el centro sera el fortalecimiento del trabajador, se revisara la conjuncién
de herramientas como la bateria de riesgo psicosocial y el sistema de vigilancia epidemioldgica
psicosocial o lo relacionado con el tema, para recopilar junto con el concepto de Sentido del Trabajo
un complemento a esta vision del ser humano dentro del mundo del trabajo, para asi disefiar una
nueva posibilidad de intervencion psicoldgica en la generacion de autocuidado, satisfaccion y logro

en los trabajadores.

En el abordaje de los factores psicosociales en el trabajo, la Organizacion Internacional del
Trabajo publica un documento denominado “Los factores Psicosociales en el trabajo:

Reconocimiento y control” donde reconocen la complejidad del tema sefialando que

“Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles de
entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador y abarcan muchos aspectos. Alli se manifiesta la importancia de la
amplitud del concepto de los factores psicosociales donde se comprenda la
interaccién entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las

condiciones de organizacion, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
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cultura y su situacion personal fuera del trabajo, entendiendo como esta puede afectar
la salud, el rendimiento y satisfaccién en el trabajo (Moreno Jimenez & Baez Leon,

2010).”

En el texto editado por la OMS y coordinado por Kamilo, EI-Batawi y Cooper (1988) se
enfatiza en que los factores se dan desde la percepcion y la experiencia de los trabajadores asi como
el doble efecto que pueden tener los factores psicosociales tanto positivos como negativos. Es alli
donde nace un sin nimero de apreciaciones relacionadas con el concepto haciendo referencia a las
teorizaciones y bases principales de los factores psicosociales y la comprension de cdmo éstos
afectan directa e indirectamente en el desempefio de un trabajador en el desarrollo de sus

actividades laborales (OMS citado por Moreno Jimenez & Baez Leon, 2010).

A raiz de estas apariciones surgio la importancia de tener en cuenta el bienestar y salud de
los colaboradores como un aspecto relevante en las organizaciones donde nace la necesidad de que
los trabajadores mantengan un nivel de vida saludable con el Gnico fin que puedan cumplir a
cabalidad las obligaciones laborales sin ninguna perturbacion que pueda generar afectaciones en la
salud y seguridad del trabajador. La importancia de este tema tomé relevancia a tal punto que el
mundo empresarial empez6 a trabajar arduamente en la prevencién de los accidentes laborales
asociados al comportamiento humano causados por la predisposicion a diferentes riesgos, el no
acatamiento de normas, la omision de controles, y como factor influyente asociado con las
empresas, por falta de conocimiento de los distintos riesgos psicosociales que influyen dentro de

sus estructuras (Renteria Valencia et al., 2008).

Cabe mencionar aqui las cifras de accidentalidad laboral para Colombia: para el primer

trimestre del afio 2019 se presentaron 155.379 y, aunque a partir del 2014 han disminuido un
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6,15%, alin no es una cifra significativa ni alentadora (Portafolio, 2019). Estos registros estadisticos
son un pequefio balance que muestra donde nace la preocupacion de las entidades por fortalecer la
promocion y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo, cambiando paradigmas, moviéndose

en pro del autocuidado y, del mismo modo, previniendo los factores de riesgo psicosocial.

Por otro lado, el Consejo Colombiano de Seguridad sefialé en su pagina web el 28 de julio

de 2020 que:

“El miedo a perder el trabajo, los recortes salariales, los despidos y los beneficios
reducidos hacen que muchos trabajadores cuestionen su futuro, donde la inseguridad
laboral, la pérdida econémica y el desempleo puedan tener un grave impacto en la salud
mental. y que estos y otros riesgos psicosociales pueden surgir o aumentar como resultado
de la crisis de COVID-19. Si no se evalla y maneja adecuadamente, los riesgos
psicosociales pueden aumentar los niveles de estrés y provocar problemas de salud fisica
y mental. Las respuestas psicoldgicas pueden incluir bajo estado de animo, baja
motivacion, agotamiento, ansiedad, depresion, agotamiento y pensamientos suicidas.
También puede ocurrir una variedad de reacciones fisicas, como problemas digestivos,
cambios en el apetito y el peso, reacciones dermatoldgicas, fatiga, enfermedades
cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos, dolores de cabeza u otros dolores y
molestias inexplicables. Puede haber cambios en los comportamientos, como un cambio
en el nivel de actividad o un mayor uso de tabaco, alcohol y drogas como una forma de
afrontamiento, ademas de cambios en la capacidad de la persona para relajarse o el nivel

de irritabilidad.” (Consejo Colombiano de Seguridad, 2020)
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Finalmente y dada la experiencia en el ejercicio profesional, durante la contingencia de la
pandemia por SARS - COV2, se encuentra que uno de los factores presentes en la conversacion de
los trabajadores en tanto a su bienestar psicoldgico, es el sentido de vida en el trabajo, lo cual
estaria enmarcado en la categoria de la autorrealizacion segun Maslow, esta etapa de experiencia
de la pandemia ha significado para muchas personas una invitacion a pensarse de formas
trascendentales y reestructurar su relacionamiento en funcion de valores, en la que, al confrontar
sus relaciones laborales con la estabilidad o los déficits econémicos en salarios que exigieron las
medidas financieras empresariales, en muchos casos se llega a replantear las lealtades con las
empresas, lo cual estaria impactando un factor intrapersonal que afecte su sentido de pertenencia

asi como la dedicacion a su rendimiento laboral.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cémo disefiar un PVE con su respectivo programa de intervencién psicosocial, para la

empresa Construcciones La ROCA S.A.S, incluyendo la variable sentido de vida en el trabajo?

3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica psicosocial implementando la variable
“Sentido de vida” como medida preventiva en los trabajadores de Construcciones y Alquiler de

Equipos La Roca SAS.

3.1. Objetivos especificos
e Caracterizar las condiciones actuales y los factores de riesgo psicosocial de

Construcciones y alquiler de equipos La Roca S.A.S.
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e Aplicar la prueba del Sentido de Vida en el Trabajo de los colaboradores de
Construcciones y alquiler de equipos La Roca S.A.S. para caracterizar de esta
forma factores protectores o de riesgo en este aspecto.

e Disefiar el programa de intervencion psicosocial y el PVE psicosocial acorde a los
resultados encontrados en los dos objetivos anteriormente mencionados de la
empresa La Roca S.A.S. para asi entregar un producto que sea de utilidad para el
cuidado de los trabajadores.

4. JUSTIFICACION

El 10 de Octubre de 2020 en prensa en la pagina del Ministerio de Salud y Proteccion
Social se titulaba un articulo el compromiso con la salud mental de los colombianos usando el
lema "jVive plenamente, cuida tu salud mental!", sefialando a ésta como "un factor determinante
para el desarrollo humano y social, puesto que es fundamental para la construccion de capital
social y redes de apoyo, el fomento de la productividad y el fortalecimiento de sociedades méas

pacificas", (Minsalud, 2020)

En un articulo de la revista notas de politica de la universidad de los Andes (Colombia),
se publica una revisién de bases de datos asociada a la prediccién de conductas suicidas post
pandemia, en la cual la autora sefiala que es estas son una “epidemia anunciada”, en Su revision
sefiala la identificacion de los factores de riesgo asociados a dicha conducta nombrando como
principales en ellos los problemas econdmicos, los antecedentes de patologias psiquiatricas y la
soledad, acompafiados del insomnio, la adiccién al licor, la violencia intrafamiliar, escaso acceso
a servicios en salud mental y el acceso a medios letales, algunas de ellas mucho mas presentes en

la actualidad en los escenarios mundiales y nacionales (Lépez, 2020).
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Segun datos del Observatorio Nacional de Salud Mental, en el anélisis geogréfico para
Casanare, Monterrey, se encuentra que, en tanto a IPS habilitadas para servicio de psicologia,
hasta el afio 2015 aparece la primera y a la fecha cuentan con 4 IPS habilitadas a las que se le
suma 1 en el 2017 con el servicio de psiquiatria. Se encuentra también en los indicadores
medidos un aumento en las tasas de afios de vida potencialmente perdidos que van del 13,6 en el
afio 2009 al 17,7 para el afio 2019 por razones como: Trastornos mentales y del comportamiento
debidos al uso de sustancias psicoactivas, Esquizofrenia, trastornos esquizotipicos y trastornos
delirantes, Trastornos del humor [afectivos], Trastornos neuréticos, trastornos relacionados con
el estrés y trastornos somatomorfos, Sindromes del comportamiento asociados con alteraciones
fisiologicas y factores fisicos, Trastornos de la personalidad y del comportamiento en adultos,
Trastorno mental no especificado y por lesiones autoinfligidas intencionalmente. En tanto al
porcentaje de personas atendidas por exposicion a factores de riesgo ocupacional, la Gltima
actualizacién va al 2018 con un 15,4% aumentando en promedio un 0.25% anual. En tanto a
género las estadisticas no muestran diferencias significativas para la regién. Pese a no ser la mas
urgente en el seméaforo de intervencion del ministerio, es evidente que las enfermedades mentales
estan afectando esta poblacién del pais, maxime tras la experiencia de afrontamiento de la
pandemia por covid-19 que, pese a no tener datos actualizados, se conoce por fuentes como la

OMS que la afectacion en salud mental es alta y requiere intervencion en todo ambito.

Es asi como se decide dar orientacidn de este trabajo investigativo en la linea de riesgos
psicosociales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, pues al verificar las
necesidades de la empresa Construcciones La Roca, se establece a través de las areas a cargo del
sistema de gestion en SST el pendiente en este aspecto por los niveles que han sido identificados

en los informes de baterias de riesgo psicosocial en los trabajadores de la organizacion, y surgen
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los interrogantes de cdmo estos podrian afectar directamente en el desarrollo de sus actividades
laborales, como promover y cuidar la salud mental de los trabajadores encaminando prioridades y
lineamientos del pais para fomentar estos temas en las empresas, sabiendo que muchos de estos
indicadores pueden de una u otra forma impactar su relacion con el ausentismo, accidentalidad y

las enfermedades laborales asociadas a factores de riesgo psicosocial.

Se espera por tanto con la presente investigacion, aportar al desarrollo de las empresas
bajo el supuesto que, tener un modelo de programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo
psicosocial y un programa de intervencion que sea replicable, podria ayudar a una mayor
practicidad y proyeccion en el desarrollo de las organizaciones, esto porque es bien sabido que al
fortalecer las habilidades psicosociales mejora la calidad de vida de las personas, su buen
desempefio y salud, por tanto también crecen las ganancias financieras empresariales al mejorar
el ROI del negocio dado su compromiso con la vision empresarial, disminuyen conductas como
la impuntualidad, la rotacién del personal y el clima laboral entre otros, y con ello se impacta en

la eficiencia, desarrollo e incluso en la prosperidad social.

Finalmente, es de interés la aplicacion de un concepto que lleva pocos afios en el mundo
tedrico de la psicologia como lo es el “Sentido de Vida Laboral”, cuyo desarrollo se sabe esta
asociado con mejoras en la salud mental, asi que, dar pasos con este factor en el mundo de la
Seguridad y Salud en el Trabajo puede marcar una nueva linea de tamizaje e intervencién en las
empresas que resulte agil y practico en el desarrollo de nuevas habilidades intrapersonales que se
reflejan en la percepcion del mundo organizacional en el que se esta inmerso, asi como en la
interpretacion y aceptacién de condiciones extralaborales, redundante en menos indices de estrés

e insatisfaccion y por tanto, en menos ausentismo por enfermedades asociadas.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. Estado del arte

A continuacion, se presenta el respectivo estado del arte, en donde se realizé una
recopilacién de diferentes tesis de grado y doctorales priorizando el tema de riesgo psicosocial,
sentido de vida, motivacién y satisfaccion laboral, carga mental y estrés entre los afios 2006 y

2021 que resultaron relevantes para la investigacion que se esta llevando a cabo.

Proyecto de grado “Identificacion de factores psicosociales para mejorar el desempefio laboral

en los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas C.A.” QUITO-ECUADOR

Este proyecto tuvo como fin identificar los factores psicosociales y su incidencia en el
desempefio laboral en los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas, ya que consideraron que los
factores de riesgo psicosocial como uno de los problemas laborales dentro de la organizacion. Por
lo que, se hizo importante realizar un estudio metodoldgico estructurado, para determinar la
influencia de estos en el desempefio de los trabajadores de las Lavanderias Ecuatorianas (Paspuel

Benavides, 2014).

El proceso investigativo es de tipo correlacional ya que tiene como propdsito medir el
grado de relacion que existe entre la exposicion a factores de riesgo psicosocial y su influencia en
en el bajo desempefio laboral en los trabajadores. Se tom6 como muestra de 230 trabajadores del
sector operativo de la ciudad de Quito. Para ello, se utilizd el test de Navarra como instrumento
para identificar los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion de desempefio para determinar

el desempefio laboral (Paspuel Benavides, 2014).
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Finalmente, luego de la aplicacion metodoldgica obtuvieron como resultado que los
factores de riesgo psicosociales en el personal operativo se encontraban en un grado de
peligrosidad alto, influyendo esto en el desempefio del personal. Donde los factores como la
participacion, la implicacion, responsabilidad con un 57,39% y la formacion, informacion,
comunicacion con un 65,65% lo que influye que la mayor parte de los trabajadores el 36,17%
tengan un buen desempefio. Donde resaltan que la obtencion de estos resultados influye de
manera significativa en el desempefio laboral y por ende no permite que la organizacién cumpla

con las metas y objetivos trazados.

Relacion entre sentido de vida y estabilidad laboral en un grupo de conserjes de una empresa

outsourcing de la ciudad de Guatemala. Guatemala

Esta tesis de grado naci6 a partir de la premisa de investigar si la estabilidad laboral esta
de alguna manera ligada al sentido de la vida y debido a que una gran parte de la poblacion
guatemalteca ejecuta puestos operativos. Su objetivo principal fue determinar si existia relacion
entre el sentido de vida y estabilidad laboral en el grupo de conserjes de una empresa outsourcing
de la ciudad de Guatemala. Para el desarrollo se contd con una poblacion conformada por un
grupo de 40 conserjes de los cuales se ubican entre los 21 y 70 afios de edad, algunos casados y

otros solteros (Abadia, 2013).

Como instrumento principal se utilizo el “Cuestionario de opiniones sobre la propia vida”
basado en la teoria de Victor Frankl, con el fin de conocer la opinién que tenia la persona sobre
su sentido de vida. El estudio fue de tipo descriptivo donde se busco especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades objetos o cualquier otro fendmeno

gue se sometiera a analisis. Luego de la aplicacion de la metodologia establecida se pudo
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determinar que la edad promedio de los sujetos correspondia a 39,55% afios mientras que la
antigtiedad promedio de los sujetos corresponde a 3,63 afios y una calificacion promedio en la

prueba de 76,85% (criterio cualitativo promedio).

Adicionalmente concluyeron que a partir de los datos después de los indicadores
estadisticos en el estudio no existid relacion significativa entre estabilidad laboral y sentido de
vida, analizando los resultados por género y edad, pero no fue evidente variantes para comprobar
relacion estadisticamente significativa. Sin embargo, se identificaron aspectos relevantes que
muestran que mantener la percepcién de estabilidad laboral esté ligado a la remuneracion
econdmica, crecimiento laboral, clima laboral agradable y los beneficios que puedan recibir,
siendo esto un tema de analisis importante para las empresas. Resaltando ademas que aunque en
este estudio no se encontro relacién entre el sentido de vida y estabilidad laboral existen factores
que si pueden afectar el desempefio de un trabajador asociados a los incentivos no econémicos, la

comunicacion, la congruencia y oportunidad de carrera (Abadia, 2013).

Aunque en este estudio no se encontraron estadisticas significativas para relacionar el
sentido de vida con la estabilidad laboral se generaron recomendaciones para las empresas en
tanto a tomar en cuenta el sentido de vida de los colaboradores y su relacion con el desempefio,
para identificar a fondo la relacion entre estos mismos. Asimismo, los investigadores
recomendaron realizar nuevas investigaciones con mayor nimero de sujetos con el fin de obtener

resultados que puedan ser comparados en diferentes niveles organizacionales.

Tesis CoOmo afectan los riesgos psicosociales en el rendimiento laboral de los conductores de la

Empresa de Transporte MAMUT ANDINO. Guayaquil, Ecuador.
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Esta investigacion se generd con el fin de generar un llamado de atencion para alertar
sobre la gravedad del problema y la importancia de la prevencion de riesgos psicosociales en este
sector, que incite a la accién de beneficio de los trabajadores. Esta investigacion pretende
resolver el problema desde la accion, aportando a las partes interesadas Con una informacion
actual y clara sobre los riesgos psicosocial que permita generar acciones preventivas para mejorar
la salud de los trabajadores. El objetivo de esta investigacion fue determinar cuéles fueron los
factores psicosociales que estuvieron presentes y fueron causantes para que los conductores que
transportan Clinker de la empresa Mamut Andino sufrieran accidentes, para asi poder disefiar un
plan estratégico y minimizar el indice de accidentalidad en un 30% en relacion al afio anterior por

este tipo de factores (Blakman Briones, 2014).

Para darle continuidad a la investigacién aplicaron una bateria psicolégica denominada
Bateria para Conductores BC a un grupo de 35 conductores de los 80 que trabajan transportando
clinker. Para determinar si los factores psicosociales son los causantes de los accidentes en los
conductores escogieron 17 de ellos que no habian sufrido ningun tipo de accidentes y 18 que si
habian sufrido accidentes graves en el afio 2013. Esa bateria tiene significado de variables
intelectuales y patrones de conducta en contexto de trafico y estd compuesta por tres test

aptitudinales y una prueba de personalidad.

Aplicando la metodologia establecida y comprobando la hipotesis de acuerdo al test de
valoracion psicoldgica aplicadas a los 35 conductores, se determind que la causa raiz de los
volcamientos de 10 de los 18 conductores involucrados en los accidentes mas graves se debi6 a
los cambios de conductas presentados en esos 10 conductores donde sus conductas se

manifestaron desajustadas, de alto riesgo y de peligrosidad (Blakman Briones, 2014).
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Partiendo de los resultados anteriores, el autor plante6 una serie de alternativas para
solucionar dichos problemas, a partir de sus conocimientos propone una medida de adopcion para
mejorar las condiciones de los conductores y de la empresa, inicialmente propuso aplicar la
bateria anteriormente mencionada, evaluar correctamente a los aspirantes que pretendan entrar al
cargo, realizar talleres de identificacion de estrés personal para identificar cuadros de estrés y
promover la aplicacion de formacion y capacitacion para el manejo de este, realizar actividades
recreativas anuales para fortalecer las relaciones interpersonales. En la parte operativa mejorar el
ritmo de trabajo a la realidad y condicion de la carretera y al puesto de trabajo del conductor y
aplicar un sistema de sugerencias donde los conductores puedan expresar sus desacuerdos y a

partir de eso se puedan lograr soluciones inmediatas.

Un factor asociado al estrés que se genera en los trabajadores es el hecho de tratar de
llegar rapido al destino con el fin de obtener el incentivo dado por la empresa, sin embargo esto
se ha convertido en un factor influyente, ya que los trancones que se generan en la via retrasan su
llegada y por ende disminuye el aumento de sus ingresos, por tal motivo el autor propone que
modifiquen ese incentivo de tal manera que este incentivo no se dé como un factor presionante a
la hora de conducir, influyendo ademas el poco tiempo que estos comparten con sus familias.
Finalmente, el autor concluye que los niveles de estrés y el desconocimiento de las normas viales

han sido los principales causantes de los accidentes en la organizacion (Blakman Briones, 2014).

Tesis doctoral: Nuevas perspectivas de la calidad de vida laboral y sus relaciones con la

eficacia organizacional. Barcelona, 2006

Esta tesis desarrolla la evolucién conceptual del concepto de Eficacia Organizacional con

el propésito de potencializar la Calidad de Vida Laboral (CVL) en tanto al desempefio laboral a
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través de dos investigaciones empiricas en el sector bancario de Brasil en el 2004 y 2006
respectivamente, de esta forma identifican categorias conceptuales clésicas y actuales para
sostener su marco de investigacion encontrando que la percepcion de CVL evoluciona con el
paso del tiempo a razén de contextos, nuevas tecnologias, etc. a partir de las cuales establecen las

variables a revisar y el posible instrumento a aplicar.

En su desarrollo establecen un indice global para calificar la Calidad de Vida Laboral
(CVL) y por otro lado evaltan si una alta percepcion de CVL en los trabajadores antecede a la
eficacia organizacional, una vez rodada la investigacion se encuentra en los andlisis factoriales,
correlacionales y regresiones el factor predictivo de CVL sobre el desempefio, agregando
ventajas para ambas partes (trabajadores y empresa), dada esta relacion se establece el concepto

global de CVL y se determinan sus factores mas influyentes en el desempefio grupal e individual.

Sugieren para investigaciones futuras el uso del instrumento creado en otros contextos
para evaluar propiedades psicométricas y estructura dimensional, validar mediante analisis
confirmatorio con muestras diferentes para estandarizar segun tipologias de organizaciones, asi
como sus desempefios organizacionales, por otro lado, mencionan que también es importante
medir la consistencia de la capacidad de prediccion de CVL sobre el desempefio individual
partiendo no de la calificacion sino de los resultados en cantidad o calidad de la produccién;
finalmente, se sugiere tener en cuenta variables demogréaficas y valoraciones objetivas frente a los

sistemas de gestion y las condiciones del entorno.

Tesis Doctoral Bienestar laboral en profesionales de la medicina. La doble cara de la

organizacion sanitaria: Factores Saludables y de riesgo psicosocial. Espafia
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En esta investigacion se revisa el impacto de las nuevas condiciones laborales en el que se
encuentra el personal de salud en el bienestar laboral y la salud ocupacional en éstos, la
metodologia fue mixta (cuantitativa y cualitativa) donde participan de forma voluntaria 281
trabajadores seleccionados por muestreo intencional teniendo en cuenta caracteristicas
sociodemograficas, tras aplicar un cuestionario escogen las variables “aspectos materiales,
sociales y psicosociales de las condiciones de trabajo y las dimensiones cognitivas, emocionales
y somaéticas del bienestar laboral. Los resultados fueron ambivalentes, encontrando un contrapeso
entre las condiciones positivas laborales (relaciones sociales, clima social positivo,
compafierismo y apoyo mutuo) y las caracteristicas negativas de la carga laboral que de hecho
disminuye la posibilidad de interaccién con comparfieros. Los autores sefialan que es evidente la
pertinencia de prevenir riesgos psicosociales asociados a sobrecarga y presion laboral, asi como
promover dispositivos estructurales y organizacionales que faciliten un entorno laboral saludable.
Sefialan que es necesario en investigaciones futuras hacer un estudio méas decidido que involucre
factores macrosociales, organizacional individual y grupal en la construccion de la percepcién de

bienestar psicosocial y subjetividad laboral relacionados a las condiciones de trabajo.

Propuesta de intervencién de los factores de riesgo psicosociales intralaborales de la poblaciéon

trabajadora de una empresa de fabricacion de cristales de seguridad. Bogota D.C.

Partiendo de la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo por el Ministerio de
la Proteccién Social en el afio 2007 y 2013 a diferentes actividades econdmicas del pais donde se

identificd que los factores de riesgo priorizados fueron los ergondémicos y psicosociales en las dos
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fechas. Se identifico que entre un 20% y un 33% manifestaron sentir altos niveles de estrés,
relacionando estos factores con la ocurrencia de los accidentes de trabajo (Fernandez Angel et al.,
2017). Partiendo de alli se identifico en datos internos que posee la empresa, que, en los afios
2014y 2017, los accidentes de trabajo ocurridos tienen una relacion con afectaciones
psicosociales del entorno y su impacto, ademéas de aumentar la probabilidad de accidentes, genera
ausentismo e impacto no intervenido que tiene influencia a la organizacion en general y afecta a

los trabajadores.

Este tipo de investigacion hace referencia a un estudio descriptivo, abordado desde una
metodologia que aporta datos cuantitativos con interpretacion cualitativa a partir del informe del
diagndstico de los factores psicosociales e n la empresa. Para eso, tomaron 109 trabajadores de

sexo femenino y masculino para la aplicacion de la Bateria de Instrumentos.

En cuanto al procedimiento inicialmente recopilaron informacion bibliogréfica y
referencial por medio del marco de referencia principalmente de factores de riesgo psicosocial en
la industria, modelos teoricos de estrés y factores de riesgo psicosocial. Procedieron a realizar
analisis de los resultados del diagndstico de los factores de riesgo psicosocial, que habia sido
realizado en la empresa y priorizaron la informacion basandose en las guias de intervencion de
riesgo psicosocial elaboradas por el ministerio de trabajo. Posteriormente se desarrollaron las
principales estrategias de intervencion haciendo énfasis en los grupos ocupacionales identificados
para luego realizar un analisis a manera de conclusion para las partes interesadas (Fernandez

Angel et al., 2017).

Dentro de los factores intralaborales obtuvieron como resultados que el 59% de los

colaboradores representan un nivel de riesgo alto y el 17% a riesgo medio y un 24% a un riesgo
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bajo, lo que indica que para la mayoria de los colaboradores evaluados las condiciones
intralaborales representan riesgo. En cuanto a la sintomatologia del estrés se evidencia que el
53% de la poblacion trabajadora presenta estrés (Fernandez Angel et al., 2017). Partiendo de los
diferentes resultados obtenidos procedieron a la priorizacion de los factores de mayor influencia 'y
generaron recomendaciones como estrategias de prevencion que permitieran mejorar los niveles

de riesgo que dieron altos y medios.

Proyecto identificacion de factores psicosociales de riesgo en una empresa de produccion. Cali,

Colombia

La finalidad de esta investigacion era identificar factores de riesgo biopsicosociales que
prevalecian en la accidentalidad laboral en una muestra de 78 personas de una empresa de
produccion de la ciudad de Cali, Colombia. Partiendo de los datos arrojados por el Ministerio de
Proteccién Social de 2007 se generaron datos que a 2005 se registraron 587 muertes y 263316
accidentes profesionales, mientras que entre 2006 y 2007; se registraron 1360, muertes
calificadas como profesionales y 598462 como casos de accidentes laborales, datos que
incentivaron la preocupacion al gobierno por fortalecer la promocion de la seguridad y salud en el
trabajo fomentando cultura de autocuidado y prevencidon de riesgos psicosociales (Renteria

Valencia et al., 2008).

Dentro de su procedimiento realizaron el disefio, validacion y la aplicacion del
cuestionario de riesgos biopsicosociales asociados a la accidentalidad por parte de los
investigadores Fernandez, Renteria, Tenjo y Uribe (2006), con la finalidad de evaluar la

incidencia de los factores de riesgo biopsicosocial en la accidentalidad laboral. Ese cuestionario
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utilizado fue validado a partir de la revision y consenso de jueces y llevado a cabo posterior a la

realizacion de la prueba piloto (Renteria Valencia et al., 2008).

De la muestra que tomaron identificaron que el 70,5% de los trabajadores desempefian
labores en el &rea de produccion y el 29,5% restante labora en el area de despachos. De este
porcentaje el 41% afirma que han tenido accidentes de trabajo en sus labores, mientras que el
59% restante manifiesta no haber tenido. De manera general, encontraron que las principales
variables de riesgo en la empresa, se encuentran relacionadas con los factores psicosociales
asociados a la organizacién del trabajo (condiciones inseguras) y actitudes del personal (actos
inseguros). Principalmente se asocian esos actos inseguros a niveles bajos de motivacion en el
trabajo y se relaciona como una de las principales causantes de accidentalidad, ya que estas
actitudes se producen cuando las personas quieren ahorrar tiempo y evitar esfuerzos como aliado

a la falta de motivacion (Renteria Valencia et al., 2008).

Adicionalmente asocian que identificaron que los trabajadores no inician sus jornadas
laborales en 6ptimas condiciones ya que sus condiciones fisicas son inadecuadas por el exceso
laboral al que se someten y a diferentes condiciones extralaborales. Se relacionan, ademas,
aspectos ambientales que pueden derivar la ocurrencia de algun accidente por lo cual proponen
hacer énfasis en las estrategias de intervencién para disminuir los agentes ambientales negativos

en pro de la seguridad y bienestar de los colaboradores.

Tesis doctoral Factores predictores de riesgo psicosocial, estrés laboral y enfermedad
coronaria en profesores universitarios: ¢ Es la Personalidad una variable moderadora?.

Barranquilla, Colombia
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Esta tesis realiza un andlisis de casos y controles a traves de la epidemiologia clinica para
revisar los factores psicosociales en el ambito laboral y las respuestas de estrés de las personas,
asi como los efectos sobre los sistemas corporales, en salud mental y el impacto en el &mbito
familiar. Encuentran como mejores modelos el de Demanda/Control-apoyo social, de Robert
Karasek y el modelo Esfuerzo/Recompensa de Johannes Siegrist. Sefialan que los resultados
aportan para el desarrollo de politicas pablicas, asi como para disciplinas de psicologia y salud en
el trabajo, entidades de salud y particularmente para los profesores universitarios. Los resultados
sefialan que los eventos coronarios tienen un componente psicosocial (“trabajo en condicion
adversa, como desbalance entre esfuerzos y recompensas, tension laboral, altas demandas, bajo
control y sobrecompromiso como variable intrinseca personal” Vieco & Abello 2014) en los
cuales el sobrecompromiso resulta tener un peso mayor como predictor de dichas enfermedades,
lo cual sumado a las diversas funciones adicionales a la docencia que ejercen configuran cuadros
de mayor riesgo. La recomendacion establecida es desarrollar intervencion a través de

modificacion comportamental de los rasgos asociados al sobre compromiso.

Tesis Doctoral Predictores cognitivos, de personalidad y estrés para sintomas de depresion y
ansiedad en estudiantes de primeros semestres de educacion superior e impacto del programa
de prevencion basado en el desarrollo del pensamiento critico y el didlogo socratico.

Barranquilla, Colombia

En esta tesis los autores buscan investigar el modelo vulnerabilidad - estrés aplicado a la
prevencion de depresion y ansiedad en estudiantes de primeros semestres universitarios, tras
establecer una linea epidemioldgica en varias regiones y centros universitarios del pais, a lo cual
asociaron de forma diferencial las variables cognitivas y los estresores comprobando su hipétesis.

Dadas las caracteristicas de la poblacion estudiada disefian un modelo longitudinal de cohorte en
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factores de riesgo en una primera fase y posteriormente un disefio experimental con grupo de
control y pos test sobre el impacto del programa de intervencién, el cual incluye entrenamiento
en desarrollo del pensamiento critico y practicas socraticas sobre la informacion de factores de
riesgo y proteccion para ansiedad y depresion. En sus resultados pudieron validar hipdtesis
predictivas de las variables cognitivas, de personalidad y los estresores para dichos sintomas
logrando una caracterizacion de estas; también se valido el impacto positivo del programa de

prevencion y proteccion.

Efecto del entrenamiento en percepcion de sentido de vida en alumnos preuniversitarios en

Bogota

Esta investigacion surge con el fin de ayudar a un grupo de jovenes pre universitarios a
aumentar su percepcion de sentido de vida, ya que es una etapa donde proyectan su vida y puede
esta en juego lo valioso de la vida. Por otra parte, nace de la necesidad de fortalecer el campo de
la psicologia debido a que en Colombia no se encuentra mucha informacion y estudios asociados
a esta tematica abordando temas existenciales y/o logoterapéuticos. Por lo tanto, el objetivo
principal de esta investigacion fue evaluar el efecto de un entrenamiento de percepcion del
sentido de vida en jovenes preuniversitarios de la ciudad de Bogota, por medio de la Escala

Dimensional del Sentido de vida de (Martinez, Trujillo, Diaz Del Castillo y Jaimes, 2011.

Esta escala fue creada con el fin de evaluar la percepcion afectiva y cognitiva de los
valores, la resonancia del sentido de vida de todas las areas de la persona y de analizar como este
se mueve Y las actitudes que se asumen en diferentes situaciones de la vida cotidiana, con el fin

de que en la investigacion se pudiera promover este aspecto y realizar comparaciones.
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Esta investigacion se disefid en un cuasi experimental con disefio pre-test, pos-test y
grupo control y experimental. Para ello tomaron un muestreo aleatorio no probabilistico de 60
personas que participaron de forma voluntaria. Luego de eso se obtuvo como resultado que el
entrenamiento en percepcion de sentido de vida presentd efecto en los jovenes que recibieron
entrenamiento a comparacion con aquellos que no; esta percepcion se identificd que como en
otros estudios en los jovenes tiende a ser baja y se pudo deducir como luego de la aplicacion de

un programa de percepcion de sentido de vida este puede aumentar significativamente.

Destacan aqui que los resultados que fueron obtenidos son relevantes, ya que el hecho de
incrementar la percepcion del sentido de vida en los jovenes genera grandes expectativas en la
poblacion nacional, lo que permite concebir un nivel elevado y puede asociar esto a la proteccion

en diferentes dimensiones de la salud mental (Arango Pérez & Guzman, 2017).

Motivacion y satisfaccion laboral y su asociacién con el riesgo psicosocial. Neiva, Colombia

2021

Este trabajo de grado se desarrolld con el fin de investigar la relacion entre la motivacion
y situacion laboral con respecto al riesgo psicosocial de personal administrativo de una
institucion de educacion superior (privada). Este estudio fue de tipo descriptivo correlacional con
una muestra no probabilistica de tipo intencional de 45 participantes de los cuales 27 fueron
mujeres y 18 fueron hombres, con un rango de edad de 35 afos. Para la misma usaron el
instrumento la bateria para evaluacion de factores de riesgo psicosocial Bocanument y Bahamon
y para la motivacion y satisfaccion laboral instrumento creado por Claudia Maricela Garcia

(Angel Rubiano, Rendon Jaramillo, Salas Penna, & Vargas Silva , 2021).
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Obtuvieron como resultado que la relacion entre los factores psicosociales y la motivacion
y satisfaccion laboral se encuentra un factor negativo entre las relaciones condiciones internas y
condiciones externas, siendo asi que, si no son tenidos en cuenta los factores sociales y
familiares, las caracteristicas de la organizacion, las herramientas y las condiciones ambientales,
se puede influenciar negativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, llevandolos a
desmotivacion y bajar la satisfaccion de sus propias necesidades y de esa manera influenciar el
desarrollo de sus tareas diarias. Por lo que evidencian la importancia de implementar programas
encaminados a la prevencion de los riesgos profesionales los cuales son responsabilidad del

empleador (Angel Rubiano, Rendon Jaramillo, Salas Penna, Vargas Silva , 2021).

Técnicas de ludo prevencion en la gestion de riesgos laborales en el sector construccion.

Bogot4, Colombia 2021.

Este trabajo investigativo surge de la necesidad crear técnicas de ludo en prevencion con
el fin de minimizar riesgos y fortalecer las medidas preventivas, dadas las tasas de accidentalidad
y enfermedad laboral que se presenta anualmente en el sector construccion. Lo anterior con el fin
de analizar en este proyecto las técnicas de ludo prevencién utilizadas en la gestion de riesgos

laborales en el sector construccion (Cuenca Agudelo & Montafia Bata, 2021).

Dentro del marco metodoldgico direccionaron el tipo de investigacion como descriptiva
por medio del método deductivo y hermenéutico, realizaron una serie de recopilacion de
informacidén y una fase de analisis de la misma y finalmente una fase de estrategias de mejora.
Como resultados en primer lugar obtuvieron una investigacion detallada de diferentes estudios
nacionales e internacionales, luego identificaron las técnicas de ludo tratadas en las

investigaciones y se identificd que la mayoria de técnicas de ludo prevencion fueron efectivas
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como herramientas importantes para la disminucion de accidentes y enfermedades laborales

(Cuenca Agudelo & Montafia Bata, 2021).

Finalmente plasmaron una propuesta para la gestion de riesgos laborales por medio de
técnicas ludicas para lograr alcanzar la participacién y motivacion de los colaboradores en las
capacitaciones, nivel de apropiacion de conocimientos, disminucion de accidentes y
enfermedades laborales. Y finalmente concluyeron el gran impacto que estas técnicas pueden
generar a los trabajadores y como recomendacion hicieron un llamado a las empresas a

implementar dentro de sus planes anuales del SG-SST capacitaciones de ludo prevencion.

Estimacion de la carga mental y el nivel de estrés laboral en los trabajadores de una compafia

Multinacional de Venta Directa. Medellin, Colombia 2021.

Este estudio parti6 de la importancia de brindar a la empresa una vision méas amplia sobre
las condiciones laborales y personales de sus colaboradores y cuéles de esas podrian convertirse
en una amenaza para la salud. Donde se traz6 como objetivo general estimar el nivel de carga
mental y nivel de estrés laboral de los trabajadores de la compafiia multinacional de venta directa.
Este tipo de estudio fue transversal de tipo exploratorio descriptivo, donde tomaron una muestra

de 37 trabajadores.

Para lo anterior, seleccionaron trabajadores con minimo 6 meses de antigiiedad donde
aplicaron los instrumentos Nasa TLX para la estimacion de carga mental y el cuestionario para la
valoracion de sintomas de estrés de la bateria de instrumentos para la medicion de los factores de
riesgo psicosocial, para evaluar el nivel de estrés. Como conclusiones de esta aplicacion

determinaron que los niveles de carga mental en su mayoria fueron nivel alto y las dimensiones
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que presentaron mayor peso para el nivel general de carga fue exigencia temporal y rendimiento,

debido esto a que es una linea de produccién donde todo esta directamente relacionado.

Por otro lado, los niveles de estrés en general fueron bajos por lo que no encontraron
relacion entre los niveles altos de carga mental y la sintomatologia asociada al estrés para esa
poblacion. Esperando que todos estos resultados sirvan para fortalecer las practicas
organizacionales para disminuir los factores de riesgo y mejorar la productividad y asi mismo

beneficiar a los trabajadores.

Anélisis comparativo de los resultados de evaluacién de los factores de riesgo psicosocial en

40 empresas colombianas. Una revision muestral entre los afios 2017 a 2019.

En este trabajo de grado de especializacion en Gerencia de la SST, los autores realizan un
analisis comparativo y correlacional de los factores de riesgo psicosocial encontrados tras una
revision de resultados de aplicacion de 40 baterias de riesgo psicosocial en empresas clientes de
la empresa Cotidiano y Familiar IPS S..A.S., buscando con ello relaciones estadisticamente
relevantes que puedan contrastar con el contexto tedrico en la temética abordada, enfocados en
identificar los factores mas relevantes que permitan conocer su rango estadistico para sugerir
disefios de programas de intervencion que se ajusten a lo solicitado por la ley permitiendo un
impacto real en los trabajadores y se logre con ello cumplir con los requisitos para ser puestos de
trabajos que cumplan con los minimos para hacer parte de “trabajos decentes”, esto tltimo segin

la conceptualizacién de la OIM.

Una vez establecidos los criterios de seleccion de empresas para la muestra, inician el
cotejo de informacidn encontrando correlaciones en varios aspectos, ante lo cual realizan varias

sugerencias a tener en cuenta como la necesidad de realizar una mayor evaluacion en las
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industrias manufactureras, revisar la relacion entre aumento de riesgo / crecimiento de la empresa
y sus causas, evaluar la pertinencia de la bateria en microempresas,, indagar el crecimiento del
riesgo psicosocial ante tercerizacion en la gestion del talento humano, y finalmente, esclarecer en
la teoria “las diferencias entre la mitigacion del riesgo psicosocial, y los programas de bienestar

y fidelizacion laboral.” (Amaya et Al, 2020).

Trabajo de Grado Propuesta Integral Para el Fortalecimiento De Estrategias y

Afrontamiento ante los Factores de Riesgo Psicosocial en Docentes

A lo largo del documento los autores abordan la necesidad de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial en docentes de la ciudad de Bogoté con el propdsito de establecer una mirada
de la situacion presente en ellos y asi establecer una propuesta basada en el fortalecimiento de sus
habilidades de afrontamiento, cubriendo asi uno de los factores particularmente dependiente de
las habilidades individuales del trabajador y concentrandose en los factores intralaborales, su

estudio es de tipo descriptivo basado en la revision documental.

En su primera fase se establecen las definiciones e interacciones de riesgo en los docentes
estableciendo entre ellos la Gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion,
caracteristicas del grupo social de trabajo, contenido de la tarea, interfase persona tarea y jornada
de trabajo, sefialando que no estan bien diferenciados teniendo en cuenta las definiciones de la
Guia Técnica Colombiana (GTC 45) y la Resolucion 2646 de 2008, siendo el aumento en las
jornadas de trabajo, la presion por mostrar productividad de parte de los jefes los mas
significativos y la incertidumbre frente a la continuidad del cargo, en tanto a carga mental se

mencionan la responsabilidad, demanda emocional y definicion de roles.
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Una vez avanza la propuesta definen varias etapas de atencidn, en tanto a la intervencion
individual se plantea trabajar en las estrategias planteadas por Ramos para el abordaje de
personas con Burnout, entrenando en técnicas de afrontamiento, resolucion de problemas,
inoculacion de estrés, organizacion personal, fortaleciendo habilidades de comunicacion y redes
de apoyo. En tanto a la intervencion grupal plantean la realizacion de talleres que mejoren
autoestima, automotivacion y adaptabilidad. Adicionalmente, mencionan la importancia de
entrenar también el afrontamiento organizacional con la mejora en flexibilidad horaria, la
alineacion constante de valores organizacionales con los valores personales y la comunicacion
asertiva, asi como cuidar la actualizacion en formacion y capacitacion. Finalmente, se propone
cuidar los estimulos e incentivos laborales y ofrecer una amplia gama de intervenciones

psicoldgicas en quienes asi lo requieran.

Se evidencia en las conclusiones la apuesta por integrar cada area de trabajo prevista en la
investigacion a las dinamicas de PyP e intervencion de los trabajadores, teniendo en cuenta su
adecuada articulacion con el sistema de gestion en SST y su aplicacion junto con la ARL, sin
embargo, se puede pensar en el alcance y aplicabilidad de todo este sistema en la practica, dado
que si se hace un abordaje desde la experticia psicoldgica se puede avizorar como éstos
planteamientos pese a sonar muy bien, requieren de un profesional de la psicologia haciéndose
cargo del seguimiento constante del PVE asi como de la aplicacidon, pues la ejecucién requiere de
un enganche y una asignacién horaria por parte de la organizacién y los trabajadores para que sea

posible que se haga sostenible en el tiempo.

Trabajo de Grado El Sentido del Trabajo y Los Recursos Nooldgicos como Estrategias de

Afrontamiento para el Estrés Laboral
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En este texto los autores revisan en un equipo de trabajo de una empresa logistica los
recursos nooldgicos aterrizandolos al area del afrontamiento del estrés laboral, para ello aplican
la escala de recursos nooldgicos, la escala de sentido laboral y la escala de estrés percibido, a 80
empleados de diferentes &reas de la compafiia, cuya correlacion les permite realizar la
caracterizacion y establecer sus conclusiones respecto a su pregunta de investigacion la cual fue:
“;Cual es la relacion existente entre el sentido del trabajo y los recursos nooldgicos con respecto
al estrés laboral en los colaboradores de las empresas logisticas?”” (Lopez, Hincapié & Tobodn,

2017).

Refieren haber realizado una investigacion de tipo cuantitativo - no experimental, con
disefio metodolégico transversal y de nivel correlacional, logrando con ella identificar la
percepcidn de los empleados respecto al sentido que dan a su trabajo diario, asi como identificar
sus estrategias de afrontamiento laboral, las causas que generan el estrés, asi como su impacto

organizacional, personal y familiar.

En su caracterizacion tedrica definen el riesgo psicosocial como “un conjunto de
reacciones emocionales, cognitivos, conductuales y fisiologicos, lo cual conlleva a altos niveles
de excitacion y angustia que, sumado a la incapacidad para manejar la situacion, genera un
desequilibrio y descompensacion en el organismo de la persona afectada por este fenémeno.”; a
este concepto le suman la definicién de recursos nooldgicos que traen de Victor Frankl de la
siguiente forma: “son el conjunto de fendmenos, capacidades o manifestaciones espirituales,
expresadas por el Autodistanciamiento y la Autotrascendencia.”. Y siguiendo la cadencia de su
argumento, recopilan en una imagen el modelo del estrés, con el cual explican las dinamicas en

funcién de fuentes potenciales, diferencias individuales y sus respectivas consecuencias.
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Posterior a la aplicacion de las escalas y su analisis estadistico encuentran en las escalas “grandes
variaciones en la percepcion de su trabajo de los empleados mencionados, de acuerdo a diferentes
factores relativos a sus cargos, horarios, edades, responsabilidades, antigiiedad en la compafiia,
entre otros factores que permitieron determinar las situaciones desencadenantes de estrés en esta
empresa logistica.” (Lopez, Hincapié¢ & Tobon, 2017). fue posible encontrar una asociacion entre
los recursos nooldgicos y el estrés percibido y de igual manera una asociacion entre el sentido del

trabajo y el estrés que se percibe.

Figura 1

Modelo de Tension del Estrés
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Nota: En la figura se evidencia el Modelo de Tensién del Estrés. Tomado de (L6pez, Hincapié & Tobhon, 2017).

5.2.  Marco tedrico

En el siguiente apartado se plantea la base empirica que fundamenta el desarrollo del
proyecto, para lo cual se establecié una jerarquia en las teorias que permitié ordenar la

informacion disponible con respecto al riesgo psicosocial, dejando asi los sistemas de vigilancia
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epidemioldgica como teoria general que sostiene el proyecto, salud como la teoria intermedia 'y la

motivacion y sentido de vida como la teoria central u orientadora.

El riesgo psicosocial se entiende como situaciones laborales que tienen alta probabilidad
de impactar gravemente la salud de los trabajadores, tanto fisica, social y mentalmente. Estos
riesgos se evidencian de forma inmediata en algunos casos y otros a mediano y largo plazo y son
tan evidentes como los riesgos fisicos como accidentes y enfermedades laborales. Estos riesgos
no se derivan de un simple conflicto, suelen desencadenar situaciones con grandes probabilidades
de causar efectos negativos en la salud de los trabajadores lo que podria generar repercusiones en

ellos y en la organizacion (Camacho Ramirez & Mayorga, 2017).

Por lo tanto, es importante enunciar, la Resolucién 2646 de 2008 la cual tiene por objeto
dar pardmetros que ayuden a establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la
exposicion que puedan tener los trabajadores a factores de riesgo psicosocial, dando lineamientos
para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y nimero permanente de la

exposicion a este factor riesgo.

Dentro de los lineamientos dados por la resolucion define factores de riesgo psicosocial
como “Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en
la salud de los trabajadores o en el trabajo” (...) “Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas”.

Dicha definicion permite distinguir tres tipos de condiciones: intralaborales,

extralaborales e individuales, las cuales se definen a continuacion: Las condiciones
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intralaborales, son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que
influyen en la salud y bienestar del individuo. Las condiciones extralaborales, comprenden los
aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A si mismo abarca, las
condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Y las
condiciones individuales, aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas socio demogréficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
ocupacion, el lugar de procedencia, estrato social, tipo de vivienda y nimero de dependientes.
Estas caracteristicas socio-demogréaficas pueden modular la percepcion y el efecto de los factores

de riesgo intralaborales y extralaborales.

A continuacion, se definen los dominios considerados en la evaluacion de riesgo

psicosocial intralaboral:

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacién. La iniciativa 'y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas

caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El
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concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos

emocionales, como la cohesion.

Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion:
la financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este
dominio comprenden las posibilidades de educacidn, la satisfaccion y la identificacion con el

trabajo y con la organizacion.

A continuacion, se definen las dimensiones que conforman la evaluacién de riesgo

psicosocial extralaboral:

Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender

responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacién y ocio.

Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con

su nucleo familiar.

Comunicacién y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la

comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.
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Situacion econdmica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios

econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos béasicos.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia

del trabajador y de su grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del

trabajador.

Desplazamiento vivienda. - Trabajo — Vivienda: Son las condiciones en que se realiza
el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.

Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del recorrido

Cuestionario para la evaluacion del estrés — Tercera version

Es un instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de
estrés: a) fisiologicos, b) comportamiento social ¢) intelectuales y laborales y d)
psicoemocionales. Para la interpretacion de los resultados del nivel de estrés, el instrumento

permite identificar cinco (5) niveles:

Muy bajo: ausencia de sintomas de estres u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervencidn especificas, salvo acciones o programas de

promocidn en salud.
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Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas

de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada.
Los sintomas més frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones sistematicas
de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

alguna relacion con los efectos identificados.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion
en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

alguna relacion con los efectos identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacidn es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y
frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos

identificados.

Por lo tanto, esta resolucion 2446 de 2008 genera la necesidad de realizar procesos
cualificados de identificacion, evaluacion e intervencion de estos factores de riesgo psicosocial,

motivo por el cual la Direccidon General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion
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Social contrato con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para el disefio
de una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial. Por lo cual,
esa herramienta permite cualificar los procesos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
para lograr informacion que permita focalizar los programas y acciones dirigidas a la prevencion

y control de riesgos.

Por tal motivo se hace importante hablar de los sistemas de vigilancia epidemiolégica el
cual se refiere al disefio de medidas y estrategias para impedir la propagacién de enfermedades
con el fin de planificar recursos que permitan velar por la salud de la poblacion. Esto ha radicado
luego de una preocupacién de diferentes directivos, cuando se identifica el nivel de salud, sus

desviaciones orientadas a desarrollar acciones para la promocion y prevencion de la salud.

A mitad del siglo XX la vigilancia fue conocida como un conjunto de medidas
relacionadas con la observacion de la evolucion de enfermedades infectocontagiosas, el
monitoreo de sus contactos se baso en el control individual, aunque finalmente se observé
enfermedades en las comunidades. Se relaciona el ensayo de campo para la vacunacion
antipoliomielitica en los Estados Unidos en 1955, donde fue evidente la utilidad de la vigilancia,
para identificar factores diferentes a la reaccion de esta. En este punto el término utilizado para
vigilancia fue el de vigilancia epidemioldgica y se considerd que no es mas que una de las
aplicaciones del método epidemioldgico y un conjunto de técnicas y estudios en la practica

médica (Garcia Pérez & Alfonso Aguilar, 2013).

Los objetivos principales de la vigilancia epidemioldgica permiten identificar problemas
en dos dimensiones individual y colectiva, para asi lograr una planificacién de acciones

preventivas mediante prioridades como la actuacién. Es importante tener en cuenta la evaluacion
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de las medidas preventivas para controlar las disfunciones o alertando ante cualquier apertura de
lesiones pese a la ausencia de condiciones en principios correctos y evaluando la eficacia del plan

de prevencidn con métodos de acciones eficaces.

En el &mbito laboral la vigilancia epidemioldgica es un instrumento que se utiliza dentro
de la medicina del trabajo para controlar y hacer seguimiento a las condiciones de trabajo sobre la
salud del personal trabajador; hace referencia a una técnica complementaria a la disciplina de
seguridad, higiene y ergonomia/psicosociologia, que actian cuando ya se han producido

alteraciones.

En otros apartados es posible identificar el concepto de vigilancia epidemioldgica desde el
aspecto de salud laboral como la recoleccidn sistematica y analisis de informacién sobre los
factores de riesgo laboral o sobre los efectos de la salud, para observar los fenémenos de interés
con el fin de identificar los problemas y dirigir las intervenciones preventivas. No es mas que una
herramienta a nivel administrativo de la seguridad y salud laboral y para los servicios de

prevencion de cualquier organizacién (Urbaneja Arrue et al., 2015).

Se puede decir que desde una perspectiva de la vigilancia epidemioldgica se toman los
resultados de informacion que puede llegar a ser de gran utilidad como un proceso dindmico para
la mejora continua de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, la vigilancia
también se puede constituir como un instrumento de alerta y de informacién para la accion de
procesos de mejora continua. Segun la guia de vigilancia epidemioldgica en el trabajo, aborda un
concepto mas extenso donde permite ser aplicada en primer nivel del dispositivo de vigilancia
epidemioldgica laboral en las organizaciones, centrados principalmente en un entorno laboral

(Urbaneja ArrGe et al., 2015).
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Para identificar determinantes del trabajo que influyen en la salud de las personas esta
definicién o modelo conceptual se limita a las condiciones de trabajo que se dan en la situacion
de trabajo y los efectos en la salud que se pueden derivar de ello. Partiendo de un modelo
reduccionista, ya que limita al espacio méas inmediato, al proceso del trabajo que son las
condiciones de este y los potenciales de riesgo para la salud de las personas (Urbaneja Arrue et

al., 2015).

¢De qué se habla cuando se menciona la Salud? Para efectos del presente documento
sera entendida como el estado de equilibrio en el que interactian una adecuada calidad de vida,
que implica el bienestar fisico, social y mental, asi como la capacidad funcional de adaptarse y
atravesar las dificultades, lo cual implica también la ausencia de enfermedades. Ahora bien, en
términos laborales la salud tendra caracteristicas adicionales, como “la reduccion y/o eliminacion
de los factores de riesgo dentro del centro de trabajo, es decir, en el puesto de trabajo y en las
tareas que se realizan en él, para lo cual se tienen en cuenta las condiciones de trabajo y la

organizacion del mismo.” (saludlaboralydiscapacidad.org, s.f.)

Existe una serie de acuerdos en los cuales las naciones han establecido metas y
mecanismos para garantizar la evolucion y sostenimiento como humanidad, brindando de paso
un cuidado al planeta, actualmente las Naciones Unidas tienen vigente un listado de 17 metas
establecidos en el afio 2015, para cuyo logro cuenta con que, gobiernos, sector privado, sociedad
civil e individuos, hagan parte de las acciones que modulen sus acciones y contribuyan a que en

los proximos 10 afios se logren los Objetivos para el Desarrollo Sostenible a saber:
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Figura 2

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Notas: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Tomado de (Naciones Unidas, 2015).

Una de las formas en que se hace seguimiento a estos acuerdos son las Conferencias
Mundiales de Promocion de la Salud, para la Declaracion de Shanghai (2016) en relacion a la
agenda 2030, sefialan la relevancia de esta promocién de la salud en personas de todas las edades
teniendo en cuenta todos los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) con lo que se debe sumar
el hecho de “adoptar medidas de manera decidida respecto de todos los determinantes de la salud,
empoderar a las personas para que tengan un mayor control sobre su salud y velar por que los

sistemas de salud estén centrados en las personas” (OMS, 2016)

Tal como viene mostrandose, en medio de sostener un sistema de vigilancia
epidemioldgica psicosocial buscando cuidar a los trabajadores esté el hecho metodologico de la
Promocién en Salud, la Prevencion de la Enfermedad y la Intervencion en Riesgo Psicosocial si

es pertinente, por lo cual es importante entender de qué se habla al nombrar estos conceptos:

Prevencion de la Enfermedad: Son las estrategias y técnicas sumadas cuyo resultado evita
la aparicion de enfermedades, reduce los factores de riesgo, y detiene o atendia su avance una vez

estd en marcha.
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Promocion de la Salud: Son las diversas formas de entrenar y educar a las personas para
conocer y comprometerse con su autocuidado, fundando héabitos y précticas que les permitan

mantenerse saludables.

Intervencion en Salud: Es la suma de disciplinas con sus saberes y técnicas a través de los
cuales se busca mejorar las habilidades de desarrollo de la persona en relacion a si mismo, su

familia, comunidad y espacio laboral.

Ahora bien, para sostener las mejores précticas al respecto es necesario dar una mirada a
las experiencias en Promocion de la Salud, Prevencion de la Enfermedad y la Intervencion, que
para este caso seria en torno a la Salud Mental y el Riesgo Psicosocial, se considera que un buen
marco de conocimiento es el expuesto por el PHD MD Valentin Fuster, cardiélogo con multiples
reconocimientos por su desarrollo en este &mbito, quien en medio de su experiencia relata como
existe una profunda conexién entre el desarrollo de habitos saludables y la capacidad de elegir el
bienestar y la salud, lo cual evidencia la relevancia de trabajar en la Salud Mental para cuidar a
las personas, y para el caso del mundo laboral, se considera importante esta aplicabilidad
teniendo en cuenta que trabajadores saludables y comprometidos con su autocuidado son

sindnimo de personas equilibradas aportando al crecimiento empresarial y por tanto social.

En su tesis de grado como psicélogo industrial, Luis Daniel Martinez Abadia realiza una
revision tedrica de la que se tomaran algunos apartes, sefiala por ejemplo como Louart en el afio
2002 dice que “Las empresas, sus directivos y sus planes estratégicos, por lo general, tienen
preconcebido un discurso, aquel en el que exaltan a “su gente”, y “su cultura” como sus activos
mas valiosos, pero es raro encontrar una compafiia en la que realmente le den a la gente la

importancia que se merece.” explica que en este sentido dicho discurso se hace “meramente
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retérico y en mucha medida irénico porque el comin denominador del empleado es la quejay la
insatisfaccion. Se sienten desaprovechados, desvalorados y l6gicamente no desarrollan

sentimientos que los lleven a brindar todo de si por la organizacion.”

Louart (2002) sefiala que es necesario trascender el manejo del talento humano, llegando
a conocer al personal con sus expectativas, propuestas de mejora y estrategias para mejorar el
desempefio personal y empresarial, asi como el conocer su satisfaccion y compromiso con los
objetivos de la compania. Y por su parte Koontz y Weihrich (1994), dicen que “se debe resaltar la
importancia de contar con empleados motivados que convivan dentro de un ambiente de bienestar

y eficiencia empresarial”.

Martinez Abadia hace un recorrido donde al ir a la teoria de la motivacién plasmada en la
piramide de Maslow muestra dicho orden y recuerda como mantener a un individuo motivado al
satisfacer las necesidades que estan en el nivel presente o superior al que pueda encontrarse de
momento.

Figura 3

Piramide de motivacion Maslow
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Nota: Piramide de motivacién de Maslow. Tomado de Martinez Abadia
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1. Fisioldgicas: Hambre, sed y las necesidades de abrigo, sexo y otras de caracter

organico.

2. De Seguridad: Defensa y proteccion de dafios fisicos y emocionales.

3. Sociales: Afecto, sensacion de formar parte de un grupo, aceptacion y amistad.

4. De Estima: Factores internos de estima, como el respeto por uno mismo, autonomia
y realizaciones, asi como los factores externos de estima como posicion,

reconocimiento y atencion.

5. Autorrealizacion: El impulso por convertirse en lo que uno es capaz de ser.

Crecimiento, desarrollo del potencial propio y autorrealizacion.

Se explica en su tesis como Maslow separé las cinco necesidades en orden superior e
inferior. Siendo las sociales, de estima y de autorrealizacion superiores, sefiala asi que “La
distincién entre unas y otras radica en la premisa que las necesidades de orden superior se
gratifican internamente, dentro de la persona, en tanto que la satisfaccion de las necesidades de
orden inferior tiene un origen sobre todo externo (con elementos como salario, contrato colectivo

y antigiiedad).”

Lo siguiente es hablar del abordaje de los factores psicosociales en el trabajo, este se dio
en el documento publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1984 con “Los
factores psicosociales en el trabajo: Reconocimiento y control”. Alli se reconocio la complejidad
del tema cuando sefialaron que “Los factores psicosociales en el trabajo son complejos y dificiles
de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y

abarcan muchos aspectos”. Alli se manifiesta la importancia de la amplitud del concepto de los
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factores psicosociales donde se comprenda la interaccion entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, entendiendo como esta pueden
afectar la salud, el rendimiento y satisfaccion en el trabajo (Moreno Jiménez & Béez Ledn,

2010).

Para hablar de Sentido de Vida y Trabajo se recopila el trabajo del Dr. Viktor Frankl
considerado padre de la logoterapia, quien fue prisionero en un campo de concentracion durante
la segunda guerra mundial, lugar y experiencia que lo llevaron a observar como para algunas
personas el sentido de vida desaparecia y en otros subsistir pese a las circunstancias, este tema lo
siguié abordando en su estudio psicoldgico una vez terminé este capitulo de su vida en 1945,
para 1988 Frankl dice que “La busqueda de sentido podria considerarse entonces la mayor

preocupacion del hombre”

Frankl encuentra que “existen personas que docilmente realizan solo aquello que los
demas quieren que realicen, este fenomeno es conocido como “totalitarismo”Frankl (1984), y es
parte de lo que Frankl (2004) refiere: asi como existe el sentido, también existe la frustracion
existencial o ausencia de sentido y menciona que el hombre existencialmente frustrado, no tiene
idea con lo que poder llenar lo vacio, fenomeno al cual Frankl denomind “vacio existencial”, el
hombre existencialmente frustrado pretende Ilenar esos vacios existenciales con situaciones
materiales u otras satisfacciones que unicamente tienen un periodo regularmente corto de vida.”

(Tomado de Martinez Abadia 2013)

En resumen el “sentido de vida o en la vida se puede definir como la percepcion afectiva-

cognitiva de valores que invitan a la persona a actuar de un modo u otro ante una situacion
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particular o la vida en general, confiriéndole identidad y coherencia personal” (Martinez, 2007,
2009), es un concepto que surge desde la logoterapia o existencialismo, linea que desde hace
algunos anos explora también el llamado “Sentido de vida en el trabajo”, este lo definen
operacionalmente como “el nivel de percepcion afectivo-cognitivo de valores en el ejercicio
laboral del individuo, que lo llevan a actuar de un modo particular en las actividades propias de
su ocupacion, confiriéndole identidad personal y coherencia consigo mismo” (adaptado de

Martinez, 2005).

Buscando tener herramientas para medir el Sentido de Vida en el Trabajo, el equipo del
PHD Efrén Martinez, desarrollé una escala que ya esté validada para Colombia, lo que permite
generar una vision medible al respecto, herramienta que se considera da viabilidad a la intencion
del presente trabajo y la cual se espera sea sumada a la medida entregada por la Bateria de Riesgo

Psicosocial ya aplicada en la empresa Construcciones y Alquiler de Equipos LA ROCA S.A.S.

Concluyendo la revision tedrica, se ve como desde las estrategias de Promocion,
Prevencion e Intervencion se podra establecer en el marco metodoldgico la forma de crear la
interaccion en el andlisis de los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial y la Escala de
Sentido de Vida en el Trabajo para crear la respuesta técnica que acompafie la creacion de un
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para la empresa en cuestion, esperando esta suma de
conocimientos sean Utiles para el avance empresarial de la mano de la satisfaccion, sostenimiento
y mejora de los factores psicosociales que estan interactuando en el desarrollo de sus actividades.

5.3. Marco normativo

A continuacion, se presenta el marco normativo donde se describe la normativa

colombiana acorde a la tematica para el desarrollo del Disefio de un programa de vigilancia
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epidemidloga psicosocial implementando la variable “Sentido de vida en el trabajo” como

medida preventiva. Teniendo en cuenta que se mencionan las normas mas relevantes.

Constitucion Politica del afio 1991 Expedida por la Corte Constitucional, resaltando su
articulo nimero 25 que hace referencia “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza,
en todas sus modalidades, de la especial proteccidn del Estado. Toda persona tiene derecho a un

trabajo en condiciones dignas y justas”.

Se cita la Ley 1010 de 2006 expedida por el Congreso de la Republica el 23 de enero de
2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo y tiene por objeto La
presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la
dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto

de una relacion laboral privada o publica.

Adicional a la Ley anterior, como complemento se resalta la Resolucién 734 de 2006
expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se establece el procedimiento para
adoptar los reglamentos de trabajo a las disposiciones de la ley 1010 de 2006. Haciendo
referencia a la adopcion de un capitulo al reglamento de trabajo que contemple los mecanismos

para prevenir el acoso laboral, asi como el procedimiento interno para solucionarlo, entre otros.

La Resolucion 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social el 23 de
julio de 2008, Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencién e Intervencion de los

Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora y sus Protocolos Especificos y
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se dictan otras disposiciones. Resaltando como objeto de esta resolucion establecer disposiciones
y definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacién de origen de patologias

presuntamente causadas por estrés ocupacional.

Se enuncia la Resolucion 652 de 2012 expedida por el Ministerio de Trabajo, Por la cual
se establece la constitucién y el funcionamiento del comité de convivencia laboral en las
entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. Resaltando que el objeto
de esta es definir la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas, asi como establecer las responsabilidades que les asiste a
los empleadores publicos y privados y a las Administradores de riesgos profesionales, frente al
desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, contenidas en el articulo 14

de la Resolucién 2646 de 2008.

La Ley 1616 de 2013, expedida por el congreso de Colombia, por medio del cual se
expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones. Como objeto principal es garantizar
en pleno decreto de la Salud Mental a la poblacion colombiana, mediante la promocién de la
salud y la prevencidn del trastorno mental, la atencion integral en salud mental en el &mbito del
sistema general de seguridad social en la salud, en calidad del articulo 49 de la constitucién y en
el enfoque promocional de calidad de vida y la estrategia y principios de la atencion primaria en

salud.

Por otro lado, se hace relevante nombrar la Resolucién 0312 de 2019, por el cual se

definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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SG-SST, el cual contiene el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, por medio del cual se establecen, verifican y

controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa.

Se suscita la Resolucion 2404 de 2019 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social,
por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencién e Intervencion de los
Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y
se dictan otras disposiciones. Y como objeto se resalta adoptar como referentes técnicos minimos
obligatorios, para la identificacion, evaluacién, monitoreo permanente e intervencion de los

factores de riesgo psicosocial, de los Instrumentos de Evaluacion y Guias de Intervencion.

Circular 0064 de 2020, expedida por el Ministerio del Trabajo por el cual se dictan
acciones minimas de evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, promocion
de la salud mental y prevencion de problemas y trastornos mentales en los trabajadores en el
marco de la actual emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (covid-19).

6. MARCO METODOLOGICO

En el siguiente apartado se define el tipo de investigacion, el paradigma y el método que
rige el desarrollo del proceso investigativo del proyecto

6.1. Tipo de investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo - exploratorio dado que el objetivo es revisar
un tema del cual no se tiene mucha informacién en el lugar determinado realizandose a través de
los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores de La Roca, por medio de la revision de

resultados del diagndstico de la bateria de riesgo psicosocial y de la prueba de sentido de vida en



56

el trabajo, posterior a lo cual se planteard una posible solucion por medio de un programa de
vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, de manera tal, que se ajuste a las condiciones
identificadas.

6.2. Paradigma

Teniendo en cuenta que el objetivo general de la investigacion es disefiar un programa de
vigilancia epidemiolédgica psicosocial implementando la variable “Sentido de vida” como medida
preventiva en los trabajadores de Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS; se definid
el enfoque como mixto (Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista Lucio, 2014), por la
necesidad que el desarrollo de proyecto tiene de manejar e interpretar la informacién y datos que

requieran de un analisis.

Para este caso particular, se evidencia el enfoque cualitativo por el andlisis de informacién
primaria sobre el estado de las condiciones de los factores de riesgo psicosocial de los
trabajadores y sobre los diferentes programas aplicables a la necesidad; mientras que el enfoque
cuantitativo es evidente con la realizacién de la prueba de sentido de vida en el trabajo por parte
de los colaboradores necesarios para la generacion del disefio del programa de intervencion

psicosocial y el PVE psicosocial.

6.3. Método

Se definié como método de investigacion el analitico, que segin Ruiz (2007), se basa en
el reduccionismo para observar las causas, la naturaleza y los efectos de una situacion compleja;
permitiendo asi conocer mas del objeto de estudio, comprender mejor su comportamiento y
establecer nuevas teorias o apreciaciones. Teniendo en cuenta que para el disefio de un programa

de intervencién y PVE psicosocial es necesario determinar las condiciones previas o iniciales en
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las que se encuentran los colaboradores, para asi establecer los procesos mas adecuados para el
manejo de estos.

6.4. Fases (uno por objetivo especifico)

Analisis documental

Lourdes Castillo define el analisis documental como una operacion intelectual que da lugar
a un subproducto o documento secundario que acta como intermediario o instrumento de
basqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita informacién (Castillo,

2005).

Observacién participante

La observacion participante es aquella en la que el observador participa de manera activa
dentro del grupo que se estd estudiando y tiene una participacion tanto externa, en cuanto a
actividades, como interna, en cuanto a sentimientos e inquietudes (Campoy Aranda & Gomes

Artijo, 2009).

Andlisis de datos

Se puede aplicar la técnica de analisis de datos para datos cualitativos y para datos
cuantitativos. ComUnmente, se utilizan los aplicativos de Microsoft Office, como lo son Microsoft

Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, etc (Peersman, 2014).

Bases de datos: Coleccion de informacion organizada y presentada para servir un
propésito especifico. Contiene informacidn sobre libros, reportajes y articulos de

revista (Gil Rivera, 1994).
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Informe bateria de riesgo psicosocial: Analisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial en el afio 2020 a los trabajadores de

Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS.

Informe Escala Sentido del Trabajo: Andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la Escala de Sentido de Vida en el Trabajo a los trabajadores de

Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS.

6.4.1. Muestra

La muestra de este proyecto de investigacion hace referencia a los 15 trabajadores de
Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS tanto personal administrativo como
operativo, es factible tomar la muestra del 100% de los colaboradores para que asi los resultados
proporcionen informacion oportuna al estado en el que se encuentra la empresa en relacion con el
tema.

6.4.2. Instrumentos

A continuacion, se presentan los instrumentos utilizados para cada objetivo del proyecto de

investigacion.

Caracterizar las condiciones actuales y los factores de riesgo psicosocial de Construcciones y

alquiler de equipos La Roca S.A.S.

Las condiciones actuales de la empresa se pretenden caracterizar por medio de la
busqueda y recoleccion de informacion para identificar los aspectos relevantes en cuanto a
mision, visién, objetivos estratégicos, Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,

entre otras; para asi, focalizar el resultado de este proyecto de grado.
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Los factores de riesgo psicosociales se tomaran de los datos reportados por la ultima
bateria de riesgo psicosocial aplicada en la empresa que corresponde al mes de enero de 2021, la
cual cumple con las exigencias de ley siendo realizada por una profesional en psicologia
especializada en SST con licencia vigente, este guarda las caracteristicas de confidencialidad
pertinentes por lo cual se presentan los datos mas relevantes para el propdsito del presente

estudio.

Acorde al reporte los resultados corresponden a los factores intralaborales, extralaborales

e individuales en sus diferentes dominios asi:

Condiciones Intralaborales

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. EI modelo en el que se basa
la bateria retoma elementos de los modelos de demanda—control-apoyo social del Karasek,
Theorell (1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo— recompensa de Siegrist (1996
y 2008) y del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A
partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones
que explican las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actGan
como posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la

identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.

En la siguiente tabla se pretende mostrar la condiciones y dimensiones intralaborales de acuerdo

a como se contemplan en la bateria de riesgo aplicada.
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Tabla 1

Condiciones y Dimensiones Intralaborales

CONSTRUCTOS DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas del trabajo Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
Experiencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el
extralaboral

CONDICIONES Control Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas
Participacion y manejo de cambio
ES Claridad de rol
Capacitacion

INTRALABORAL

Liderazgo y relaciones Caracteristicas del liderazgo
sociales en el trabajo Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion de los colaboradores (subordinados)

Recompensas Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza

Nota: Condiciones y Dimensiones Intralaborales. Adaptada de Informe Bateria de Riesgo Psicosocial La
Roca 2021.

Condiciones Extralaborales

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, esta disefiado para evaluar
condiciones externas al medio laboral, que estan relacionadas con el entorno familiar, social y
economico del trabajador. También se evaltan las condiciones del lugar de vivienda que pueden

influir en la salud y bienestar del individuo.

Dentro de esta categoria se encuentran aspectos como las responsabilidades personales y

familiares, las actividades de tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que brindan las
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redes sociales y familiares, las caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar de
residencia y el trabajo y la situacion economica del grupo familiar.
Tabla 2

Condiciones y Dimensiones Extralaborales

CONSTRUCTO DIMENSIONES No. ITEMS
Tiempo fuera del trabajo 4
Relaciones familiares 3
Comunicacion y relaciones interpersonales 5
Situacién econémica del grupo familiar 3
CONDICIONES Caracterlstlcaseorliolfr;\n\(/)lwenda y de su 9
EXTRALABORALES
Influencia del entorno extralaboral sobre 3
el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - 4
vivienda
Total 31

Nota: Condiciones y Dimensiones Extralaborales Adaptada de Informe Bateria de Riesgo Psicosocial La
Roca 2021.

Y finalmente el cuestionario para la evaluacién del estrés — Tercera version, que es un
instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés,
distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisiologicos,
b) comportamiento social c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales. Para la
interpretacion de los resultados del nivel de estrés, el instrumento permite identificar cinco (5)

niveles: muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto).

Aplicar la prueba del Sentido de Vida en el Trabajo de los colaboradores de Construcciones y
alquiler de equipos La Roca S.A.S. para caracterizar de esta forma sus factores protectores o

de riesgo en este aspecto.
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Este test fue validado para Colombia por Efren Martinez Ortiz y Jesus Enrique Jaimes-
Osma de la Sociedad para el Avance de la Psicoterapia Centrada en el Sentido y el Colectivo
Aqui y Ahora respectivamente, a continuacion, se presenta la informacion al respecto explicita en
su articulo denominado Validacion de la prueba “Sentido del Trabajo” en poblacién colombiana

(2012).

La variable Sentido de vida en el trabajo, se definié operacionalmente como el nivel de
percepcidn afectivo-cognitivo de valores en el ejercicio laboral del individuo, que lo llevan a
actuar de un modo particular en las actividades propias de su ocupacion, confiriéndole identidad
personal y coherencia consigo mismo (adaptado de Martinez, 2005). Se entendié como una
variable ordinal, medida en puntajes porcentuales derivados del instrumento Escala Dimensional
del Sentido de Vida en el trabajo, en el cual un menor puntaje indica menor sentido del trabajo y
un mayor valor sugiere un mayor nivel de sentido del trabajo.

Delimitacion del dominio conceptual:

* Constructo evaluado: Sentido del trabajo. Se entiende como la percepcion afectiva-

cognitiva de valores que tiene una persona en su ambito laboral y le invitan a actuar

de un modo particular en las actividades propias de su ocupacion, confiriéndole a la

persona identidad personal y coherencia consigo misma (Adaptado de Martinez,

2005).

» Subescalas. El sentido del trabajo contempla las dimensiones Experiencia

(Cognicidén) y Vivencia (Afectividad) de sentido del trabajo. La experiencia del

sentido del trabajo es una captacion cognitiva de valores que brindan orientacién y

motivos para trabajar, mientras que la vivencia del sentido del trabajo hace referencia



a la experiencia valorativa que brinda coherencia, identidad personal y motivacion
para la vida laboral.

» Comportamiento escalar. Como tal, el Sentido del trabajo valorado en esta escala
se asumié como una dimension continua con nivel de medicion ordinal, como se
puede apreciar en la figura 5. Se entendié que los valores numéricos no configuran
una escala monotonica intercalar, aun cuando a las calificaciones directas se les
aplicé una transformacién lineal a rangos porcentuales como referente operacional
dentro del rango numeérico derivado de los items de las subescalas y la escala total,
lo cual conformé su dominio conceptual.

La interpretacion escalar, un menor valor indica menor sentido del trabajo y un mayor
valor sugiere un mayor nivel de sentido del trabajo. Se hace notar que el cero (0.0%),
como tal, no necesariamente configura “ausencia” de sentido de vida y el cien
(100,0%) tampoco indica un “total” sentido de vida en el trabajo, eventos,
numéricamente viables, que no son conceptualmente posibles en la realidad

psicosocial de las personas.

Como resultados, la version final de la Escala qued6 compuesta por 18 reactivos tipo
Likert de cuatro niveles, con polaridad directa (5) e inversa (13). La calificacion escalar se
defini6 con el método de transformacion lineal a puntajes porcentuales segun el rango del

dominio dado por los items, para subdimensiones y escala total.”
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Figura 4

Esquematizacion del constructo escalar de Sentido del Trabajo

SENTIDO SENTIDO
DEL TRABAIO DEL TRABAJO
“MINIMO” *OPTIMO”

100.0%b

Notas: Esquematizacion del constructo escalar de Sentido del trabajo. Tomado de (Martinez & Jaimes-Osma, 2012).

Disefiar el programa de intervencion psicosocial y el PVE psicosocial acorde a los resultados
encontrados en los dos objetivos anteriormente mencionados de la empresa La Roca S.A.S.
para asi entregar un producto que aporte a la transformacion de las practicas para el cuidado

de los trabajadores

Se pretende disefiar un PVE riesgo psicosocial donde se prioricen actividades que permitan tratar
los factores psicosociales que presentaron resultados significativos involucrando aspectos como
el sentido de vida. El PVE se integrara por medio de objetivos, metas, actividades e indicadores,

gue permitan valorar su cumplimiento.
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6.5. Fuentes de informacion

6.5.1. Primaria

Hace referencia a la informacion dada por la empresa como lo es la bateria de riesgo
psicosocial aplicada en el afio 2020, y la prueba de Sentido de Vida en el Trabajo, las cuales
seran la base fundamental para obtener los resultados.

6.5.2. Secundaria

Hace referencia a la informacion investigada en las tesis e investigaciones que se
desarrollaron en el estado del arte y se evidencia el manejo de temas relacionados con el objetivo
principal del proyecto.

7. RESULTADOS

7.1. Andlisis de resultados

A continuacion, se mostraran los resultados que se obtuvieron de esta investigacion por

cada objetivo especifico planteado.

Objetivo 1. Caracterizar las condiciones actuales y los factores de riesgo psicosocial de

Construcciones y alquiler de equipos La Roca S.A.S.

Se inicia recolectando informacion de la empresa CONSTRUCCIONES Y ALQUILER DE
EQUIPOS LA ROCA SAS por medio de acercamiento a la persona encargada del area HSEQ, con
el fin de realizar un andlisis entendiendo el contexto de la organizacion. Se encontré inicialmente
gue ésta es una empresa ubicada en el municipio de Monterrey departamento del Casanare, dieron
inicio a su actividad econdmica en el afio 2014 con la actividad de alquiler de equipos y maquinaria

pesada, al pasar los afios ampliaron su negocio a la construccion de obra civil y otras obras de
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ingenieria como actividad principal, y Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria,

equipo y bienes tangibles N.C.P. como actividad secundaria.

Por su tipo de actividad esta empresa comprende el desarrollo del &rea administrativa y
operativa para el funcionamiento de la misma, por lo cual cuenta actualmente con 15 trabajadores
donde 5 pertenecen al &rea administrativa (personal calificado) y 10 al area operativa (personal
no calificada). Esta organizacion cuenta con Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, cumpliendo los estandares minimos de SG-SST dictados en la Resolucion 0312 de 2019
y con su respectivo responsable para el direccionamiento del mismo, por tanto, todo el personal
se encuentra debidamente afiliado a ARL, 2 trabajadores del area administrativa estan

categorizados en riesgo 111y los demaés califican en riesgo nivel V.

Dentro de la conformacion de su sistema, es evidente que cuentan con una matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos aplicada por medio de la metodologia
GTC 45y donde se identifican los riesgos de acuerdo al tipo de actividad que realizan, resaltando
que la actividad operativa es donde se evidencian mayor exposicion a peligros como peligro
mecanico, quimico, fisico, condiciones de seguridad, bioldgico, biomecénicos y psicosocial y en
la actividad administrativa se evidencia la identificacion de peligros fisicos, condiciones de

seguridad, biomecanicos y psicosocial. Resaltando este ultimo en su evaluacién como medio.

Para cada uno de esos peligros identificados contemplan la aplicacién de medidas de
intervencion como eliminacion, sustitucion, control de ingenieria, control administrativo y
elementos de proteccion personal, con el fin de minimizar el riesgo y evitar impactos negativos
en la seguridad y salud de sus colaboradores. Por lo que se pudo ver, en sus dos actividades

principales se identifica el riesgo psicosocial ya sea por jornada de trabajo, gestién
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organizacional, condiciones en la tarea, entre otros y sus medidas de intervencion no van mas alla

de la aplicacion de una bateria de riesgo psicosocial.

Como otro aspecto relevante, se encontrd que esta empresa se encuentra certificada por el
Consejo Colombiano de Seguridad en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 y RUC para contratistas, con una renovacion actualizada en el afio 2021 para los
alcances de Construccion, mantenimiento, adecuacion y rehabilitacion en el sector privado y
publico de: estructuras en concreto, construccion, mantenimiento y adecuaciones de edificaciones
menores e instalaciones industriales. Mantenimiento y rehabilitacion de vias y obras de

infraestructura vial. Servicio de roceria y mantenimiento de zonas verdes y jardineria.

Su mision esta orientada a brindar un buen servicio en las areas afines respondiendo con
eficacia, eficiencia y responsabilidad bajo el compromiso organizacional y la satisfaccién del
cliente. Dentro de su visidn esta ser reconocida a nivel nacional por la excelente prestacion de
servicios, superando expectativas por medio de la responsabilidad social y su sistema de gestion
integrado. Sus objetivos estratégicos se encuentran alineados con lo anterior con el fin de cumplir
sus metas establecidas, dentro de estos objetivos se resalta el compromiso que se tiene con la
asignacion de recursos para el mantenimiento de sus estandares, la importancia del cumplimiento
de la normativa legal, la proteccion del ambiente y tal vez el mas importante la promocion de

ambientes seguros para proteger la salud y seguridad de sus colaboradores.

Se resalta que dentro de sus objetivos y metas se encuentra trabajar por el bienestar de sus
trabajadores desde todos los ambitos. Sin embargo, se identifica que dentro de sus programas de
gestién de riesgos prioritarios y aplicacion de PVE no se evidencia la aplicacidn de programas

enfocados en riesgo psicosocial, siendo esto una debilidad y un factor para no lograr conseguir el
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cumplimiento de sus objetivos dado lo mencionado para dicha tematica. Es ahi donde nace la
necesidad de aplicar esta investigacion, con el fin de aportar al desarrollo y 6ptimo cumplimiento

de sus objetivos y metas y poder fortalecer a groso modo su sistema integrado de gestion.

Entrando en contexto con el tema relacionado con el riesgo psicosocial, se inicié una
revision de la Gltima aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial que fue realizada en la
organizacion, con el fin de identificar los resultados encontrados de ésta y a partir de sus
resultados poder plantear y aportar al desarrollo y resultado de los demaés objetivos especificos
planteados en este proyecto. Cabe resaltar que esta bateria fue aplicada por un agente externo
profesional calificado en el area y los datos y resultados alli contenidos cuentan con total

confidencialidad.

En primer lugar, se encontrd en los datos sociodemogréficos la participacion de 15
colaboradores de los cuales el 67% fue masculino y el 33% femenino, donde el 34% de los
participantes se encontraban entre los 41 y 50 afios de edad, el 33% entre los 18 y 30 afios y el
11% restante por encima de los 50 afios. De esta poblacién se encontré que el 34% tiene una
unién marital de hecho, un 33% solteros y un 33% son casados. En cuanto a la escolaridad se
evidencia que el 34% tiene formacion pregrado, el 33% tiene bachillerato y un 11% una
tecnologia. Por otro lado, en cuanto a la antigiiedad de la empresa encontraron que el 11% lleva

trabajando menos de un afio en la empresa y el 89% restante entre 2 y 13 afios vinculados.

Posterior a eso, luego de la aplicacién de la metodologia que fue explicada anteriormente
y que uso el psicélogo especializado en salud ocupacional, encontrd que la estimacion del riesgo
por condiciones para la forma A (trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos) y

forma B (trabajadores con cargos auxiliares u operarios) de la siguiente manera:



Tabla 3

Adaptada de bateria de riesgo psicosocial La Roca 2021.

DIMENSIONES FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL FORMA A+B

DIMENSIONES NIVEL DE RIESGO
DOMINIOS
FORMA A FORMA B
Caracteristicas del liderazgo Riesgo Medio Riesgo Muy Alto
Relaciones sociales en el trabajo Riesgo Medio Riesgo Medio
Liderazgoy
relaciones Retroalimentacién del Riesgo Medio Riesgo Alto
sociales en el desempefio
trabajo
Relacion con los colaboradores Riesgo Bajo Na
TOTAL Riesgo Medio Riesgo Alto
Claridad del rol Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
Capacitacion Riesgo Alto Riesgo Muy Alto
Participacion y manejo del Riesgo Medio Riesgo Alto
cambio
Control sobre . . . . .
; Oportunidades de desarrollo y Riesgo Medio Riesgo Medio
el trabajo o
uso de habilidades y
conocimientos
Control y autonomia sobre el Riesgo Medio Riesgo Medio
trabajo
TOTAL Riesgo Medio Riesgo Alto
Demandas ambientales y de Riesgo Medio Riesgo Medio
esfuerzo fisico
Demandas emocionales Riesgo Medio Riesgo Bajo
Demandas cuantitativas Riesgo Medio Riesgo Muy Alto
Demandas
del trabajo Influencia del trabajo sobre el Riesgo Muy Alto Riesgo Alto
entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad Riesgo Alto Na
del cargo
Demandas de carga menta Riesgo Medio Riesgo Alto

69
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DIMENSIONES FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL FORMA A+B

DIMENSIONES NIVEL DE RIESGO
DOMINIOS
FORMA A FORMA B
Consistencia del rol Riesgo Alto Na
Demandas de la jornada de Riesgo Muy Alto Riesgo Medio
trabajo
TOTAL Riesgo Alto Riesgo Alto
Recompensas derivadas de la Riesgo Medio Riesgo Medio
pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza
Recompensas Reconocimiento y Riesgo Medio Riesgo Alto
compensacion
TOTAL Riesgo Medio Riesgo Alto
TOTAL GENERAL FRP INTRALABORAL Riesgo Alto Riesgo Alto

Nota: Dimensiones factor de riesgo intralaboral. Adaptada de bateria de riesgo psicosocial La Roca 2021.
Donde encontraron un nivel de riesgo alto para la forma A como para la forma B, por lo
cual es evidente que se debe fortalecer las estrategias para disminuir esos niveles de riesgo, por
medio de un plan de intervencion donde se aborden temas de mejoramiento del clima
organizacional que permitan involucrar todas las partes. Por otro lado, se realizd la estimacion de
riesgo por condicion extralaboral la cual arrojé los siguientes resultados:
Tabla 4

Adaptada de bateria de riesgo psicosocial La Roca 2021.

Dimensiones Factor De Riesgo Extralaboral

Nivel De Riesgo
Dimensiones
FORMA A FORMA B

Tiempo fuera del trabajo Riesgo Alto Riesgo Alto
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Dimensiones Factor De Riesgo Extralaboral

Nivel De Riesgo

Dimensiones

FORMA A FORMA B

Relaciones familiares Riesgo Bajo Riesgo Bajo
Comunicacion y relaciones interpersonales Riesgo Alto Riesgo Medio
Situacion econdmica del grupo familiar Riesgo Medio Riesgo Medio
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno Riesgo Alto Riesgo Alto
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda Riesgo Medio Riesgo Medio
Total General Frp Extralaboral Riesgo Medio Riesgo Alto

Nota: Dimensiones factor de riesgo extralaboral. Adaptada de bateria de riesgo psicosocial La Roca 2021.

Sin embargo, en esta dimension se evidencio un riesgo medio para la forma Ay riesgo
alto para la forma B, por lo que se puede deducir que es importante generar estrategias que
permitan controlar y disminuir el impacto de situaciones extralaborales que puedan generar

falencias en el desarrollo de sus actividades.

Finalmente se estimd los niveles de estrés, por medio de los sintomas fisioldgicos, de
comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales de estrés, arrojando los
resultados de la tabla 5. De acuerdo a la tabla anterior, se encontrd que para la forma A un riesgo
alto y para la forma B riesgo medio, por lo cual es importante identificar la relacion de los

factores y riesgos psicosocial intralaboral y extralaboral que sean influencia para estos resultados.

De igual forma es importante generar acciones de intervencion para evitar que esto pueda
afectar la salud de los trabajadores. A la fecha no han realizado ningln plan de accion para el

manejo y control del riesgo, porque es importante que en el desarrollo del objetivo tres del
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presente trabajo se integren actividades en el PVE que permitan la intervencion del riesgo e
integren de més acciones para el tratamiento.
Tabla 5

Adaptada de bateria de riesgo psicosocial La Roca 2021

CUESTIONARIO DE ESTRES GENERAL

NIVEL DE RIESGO

TOTAL
FORMA A FORMA B

TOTAL GENERAL FRP EXTRALABORAL RIESGO ALTO RIESGO MEDIO

Nota: Cuestionario de estres general. Adaptada de bateria de riesgo psicosocial La Roca 2021.
Obijetivo 2. Aplicar la prueba del Sentido de Vida en el Trabajo de los colaboradores de
Construcciones y alquiler de equipos La Roca S.A.S. para Caracterizar de esta forma sus

Factores Protectores o de Riesgo en este Aspecto.

Previo a la aplicacién de este instrumento se explicé a los participantes el propdsito,
alcance y manejo de la informacion a recopilar para posteriormente solicitar su participacion
voluntaria manifiesta a través de un consentimiento informado, una vez aceptado se procedio a la
aplicacion de forma individual, se brinda acompafiamiento para garantizar la comprensién de
cada pregunta de la prueba teniendo en cuenta las variables de formacion académica en el

personal de trabajadores que participaron del estudio.

Caracterizacion de la Poblacion de Trabajadores Participantes.

Con el propo6sito de tener un mayor contexto acerca de la poblacién participante, se presenta a

través de figuras los datos correspondientes a su caracterizacién a saber:
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Figura 5

Distribucidn segun género participantes

Género

15

10

B Género

FEMEMING MASCULING

Nota: Distribucidn segun género participantes. Fuente propia 2021.

La figura 5 presenta el dato seglin género de los trabajadores participantes, contando con
13 hombres y 3 mujeres en dicha caracterizacion.
Figura 6

Distribucién segun edades participantes

Edad

E20-30 W30-40 W40-50 HES0-80

20%

33%

Nota: Distribucidn segun edades participantes. Fuente propia 2021.
La figura 6 presenta el dato segln edad de los trabajadores participantes, contando con 5
personas en el rango de 20 — 30 afos, 3 personas en el rango de 30 — 40 afios, 4 personas entre 40

— 50 afios y 3 personas mayores de 50 afos.
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Figura 7

Distribucidn segun escolaridades participantes

Escolaridad

HPROFESIOMAL TECNICO EBACHILLER EPRIMARIA

Nota: Distribucidn segun escolaridades participantes. Fuente propia 2021.

La figura 7 presenta el dato segun escolaridad, contando con 5 personas con formacion
profesional, 1 con formacidn a nivel técnico, 6 bachilleres y finalmente 3 personas con formacion
primaria.

Figura 8

Distribucién segun estado civil participantes

Estado Civil

B 30LTERO CASADO MEUNION LIBRE

13%

N
-

Nota: Distribucion segln estado civil participantes. Fuente propia 2021.
La figura 8 muestra la distribucion correspondiente al estado civil de los participantes,

teniendo a 7 de ellos solteros, 6 casados y 2 en union libre.
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Figura 9

Distribucion segun Area de Trabajo participantes

Area de Trabajo

B ADMINISTRATVG OPERATIVA  EMECANICA

20%

47%
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Nota: Distribucion segdn Area de Trabajo participantes. Fuente propia 2021.
La figura 9 muestra las areas de trabajo en la que ejercen sus funciones los trabajadores
participantes, contando con 5 personas en el area administrativa, 3 personas en el area mecéanicay

los 7 restantes en el area operativa.

Ahora bien, la prueba de sentido de vida en el trabajo presenta una calificacion que
categoriza en tres variables el sentido de vida laboral y genera adicionalmente una calificacion
global de éste, estas categorias son: Claridad Existencial - Laboral / Confusion, Proposito vital-
Laboral / VVacio e Identidad coherencia-laboral / Incoherencia, con el propdsito de resguardar la

confidencialidad de la informacion se presentara el resultado global de ésta.

Para generar la interpretacion pertinente se tuvo en cuenta la calificacion sefialada por

Martinez en el articulo de validacién de la escala a saber:



Figura 10

Valores de Interpretacion Escalar

Puntajes percentiles de corte

FACTOR MINIMO BAJO MEDIO OPTIMO
FACTOR 1 0 18.8 189 1474 |475 76.9 77.0 100
FACTOR 2 0 4.6 4.7 14.3 144 (489 |49.0 100
FACTOR 3 ] 14.9 150 |450 |451 774 77.5 100
SENTIDO 0 6.6 6.7 274 | 2735 73.0 73.1 100
DEL

TRABAJO

Nota: Valores de Interpretacion Escalar. Tomada de (Martinez & Jaimes, 2012).

A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la poblacion perteneciente a la

empresa Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS.

Calificacién global de la escala Sentido de Vida en el Trabajo para la empresa

Construcciones y Alquiler de equipos La Roca.

Tabla 6

Calificacion Global Escala Sentido de Vida en el Trabajo

76

Factor / Percentil Minimo Bajo Medio Optimo
Claridad Existencial - Laboral / 0% 47% 33% 20%
Confusion
0, 0, 0, 0,
Proposito vital-Laboral / Vacio 0% 0% a1 53%
Identidad coherencia-laboral / 0% 6% 67% 21%
Incoherencia
0% 0% 73% 27%

Sentido Laboral

Nota: Calificacion global Escala Sentido de Vida en el Trabajo. Fuente propia 2021.
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En la Tabla 6 se presentan las calificaciones globales que se obtuvieron de la prueba en
relacion a las categorias establecidas por los autores de la misma, la distribucion segln se ve
cuenta con un 20% de la poblacion evaluada que evidencié claridad existencial — laboral la cual
se refiere a un estado de coherencia e identificacion personal con respecto a la vida y el trabajo
que llevan, un 33% estuvo en un rango medio, es decir que no hay total coherencia e
identificacion al respecto y el 47% restante califico un rango bajo lo que significa para ellos es

incoherente y hay poca identificacion personal entre su vida y el trabajo que ejercen.

En tanto al Proposito vital — Laboral / Vacio, se encontrd que el 53% de los trabajadores
estan satisfechos con su progreso en la consecucion de metas personales y laborales, y el 47%
restante en un nivel medio al respecto. Ahora en tanto a la variable Identidad coherencia —
laboral / Incoherencia, solo el 27% apunto en un nivel éptimo donde hay una valoracion de la
experiencia laboral como fuente de sentido que brinda coherencia e identidad laboral, la mayoria
con el 67% estuvo en un nivel medio de esta medida y el 6% estuvo en un nivel bajo donde lo
que predomina es la incoherencia entre lo que se valora de la experiencia laboral y su identidad.
Cerrando los datos de la Tabla 4 se encontré la calificacion global que corresponde al Sentido de
vida en el Trabajo y que para los trabajadores de la empresa de Construcciones y Alquiler de
Equipos La Roca SAS, se distribuye en su mayoria con un 73% en un rango medio y un 27% en

rango 6éptimo.

En la siguiente tabla 7 se clasifican los resultados de la siguiente manera:
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Tabla 7

Calificacion Grupo Administrativo Escala Sentido de Vida en el Trabajo

Minimo Bajo Medio Optimo
Factor / Percentil
Claridad Existencial 0% 0% 60% 40%
- Laboral /
Confusién
Proposito vital- 0% 0% 0% 100%
Laboral/Vacio:
0% 20% 40% 40%
Identidad
coherencia-
laboral/Incoherencia:
0% 0% 40% 60%

Sentido Laboral

Nota: Calificacién grupo administrativo Escala Sentido de Vida en el Trabajo. Fuente propia 2021.

En la Tabla 7 se presentan las calificaciones que se obtuvieron de la prueba
correspondientes al personal administrativo encontrando cambios significativos, la distribucion
dio que un 40% de la poblacion evaluada evidencia claridad existencial — laboral en nivel éptimo
y un 60% en rango medio, es decir que no hay total coherencia e identificacién al respecto a su
vida personal y su ejercicio laboral. En tanto al Propdsito vital — Laboral / Vacio, se encuentra
que el 100% de los trabajadores estan satisfechos con su progreso en la consecucién de metas

personales y laborales.

Ahora en tanto a la variable Identidad coherencia — laboral / Incoherencia, la distribucion
es un poco mas homogénea donde se encontro al 40% en un nivel optimo donde hay una
valoracion de la experiencia laboral como fuente de sentido que brinda coherencia e identidad

laboral, otro 40% estuvo en un nivel medio de esta medida y el 20% en un nivel bajo.
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Finalmente, en tanto a la calificacion global de Sentido de vida en el Trabajo para el personal

administrativo el 60% cuenta con un nivel dptimo y el 40% restante est4 en rango medio.

Tabla 8

Calificacion Grupo Operativo Escala Sentido de Vida en el Trabajo

MINIMO BAJO MEDIO OPTIMO
FACTOR/
PERCENTIL
0, 0, 0, 0,
Claridad Existencial - 0% 100% 0% 0%
Laboral / Confusion
Propdsito vital- 0% 0% 100% 0%
Laboral/Vacio:
Identidad 0% 0% 100% 0%
coherencia-
laboral/Incoherencia:
Sentido Laboral 0% 0% 100% 0%

Nota: Calificacién grupo operativo Escala Sentido de Vida en el trabajo. Fuente propia 2021.

Para el caso de la Tabla 8 donde se revisé la distribucion de puntajes del personal
operativo se encontrd una distribucion particular donde la tendencia en cada item es de total
concordancia para el grupo evaluado teniendo que en claridad existencial — laboral el 100% esta
en nivel bajo, en tanto al Propésito vital — Laboral / Vacio, se encontré que el 100% de los
trabajadores estan en un rango medio respecto a la satisfaccion con su progreso en la consecucion
de metas personales y laborales, en la variable Identidad coherencia — laboral / Incoherencia, el
100% en un nivel medio hablando de esto de algo de valoracion de la experiencia laboral como

fuente de sentido que brinda coherencia e identidad laboral. Finalmente, en tanto a la calificacion



global de Sentido de vida en el Trabajo para el personal operativo se determin que el 100%

cuenta con un nivel medio.

Tabla 9

Calificacion Grupo Mecénica Escala Sentido de Vida en el Trabajo

FACTOR/ MINIMO BAJO MEDIO OPTIMO
PERCENTIL
Claridad Existencial - 0% 0% 70% 30%
Laboral / Confusion
Proposito vital- 0% 0% 0% 100%
Laboral/Vacio:
Identidad 0% 0% 30% 70%
coherencia-
laboral/Incoherencia:
0% 0% 70% 30%

Sentido Laboral

Nota: Calificacién grupo mecanica Escala Sentido de Vida en el Trabajo. Fuente propia 2021.

Finalmente en tanto a la Tabla 9 donde se reviso la distribucion de puntajes del personal
del grupo mecénica la distribucion particular dio en claridad existencial — laboral un 70% en

nivel medio y un 30% en éptimo, para el Propdsito vital — Laboral / Vacio, se encontr6 que el

100% de los trabajadores puntiian en 6ptimo respecto a la satisfaccion con su progreso en la

consecucion de metas personales y laborales, y para la variable Identidad coherencia — laboral /

Incoherencia, el 30% en un nivel medio y el otro 70% en éptimo, hablando de esto de la

valoracion de la experiencia laboral como fuente de sentido que brinda coherencia e identidad

laboral. Finalmente, en tanto a la calificacion global de Sentido de vida en el Trabajo para el

personal operativo el 100% cuenta con un nivel medio.

80
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Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de Sentido del Trabajo aplicada en la
empresa Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS, se pudo llegar a varias
conclusiones, por un lado es evidente que tanto personal administrativo como el de mecénica
estan en rangos medios y 0ptimos frente a las 3 &reas que componen el Sentido de Vida en el
Trabajo, contrario al grupo operativo donde los puntajes son bajos y medios, estos datos sefialan
como oportunidad desde el &rea psicosocial el trabajo de reestructuracion cognitiva en tanto a la
coherencia e identificacion personal con respecto a la vida y el trabajo que Ilevan, que se traduce
en poder mostrarles la relevancia de su accion frente a la mision y vision empresarial, la
implicacion de su ejercicio ocupacional, por ejemplo, en el bienestar de muchas personas que
disfrutan el suefio de tener un hogar o contar con mejoras en sus viviendas; asi como el espacio
de posibilidades de generar mejoras en su calidad de vida sondeando y estableciendo convenios
que le permitan al personal conectarse con dicha coherencia. Igualmente, se hace necesario
involucrar al equipo de lideres de la empresa con este propdsito mostrando las ganancias que van
a obtener al lograr que sus trabajadores avancen en sus niveles de Sentido de Vida pues esto va a

permitirles conectarse de mayor forma con su productividad.

Objetivo 3. Disefiar el programa de intervencion psicosocial y el PVE psicosocial
acorde a los resultados encontrados en los dos objetivos anteriormente mencionados de la

empresa

El resultado del siguiente objetivo se da luego de la determinacion y resultado de los
anteriores objetivos especificos planteados, donde se encontraron datos relevantes que
permitieron orientar el programa de vigilancia epidemioldgico en riesgo psicosocial con miras a

obtener cambios significativos en el mejoramiento de todo el entorno laboral de la organizacion.
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Para el desarrollo del programa de intervencion psicosocial se tendran en cuenta los
aprendizajes a través de la experiencia profesional y se incluiran las acciones eficaces
encontradas a lo largo del estado del arte, teniendo en cuenta que uno de los propdsitos es
fortalecer el entorno organizacional. Se propondran elementos de apoyo en los cuales sera
necesario generar convenios desde el &rea de talento humano con algunos socios estratégicos,
ahora bien, dada la alta probabilidad de mejora en el desempefio del personal se sabe que es una

excelente apuesta para el crecimiento como empresa.

Programa de Intervencion Psicosocial Construcciones La Roca S.A.S.

“La hora pasa, la pena se olvida, mas la obra queda” (Victor Frankl)

Objetivo:

Disminuir los factores detonadores del estrés y promocionar recursos personales que
fortalezcan el sentido de vida en los trabajadores con el fin de promover una cultura de salud
mental desde una mirada salutogénica, prevenir la aparicién de trastornos de salud mental, evitar
el ausentismo y la ocurrencia de accidentalidad, para a su vez, aumentar el sentido de
pertenencia, la competitividad, el bienestar y la productividad en los integrantes de la empresa

Construcciones y alquiler de equipos La Roca S.A.S.

Desarrollo:
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Figura 11

Programa de Riesgo Psicosocial Construcciones La Roca S.A.S.

Programa Psicosocial Ruta Liderazgo y Gestién Estratégica
Construcciones La Roca S.A.8

- Gestion del error

- Expresion y Reconocimiento

- Cierre de ciclo con evaluacion y metas
posteriores de sostenimiento

- Gestion de convenios empresariales
pro logros

Lealtad vy
Confianza

Bienestar

Ruta Grupal

Ruta Individual
- Modificacion comportamental de

rasgos asociados al sobre
compromiso

- Entrenamiento en
percepcion de Sentido de
Vida

ompromiso

- Entrenamiento en habilidades de
gestion emocional

- Fortalecimiento de
Habilidades de Autocuidado

- Actividades vivenciales de
Construccion de equipo y Sana
Competencia

Nota: Programa de Riesgo Psicosocial Construcciones La Roca S.A.S, la gréfica representa la interaccion propuesta
y las acciones de cada ruta de intervencion. Fuente propia 2021.

Se propone un programa de intervencidn psicosocial integrativo en el cual se llegue al
logro y sostenimiento de la salud mental, desde el alcance organizacional, a través del
compromiso con la vida, el bienestar y la consolidacion de lealtad y confianza empresarial. Para
ello se ha dividido el programa propuesto en tres grandes areas de intervencion: El liderazgo y
gestion estratégica en riesgo psicosocial, el area grupal y el individual, buscando que en su
sumatoria se puedan determinar y disefiar estrategias que forjen las habilidades necesarias para
mejorar y proteger la salud mental de los miembros de la empresa Construcciones y Alquiler de

equipos La Roca S.A.S. poniendo especial atencion al desarrollo de Sentido del Trabajo.

Se considera como un necesario punto de partida un espacio en el que las directivas de la

organizacion puedan conocer el panorama encontrado a través del presente trabajo para
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posteriormente generar la socializacion del propdsito de la intervencion y el plan de trabajo a
construir con el equipo empresarial, se sugiere generar una jornada de “parada” por la salud
mental donde, de forma dinamica y ludica, se genere psicoeducacién en el personal procurando
sea claro para cada uno de los niveles jerarquicos el lenguaje, la relevancia y las rutas del

ejercicio a generar en los siguientes meses en términos del programa psicosocial.

Teniendo como punta de partida un ejercicio de integracion y fortalecimiento de las éareas,
con el cual se promoveran valores claves para el tejido de relaciones saludables entre los
miembros del equipo y promoveran la integracion de los lideres con los diversos espacios de la
organizacidn, se apuntara a que, se abran conversaciones ocultas que puedan aminorar el
potencial del equipo, se trabaje en la gestion del error y se fortalezcan las practicas de expresion y

reconocimiento.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el indicador de sentido de vida laboral fue mas afectado en el
factor de claridad existencial - laboral para el equipo operativo, se propone lleguen a los primeros
acuerdos con miras a que desde la gestion estratégica de talento humano se pueda atender esta
necesidad evaluando metas del personal y estableciendo convenios que le permitan apalancarse
en dichos logros con herramientas, como por ejemplo, la posibilidad de graduarse como
bachilleres y ser reconocidos publicamente como trabajadores comprometidos con el crecimiento
y proyeccion empresarial para asi mostrarles el impacto de su labor en el logro de la empresa, y
fortalecer la vision de si mismos, lo cual puede impactar positivamente su percepcion en tanto al
factor previamente mencionado, la suma de estas acciones y espacios sumarian al disefio de la

Ruta 1, que para el caso se ha llamado “Liderazgo y Gestion Estratégica”
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Posteriormente se daré paso a las rutas Individuales y Grupales, estas se pueden generar
paralelamente, y en ellas se sugiere desde lo Grupal llevar a cabo la formacion en tanto a gestion
emocional, modulacién de rasgos asociados al sobre compromiso, las actividades de construccion
de equipo que apuntando al fortalecimiento de la percepcion de sentido de vida que puedan
fortalecer las dindmicas personales y grupales al respecto, se pretende también establecer la
identificacion, evaluacion e implementacion de algunas habilidades basicas de afrontamiento,

autocuidado en salud mental y resiliencia segun el avance del proceso.

Finalmente se propone una ruta individual en la que cada trabajador acceda a la obtencién
de un perfil personal de sus factores protectores en salud mental y establezca su propio mapa de
trabajo en pro del fortalecimiento de la percepcién de sentido de vida y sus habilidades de auto
cuidado, para fortalecer las metas que se propongan se motivara a generar el apoyo desde las
areas de recursos humanos y SST para ser apalancado desde el alcance empresarial a travées de

Sus convenios.

Se espera que una vez se atraviese todo el proceso, la empresa haya transformado en
consecuencia su cultura organizacional generando una ain mayor cohesion de todo su masculo
laboral, sus competencias, capacidades y potencialidades, catapultando su equipo hacia los méas
altos estandares de sinergia y proyectandose de esta forma a su siguiente nivel en la region donde
operan, siendo ademas reconocida como un lugar donde todos trabajan por el bienestar, disfrutan
por tanto estan mas que comprometidos con su labor y evidencian lo que es vivir con sentido en

el trabajo.

En la siguiente tabla se presenta el disefio que se determind para la empresa de acuerdo a

las necesidades encontradas.



Tabla 10

86

Programa de vigilancia epidemiolégica en riesgo psicosocial (PVE)

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN RIESGO PSICOSOCIAL (PVE)

Justificacion

Alcance

Objetivo

Identificacion
, evaluacion,
prevencion,
intervencién y
monitoreo de
los riesgos
psicosociales,
con el fin de
impedir que
se afecte la
salud, calidad
y estilo de
vida de los
trabajadores.

Por medio de este PVE se busca intervenir sobre los factores de riesgo psicosocial
mediante medidas oportunas que permitan mejorar las condiciones de trabajo y
sentido de vida de los trabajadores, para asi mejorar el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa y dar paso el cumplimiento de las metas establecida
para los procesos operativos de esta.

Controlar, prevenir y mitigar la exposicion de los trabajadores a las condiciones
psicosociales tanto intralaborales como extralaborales de riesgo que han sido
detectadas y que pueden contribuir en la aparicion de problematicas de salud
mental y por tanto mejorar la percepcion del sentido de vida en el trabajo.

Metas Indicadores
Ma: Asegurar que el 100% de los Cobertura
trabajadores participen en el desarrollo
del PVE. (No. De colaboradores dentro del
programa / Total colaboradores)
*100%
Mz2: Evitar el 95% de casos nuevos de Incidencia

enfermedades laborales psicosociales
(No. De casos nuevos de

enfermedades laborales
psicosociales) / Promedio de

trabajadores) *100.000
Ma: Disminuir o mantener casos huevos Prevalencia
+ antiguos de enfermedades laborales
psicosociales (No. De casos nuevos y antiguos
psicosociales) / Promedio de
trabajadores) *100.000
Ma: Aumento a un 100% en la Eficacia
percepcion del sentido de vida de los
colaboradores % Total del sentido de vida de los
trabajadores

Nota: Programa de vigilancia epidemiolégica riesgo psicosocial. Fuente propia 2021.
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Posterior a la anterior estructuracion del programa se dio paso al disefio de las actividades
que se plasmaron de acuerdo a la informacidn que se recolecté tanto en el diagnoéstico, la bateria
de riesgo psicosocial y la aplicacion de la prueba de sentido de vida en el trabajo. Para ello, se
estructuré un cronograma de actividades las cuales se entregardn para que la organizacion realice
su aplicacion durante los préximos 6 meses y por medio de los anteriores indicadores logren
evaluar el impacto de las actividades que se plasmaron a fin de que puedan identificar las mejoras
generadas por este PVE y logre seguir un camino en pro de la mejora continua donde se puedan
integrar sus procesos y se obtengan resultados organizacionales benéficos.

Tabla 11

Cronograma de Actividades PVE Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca S.A.S

2021 RESPONS  RECURS
JUN JU AG SE OC NO DI ABLE OS
ACTIVIDAD L o P T v C
P EPEPEPEPEPEPE
Definir necesidades de IPS Locativos
capacitacion, Tecnoldgic
frecuencia de 0sS
realizacion y personal Humanos
competente encargado
de dirigir la
capacitacion.
Socializacion y X Coordinado  Locativos
Definicion de las r HSEQ Tecnoldgic
actividades del presente 0s
programa Humanos
Definir responsables X Coordinado  Locativos
r HSEQ Tecnoldgic
0sS
Humanos
Socializacion de X Talento Locativos
perfiles de cargos con Humano/  Tecnoldgic
énfasis en sus funciones Coordinado 0s
r HSEQ Humanos
Realizar evaluaciones X Coordinado  Locativos
de desempefio, divulgar r HSEQ Tecnoldgic
y realizar seguimiento 0s

Humanos
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2021 RESPONS  RECURS
JUN JU AG SE OC NO DI ABLE oS
ACTIVIDAD L o P T v C
P EPEPEPEPEPEPE
Reconocimiento por las X Coordinado  Locativos
labores realizadas X r HSEQ Tecnologic
0s
Humanos
Generar Convenios de Talento Locativos
educacion, formacion, X Humano/  Tecnoldgic
etc Coordinado 0S
r HSEQ Humanos
Parada por la Salud Asesor Locativos
Mental X externo Tecnoldgic
0s
Humanos
Jornadas Grupales X Psicologo Locativos
Habilidades de Gestion Tecnologic
emocional, 0S
herramientas para Humanos
manejo  del  Sobre
Compromiso
Campafias Sentido de X X Coordinado  Locativos
Vida en el Trabajo Y X X X X r Tecnologic
Fortalecimiento de HSEQ/Apo 0sS
Equipo yo Humanos
psicologo
Educacion psicosocial X Psicologo Locativos
para lideres X X Tecnoldgic
0s
Humanos
Ruta Individual X X Psicologo Locativos
Psicosocial X X X Tecnoldgic
0s
Humanos
Dias compensados X X X X X X X Coordinado  Locativos
(horas  extras, dia r HSEQ Tecnoldgic
cumplearios, etc) 0sS
Humanos
Evaluacion de X Coordinado  Locativos
Indicadores r HSEQ Tecnoldgic
0s
Humanos
Planes de Accién X Coordinado  Humanos,
r HSEQ Técnicos,
econémico
s

Nota: Cronograma de actividades PVE riesgo psicosocial. Fuente propia 2021.
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Como aspecto fundamental es importante resaltar la relevancia de realizar seguimiento a
los resultados que obtengan luego de la aplicacion del programa y evaluacion de los indicadores
con el fin de que puedan realizar una vigilancia de la salud y una identificacion de casos con la
informacion proveniente de las estadisticas de incidencia y prevalencia de las alteraciones que se
puedan dar por la exposicion a factores de riesgo psicosocial y evaluar la eficiencia de la
aplicacion del PVE, en la Tabla 13 se presenta el cronograma de actividades donde se puede ver

el panorama de intervencion en términos cronoldgicos.

Evaluacion del programa

Es importante determinar el cumplimiento del programa de vigilancia epidemioldgica de
manera periodica acorde al seguimiento de revision de las auditorias con el fin de generar
mejoramiento continuo de forma integrada con el SG-SST alineados al cumplimiento de sus

objetivos.

Mejoramiento continuo

Como compromiso interno de la empresa la gerencia debe integrarse con los resultados
del programa de vigilancia epidemioldgica con frecuencia anual o en los tiempos que definan. Lo
anterior, con el objetivo de que la revision gerencial logre asegurar la convivencia, adecuacion y

eficacia continua del programa alineada a la cultura organizacional de la empresa.
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8. ANALISIS FINANCIERO

8.1.Costos del proyecto

A continuacion, se presenta la estimacion de costos para la realizacion del presente
proyecto, cabe resaltar que se tuvieron en cuenta los aspectos mas relevantes para el desarrollo de
este.

Tabla 12

Total presupuesto

ITEM UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

. Hora 50 $ 80.000 $ 4.000.000

Profesionales

Material didactico Unidad 3 $ 100.000 $ 300.000
Papeleria Unidad 1 $ 100.000 $ 100.000
Internet Unidad 2 $ 60.000 $ 120.000
Viaticos Unidad 2 $ 100.000 $ 200.000
Imprevistos Unidad 2 $  150.000 $ 300.000
TOTAL $ 4.840.000

Nota: Presupuesto elaborado de acuerdo a lo necesario. Fuente propia 20201.

8.2. Costos / Beneficios

La principal relacion costos - beneficios se da en el momento en el que este proyecto
impacte positivamente dado que se estara en la posibilidad de darle cumplimiento a la normativa
colombiana que regula los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y en relacion
con el manejo de riesgo psicosocial, evitando la imposicion de sanciones econémicas por

incumplimientos.
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Por otro lado, este proyecto podria impactar en la disminucion de accidentes e incidentes
de trabajo relacionados con los factores de riesgo psicosocial, o que permitird una constancia
productiva laboral en la ejecucion de las actividades diarias de la organizacién en relacion con los

trabajadores y el empleador.

Generaria ademas un impacto en el manejo del cliente interno dado que se estarian
involucrando temas relacionados que permitiran abrir el campo de relacion con éste e integracion
en el desarrollo de su cultura organizacional. Resaltaria la importancia del recurso humano en la
organizacion generando el sentido de pertenencia y la buena imagen ante la competencia, por el
compromiso principal con el bienestar y salud de los colaboradores. Ademaés, dado el impacto del
programa en el bienestar laboral, probablemente generarian una nueva vision en cada trabajador
quien, sin exigirle, estaria vendiendo y buscando el posicionamiento empresarial dada la lealtad y
confianza generada en sus procesos de intervencion lo cual impactaria en generacion de nuevos

clientes e ideas para la expansién en el mercado del tipo de actividad de la organizacion.

Para realizar una aproximacion mas real, se consulté en el area administrativa de la
empresa los siguientes datos que se evidencian en la tabla 13.
Tabla 13

Relacion costos de personal

No. VALOR DIiA VALOR MES
AREA TRABAJADORES )
(30 DIAS)
Administrativa 5 $ 327.000 $ 9.800.000
Operativa 7 $ 162.000 $ 4.860.000

Mecanica 3 $ 160.000 $ 4.800.000
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No. VALOR DIA VALOR MES
AREA TRABAJADORES )
(30 DIAS)
TOTAL 15 $ 649.000 $ 19.460.000

Nota: Relacién costo de persona de acuerdo a la informacién suministrada. Adaptada de Construcciones y alquiler de
equipos la Roca SAS 2021.

Entendiendo estos datos del promedio de costos de cada area que integra la organizacion,
podria hacerse una aproximacion de pérdidas que generaria a la empresa por dia donde uno de
sus procesos fuera interrumpido por la ocurrencia de un accidente o incidente de trabajo a raiz de
factores de riesgo psicosocial, lo que se remitird a generacion de costos por incapacidad o pérdida
definitiva de un trabajador. Entonces, si se relaciona esta informacién se puede entender que el
costo de la ocurrencia de esto, podria generar pérdidas econdémicas y humanas importantes si uno

0 cinco trabajadores presentara algln caso relacionado.

En este punto entrando a relacionar el valor de inversion con el valor de pérdida, desde el
punto de vista econdmico le saldria mas rentable a la organizacion realizar la inversion en la
implementacién de este tipo de propuestas que permitan controlar el riesgo, en lugar de exponer
su organizacién a implicaciones econdémicas, legales y de imagen por cualquier situacion
inoportuna que pueda ocurrir por la exposicion a este riesgo inminente.

9. CONCLUSIONES

Fue posible recopilar la informacion primaria y secundaria sobre los aspectos generales y
de riesgo psicosocial de la organizacion Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS,
donde se logré relacionar la informacion con las caracteristicas principales de la empresa,

integracion de su sistema de gestion y su diagnostico de bateria de riesgo psicosocial lo que
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permitio realizar un andlisis y contextualizacion de la organizacion. Con esta informacion se
pudo concluir el resultado de la bateria de riesgo psicosocial y evidenciar la ausencia de controles
para riesgo psicosocial, teniendo en cuenta el nivel de riesgo en el que se encuentran los

trabajadores, lo que hace gque sea una falencia en el desempefio de su SG-SST.

De acuerdo a la aplicacion de la prueba de sentido de vida en el trabajo, se puede concluir
que tanto personal administrativo como el de mecénica estuvieron en rangos medios y 6ptimos
frente a las 3 areas (administrativa, operativa y mecénica) que componen el Sentido de Vida en el
Trabajo, contrario al grupo operativo donde los puntajes fueron bajos y medios. Estos orientaron
como oportunidad desde el &rea psicosocial el trabajo de reestructuracion cognitiva en tanto a la
coherencia e identificacion personal con respecto a la vida y el trabajo. Por tal motivo, se
concluyé que el enfoque de los programas se orientara al tratamiento de estos resultados

obtenidos.

Una vez identificados todos los aspectos de la prueba se pudo determinar el programa de
vigilancia epidemioldgica desde una perspectiva de intervencion integrando actividades que
pudieran impactar sobre los hallazgos que presentan los trabajadores en cuanto a riesgo
psicosocial y de igual manera entregar un programa estructural como base para la integracién de
las actividades a generar para asi lograr mejorar el desempefio en este aspecto fundamental para

el sistema y bienestar.

De igual manera, se puede concluir que es importante que la organizacién mejore su
cultura organizacional en cuanto a sus normas y valores que permitan dar una vision mas
aproximada a sus principios, su desempefio y modo de relacidn con sus colaboradores. Este

ultimo se hace el mas principal, por eso es importante que desde su cultura organizacional logre
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mejorar su relacion con sus colaboradores, sus relaciones internas, sus politicas y su clima
organizacional. Todo esto porque se encuentra directamente relacionado con el riesgo psicosocial
y podria ser un primer paso para acondicionar sus procesos en camino a la mejora involucrando
la salud mental como un tema principal.

10. RECOMENDACIONES

Se recomienda integrar programas de promocion y prevencion en riesgo psicosocial de
acuerdo a la posicion en la que se encuentra la organizacion de riesgo alto en las condiciones
intralaborales, extralaborales y de estrés, a fin de que por medio de estas sea posible evitar la
generacion de accidentes o incidentes fatales a causa de factores de riesgo psicosocial que se
encuentran alterados en alguno de sus colaboradores y que por efecto de la distraccion, falta de

motivacion, clima organizacional, entre otros, pueda dar paso a eventos indeseables.

Es importante tener en cuenta y recordar los dos grandes espacios de interaccion en el
mundo organizacional en términos de stakeholders como el cliente interno y el cliente externo,
donde se propone tener presente que para que una empresa pueda llegar a su propo6sito de generar
ganancias llevando servicios o productos a un cliente, necesita sostener una sincronia, sinergia y
homeostasis que la mantengan en disposicidn para ser sostenible en el tiempo y competitiva en el
mercado. Si se piensan las empresas como organismos vivos donde cada interaccion de sus partes
es vital para su existencia, se encontrara que éstas requieren una planeacién y ejecucién donde
sus subsistemas (&reas y su respectivo personal) conserven una coherencia entre lo que se espera
de ellas y lo que reciben para ser cuidadas, es asi como surge la necesidad de sostener una mirada
del bienestar y la cultura organizacional que implica a empleados tanto como a la alta direccion.
Por el cual, se extiende el llamado a la organizacion para que se integren sus procesos y puedan

lograr lo que se propone con miras a mejorar el contexto de su organizacion.
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Con el proposito de generar un diagndstico més claro, es necesario que en proximos
ejercicios de evaluacion y diagnostico se fortalezcan las estrategias para incluir a lideres de las
organizaciones puesto que su participacion es clave para obtener una vision integral de las
dinamicas internas y externas, su postura y recomendaciones pueden ser determinantes para
acrecentar el disefio de estrategias de liderazgo y desarrollo de los equipos que apunten ain mas
efectivamente a la alineacidn de su organizacién, generando crecimiento en sus trabajadores y

potencializando la gestion estratégica del Talento Humano al interior de las organizaciones.

Finalmente, se considera necesario seguir ampliando el estudio en la tematica teniendo en

cuenta que es un area con poca exploracion, para ello en futuras investigaciones se sugiere:

- Revisar empresas con muestras de mayor tamafio que permitan establecer hip6tesis con
resultados estadisticamente significativos, explorar las tendencias en tanto al riesgo
psicosocial y el sentido del trabajo en diferentes sectores empresariales con el fin de
crear un panorama mas claro que permita avanzar en la conceptualizacion e
identificacion de factores protectores que sean de utilidad en la Promocion de la Salud
Mental en el trabajo.

- Apuntar a la inclusién de empresas cuyo desarrollo en pro del sentido de vida en sus
organizaciones, el caso del Grupo Equitel es un buen ejemplo de ello, en su pagina web
es posible intuir cémo la forma en que alinean sus valores y vision lleva ya un trabajo de
intervencion que podria ser interesante medir para confirmar si el uso de determinadas
estrategias organizacionales impacta positivamente alguno o todos los componentes del

sentido del trabajo.
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- Incluir el andlisis de las posibilidades de prevencién de ideas suicidas
desde el espacio laboral, sus alcances y la aplicabilidad de herramientas, caracterizando
los diferentes riesgos y contextos, esto teniendo en cuenta que, por ejemplo, se sabe que
existe mayor probabilidad de suicidio en personas con acceso a armas.
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