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Resumen

La presente investigacion estudia los factores psicosociales que influencian los
accidentes producidos en el desarrollo de los proyectos de la constructora COMCEPTO S.A.S.
para ello se identificaran los riesgos psicosociales que afectan a las actividades que realizan
los trabajadores, aplicando la bateria psicosocial del Ministerio de Proteccion Social de
Colombia. La muestra estd determinada mediante el MAS (Muestreo aleatorio simple), Tiene
como objetivo disefiar un plan de promocion y prevencion del riesgo psicosocial con el fin de
evitar accidentes y enfermedades laborales en la constructora COMCEPTO S.A.S utilizando
los resultados obtenidos, los hallazgos méas destacados se refieren a los riesgos intralaborales,
los cuales estan en la escala de riesgo alto causado por la falta de reconocimientos y

compensacion, ademas de la alta demanda de la jornada laboral y de carga mental.

Palabras clave: Riesgos psicosocial, bateria psicosocial, prevencion de accidentes,

seguridad y salud en el trabajo.



Abstract

The present research studies the psychosocial factors that influence the accidents
produced in the development of the projects of the construction company COMCEPTO S.A.S.
For this purpose, the psychosocial risks that affect the activities carried out by the workers will
be identified, applying the psychosocial battery of the Colombian Ministry of Social
Protection. The sample is determined through the MAS (Simple Random Sampling), It aims to
design a plan for the promotion and prevention of psychosocial risk in order to avoid accidents
and occupational diseases in the construction company COMCEPTO S.A.S. using the results
obtained, the most important findings refer to the intralabor risks, which are in the scale of
high risk caused by the lack of recognition and compensation, in addition to the high demand

of the workday and mental load.

Key words: Psychosocial risks, psychosocial battery, accident prevention,

occupational safety and health.
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Introduccién

El sector de la construccion esté catalogado entre los mas peligrosos por su alto indice
de accidentalidad, segun (Fasecolda, 2016). En los ultimos tres afios (2017. 2018 y 2019) los
sectores que tuvieron mayor accidentalidad fueron los Inmobiliarios (20%), Industria
manufacturera (16%) y Construccion (13%), por ello las constructoras tienen un alto
compromiso ante el activo humano, velando por el bienestar, proteccion, salud y seguridad de
sus trabajadores.

La poblacién que desarrolla las obras civiles, se encuentra muy expuesta a los peligros,
en la actualidad son protegidos mediante los equipos de proteccion personal, capacitaciones,
aplicacién de mejores tecnologias, entre otros, pero no se presta atencion suficiente a los
riesgos psicosociales que afectan al empleado al realizar sus actividades sin peligro, como son

las condiciones intra y extralaborales.

De acuerdo con (Camacho Ramirez & Mayorga, 2017) los riesgos psicosociales tienen
alta probabilidad de afectar gravemente la salud fisica, social y mental generando dificultades
en el desarrollo de capacidades para realizar las funciones laborales; estos factores se
consideran de dificil comprension debido a que se evidencian a mediano o largo plazo, afectan
a otros riesgos, estan basados en percepciones y experiencias, abarcan diversos aspectos como
la relacion entre el trabajador, su medio ambiente, satisfacciones, condiciones culturales y
personales, entre ellos se reconocen dos factores determinantes: los laborales y

organizacionales, y cuatro riesgos relevantes: estrés, mobbing, violencia y acoso laboral.

En el estudio realizado por (Huarca Champi &Sucari Escalante, 2019) determinaron
las causas del accidente de trabajo a cargo del personal obrero, se detectdé que la principal
causa fue preocupaciones, seguido por la imprudencia y la distraccion, y por ultimo las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo anterior, es fundamental esclarecer que las actividades que realizan los
trabajadores requieren de una alta concentracion y precision, atribuyendo en mayor parte de
estos accidentes a las condiciones psicosociales, las cuales deben ser identificadas y asi, poder
establecer un plan de accion para que las organizaciones logren establecer medidas para

controlar estos riesgos.
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1. Titulo

Plan de promocion y prevencion de accidentes y enfermedades laborales asociadas al
riesgo psicosocial en la constructora COMCEPTO S.A.S.

2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del Problema

COMCEPTO S.A.S es una empresa que nace en el aifio 2013 en la ciudad de Sincelejo
- Sucre, dedicada a la construccion de obras de ingenieria civil, desde su origen tuvo como
meta fundamental superar todas las exigencias de sus clientes y estar a la par de empresas de
construccion reconocidas a nivel nacional. La constructora cuenta con un personal
comprometido con el desarrollo de las obras de alta calidad y diversidad. Las obras civiles son
desarrolladas por la sinergia de los disefios de construccion y la construccion del proyecto, en

los cuales intervienen ingenieros, arquitectos, obreros, y personal administrativo.

En el marco de los riesgos los mas expuestos son los obreros, debido a que son los
agentes productivos que estan en contacto directo con los peligros de la obra, se cree que los
accidentes e incidentes en las construcciones siempre son originados por factores del entorno
donde se labora, como lo son: bajo compromiso de la clase obrera (debido que no hay
recompensas derivadas del trabajo que realizan, reconocimiento y compensacion, falta de
conocimiento y experiencia para realizar la labor), mala proyeccién de tiempo y recursos, lo
que conlleva al aumento de exigencias de trabajo (ambientales y esfuerzo fisico, demanda
cuantitativa, demandas de la jornada laboral), condiciones del entorno laboral, negativas por
las deficiencias en la entrega adecuada y oportuna de los elementos de proteccién personal
(EPP) para la labor, desorden y acumulacion de materiales en la zona de labores, maquinaria

obsoleta e ineficiente para realizar las actividades requeridas.

Si bien todas estas causas se pueden identificar como fuente principal de los
accidentes, las cuales estan relacionadas con factores psicosociales intralaborales, existen
también otras causas que generalmente no se visibilizan y aumentan el riesgo del trabajador,
como lo son: los factores psicosocial extralaborales del obrero en el momento de realizar su

labor, debido que son seres humanos que tienen situaciones econémicas dificiles, relaciones
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familiares complejas, medio de transporte escaso del hogar al trabajo, entre otros. Estas
razones generan que un obrero se presente a realizar sus funciones con preocupaciones e
inquietudes que no permiten la concentracion requerida para realizar sus actividades de forma

segura.

Tabla 1. Causas inmediatas de accidentes de trabajo del personal obrero.

Causas inmediatas del accidente de trabajo del personal obrero

Causas inmediatas del Accidente de Frecuencia  Porcentaje
Trabajo

Distraccion 24 15,0
Preocupacion 69 43,1
Imprudencia 30 18,8
Condiciones inadecuadas de Seguridad 17 10,6
Ninguno 20 12,5

total 160 100.0

Tomado de: (Champi, Sisibel, Escalante, & Julia, 2019)

En el estudio realizado de (Huarca Champi &Sucari Escalante, 2019), distinguen los
accidentes ocurridos en una obra civil, dividiéndolos en cinco (5) campos, siendo notable que,
de 160 accidentes ocurridos, el 43% equivalentes a 69 accidentes fueron ocasionados por
preocupaciones, seguido de imprudencias con 18,8%, luego distracciones con el 15% y por
altimo las condiciones inadecuadas de seguridad con el 10.6% y 12,6% no se registra razon

del accidente.

Esto indica, que la generacion de un accidente en obra civil no solo es provocado por
las condiciones inseguras del medio de la obra, sino que el factor psicosocial fue el
predominante, con las dimensiones de preocupaciones y distracciones acumulando mas del
50% de los accidentes generados en este proyecto, lo cual indica que es necesario estudiar los
factores psicosociales que influyen en los obreros en la realizacion de sus actividades, con el
fin de disminuir los altos indices de accidentalidad y promover la aplicacién de instrumentos

(bateria psicosocial) para identificar y prevenir estos riesgos.
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La constructora COMCEPTO S.A.S, en su matriz de riesgo especifica 123 actividades
que realizan dentro de sus proyectos, de las cuales esclarecen el riesgo psicosocial dentro de
40 actividades, lo cual indica que el 33% tiene inmerso el riesgo de factores psicosociales

hacia sus empleados, siendo el riesgo con mayor incidencia en esta empresa.

Por lo cual, es fundamental establecer un plan de intervencion en los riesgos
psicosociales, con el fin de determinar las causas y las posibles soluciones para que la

organizacion pueda accionar y asi disminuir la accidentalidad en sus proyectos.

2.2 Formulacién del Problema

¢Como prevenir losaccidentes yenfermedades laborales identificando el riesgo

psicosocial enla constructoraCOMCEPTO S.A.S en el &rea operativa?

3. Objetivos de la Investigacion

3.1  Objetivo General

Disefiar un plan de promocion y prevencion del riesgo psicosocial con el fin de evitar

accidentes y enfermedades laborales en la constructora COMCEPTO S.A.S.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un acercamiento a la evolucion del riesgo psicosocial a nivel nacional e
internacional.

e Determinar los factores psicosociales de mayor riesgo en los empleados de la
constructora COMCEPTO S.A.S.

e Definir las acciones a realizar en el plan de promocion y prevencion de riesgo
psicosocial de la constructora COMCEPTO S.A.S.
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4. Justificacion y Delimitacion

4.1 Justificacion

El Plan de promocion y prevencién de accidentes y enfermedades laborales asociadas
al riesgo psicosocial en la constructora COMCEPTO S.A.S. espera a identificar y disminuir
el indice de accidentalidad relacionada con el riesgo psicosocial en la constructora, mediante
la intervencion, ya que es un factor silencioso poco evidente, al cual se le presta atencion
deficiente. Sin embargo, es uno de los causantes de varios accidentes que impactan
directamente la calidad de vida de los trabajadores, por lo anterior esta investigacion permite
fortalecer el reconocimiento de los factores psicosociales aplicados en el area de la
construccién, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1477 de 2014, donde se
expide la tabla de enfermedades laborales, la cual tiene en cuenta los diversos factores que
afectan la salud del trabajador incluido el agente psicosocial y también se busca apoyar la
promocion de la implementacion de la bateria de riesgo psicosocial, la cual es obligatoria
para toda entidad y se reglamenta en la Resolucién 2404 de 2019.

Por lo tanto, se espera beneficiar a los empleados de la constructora dando mayor
importancia al riesgo psicosocial, proponiendo a la empresa COMCEPTO S.A.S una
intervencién encaminada a la mejora de la calidad de vida de los empleados teniendo en
cuenta su salud fisica y mental. Este tipo de investigaciones fortalecen el nivel de control de
variables psicosociales como aporte tedrico al estudio de la seguridad y salud en el trabajo por
medio del disefio de un plan de intervencidn, ya que el sector de la construccion presenta altos
indices de riesgo. Se puede demostrar la importancia del bienestar del trabajador y su familia
debido a que se aumenta la motivacidén, concentracion y buen desempefio, gracias al
compromiso de la empresa con su personal pues se tiene en cuenta la vida de la persona en
todos los roles no solo el area laboral generando un mayor control sobre la inteligencia

emocional.

4.2  Delimitacién de la investigacion

Plan de promocion y prevencion de accidentes y enfermedades laborales asociadas al
riesgo psicosocial en la constructora COMCEPTO S.A.S.es una investigacién con duracion

de un afio, con inicio en el segundo semestre del afio 2020 y finalizacion en el primer
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semestre del 2021, realizada en la constructora COMCEPTO S.A.S de la ciudad de Sincelejo
Sucre Colombia; esta empresa se encarga de realizar proyectos de construccion (residencial,
almacenes, centro comercial) en dicha ciudad desde el afio 2013, cuenta con una planta de 25
empleados con un tipo de contrato por obra labor y 7 de ellos con contrato a término
indefinido.

4.3 Limitaciones

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial tiene limitaciones legales, ya que solo
la puede aplicar un profesional en psicologia con licencia en seguridad y salud en el trabajo,
sin embargo, se espera aplicar como un ejercicio académico que apoye la identificacion del
factor de riesgo, con el fin de visibilizar con mayor profundidad los riesgos psicosociales que

presenta la empresa.

El tiempo y la ubicacion geografica diferente de las profesionales en formacion son
variables que deben ser tenidas en cuenta para que no se conviertan en una limitante. Sin
embargo, el equipo investigador ha estructurado una programacion para desarrollar la
investigacion y gracias a la habilidad del trabajo en equipo y el compromiso es posible

finalizar con éxito el proceso investigativo.
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5. Marco de Referencia de la Investigacion

51 Estado del arte

A continuacién se presenta un seguimiento cuidadoso de diferentes investigaciones
recientes y postulados de distintos autores que sustentan y ofrecen un acercamiento teérico,
tanto a nivel internacional como nacional, sobre la accidentalidad laboral en el sector de la
construccion; evidenciando la importancia de los riesgos psicosociales y su influencia en este
aspecto, ademas de conocer, hacia donde se han orientado las estrategias de intervencion que

se han propuesto para impactar dicha problematica.

En el estudioEvaluacién de la percepcion del riesgo ocupacional en trabajadores de
una empresa del sector de la construccion en Bogota D.C.realizado en el sector de la
construccion por (Gonzélez, 2015) se logro identificar y cuantificar la percepcion de los
trabajadores sobre las actividades méas peligrosas, en este caso se tomaron las actividades
operativas que se realizan, valorando una muestra de 385 sujetos, distribuidos en 12 proyectos
para la etapa de identificacion y 213 sujetos, distribuidos en 9 proyectos para la etapa de
cuantificacion; obteniendo como resultado que los empleados perciben mayor peligro en
actividades de dafio inmediato, a las cuales le generan una afectacion en la salud en un futuro,
como es el caso del trabajo en altura, siendo la actividad con mayor peligro percibido, y la
utilizacion de asfalto, pintura, movimientos repetitivos y demas, fueron considerados como

menos peligrosas.

En la investigaciénPsicologia y riesgos laborales emergentes, los riesgos psicosociales
realizada por (Lucefio, et al 2008),los autores elaboran una comparacion entre los riesgos
fisicos y los psicosociales, mediante datos de la literatura, en especial la informacién arrojada
por Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia. De los cuales
obtuvieron los siguientes datos: el 45% de las causas de accidentes son producidas por falta de
atencién, distracciones, descuidos y despistes, el 19.4% debido que se trabaja muy rapido, el
17.8% por cansancio o fatiga, el 12.5% por el trafico de materiales o empleados, y el 12.3%
por sobreesfuerzo o posturas forzadas, ademas entre los analisis psicosociales los autores
lograron destacar que el 26% de los empleados no estan satisfechos con su salario, el 40%

consideran que no tienen posibilidad de ascenso, el 11.7% no tienen libertad de poner en
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practica sus ideas en el trabajo, el 24% no pueden decidir cuando escoger vacaciones o dias

libres debido a la carga laboral.

Por lo cual, los autores reiteran que si bien, los riesgos fisicos provocan un alto indice
de accidentes, los riesgos psicosociales influencian en ellos, pero a diferencia de los riesgos
eléctricos, quimicos, radiactivos, térmicos, trabajo en alturas, que se encuentran regulados por
leyes concretas, los factores psicosociales no se encuentran regulados por la ley en Espafia,
aunque estos no producen accidentes directamente, si intervienen en el estrés, carga mental,
fatiga mental, insatisfaccion laboral, problemas de relacion y desmotivacién laboral, los cuales
conllevan a la distraccién, cansancio y otras actitudes que generan accidentes. (Lucefio, et al
2008).

Segun (Alvarez &Faizal, 2012), los factores de riesgo psicosocial se encuentran
presentes en: la organizacion, el contenido del trabajo, y la ejecucion de las funciones,
conllevan a la afectacion del bienestar del trabajador, su familia, y al desarrollo de la labor.
Sin embargo, las reacciones y consecuencias de cada trabajador, ante situaciones adversas, a
nivel psicosocial son distintas y las determinan sus caracteristicas individuales. Los posibles
efectos de este riesgo son: cambios en la conducta, y pensamientos, dificultades de atencion,
concentracion, memoria, baja motivacidbn o autoestima; también cansancio, depresion,
tendencia suicida. Lo cual es evidente para la empresa, por el aumento de ausentismo, y

accidentes, que originan pérdidas economicas.

Por todo lo anterior, en la mayoria de paises se exige la prevencion por medio de:
identificacion (con entrevistas, observacion, dinamicas, encuestas) intervencion (a través de
programas estratégicos eficaces y eficientes) y control (verificando las acciones para llegar a
un diagndstico completo); ya que existen multiples factores que afectan al empleado, entre los
cuales se deben tener en cuenta: los que demanda la tarea como: agilidad o rapidez,
concentracion, complejidad de la informacion, nivel de dificultad percibida y condiciones
laborales: autonomia en el manejo del tiempo y desarrollo de trabajo, cumplimiento de
necesidades, expectativas, relaciones laborales, turnos nocturnos y el interés que demuestra la

empresa en su personal (Alvarez et al, 2012).

En coherencia (Raffo, et al. 2013) afirman que el ambiente y la organizacion del

trabajo son los factores que dan lugar al riesgo psicosocial, el cual genera efectos en la salud
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fisica y psicoldgica del trabajador y en su desempefio. Entre los problemas més comunes se
encuentran: la violencia laboral y el estrés en el trabajo, el cual aumenta las consultas en
servicios de salud, y los dias de incapacidad, que son mayores que los generados por otras
lesiones ocupacionales. Es de resaltar, que en el mundo existen millones de muertes por causa
de accidentes y enfermedades laborales, lo que genera importantes costos cercanos al 4% del
PIB mundial, valor que supera los recursos que se dedican a la prevencién, ya que para
realizar estas acciones es necesario identificar y evaluar el riesgo en el lugar de trabajo,
teniendo en cuenta las condiciones del ambiente, uso de tecnologias, la ocurrencia de

accidentes, entre otras.

En un estudio realizado en una empresa colombiana de manufactura se encontré que
las demandas intralaborales relacionadas con exigencias en el trabajo presenta altos niveles de
riesgo ya que el 91% del personal evaluado eran operarios por lo cual esta actividad laboral
requiere una exigencia fisica fuerte lo que afecta el desempefio laboral, otros hallazgos que
presentd este estudio en cuanto al riesgo psicosocial fueron los ambientes de trabajo,
relaciones laborales, y demandas del trabajo, sin embargo no se encontré relacion entre

factores intralaborales y nivel de estrés (Caicedo, Arboleda, Vergara & Parra, 2012).

Por lo anterior, se requiere que cada nivel de la empresa realice acciones de
prevencion, teniendo en cuenta areas como la ergonomia, seguridad, higiene, y riesgo
psicosocial; siendo esta Ultima la que ha adquirido recientemente mayor importancia y
reconocimiento debido a los cambios organizacionales, la globalizacién, la carga de trabajo, el
mayor uso de informacion, la disponibilidad, la movilidad, la flexibilidad, y el miedo a perder
el empleo. Han generado una exposicion frecuente e intensa a este riesgo, por tanto es
indispensable la valoracion y control, ya que las enfermedades mentales estdn en aumento,
debido a la tension en el ambiente de trabajo, generando efectos psicolégicos como: ansiedad,
depresion, agresividad, alcoholismo, tabaquismo, etc., psicosomaticos como: fatiga fisica,
mental, envejecimiento, prematuro, trastornos endocrinos, circulatorios, sexuales, entre otros y
psicosociales como:  absentismo, accidentes, incidentes, conflictos, baja calidad, y
productividad. Por ello, en paises como Perl se promueve una cultura de prevencion en
riesgos laborales, pero se considera que no solo es importante promover, sino también

identificar y evaluar (Raffo, et al. 2013).
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Como lo indican (Medina et al. 2020) la relacion entre los riesgos psicosociales, sus
alteraciones y las caracteristicas del trabajo, se pueden evidenciar por medio de resultados
estadisticos, que muestran alteraciones mentales, comportamentales y actitudinales,
relacionadas con el trabajo. Debido a esto se han propuesto, desde el area de terapia
ocupacional, diferentes formas de intervenir el riesgo psicosocial desde la rehabilitacion
integral y desde la prevencion, para lo cual se tienen en cuenta multiples variables como: la
salud, el bienestar, el desempefio, y la satisfaccion, basandose en acciones con sentido, y
significado que mejoren la calidad de vida de la persona, disminuyendo la probabilidad de que
aparezca el riesgo psicosocial, evitando intervenciones reduccionistas, donde se implementa
en el campo laboral actividades comunes a la psicologia y la psiquiatria, ya que no permite un
cambio en el &rea ocupacional, lo que influye en la aparicion continua de accidentes y
enfermedades. Por tanto, se deben considerar diversas herramientas enmarcadas en la salud,
bienestar, y la interaccion socio humanisticas de las personas para lograr un verdadero

impacto.

Con el anterior fin, (Gutiérrez & Viloria, 2014), afirman que los profesionales en
psicologia y en salud ocupacional descubren la presencia de riesgos psicosociales y las
consecuencias;como lo demuestran los resultados de la primera encuesta sobre condiciones de
salud y trabajo realizada en Colombia en el 2007, donde se presenta el riesgo psicosocial como
el segundo factor de mayor exposicion. Afirman que entre el 20 y 30% de los trabajadores han
sentido estrés laboral, ademas en la segunda encuesta realizada en el afio 2013 este factor fue
el primer riesgo de exposicidn, teniendo un aumento de reportes, los cuales han derivado en
sintomas de ansiedad y depresion en la poblacion trabajadora. Las variables psicologicas
como: comportamientos, creencias, actitudes, motivaciones, y liderazgo pueden ser
antecedentes de riesgos que generan accidentes, alteraciones fisiologicas, 0 sesgos
actitudinales, por lo cual es esencial conocer el factor humano, que determina la calidad de la
respuesta y el control de la misma para generar disefios de prevencion, normas, y acciones
completas en salud ocupacional; debido a esto se han realizado diferentes estudios, para
mitigar los efectos del riesgo psicosocial, dando lugar a la inclusion de términos en las
organizaciones como: ambiente laboral sano, calidad empresarial, equipos integrales de

produccidn, entre otros.

Asi mismo, entre las tematicas de intervencion identificadas, como de mayor
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relevancia y frecuencia se encuentran las siguientes: la ocupacion significativa, la adaptacion,
la resolucion de problemas, el analisis de puesto de trabajo, la rehabilitacion integral, la
regulacién emocional, el fomento de intereses, el equilibrio ocupacional, los habitos y rutinas,
el perfil ocupacional, la orientacion vocacional, el autocuidado, el suefio y descanso, para lo
cual se sugiere acciones de promocidn de la salud, prevencion de enfermedades, accidentes, y
herramientas tedricas practicas. (Medina, Et al. 2020)

En razon de lo antes expuesto, se reafirma la necesidad de reconocer e identificar el
riesgo psicosocial en todos los sectores laborales, especialmente en aquellos que presentan
mayor accidentalidad laboral, como es el caso del sector de la construccion, para determinar
las consecuencias en el trabajador, sus familias, y las empresas, con el fin de impulsar

estrategias innovadoras que impacten positivamente a todos los actores interesados.

5.2 Marco Tedrico

El fundamento de la investigacion nace de una necesidad en el sector de construccion,
la cual se plantea solucionar mediante el area de conocimiento de la salud y seguridad en el
trabajo, para ello se contextualiza al lector sobre los apartados mas relevantes para el

desarrollo del proyecto.

5.2.1 Laseguridad y salud en el trabajo.

(Ministerio de Salud y Proteccion social, 2012)Determina:

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Segun (Alvarez et al. 2018), han sido las organizaciones mentoras de los lineamientos
de seguridad y salud en el Trabajo, desde que ambas organizaciones iniciaron labores en 1919
y 1948 respectivamente. Incluso, estos topicos hicieron parte del Tratado de Versalles.
Colombia como pais miembro de ambas organizaciones se ha acogido y ha promovido su

aplicacion. A pesar de este acuerdo, afirma el mismo autor, la sociedad en su conjunto, debe
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articular alianzas estratégicas y sinergia para que se mejoren las condiciones en los lugares de
trabajo para garantizar el derecho a la vida que es igualmente un derecho constitucional.
Porque es preocupante que solo se aplica a los trabajadores formales, en un 50% y es nulo en
los trabajadores informales.

La ((OIT), 2020)consiga sus logros al respecto, el convenio con los paises miembros
sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, (OIT, CONVENIO 187,
2006), el cual busca que se estipulen y se determinen las mejores condiciones en el consejo
tripartito. El convenio (OIT, CONVENIO 161, 1985), regulan las medidas preventivas para
atender la salud en las empresas y la persona que debe asociarse de este aspecto.

Segun (Universidad Abierta y a Distancia, 2021), la Gestién de la Seguridad y Salud
en el trabajo debe contribuir al bienestar fisico, mental y social del trabajador, es decir, debe
tener integralidad en la busqueda del beneficio del empleado en cuanto al estado general de su

salud.

De acuerdo a (Gomez et al. 2017), es preocupante el incremento de personas con
discapacidades, segun informes de organizaciones multilaterales y nacionales. Por lo tanto, los
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo deben preocuparse por integrar y dar
cumplimiento a la normatividad vigente, ya que las discapacidades permanentes son costosas

para el sistema pensional en Colombia.

5.2.2 La accidentalidad laboral.

Es todo suceso inesperado que perturba el desarrollo normal de una actividad laboral,
generado por funciones propias de la labor el empleado y ademas este puede traer
consecuencias en el deterioro funcional o psiquiatrico, provocando lesiones, invalidez o hasta

muerte (Acevedo Gonzélez & Yanez Contreras, 2016).

Para el desarrollo de un accidente laboral, deben distinguirse tres aspectos: el evento,
las causas y las consecuencias; el evento puede dividirse en evento iniciador y evento
intermedio. El evento iniciador es el suceso inesperado en una actividad, el cual ocurre por
una falla en los sistemas de seguridad; EI evento intermedio es el suceso que induce a las
consecuencias del evento iniciador, las cuales pueden ser o no controladas; consecuenciases el

producto generado por los eventos no controlados, ocasionando lesiones, dafios ambientales y
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materiales; pérdidas son los costos generados a raiz de las consecuencias directas o indirectas
(G. Benavides et al, 2008).

En el estudio realizado por (G. Benavides, Q. Ahonen, & Bosch, 2008) cuantifican los
accidentes producidos en Espafia por individuos nacionales y extranjeros en el afio 2003 -
2004, en los cuales se identifica un indice mayor por parte de los extranjeros, conllevando a
diferentes causas, pero para este estudio se resalta que la gran mayoria de los individuos
extranjeros tenian mayor presion psicoldgica por el efecto de no tener una vivienda propia,

situacion econdmica, relaciones familiares deficiente, entre otras.

Se comienza a hablar de riesgo psicosocial en 1984, cuando se considera que la
interaccion del trabajador con su medio ambiente laboral determinan la salud, conducta,
satisfaccion y rendimiento, ademas se define que estos factores son predisponentes a
enfermedades profesionales que afectan las funciones laborales, la calidad de vida de la
persona y su contexto, debido al estrés, sobrecarga, variables personales y del entorno, ya que
se adiciona un desgaste emocional que origina patologias de caracter fisico y mental (Becerra,

Quintanilla, Vasquez, Restrepo, 2018).

El Riesgo psicosocialse origina por las variables individuales del trabajador, las
condiciones de la tarea (en relacién con los turnos, las pausas, el tiempo de descanso, la
autonomia para desarrollar las actividades, el metodo, el ritmo, la importancia de su funcion, y
el nivel de responsabilidad), también las caracteristicas de la organizacién (como la
estructura, la cultura, el clima, los estilos de mando, la participacion del colaborador, la
estabilidad, promocion, ademéas de la poca socializacion de informacion y realizacion de
actividades de formacidn). Las relaciones son otro factor que influye y genera consecuencias
en la salud; para mitigar el impacto de este riesgo, se deben de tomar medidas preventivas
basadas en la identificacién y eliminacién, gestionando acciones para reducir la carga de
trabajo, respetar las vacaciones, incluir pausas, entre otros, segun las necesidades detectadas
(Cabeleiro, 2010).

5.2.3. Enfermedades por el riesgo psicosocial.

También llamado estresores, son de tipo cardiovascular, musculo esquelético, y
psicologico. Es de resaltar que este Gltimo, puede llevar a la depresion y al suicidio, por esta

razon las empresas deben de gestionar acciones para eliminar 0 minimizar estos agentes, a
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través de planes de prevencidon robustos, que dan prioridad a la evaluacion por medio de
herramientas como cuestionarios de auto informe, que cumplan con estandares psicométricos,
que disminuyan la posibilidad de sesgo, con el fin de reconocer claramente la realidad, para
ello es necesario la observacién y una adecuada metodologia de aplicacion, ademas no se
recomienda los auto informes en la identificacion o investigacién de casos de violencia, acoso

sexual o laboral (Louzén, 2020).

Los estudios sobre riesgo psicosocial son relevantes pues facilitan conocer el
diagndstico, prondstico e intervencion, ya que se considera que en la actualidad existe una
emergencia por los factores psicosociales, debido a que se han dado grandes cambios en las
condiciones laborales en los siglos XX y XXI lo que ha llevado a las organizaciones
internacionales como la OIT, la OMS, y la OCDE a colocar estos riesgos entre las 10
prioridades mundiales con atencion emergente, a causa de las consecuencias negativas que
producen. Por consiguiente, para determinar el nivel de riesgo, se sugiere valorar el tiempo de
exposicion, la intensidad del agente, la frecuencia, y la capacidad de dafio. Para clasificar el
riesgo en: cotidiano, agudo, cronico, dependiendo de la interaccion de estas variables, y de
acuerdo con esta informacion realizar planes de intervencion primarios, secundarios o
terciarios dependiendo de la necesidad, y/o sistema de vigilancia epidemioldgica, para lo cual
sera necesario herramientas para la identificacion y métodos de toma de decisiones (Uribe,
2020).

5.2.3. Accidentes laborales debido al riesgo psicosocial.

De acuerdo a (Moreno et al. 2010) citado por (Vélez, 2016), define los riesgos
psicosociales como las condiciones laborales que afectan de manera negativa la salud del
trabajador y pueden generar accidentes. Ademas, las elevadas demandas laborales pueden
generar un alto grado de estrés que ocasiona una reduccién en la vida personal y la

satisfaccion.

(Hernandez, 2018) los riesgos psicosociales no han sido tenidos en cuenta en el &mbito
laboral. Esta idea es reforzada por (Vélez, M. A. G., 2016), quien considera que, en Colombia,
el departamento de atencidn psicosocial ha estado desatendido La psicologia organizacional se
limita a la administracion de los recursos humanos, en el cual puede ser ejecutado también por

la ingenieria industrial, la administracion de empresas, el abogado, etc. es decir, psiclogo se
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asemeja al de un gestor administrativo con conocimientos y competencias multidisciplinarias.

Para (Rivero, 2018), los factores psicosociales tienen relacién con la biografia de la
persona, su percepcion, su capacidad de soportar la presion. Porque, aunque los trabajadores
estan en iguales condiciones dentro de la organizacion, cada trabajador puede reaccionar de
manera propia o individual ante factores como la carga de trabajo, conflictos, incertidumbres
laborales no tienen el mismo efecto, porque la historia personal ha moldeado a la persona en

cuanto a la confianza en si mismo, el optimismo o la motivacion.

5.2.4. Bateria de Instrumentos.

En Colombia, para evaluar el riesgo psicosocial el Ministerio de Proteccién Social
(2010) en alianza con la Pontificia Universidad Javeriana, disefiaron la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial el cual estd conformado por
una ficha, cuatro cuestionarios y tres guias, por lo cual, los cuestionarios se miden dos

constructos.

e Ficha de datos generales (informacion sociodemografica e informacion

ocupacional del trabajador).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
e Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

e Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores deriesgo

psicosocial intralaboral.

e Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocialintralaboral.

e Cuestionario para la evaluacion del estrés.

5.2.5. Factores Intralaborales.

Son todos los factores que intervienen en situacion del trabajo, o producidos por
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efectos netamente laborales, como lo pueden ser: aspectos de funciones o tareas,
caracteristicas del ambiente fisico y relaciones organizacionales (Arenas & Andrade,
2013).

Los factores intralaborales no solo se generan en espacios laborales, estos pueden ser
evidentes en horas de descanso, pero por situacion o tareas pendientes del trabajo. (Arenas
& Andrade, 2013).

Tabla 2. Dominios y dimensiones intralaborales.

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de
trabajo Demandas ambientales y de esfuerzo

CONDICIONES

fisico
INTRALABORALES

Demandas de la

jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral

Control y autonomia
Control )
sobre el trabajo
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Oportunidades para el uso y desarrollo de

habilidades y

conocimientos

Participacion y

manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Liderazgo y
relaciones
sociales en el

trabajo

Caracteristicas del

liderazgo

Relaciones sociales

en el trabajo

Retroalimentacién

del desempefio

Relaciones con los

colaboradores (Subordinados)

Recompensas

Reconocimiento y

compensacion

Recompensas derivadas de la pertenencia

a la organizacion y del trabajo que se

realiza

Trabajo que se realiza

Tomado de: Ministerio de Proteccion Social (2010)

5.2.6. Factores extra laborales.

Son todo factores que intervienen de condiciones externas al trabajo, incluyendo

aspectos del entorno familiar, social y econémico del empleado, estas nacen por situaciones de
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la vida regular de la persona, como lo es la convivencia del hogar, las relaciones sociales,
entre otros (Arenas, Et al. 2013).

Los factores extralaborales, se pueden generan en espacios laborales, mientras estén
influenciados por problemas del hogar, social o econdémico del individuo. (Arenas, Et al.
2013).

Tabla 3. Dominios y dimensiones extra laborales.

CONSTRUCTO DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Situacion economica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda trabajo vivienda

Tomado de: Ministerio de Proteccion Social (2010)

5.2.7. Estrés laboral

Segun Moreno y Baez, 2010, p. 50) citado por Osorio, (2017), es la alta probabilidad
de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento empresarial

a medio y largo plazo.

De acuerdo al trabajo de grado de Garavito (2018) citando a (Peir6, 2001), se
consideras estrés laboral un factor que desencadena efectos tanto fisicos como psicoldgicos
(consecuencias psicosociales) en los trabajadores, produciendo cambios en las respuestas

emocionales y afectivas, facilitando la ocurrencia de accidentes.
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El mismo autor considera que una variable del estrés puede conectarla con los entornos
familiares, es decir, la tensién y la angustia psicoldgica adquirida en el trabajo se lleva al
hogar o viceversa, afectando la productividad y convirtiéndose en demandas conflictivas entre
la actividad laboral y losrolesfamiliar.

Garavito (2018), define de acuerdo a Para Cox (1978) que el estrés se manifiesta con
sintomas de efectos subjetivos como: Ansiedad, agresion, fatiga, nerviosismo o de efectos
conductuales, como: Drogadiccién, bipolaridad, comer en exceso, o no comer, fumar, estar
irritable, pérdida del apetito, consumo excesivo de bebida o de cigarrillos, excitabilidad,
conducta impulsiva, habla afectada, risa nerviosa, inquietud, temblor. Efectos cognoscitivos,
como: dificultad para concentrarse y responder a las exigencias del cargo, hipersensibilidad y
olvidos frecuentes. Estrés Laboral en Colombia que se manifiesta en bloqueo mental y efectos
fisiologicos, como: altos niveles de glucosa sanguinea, incrementos del ritmo cardiaco y de la
presion sanguinea, falta de salivacion en la boca, exudacion, dilatacion de las pupilas,
respiracion compleja, nudo en la garganta, sensacion de estado gripal, entumecimiento y

escozor en las extremidades.

El sindrome de fatiga en el trabajo, de "burnout” o de quemarse, de acuerdo a la
publicacion de Vanegas (2019), es considerado una de las principales causas de enfermedad
laboral y ausentismo. Se presenta con sintomas fisicos como presion alta, sudoracion,
sensacion de calor excesivo, deseo de quedarse en la cama todo el dia, pero sus raices

profundas son el estrés laboral y los riesgos psicosociales.

5.2.8. Prevencion de riesgos laborales

(Ministerio de Gobierno de la Republica de Colombia), define el Sistema General de

Riesgos Laborales, como:

Un conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
losaccidentes que puedan ocurrirles en ocasion o como consecuencia del trabajo que

desarrollan (p. 1)

Los principios de la accion preventiva que se especifican en la ley 1295 de 1994

consisten en evitar los riesgos y evaluar su ocurrencia, los riesgos deben ser atacados en su
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origen, mejorar las condiciones laborales in situ, cambiar lo peligroso por lo seguro, adoptar
medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual, capacitar y evaluar
periddicamente, a los trabajadores en todo el tema de la prevencion. Los accidentes de trabajo
se pueden evitar, identificando las condiciones riesgosas. es decir, aplicando correctamente la
prevencion de riesgos laborales.

Segun Barreto (2016), el sistema de riesgos laborales, se ocupa de la atencion y
reparacion econdmica de sus afiliados cuando sufran accidentes o enfermedades laborales

haciendo énfasis en la prevencion.

El contenido previamente abordado facilita la comprension y delimita la importancia
de variables claves en esta investigacion, aportando una descripcion profunda, a partir de
publicaciones indexadas, materiales certificados que permite reafirmar lo imperativo del

desarrollo del tema psicosocial para el area de seguridad y salud en el trabajo.
5.3  Marco Legal

A continuacion, se presenta en orden cronologico la normatividad en Colombia que se
considera relevante para esta investigacion y se hace énfasis en los apartados que proponen un

aporte relacionado con salud ocupacional y el riesgo psicosocial:

5.3.1. Decreto 614, Congreso de la Republica (1984).

En el articulo 2 sobre el objeto de la salud ocupacional, se nombra el riesgo psicosocial
en el literal C donde se expone que se debe proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y
otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva

en los lugares de trabajo.

Este decreto deja en claro la necesidad de considerar las condiciones del trabajo como
relevante y fundamental para el buen desempefio de su labor y, por lo tanto, obligacion

impostergable del empleador.

5.3.2. Resolucion 1016, Congreso de la Republica (1989).

Exige el funcionamiento de un programa de salud ocupacional en el articulo 10

numeral 12. Hace referencia al disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de
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enfermedades generales por los riesgos psicosociales. En el numeral 11 hace la inclusién del
subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los

lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Esta resolucion fija los lineamientos que se deben seguir en la industria colombiana
para dar cumplimiento a la ley con respecto a la prevencion de los accidentes y la atencion en

salud ocupacional.

5.3.3. Constitucion Politica de Colombia, Congreso de la Republica (1991).

En el articulo 25 asegura que el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza,
en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a

un trabajo en condiciones dignas y justas.

Dentro de estas condiciones justas, se debe incluir la salud fisica y mental. Porque la
persona no debe sufrir dafio por participar en el proceso productivo, debe ante todo tener una

buena calidad de vida.

5.3.4. Decreto - ley 1295, Congreso de la Republica (1994).

Se refiere al sistema general de riesgos profesionales y se menciona en sus objetivos el
riesgo psicosocial en el articulo 2 literal A, ademas en el articulo 21 sobre las obligaciones del
empleador en el literal C hace énfasis en Procurar el cuidado integral de la salud de los

trabajadores y de los ambientes de trabajo.

No solo se debe proteger al empleado, también se debe asegurar un ambiente sano para

poder desarrollar la actividad laboral.

5.3.5. Resolucion 2646, Congreso de la Republica (2008).

Se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo, contiene 22 articulos en su totalidad hacen referencia al tema de interés.

Se da especial importancia al riesgo psicosocial el cual debe ser identificado, dado que

no son iguales para todos los sectores productivos y de acuerdo a su clasificacion deben ser los
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planes de contingencia.

5.3.6. Decreto 1477, Congreso de la Republica (2014).
Tabla de enfermedades laborales, seccion 1, hoja 26, 27, 28, Agentes psicosociales.

Donde se han identificado las afecciones, clasificAndolas, identificandose vy
relaciondndolas con un sector productivo especifico, la cual es una guia que apoya la

investigacion y facilita el diagndstico.

5.3.7. Decreto 1072, Congreso de la Republica (2015).

Reglamento Unico del sector trabajo, habla del riesgo psicosocial en tres apartados: en
el capitulo 6, articulo 2.2.4.6.2 numeral 12 literal D. Define las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, articulo 2.2.4.6.15 paragrafo 2 donde se afirma que el empleador debera
incluir metodologias para intervenir los riesgos, en el articulo 2.2.6.7.3 que se refiere a las

acciones, en el numeral 8 se refiere a las asesorias de la ARL en riesgo psicosocial.

Determinando el rol fundamental que deben desempefar las ARL y el empleador en la
prevencion y en la contencion de los riesgos en los trabajadores y en los distintos sectores

econdmicos.

5.3.8. Resolucion 2404, Congreso de la Republica (2019).

Se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, los 8 articulos son de interés para desarrollar el riesgo psicosocial en Colombia
cuyo contenido es objeto, ambito de aplicacion, periodicidad, conformacion de la bateria,

custodia, guias y protocolos, sanciones y vigencia.

La bateria como tal esta disefiada a partir de esta legislacion y debe ser implementada

conforme a estos lineamientos legales.

El recorrido legal anterior, sustenta la presente investigacién y da cuenta de los
avances en materia legal en Colombia, corroborando la relevancia y atencion que merece el
riesgo laboral y especificamente el tema psicosocial, por lo cual se debe identificar, evaluar,
diagnosticar, e intervenir en toda entidad, industria y sector econdémico, para proteger los
derechos y el buen desarrollo del trabajador, generando un avance en el area de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.
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6. Marco Metodoldgico

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se ha seleccionado el enfoque
cuantitativo, permitiendo dar claridad a las hipotesis que proceden de la recoleccién de la
informacidn y el analisis de los datos, teniendo en cuenta lo que se plantea en la pregunta de
investigacion. La investigacion es explicativaporque segun (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014) este tipo de investigacion pretende establecer las causas de
los eventos, de los sucesos o de los fendmenos que se estudian, su hipédtesis es causal. Es una
investigacion de corte empirico- analitico en la cual se analiza, predice y controla el objeto de
estudio, el cual se basa en el método deductivo donde se formulan hipotesis apoyadas en la
informacién tedrica indagada en la etapa inicial (Ciro, 2006) por medio de un disefio
cuantitativo haciendo uso de la Bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion
Social de Colombia ya que este tipo de disefios favorecen los hallazgos del fendomeno
estudiado pues aportan informacion medible basado en variables numéricas cuyas propiedades

se presentan en diferentes grados (Cauas,2015).

6.1 Poblacion

La poblacion a analizar en esta investigacion, son todos los empleados operativos de la
constructora COMCEPTO S.A.S., representados en sus diferentes areas, los cuales se

encuentran expuestos a un accidente o enfermedad laboral asociado al riesgo psicosocial.

Tabla 4. Poblacion de Trabajadores en el area operativo.

Area Cantidad
Mamposteria y estructura 15
Herreros 7
Detalles y acabados 12
Eléctricos 5
Mantenimiento generales 6
Operarios de planta 5
TOTAL (N) 50

Tomado de: Autores.
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6.2 Muestra

La muestra esta determinada mediante el MAS (Muestreo aleatorio simple), para ello
se calculara el tamafio de muestra representativa que pueda exponer el comportamiento de la
poblacién por medio de la férmula matematica de una poblacion normal, conociendo el

tamarfio de la poblacidn.

6.2.1 Calculo de Tamario de la Poblacion

3 N=*ZZ+p=*(1—p)
AP« (N-D+Z2xpx(1—p)

n

- Endonde:
Z: Nivel de confianza
P: Probabilidad de éxito

d: Margen de error

- Para este estudio se estipulan los siguientes valores:
Z: 85% equivalente en la tabla normal como 1.44

p: 50%

d: 15%

(50) = (1,44)? % 0,5« (1 — 0,5)

"= 015)2+ (50— 1) + (1L44)2+ 05+ (1 —0,5) _ 1°

Por lo cual, sera necesario realizar 16 pruebas para obtener un resultado representativo

a la poblacion estudiada.

6.2.2 Aplicacién del M.A.S.

Para determinar los trabajadores que seran seleccionados aplicaremos el MAS,
mediante el nimero aleatorio que genera Microsoft Excel, como se muestra en las siguientes

tablas



Tabla 5. Poblacion a Estudiar.

POBLACION A ESTUDIAR
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Area Sujeto Area Sujeto
Mamposteria y estructura Sujeto 1 Detalles y acabados Sujeto 26
Mamposteria y estructura Sujeto 2 Detalles y acabados Sujeto 27
Mamposteria y estructura Sujeto 3 Detalles y acabados Sujeto 28
Mamposteria y estructura Sujeto 4 Detalles y acabados Sujeto 29
Mamposteria y estructura Sujeto 5 Detalles y acabados Sujeto 30
Mamposteria y estructura Sujeto 6 Detalles y acabados Sujeto 31
Mamposteria y estructura Sujeto 7 Detalles y acabados Sujeto 32
Mamposteria y estructura Sujeto 8 Detalles y acabados Sujeto 33
Mamposteria y estructura Sujeto 9 Detalles y acabados Sujeto 34
Mamposteria y estructura Sujeto 10 Eléctricos Sujeto 35
Mamposteria y estructura Sujeto 11 Eléctricos Sujeto 36
Mamposteria y estructura Sujeto 12 Eléctricos Sujeto 37
Mamposteria y estructura Sujeto 13 Eléctricos Sujeto 38
Mamposteria y estructura Sujeto 14 Eléctricos Sujeto 39
Mamposteria y estructura Sujeto 15 Mantenimiento generales Sujeto 40

Herreros Sujeto 16 Mantenimiento generales Sujeto 41
Herreros Sujeto 17 Mantenimiento generales Sujeto 42
Herreros Sujeto 18 Mantenimiento generales Sujeto 43
Herreros Sujeto 19 Mantenimiento generales Sujeto 44
Herreros Sujeto 20 Mantenimiento generales Sujeto 45
Herreros Sujeto 21 Operarios de planta Sujeto 46
Herreros Sujeto 22 Operarios de planta Sujeto 47



Detalles y acabados Sujeto 23 Operarios de planta Sujeto 48

Detalles y acabados Sujeto 24 Operarios de planta Sujeto 49

Detalles y acabados Sujeto 25 Operarios de planta Sujeto 50
Tomado de: Autores.
Por lo tanto, la bateria psicosocial se aplicara a los siguientes individuos:

Tabla 6. Muestra Calculada.
MUESTRA A ESTUDIAR

Area Sujeto Aleatorio

Mantenimiento generales Sujeto 44 0,044
Operarios de planta Sujeto 47 0,096
Mamposteria y estructura Sujeto 10 0,130
Herreros Sujeto 19 0,135
Mantenimiento generales Sujeto 45 0,136
Mamposteria y estructura Sujeto 4 0,158
Operarios de planta Sujeto 48 0,169
Mamposteria y estructura Sujeto 14 0,171
Mamposteria y estructura Sujeto 6 0,209
Mamposteria y estructura Sujeto 11 0,232
Detalles y acabados Sujeto 31 0,271
Detalles y acabados Sujeto 25 0,343
Detalles y acabados Sujeto 27 0,364
Mamposteria y estructura Sujeto 7 0,393
Detalles y acabados Sujeto 32 0,412
Eléctricos Sujeto 35 0,446

Tomado de: Autores.



6.3 Instrumentos

Tabla 7. Ficha técnica de la bateria de riesgos psicosociales.

Nombre

Fecha de
publicacidn:

Autores:

Instrumentos que
componen la
bateria:

Poblacion a
quien va dirigida:

Puntuaciones:

Objetivo de la
bateria:

Alcance:

Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).

Julio de 2010.

Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

= Ficha de datos generales (informacién socio-demografica e informacion ocupa-
cional del trabajador).

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

* (Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

= Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.

= Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

= Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.

Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
poblacion laboralmente activa.

Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

Tomado de: (Ministerio de proteccion social, 2010)
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Mediante este instrumento sera posible identificar el estado psicosocial del trabajador

en el entorno intra laboral, extra laboral, y los niveles de estres generando resultados veraz y

confiable que permita tomar decisiones en las condiciones del trabajador, para establecer

planes de accion que logren prevenir el nivel de accidentalidad o enfermedades laborales

asociadas al riesgo psicosocial.

6.4

Fases del estudio

La presente investigacion presenta 1V fases divididas de la siguiente manera:

Fase I. Investigacion tedrica: Se realiza recopilacion de informacién que permita
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identificar claramente el problema (riesgo psicosocial en el area de la construccion), y
sustentar la importancia del presente estudio a partir de informacién encontrada en bases de

datos confiables.

Fase I1. Aplicacion de Bateria de riesgo psicosocial y tabulacion de datos:Teniendo el
consentimiento de la constructora COMCEPTO S.A.S, se procede a realizar la aplicacion de la
bateria a 16 trabajadores del area operativa quienes firmaron consentimiento informado y se
les dio las instrucciones pertinentes, posteriormente se realiza la tabulacién estadistica de las
respuestas del instrumento a través del programa Excel.

Fase I11. Analisis de resultados y conclusiones: A partir de la informacion cuantitativa
obtenida en la fase Il se realiza el andlisis de los resultados resaltando los datos de mayor

relevancia de acuerdo a la puntuacion estadistica observada.

Fase 1V. Disefio de intervencion: Con base en los resultados de la Bateria aplicada en
la Fase Il y la relevancia identificada en la Fase Il se proponen acciones adaptadas a
contextos y las necesidades de la poblacion teniendo en cuenta las dimensiones que presentan

mayor riesgo psicosocial.



6.5 Cronograma

Tabla 8. Cronograma del Proyecto.
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CRONOGRAMA
MES ANO
FASE BJETIV RECUR ACTIVIDAD
S o8B © CURSOS c Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Planeacion del trabajo de X
grado
2. Recoleccion de informacion X
Realizar 3. Blsqueda de antecedentes X X
» Computador
planeacion, . »
. L coninternety 4. Redaccion del anteproyecto X X X
Fase I. investigacion
. o acceso a bases
tedrica, y definir de datos. 5. Revision del anteproyecto por “
metodologia parte del asesor
6. Correcciones del anteproyecto X
7. Recoleccion de informacion N
acerca de la metodologia
Impresién de
bateria: papel,
impresora, tinta,
Aplicar Bateria lapices,
de riesgo tajalapiz. 8. Aplicacion de la bateria X
psicosocial Aplicacion:
Fase I1. lugar amplio
ventilado con
mesas Y sillas
Computador
Tabular los datos con programa 9. Tabulacion de la bateria X
Excel
Analizar los Computador B
10. Obtencidn de resultados y
Fase I11. resultados y con programa . X X
. desarrollo de conclusiones.
conclusiones Excel.
Disefar la 11. Disefio del plan de N
intervencion y Computador intervencion
Fase V. .
presentar el con internet.
proyecto 12.Sustentacion del proyecto X

Tomado de: Autores.
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6.6 Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto del Proyecto.

PRESUPUESTO
N° Material Valor Unitario Cantidad Estimada Valor Total
Cartucho de tinta para
1 impresora 29.000 1 $ 29.000
2 Papel 10.000 1 $ 10.000
3 Ganchos para cosedora 4.000 2 $ 8.000
4 Lépices 1.500 20 $ 30.000
5 Taja lapiz 1.000 20 $ 20.000
6 Borrador 500 20 $ 10.000

VALOR $ 107.000

Nota:

Los computadores con acceso a internet y lugar para desarrollar el instrumento, se realizara en las instalaciones de la empresa, por lo cual no tendra
ningln costo. La interpretacion y aplicacion de la bateria seré a cargo de la psicéloga profesional autora de esta investigacion, por lo cual no tendra
ningln costo.

Tomado de: Autores.
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7. Resultados
7.1  Resultados sociodemogréficos.

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial del ministerio de proteccion social de Colombia realizada a 16 trabajadores de
sexo masculino del area operativa de la constructora COMCEPTO S.A.S quienes residen en la
ciudad de Sincelejo - Sucre, han laborado como minimo un afio en la empresa en jornada de 8
horas, once de ellos tienen contrato por prestacion de servicios con salario variable y cinco

trabajadores tienen contrato a término indefinido con salario fijo.

llustracion 1. Distribucion por rango de edades.

= 20-30

31-40
= 41-50
= 51-60

Tomado de: Autores.

De los trabajadores evaluados el 37% se encuentran en un rango de edades de 20 a 30
afios lo que nos permite inferir que la mayoria son personas jovenes que estan iniciando su
etapa productiva en el area de la construccion, seguido de un 37% que tienen de 31 a 40 afios,
el 13% reportaron edades comprendidas entre 41 a 50 afos, y el 13% estan entre los 51 a 60
afios de edad, esto permite evidenciar que a mayor edad es menor la cantidad de personas que
trabajan en el area operativa en el sector de la construccion, probablemente debido al esfuerzo
fisico que exigen este tipo funciones, y por la experiencia en el area los cargos ya se

relacionan con la administracion de personal.
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lustracion 2. Distribucion por estado civil.

Casado(a)
12%

Soltero(a), 25% = Casado(a)

Soltero(a)

= Union libre

Tomado de: Autores.

Con respecto al estado civil del personal al que se le aplicé la bateria se obtuvo que un
63% viven en union libre, el 25% son solteros y sélo el 12% estan casados, lo que indica que

la mayoria de la poblacion cuentan con vinculos afectivos y familiares de apoyo que favorecen
una estabilidad emocional.

lustracion 3. Distribucion por nivel de escolaridad.

Tecnico -
tecnologo
completo

13% l

Bachillerato
completo
50%

= Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

’ = Tecnico - tecnologo
completo

= Profesional incompleto

Tomado de: Autores.

Como se evidencia en la figura el nivel de escolaridad de los evaluados esta
representado por un 50% que cuenta con bachillerato completo, el 31% reporta el bachillerato

incompleto, el 13% presenta un nivel técnico o tecndlogo completo, y el 6% restante
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manifiesta formacion profesional incompleta, lo anterior debido a que en los proceso de
seleccién para el area operativa no se requiere un nivel académico alto ya que se valora mas la
experiencia, y en la constructora se pretende ofrecer la oportunidad a la poblacion de aprender

sobre el oficio.

lustracion 4. Distribucion por estratificacion de la vivienda.

Estrato 2, 6%

1 Estrato 3
13%

m Estrato 1

Estrato 2

Estrato 1
81% = Estrato 3

Tomado de: Autores.

De acuerdo con la representacion de la figura los empleados a quienes se les aplico la
bateria en su mayoria viven en estrato socioeconémico 1 pues son el 81% de la poblacion, el

13% vive en estrato 2, y solo el 6% viven en estrato 3.

lHustracion 5. Distribucion por tipo de vivienda.

En arriendo
37% = En arriendo
Familiar
Familiar = Propia

13%

Tomado de: Autores.
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De acuerdo a los resultados el 50% de los trabajadores viven en vivienda propia, y la
otra mitad de la poblacion estudiada no cuentan con vivienda ya que un 37% afirman que
viven en arriendo, y un 13% manifiestan que conviven en vivienda familiar, lo que sugiere que

esta parte de la poblacion invierta un porcentaje de su salario en gastos de habitat.

llustracion 6. Distribucion de acuerdo a la cantidad de personas a cargo.

6 0
6% 6%

1
6%

5 =0
19% 1
=3

4
25% 4
5
- ) 6

Con respecto a la variable de personas a cargo se evidencia que un 25% de los

Tomado de: Autores.

trabajadores informaron que tiene 3 personas dependientes, otro 25% manifestd contar con 4
personas a cargo, seguido del 19% que tiene 5 personas a cargo, el 13% sostiene que tiene 2
personas a cargo, un 6% afirma que tiene 1 persona dependientes, otro 6% tiene 6 personas a

cargo, y el 6% restante que no tiene ninguna persona dependiente.
7.2 Resultados riesgo intralaboral

Tabla 10. Resultados riesgo intralaboral distribucion por dimensiones.

LIDERAZGO
DIMENSION Y (S:(())BNIIER g:: DEMANDAS — pecOMPENSAS
RELACIONES TRABAJO DEL TRABAJO
Nivel de riesgo SOCIALES
25% 38% 6% 6%
Riesgo bajo 25% 25% 19% 13%
Riesgo medio 19% 13% 38% 13%
Riesgo alto 19% 13% 31% 50%
13% 13% 6% 19%

Tomado de: Autores.
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El factor intralaboral de la bateria de riesgo psicosocial del ministerio de proteccion
social de Colombia estéa dividido en cuatro dimensiones la primera que aparece en la anterior
tabla de resultados es liderazgo y relaciones sociales que de acuerdo con el 100% de los
evaluados un 25% no presenta riesgo, otro 25% muestra un riesgo bajo, el 19% tiene riesgo

medio, otro 19% tiene riesgo alto, y sélo el 13% expreso riesgo muy alto.

La segunda dimension que se muestra se denomina control sobre el trabajo con
respecto a esta el 38% de la poblacion no presenta riesgo, 25% tiene riesgo bajo, un 13%

riesgo medio, otro 13% riesgo alto y el 13% restante se evidencia riesgo muy alto.

La tercera dimension es demandas del trabajo, en ella el 6% del personal no expreso
riesgo, el 19% tiene riesgo bajo, el 38% revela riego medio, el 31% riesgo alto, y el 6%final

expone riesgo muy alto.

La dltima dimension en la tabla se designa como recompensas, donde se identifica que
el 6% no considera riesgo, un 13% muestra riesgo bajo, otro 13% expresa riesgo medio, un

50% manifiesta riesgo alto, finalmente un 19% describe riesgos muy altos.

Tabla 11. Resultados riesgo intralaboral distribucion dominio liderazgo y relaciones sociales.

DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES

DIMENSION Caracteristicas Relaciones Retroalimentacion

; sociales en ~ TOTAL DOMINIO
) ) del liderazgo | trabai del desemperio
Nivel de riesgo el trabajo

38% 25% 19% 25%

Riesgo bajo 19% 25% 25% 25%

Riesgo medio 13% 38% 0% 19%

Riesgo alto 13% 6% 50% 19%
19% 6% 6% 13%

Tomado de: Autores.

El dominio de liderazgo del factor de riesgo intralaboral evalUa tres dimensiones la
primera expresada en la anterior tabla es caracteristicas del liderazgo donde el 38% de la
poblacion responde que no presenta riesgo, el 19% expone riego bajo, un 13% riesgo medio,

otro 13% riesgo alto, y el 19% manifiesta riesgo muy alto.

La siguiente dimensién identifica las relaciones sociales en el trabajo ante lo cual un
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25% de los trabajadores no tiene riesgo, otro 25% comunicaron riesgo bajo, el 38% riesgo

medio, un 6% reportd riesgo alto, y el 6% restante riesgo muy alto.

En la dimensién denominada retroalimentacion del desempefio el 19% del personal no
revela riesgo, el 25% estima riesgo bajo, no se identifica nivel de riesgo medio, pero el 50%

presenta riesgo alto, y el 6% riesgo muy alto.

La ultima dimension de la tabla califica el total del dominio presentando un 25% de la
poblacién sin riesgo, otro 25% muestra un riesgo bajo, un 19% riesgo medio, otro 19% expone

riesgo alto, y s6lo el 13% expresé riesgo muy alto.

Tabla 12. Resultados riesgo intralaboral distribucion dominio control sobre el trabajo.

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Oportunidades
parael usoy Participacion
Capacitacion desarrollo de y manejo del
habilidades y cambio sobre_el DOMINIO
trabajo

Control y

DIMENSION autonomia TOTAL

Claridad
de rol

Nivel de riesgo conocimientos

Riesgo bajo 13% 25% 19% 31% 44% 25%
Riesgo medio 38% 19% 6% 19% 0% 13%
Riesgo alto 6% 31% 19% 25% 6% 13%

19% 6% 0% 6% 6% 13%

Tomado de: Autores.

A continuacion, se exponen cada una de las dimensiones medidas en el dominio de
control sobre el trabajo, la primera describe el nivel de claridad del rol teniendo como
resultado un 25 % sin riesgo, el 13% con riesgo bajo, el 38% con riesgo medio, Unicamente un

6% pronuncid riesgo alto, y el 19% manifesto riesgo muy alto.

La siguiente dimensidn detalla los niveles de riesgo de capacitacion, donde se refleja
que el 19% no presenta riesgo, el 25% muestra riesgo bajo, el 19% riesgo medio, el 31%

manifesto riesgo alto, y el 6% riesgo muy alto.

En cuanto al dominio que expresa las oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, en el 56% no se determina riesgo, en el 19% hay riesgo bajo, en
el 6% el riesgo es medio, en el 19% existe riesgo alto, y por Gltimo no se identificd riesgo muy

alto en este dominio.
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La cuarta dimension que se designa es la participacion y manejo del cambio donde el
19% no supone riesgo, el 31% se clasifica como riesgo bajo, otro 19% riesgo medio, en un

25% se aprecia riesgo alto, y en el 6% riesgo muy alto.

La ultima dimension ilustra los resultados sobre el control y autonomia sobre el trabajo
donde el 44% no considera riesgo, otro 44% revela riesgo bajo, el 6% riesgo alto y muy alto,

sin embargo no se evidencia riesgo medio.

El total del dominio describe que un 38% de la poblacién no presenta riesgo, el 25%
tiene riesgo bajo, un 13% riesgo medio, otro 13% riesgo alto y el 13% restante riesgo muy

alto.

Tabla 13. Resultados riesgo intralaboral distribucion dominio demandas del trabajo.

DOMINIO: DEMANDAS DEL TRABAJO
) Demandas Demandas Influencia
DIMENSION  ambientales Demandas de la del trabajo Demandas Demandas TOTAL
es%/ugizo emocionales  jornada Zﬁ?;ﬁne; cuantitativas drf]ggtrgla DOMINIO
Nivel de riesgo fisico de trabajo extralaboral
6% 88% 13% 13% 25% 13% 6%
Riesgo bajo 6% 0% 31% 13% 19% 6% 19%
Riesgo medio 25% 13% 44% 19% 13% 25% 38%
Riesgo alto 31% 0% 13% 31% 38% 19% 31%
31% 0% 0% 25% 6% 38% 6%

Tomado de: Autores.

El dominio de las demandas del trabajo se desglosa en seis dimensiones, una de ellas
es demandas ambientales y de esfuerzo fisico donde el 6% no denota riesgo, otro 6%
manifiesta riesgo bajo, el 25% riesgo medio, un 31% expresa riesgo alto, y otro 31% riesgo

muy alto.

Otra dimensidn esta relacionada con demandas emocionales donde la mayoria de la
poblacion representada por un 88% no refleja riesgo, ni en los niveles bajo, alto, o0 muy alto

solo 13% considera riesgo medio.

Por otra parte, se encuentra la dimension que sefiala las demandas de la jornada de

trabajo en la cual 13% no presume riesgo, el 31% hace visible un nivel de riesgo bajo, el 44%
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medio, el 13% alto, pero no se refleja riesgo muy alto en este factor.

Ademas, en la dimensidn influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral el 13% no
supone riesgo, y otro 13% estima riesgo bajo, el 19% riesgo medio, el 31% expresa riesgo
alto, y el 25% riesgo muy alto.

Enseguida se presentan las demandas cuantitativas donde el 25% no considera riesgo,
el 19% estima un riesgo bajo, el 13% riesgo medio, el 38% describe riesgo alto, y el 6% riesgo

muy alto.

La ultima dimension evaluada es la demanda de carga mental el 13% no presenta
riesgo, el 6% expone riesgo bajo, el 25% riesgo medio, el 19% plantea un nivel de riesgo alto,

y el 38% riesgo muy alto.

Con respecto al total del dominio de las demandas del trabajo se calcula que en el 6%
de las baterias no se identifico riesgo, en el 19% se observa riesgo bajo, el 38% revela riego
medio, el 31% riesgo alto, y el 6%final expone riesgo muy alto.

Tabla 14. Resultados riesgo intralaboral distribucion dominio recompensas.

DOMINIO: RECOMPENSAS
DIMENSION Reconocimiento Recomper)sas derlvada_ls dg ,Ia TOTAL
.. pertenencia a la organizacion
. ) y compensacion . . DOMINIO
Nivel de riesgo y del trabajo que se realiza
6% 31% 6%
Riesgo bajo 19% 0% 13%
Riesgo medio 50% 19% 13%
Riesgo alto 25% 6% 50%
0% 44% 19%

Tomado de: Autores.

El tltimo dominio mide recompensas, del cual se derivan dos dimensiones la primera
valora el reconocimiento y compensacion demostrando que el 6% no presenta riesgo, el 19%
muestra riesgo bajo, el 50% riesgo medio, el 25% manifiesta riesgo alto, aunque no se

reconoce ningun porcentaje en el nivel de riesgo muy alto.

En la segunda dimension se especifica sobre las Recompensas derivadas de la



49

pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza en este tema el 31% no reconoce
riesgo, el 19% se clasifica en riesgo medio,el 6% riesgo alto, y el 44% se clasifica como riesgo

muy alto, cabe aclarar que no se presenta riesgo bajo.

En cuanto al total del dominio las recompensas el 6% no considera riesgo, un 13%
muestra riesgo bajo, otro 13% expresa riesgo medio, un 50% manifiesta riesgo alto, finalmente

un 19% describe riesgos muy altos.
7.3 Resultados riesgo extra laboral

Tabla 15. Resultados riesgo extra laboral distribucion por dimensiones.

Relac Comunicac Situacié Caracterist Influencia Desplazamie
DIMENSION Tiempo . iony icasdela del entorno plaz
iones . n . nto vivienda
fuera del - relaciones . vivienday extralabora i
. famil . econom — trabajo —
trabajo iares interperson ica de su | sobre el vivienda
ales entorno trabajo
Nivel de riesgo
Riesgo bajo 31% 13% 25% 25% 13% 19% 13%
Riesgo medio 19% 6% 19% 13% 6% 13% 31%
Riesgo alto 31% 19% 19% 25% 6% 31% 19%
0% 0% 13% 25% 38% 19% 0%

Tomado de: Autores.

El factor extralaboral esta compuesto por siete dimensiones, la primera es tiempo fuera
del trabajo donde el 19% de los trabajadores que respondieron la bateria no presentan riesgo,

un 31% tienen riesgo bajo, un 19% riesgo medio, otro 31% muestran riesgo alto.

La segunda dimension se refiere a las relaciones familiares donde el 63% no muestra
riesgo, el 13% considera riesgo bajo, el 6% riesgo medio, y el 19% expresa riesgo alto, pero

no existe personal que se encuentre en riesgo muy alto.

La tercera dimension estima la Comunicacion y relaciones interpersonales donde se
reconoce que un 25% de los evaluados no expresa riesgo, otro 25% reconoce un nivel de

riesgo bajo, un 19% riesgo medio, otro 19% riesgo alto, y finalmente un 13% denota riesgo
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muy alto.

Otra dimension que se calcula es la situacion econdmica, en esta se presenta que el
13% no experimenta riesgo, un 25% posee riesgo bajo, otro 25% riesgo alto, otro 25% riesgo

muy alto, y el 13% restante supone un riesgo medio.

Las Caracteristicas de la vivienda y de su entorno es una dimension en la que un 38%
de la poblacion considera no tener riesgo, otro 38% identifica un riesgo muy alto, mientras que
un 6% expresa riesgo medio, otro 6% riesgo alto, y el 13% residual afirma tener riesgo medio.

En relacién con la Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo el 19% de los
participantes no estiman riesgo, sin embargo, otro 19% se clasifica en riesgo bajo, un tercer

19% riesgo muy alto, el 31% establece riesgo alto, y el 13% riesgo medio.

La Gltima dimension valora el desplazamiento vivienda, trabajo y vivienda riesgo
donde el 38% de los colaboradores no comprometen riesgo, el 13% expone riesgo bajo, el

31% riesgo medio, el 19% residente presenta riesgo alto.
7. 3 Resultados riesgo psicosocial

Tabla 16. Resultados riesgo psicosocial por factores.

RIESGO INTRALABORAL ~ EXTRALABORAL N
Nivel de riesgo
19% 25% 13%
Riesgo bajo 25% 13% 25%
Riesgo medio 13% 13% 19%
Riesgo alto 31% 25% 31%
13% 25% 13%

Tomado de: Autores.

El factor extralaboral de la investigacion arrojo que el 19% del 100% de la poblacion
evaluada no reconoce este riesgo, mientras que el 25% refiere riesgo bajo, el 13% riesgo

medio, el 31% manifiesta riesgo alto y el 13% resultante riesgo muy alto.

Por su parte, en el factor extralaboral se considera que un 25% de los trabajadores que
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respondieron la bateria no presentan este tipo de riesgo, otro 25% denota riesgo alto, y un
tercer 25% riesgo muy alto, mientras que un 13% reporta un nivel de riesgo bajo, otro 13%

riesgo medio.

Obteniendo como consolidado un total general del 13% sin riesgo del personal
operativo de la constructora Concepto S.A.S participantes en esta investigacion, el 25%
registra riesgo bajo, el 19% riesgo medio, el 31% establece riesgo alto, por ultimo, el 13%

riesgo muy alto.
7.3 Resultados nivel de estrés

Tabla 17. Resultados nivel de estrés.

NIVEL DE ESTRES

Bajo 38%
Medio 25%
Alto 13%

Tomado de: Autores.

El nivel de estrés es otro dato que presenta la bateria de riesgo psicosocial donde se
encontré que el 25% de la poblacion estudiada alude a un nivel muy bajo de estrés, mientras
que el 38% expresa un nivel bajo, el 25% un nivel medio de estrés, y se cierra la estadistica
con el 13% que manifiesta un nivel alto de estrés, se destaca que no hay personas que refieran

un nivel muy alto de estrés.



7.4  Resultados del nivel de intervencién requerida para cada dimension o dominio

Tabla 18. Resultados riesgo psicosocial por factores segun el nivel de intervencion.

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema

Caracteristicas del liderazgo de Vigilancia Epidemiolégica
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Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica

Observacion y acciones sistematicas de intervencion

Intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica

Intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

LIDERAZG
oy Relaciones sociales en el trabajo
RELACION d
ES Retroalimentacion del d fi
SOCIALES etroalimentacion del desempefio
TOTAL DOMINIO
Claridad de rol
Capacitacion
Oportunidades para el uso y
CONTROL desarrollo de habilidades y
conocimientos
SOBRE EL
TRABAJO
Participacion y manejo del cambio
Control y autonomia sobre el trabajo
INTRA TOTAL DOMINIO
LABORAL Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico
Demandas emocionales
Demandas de la jornada de trabajo
DEMANDA  “|nfluencia del trabajo sobre el
SDEL entorno extralaboral
TRABAJO
Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
TOTAL DOMINIO
Reconocimiento y compensacion
RECOMPEN Recompepsas derlvadz.is dglla
SAS pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
TOTAL DOMINIO
TOTAL RIESGO INTRALABORAL
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
EXTRA

LABORAL  comunicacién y relaciones interpersonales

Intervencién en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica

Intervencién en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Situacion econémica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
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de Vigilancia Epidemiolégica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica

Intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia
Epidemiolédgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

TOTAL EXTRALABORAL
Tomado de: Autores.

En la tabla 17 se describe en el factor intralaboral acciones de intervencion inmediata
para las caracteristicas del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del

desempefio del dominio de liderazgo y relaciones sociales.

En el dominio de control sobre el trabajo se considera una necesaria intervencion
inmediata para las dimensiones de claridad de rol, capacitacion, participacion y manejo del
cambio control y autonomia sobre el trabajo, y se sugiere intervencion en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica en la dimension oportunidades para el uso y desarrollo

de habilidades y conocimientos.

Con respecto a las demandas del trabajo es importante intervencién inmediata en
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, demandas cuantitativas, y demandas de carga mental; ademas se debe llevar a
cabo observacion y acciones sistematicas de intervencion en cuanto a las demandas
emocionales, también intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica

para la dimension demandas de la jornada de trabajo.

En relacion con el dominio recompensas es determinante intervencion en el marco de
un sistema de vigilancia epidemioldgica para reconocimiento y compensacion, e intervencion
inmediata dirigido a impactar en recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y

del trabajo que se realiza.

Por su parte en el factor extralaboral se requieren acciones inmediatas para las
dimensiones de comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econdmica,
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo, ademas es relevante intervenciébn en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiologica relacionado con tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,

desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.
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8. Andlisis de Resultados

Mediante la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccién Social de
Colombia, se logran identificar diversos presentes que puedan dar origen a la accidentalidad y
enfermedades laborales de la empresa COMCEPTO S.A.S, en primera instancia la poblacion
estudiada es 100% del género masculino, la mayor parte de los empleados son jovenes entre
los 20 — 40 afios, son estrato 1, se encuentran con familia conformada en estado de union libre

y tiene a cargo 2 o 3 personas, ademas es su mayoria son bachilleres.

En el anlisis de los resultados derivados de la bateria, se dividen en dos tipos de
riesgos los intralaborales y extralaborales, presentando mayor proporcién de nivel de riesgo
alto del factor intralaboral con 31% y en el nivel de riesgos muy altos tuvo protagonismo la
del factor extralaboral con 25%, lo cual distingue que los riesgos altos son producidos dentro

de la organizacion, pero los riesgos muy altos ocurren por fuera del lugar de trabajo.

Resaltando los riesgos intralaborales, los cuales contienen 4 columnas, la columna
mayor presente en este grupo de trabajadores fue la recompensa y demandas del trabajo en la
escala de riesgo alto; en la sub division de recompensa lo que produce esta proporcion son los
reconocimientos y compensacioncon 50% de la poblacion en riesgo; en la sub division de
demandas de trabajo el riesgo es evidente en las demandas cuantitativas 38% muy alto y

demanda ambientales y de esfuerzo fisico con 31% muy alto.

Lo que demuestra que los empleados se encuentran con un alto peso de trabajo y no
reciben reconocimientos o compensaciones por cumplir metas o proyectos especificos,

generando inconformidad dentro del trabajo.

Destacando los riesgos extralabores la division que generan un riesgo muy alto son las
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, y las divisiones que generan un riesgo alto son
tiempo fuera del trabajo einfluencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, lo cual

demuestra que el estilo de vida influencia en los riesgos del empleado.

En entorno del estrés laboral, los resultados determinaron que los empleados se
encuentran con un estrés bajo, esto puede deber a que la carga laboral en su mayor parte es de

esfuerzo fisico y no mental.
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9. Conclusiones

Las empresas constructoras cuentan con un gran reto en materia de talento humano,
debido a que por la forma de percibir los ingresos no pueden contractar de forma fijo a toda la
plantilla de obreros, maestros y demas personal requeridos para operar continuamente en
proyectos de construccién, por lo cual es necesario aplicar herramientas que permitan
identificar y entender la forma que influencian las actividades laborales y las condiciones

extralaborales sobre el empleado, con el fin de prevenir accidente y enfermedades laborales.

En la mayor parte de los casos, se acostumbra a invertir y aumentar los esfuerzos sobre
los EPP o capacitacion de cuidado personal, pero no se piensa el estado psicosocial del
empleado, o como este puede influenciar en la forma de labor en el dia a dia, debido que la
condicion de vida de estos empleados en la mayor parte de los casos es bastante critica,
generando un factor alto para cumplir la labor diaria.

Mediante la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial del ministerio de proteccion
social de Colombia, fue posible identificar las sub divisiones que intervienen los riesgos
intralaborales (recompensa y demandas del trabajo) y extralaborales (caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, tiempo fuera del trabajo einfluencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo), con lo cual es posible realizar un plan de intervencidn que prevenga la accidentalidad

y enfermedades laborales.

Es importante resaltar el alto compromiso del empleador para el desarrollo de las
actividades propuestas en el plan de intervencidn, disefiado para impactar el riesgo psicosocial
de los trabajadores el cual fue evidenciado en la bateria, donde se proponen actividades como:
planes de formacion,capacitaciones, charlas, talleres, sensibilizaciones, campanas,
socializaciébn de ofertas de servicios, convenios Yy beneficios, accesos de consejeria
psicoldgica, uso de estrategias para mejorar las condiciones laborales y la organizacion del

trabajo.

Dentro de las propuestas de intervencidn mas relevantes estad el cambio del tipo de
contrato de prestacion de servicios a contrato de obra labor ya que brinda mayor beneficios y

mejores condiciones laborales al trabajador.
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Mediante esta investigacion se demuestra la importacion de los riesgos psicosociales
en el area de seguridad y salud en el trabajo, siendo notable la intervencion que tienen las
actitudes de los empleados en la realizacion de sus actividades dentro de la jornada laboral, y
lo importante que es identificarlas para plantear estrategias que mitiguen los riesgos

psicosociales.
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10. Recomendaciones

Aplicar la bateria de riesgo psicosocial del ministerio de proteccion social de Colombia
mediante esta metodologia al personal de las otras areas de la constructora
CONCEPTO S.A.S. logrando identificar las sub divisiones criticas y plantear un plan
de prevencion méas completo que incluya a todo el personal.

Tener en cuenta los riesgos psicosociales de los empleados como medida de
accidentalidad y enfermedades laborales y asignar recursos para gestionar este riesgo,
por ello es fundamental contar con la disposicion el interés de la alta gerencia.
Mediante los resultados arrojados por la bateria de riesgo psicosocial del ministerio de
proteccion social de Colombia, es significativo el porcentaje los factores psicosociales
intralaborales por los cual es fundamental darle prioridad, no solo en el ambito de
Recursos Humanos para lograr un alto rendimiento de los trabajadores, sino también
para evitar los accidentes y enfermedades laborales, por ello el area de Recursos
Humanos debe considerar la inclusion de un profesional de psicologia en las obras
civiles, que sea de apoyo en el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
que se encargue de evaluar y fortalecer la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta que
debe contar con la formacion necesaria.

Realizar un seguimiento al riesgo psicosocialen los trabajadores de la constructora
después de implementar el plan de intervencion, con el fin de evitar accidentes y

futuras enfermedades laborales.
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O £ |2 o aumentand . fresco, tipo | 2| /NUmer .. | Area
- &8 |85 personal antiguo o S evaluacio .
= C |sg o auditorio gl ode ndela | OPerativ
% 2 2| conocimie Materiales: | personas actividad a
o o g nto de la video beam, § convoca informe'
S| organizaci tablero, das. '
on marcadores.
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a

Talento ,
] Numero .
Humano: de registro
Profesional de fotografic |
. - personas oY Area de
1. Gestionar con el bienestar que o, listas de Talento
. Sena formacidn en | Espacio fisico: | ©| _ ... asistencia,
%) . . 5| asistiero humano
< habilidades gruesas cémodo y @ N formatos y SST
%) necesarias para los fresco, tipo E , de <
o S Z| /NUmer L, Area
= proyectos de auditorio (= evaluacio .
e i . ode Operativ
8 construccion Materiales: personas ndela a
S video beam, actividad,
O convoca | .
< | Promover tablero, das informe.
- 2 el marcadores. '
:g 2 | desarrollo Talento
+— , .
S @ | académico Humano:
2 8 |y del ser en Profesional en .
o < . . Numero .
8 < los 2 Llevar a cabo psicologia de registro
S | trabajadore ' - | Espacio fisico: fotografic |
o lan de formacion . ersonas . Area de
> S . cémodo y 0, listas de
= en habilidades d —| que . .| Talento
© fresco, al aire | | __.".. asistencia,
@ blandas como : . 5| asistiero humano
3 . . libre o tipo a formatos
o trabajo en equipo, L n y SST
— ) auditorio £ , de <
= resolucion de N ‘=| /NOmer L, Area
S . Materiales: ~ evaluacio .
& conflictos, ode Operativ
S N elementos de nde la
a comunicacion y . personas L a
juego para actividad,
escuchar A convoca |
dinamicas, informe.
. das.
video beam,
tablero,
marcadores.
Talento NGmero
8 1. Tramitar y Humano:
8 i . de
S socializar Profesional de socializa
F= convenios con bienestar, y .
‘© %) instituciones comunicacion ciones | actasde |
e < . S | realizad | reunién, | Areade
S : educativas con el Materiales: I .
o %) . . 7] as/ informe, | Talento
- o fin de que el medios de I - .
o = - . " | E| Nimero | piezas | humano
8 2 | Facilitar el | personal continlle | comunicacién = de comunicat | y SST
< 2 | crecimient | con su formacion COmMo correo . .
A=) S socializa ivas
E o 0 académica con electronico, ciones
= £ | profesional | beneficios como carteleras, program
K ‘g de los descuentos WhatsApp, adas
o + | trabajadore reuniones
= S | scon el fin NUmero
< < | de mejorar d
g | = J ¢
o] @ sus trabajad
> | 3 | oportunida Talento ores
2 > desy 2. Gestion interna Humano: interven Area
; g calidad de de horarios Profesional idos Operativ
o ‘éi vida escalonados para | responsable de | S INGmer matriz de ay Area
S = facilitarle al obra g o total horarios, de
é § personal asistir a | Materiales: pc, | = de informe Talento
< o jornadas impresora, .
= a s : trabajad humano
S académicas matriz de ores del
£ horarios .
2 area
o) operativ
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acciones a realizar

Talento
Humano: NUmero
1. Realizar Profesional de de
; bienestar y personas .
reuniones con el . registro
. profesional que e | A
personal operativo o - fotografic | Areade
responsable de | S| asistiero :
para conocer . 3 0, listas de | Talento
: obra espacio | 2 n . .
%) propuestas SR o , asistencia, | humano
< . fisico: comodo | S| /NUmer
. sugerencias, y dar acta de y SST
%) . y fresco, o0 de !
o a conocer cambios S reunion
= Materiales: personas
o 2 futuros .
= 8 video beam, convoca
2 < | Fortalecer
S S tablero, das.
< O el
et it . marcadores.
3] < | compromis
=] ie] Talento
o | §| oconla Humano:
£ g | empresa Profesional. en
g S | incentivar psicologia
o
> © la - ,
= L Espacio fisico: Numero .
S @ | adaptacion f:)émo 4o de registro
3 o | al cambio y fotogréafic
f=2 > gel fresco, al aire Personas | i coc de
&) — - .
= © libre o tipo ue ' . <
£ o | personal. ., oup = qut asistencia, | Area de
& o 2. Formacion sobre auditorio =/ asistiero
o o 7 formatos | Talento
= adaptacion al depende de la 2 n de humano
S cambio estrategia @| /Namer L
o e n evaluacié | ySST
5 pedagogica o de
[ R n de la
Materiales: personas S
actividad,
elementos de convoca | e
juego para das. '
dindmicas,
video beam,
tablero,
marcadores.
1. Desarrollar .
= % . Talento Numero
) sesiones con el .
o s <| Fortalecer | ; Humano: de
3 LV la personal operativo Profesional personas .
@ 2 . .| paradar a conocer registro
K] g &| comunicaci responsable de | .,| que e | &
= = © ; metas y . 5 - fotografic | Area de
SRR ony - obra Espacio | —g| asistiero :
|3 8 organizaci actividades con el fisico: comodo | & N 0, listas de | Talento
2|80 g fin de que los ) e , asistencia, | humano
35 |gg ondel trabajadores y fresco, | /NUmer | "o ta de SST
> c 2| trabajo del ! Materiales: o de . y
= S 8 p organicen por : reunion
2 22 area 7 video beam, personas
= S5 . prioridades las
5 c| operativa L tablero, convoca
8 ] actividades y las
o marcadores. das.




69

DEMANDAS DEL TRABAJO

marcadores.

NUmero
de
trabaj
Talento abajad formato
L. Entrega y Humano: OreS 1 de entrega
. seguimiento de uso Lo interven 9
2 y estado de EPP Profesional en idos de EPP, | &1oa de
< . T = Matriz
o %) para prevenir SS. . a| /NUmer at_ _de Talento
3] o . Materiales: c seguimien
B = riesgos @| ototal humano
= 3 consecuentes de formato de = de o, y SST
< % las demandas entrega de EPP, trabaiad registro
) o X Matriz de ) fotogréfic
= < | Promover ambientales . ores del .
2 S - q seguimiento . 0, informe
o £ | acciones de area
'; = | prevencion operativ
@ 2 que a
s § protejan y NUmero
o = | faciliten de :
e . registr
= S | descansos trabajad ed sth
B S | guiados ores | fotografic
9 = Talento . 0, listas de
S © ) interven | *. .
c by Humano: - asistencia, | x
& S . idos Area de
e o 2. Desarrollar Profesionalen | o ., formatos
) = ‘=| /NUmer Talento
a s programa de SST < de
S . o Al o total .. | humano
& pausas activas Materiales: de evaluacio SST
& elementos para i ndela | Y
dinamicas trabajad actividad
. ores del informe’
ar
area 1 mensual.
operativ
a
Talento
o Humano:
g Profesional en
5 psicologia
g Sensibiliza Espacio fisico: Numero registro
8 S r sobre Ia_ cdmodo y de fotografic
[S]
s | S | importanci fresco, al aire personas | " coc de
S |3 adela libreotipo |_| que Rt I
g |2 |. 2" . L, oup = asistencia, | Area de
S | g 5| inteligenci | Plan de formacién auditorio 5| asistiero
E |09 S . @ formatos | Talento
T s a en inteligencia dependedela | & n
0 : . . - S , de humano
I | g 9 emocional emocional estrategia = /NUmer evaluacié SST
g |9 en el pedagdgica ode ndela y
E |= trabajo y Materiales: personas L
8 | £ actividad,
o sus elementos de convoca | e
o beneficios juego para das. '
S dinamicas,
o .
2 video beam,
o tablero,
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a

ento.
: i gistrq
Hum . & o rafic
sional " y | de
Profe ologia ) de folistasq N to
pslc_o fisico: W : 5 N O
paci y " o : :
Es| i - a hu
cém0a| aire gtiero forr(?e 5
fresco, tlpo c_SE asl aCié
8 = - w i valu
o lib srorio : e | 3
8 S audlt de |a g /N e n -dad,
S run ara |0 ende - |: O d | CtiVI
S 13 EjecutagIe Entre”de cada deIOtrategla e ainforme.
= O - > | |
o = lan ., ideres A{ivo : > :
m | | - : er- on de edag. S: col
s 3 forr_nado a grupo ope o p ate“alede :
c |2 irigic lag e ; :
m : 3 o tral :
m 39 aniz . y : ara
s Su org joy s ; :
S 18 < rabaj ca = 5
: : b inistrar =
| Im i eam,
dm o .
| | | : ide
m | ; ' blero,
: no : .
| | ) dores
| g marca "
% 8- Talenno:
E c_u = - Umero
| C iona N . |
O o ofes \ N Ist ' )
% pr ST o an reg éﬂc . to
&) .SOIoglla, e fotogr Talen o
pSICyo de asam 0, . huma[]r
apoional en progrS/ informde :
fes _ ; - ?
s 2 p”? temas'.)én 3 a,mero ot i
o o ocer : icaCI CD Nu :
= S Recon olar afias Comumes;(PC, } e =
= 8 y contr as ca”:jgs en ely Materia sora, £ o
: % impre
5 © sintol can =+ : as.
o e ce : I’ - |
o o que s en conocim de i g =
= 3 eneran re maneloociados Ogramar S :
o = g irea S Pr =
: re sa al :
c 2 . ol 4 o = : S
7] o n ly nto s e .
> o |ab0raden Sl | estrés imag? -
) = pue a nOIog. IS’
% ! qU]%Ctar el Tecs sociale:
e ! o}
8 8 a area 0 - Correc.) Ol -
; | son.al ctronic de.
£ g F’mmillﬁ1 e . T
o Z 0
E c_s Oresen onc ra Talent
| C i interv i o
2 3 Ta|ent“'der midos ; ade hUSST
[y & , | -
o & ntar y umano rupo | s = y
q__ E i p dag < tal t me
c Imp imie Hum o : : :
= r segu rama ade .pC, : de
© . hace onog se rtiv CD :
S cr o . : baj
| 5 aunbajo e a1 Mat resora, tra del
= is al ifique e . :
17 De forma de tr ecifiqu ol I i ) Or,rea
% : d o ch darl y I fin rama a tiv
| i raZ?areaS acm{o nca a cronogbajo opera
| i | : a tra
= 8D |4 area E = da
| U g i y o daaca
3 S 3 grupo decua dor
%) = c ,rea a baja
o ’ o tra
: iva
: 5© erat
S g .
E —
[3+1
3 S
L
&
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de incentivos.

E NUmero
S . de
© Aplicar Talento .
= |3 P Desarrollar una o trabajad
2 |5 una ia d Humano: lider
2 | 5§ .| estrategia estrategia de de cada grupo _ Ores
E 8 v Ue recesos laborales operativo interven | formato
S |=< gue con duracion de 15 pera . idos | de entrada | Area de
S |©w| permita . Materiales: o , .
S |oT 5 . a 20 min uno . .| ‘S| /NOGmer |ysalida, o | Talento
o | o 2| espacios ~ registro escrito | . .
° |32 ara tomar durante la mafiana de salida Q| ototal informe | humano
§ IS § pun receso |V la tarde otro en la entrada dg de sistematiz | y SST
S °g’- O g el tarde después de descanso o trabajad ado
= . las dos primeras . ores del
8 | 8 trabajo y sistema de .
S lai horas laboradas . area
2 relajarse timbre operativ
o
a
Talento NGmero
c | S Humano: de
© |5 profesional de .
S |3 . . trabajad
s |5 Organizar bienestar
1] 172]
c |2 ores
.| eventos de | Entrega de detalles | encargado de la . .
e | 8w S ga de ae gado @ interven | registro
£ | = «| reconocimi | y orealizacion de | organizaciony | _| = e | &
o |=<% L <| idos | fotogréfic | Areade
© | o w| entoque | eventosen fechas | logisticadela | s ! .
> |B o . @| /NUmer | o, listas de | Talento
o | o 2| aumenten | especiales como entrega de . .
2 |2 3 ~ . . . E| ototal |asistencia, | humano
& |8 la cumpleafios, dia | incentivos que Sl e facturas y SST
= g S motivacion | del padre, fin de pueden ser trabaiad informé
8 | o en el afio. detalles o ores éel
S5 |8 trabajo tiempo 5
2 § § J EconérﬁiCO' area
x |5 ' operativ
% g para la compra P a
de incentivos
o .
% Talento NGMero
[ .
Ql 38 |g Se estableceréan Humano: de
r|l=2 |5 criterios para profesional de trabajad
©oc |5 Identificar bienestar
To g reconocer al ores
a5 N§ | yofrecer encargado de la . .
Esgow . empleado del mes, A interven | registro
& N g | beneficios ; organizacién y - e | &
>cq9=< a quien se le L —=| idos | fotografic | Areade
cESgaown alos L logisticade la | S| - ;
8 2 d S 2 empleados felicitara entrega de 3| /NUmer | o, listas de | Talento
= g . | publicamente y por | . : o| ototal |asistencia, | humano
8 < 95 g sobresalien - y incentivos que | =
c © % S S tesen el escrito, ademas se ueden ser de facturas, | ySST
g = = qg (&) 4rea le entregara una F:jetalles o trabajad | informe
STHag : bonificacion A ores del
gc | & operativa P tiempo )
g2 |6 econdémica o en PP area
c |3 . Econdmico: .
L |5 especie. operativ
8 para la compra a

Tomado de: Autores.
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Tabla 20. Plan de promocion y prevencion del riesgo psicosocial factor intralaboral constructora COMCEPTO S.A.S.
©
$ = .S
5|55 & £/ Indicad R
= = L . ndical . . espon
S |a¢g = Objetivo Metodologia Recursos | 3 Evidencia P
SIS e = o ores sable
et [
£ S o T
&)
. Talento
o Compartir _ .
2 . Humano: Numero
o Ofrecer portafolio de -
° > : : o profesional de
=3 = asistencia servicios de . .
g Z | . ) en bienestar socializa
o s . a entidades como: la :
g o v trabaiad Cai encargado de ciones
= © < rabajador, aja d lizad | Inf Aread
5 . ., gestionar | | realiza nforme, rea de
o] %) dandoa | Compensacion, la . ) .
put T 5 " conveniosy | @| as/ piezas de | Talento
s o= conocer Alcaldiay la . S|\ L
o =2 S tramites | Numero | comunicaci | humano
= = 8 oferta de | Gobernacidn sobre S S .
P © c Materiales: (P de on. y SST
a T O cultural y | eventos alos que . .
= 20 . C, impresora, socializa
S o deportiva a | pueden acceder los WIEI :
2 = . X ; , ciones
[ < la que tiene | trabajadores a bajo
5 Programa program
P acceso costo o de forma o
5 . para disefiar adas
a gratuita A
imagenes)
NUmero
o Apoyar al
S : de
o trabajador | Ofrecer acceso a .
= trabajad
. = en su consulta
A @ . AR ores
et S . diferentes Psicoldgica .
S o wn . ; Talento interven
| = < < areas de personalizada, . . <
I | E =< ; . L Humano: idos Area de
S %) ajuste, virtual o telefonica - o !
[ S 5 X . profesional | '=| /NUmer Talento
) o o = especialme | a los trabajadores - .| s Informe.
s o > g | | en psicologia | J| o total humano
< | 8 IR = nte la que tengan alguna para atencion de y SST
| g T O familiar a | situacion familiar o P :
< | = 20 ] clinica trabajad
E e o través del personal que ores del
X < acceso a requieran )
0 S _ area
P consejeria consultar. .
5 S operativ
8 psicoldgica a
Talento
3 Humano:
g g Profesional
2 § Incentivar en psicologia Namero
e = la Espacio de registro
2 5 % comunicaci | Realizar una serie fisico: personas | fotogréafico,
% et < ony de talleres sobre cémodo y —=| Que listas de Area de
S L& relaciones comunicacion fresco, al aire = asistiero | asistencia, Talento
= o g interperson | asertiva, relacion libre o tipo g n formatos de humano
) = 8 ales de parejas, pautas auditorio ‘=| /NOmer | evaluacion
= < [ y SST
> S o efectiva en | de crianza u otros | Materiales: ode dela
c o O P . , L.
S o ambitos temas de interés | elementos de personas | actividad,
§ o extra jqego para convoca | informe.
= 7 laborales. dinédmicas, das.
> = .
= S video beam,
8 tablero,
marcadores.
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das.

Talento NGmero
Humano: de
1. Cambiar profesional trabaiad
contratacion de | en psicologia orer
prestacion de Economico: interven Area
o servicios a asignacion 2l idos Adminis
< contratos por obra salarial, S /NGmer trativa
%) labor con el fin de Fisico: e contratos | Area de
a| o total
g mejorar las Oficina, Sl de Talento
3 condiciones Materiales: | @ trabaiad humano
c
S promover laborales y elementos de ores éel y SST
< < condicione | econdmicas de los | oficina pc, .
S area
= = s laborales trabajadores fotocopiadora operativ
o)
c > y , programas
o fraer - e a
3 2 conocimie Excel, Word.
= 8 ntos que Talento
S f aporten Humano:
2 o mejoras en Profesional Nimero
2 S el area en de registro
< econémica administracioé personas | fotografico,
‘é& noeconomia | _| que listas de
= Espacio S| asistiero | asistencia, Area
© 2.Charlas sobre LA 7 .
S . h fisico: <) n formatos de | Adminis
» manejo de finanzas . S , - .
5 cémodo y 3 /NUmer | evaluaciéon | trativa
= fresco, tipo ode de la
auditorio personas | actividad,
Materiales: convoca | informe.
video beam, das.
tablero,
marcadores.
. NUmero
1. Gestionar
o de
Facilidades y trabaiad
% descuentos para orer
< que los interven
e %) trabajadores . <
S 2 accedan a lineas de Talento idos Area de
= o e . ) /Numer | informe de | Talento
> ] . crédito y retiro de Humano: hy;
> c proporcion f - o total gestion humano
> =} cesantias para profesional
© (&) ar acceso a . de y SST
o e beneficios compra de en bienestar trabajad
? 8 o ' | vivienda propia 0 | encargado de ores del
= > . L acceso en gestionar || .
o = informacio . - 2| area
E~ 3 materiales para conveniosy | 2 ti
> 8 NAU€ | mejora de vivienda |  tramit g| operativ
s| g | contibua ™ Materiles:(P | |2
@ © a mejorar . ' Nimero
S 3 ) C, impresora, .
@ o la calidad de registro
S > : WIFI, e
= = de vida del Programa personas | fotogréafico,
E g trabajador | 2. Sensi_bilizacion para disefiar que Ii_stas d_e Area de
Q o en seguridad conel | " asistiero | asistencia,
o = . imagenes) Talento
8 o apoyo de entidades n formatos de humano
? como policia, /NUmer | evaluacion SST
8 transito, alcaldia. ode dela y
personas | actividad,
convoca | informe.
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_ Talento
pt Humano:
S £ Brindar Dar a conocer profesional N{mero
@ ‘g accesoa | oferta de servicios | en bienestar de
£ 2 informacio | de dos sesiones de | encargado de socializa
2 5 % n orientacion en gestionar ciones
© = < profesional Psicologica, 0 convenios y . 5
5 =< . —| realizad | Informe, | Areade
% 9 R%) através de | temas legales de apoyo de S -
o3 g convenios forma profesional | & as/ piezas de | Talento
o = , - .
c S > 2 . | NUmero | comunicaci | humano
5= =] con personalizada, en > .
2 < 2 . . . P L de on. y SST
S €3 universida | virtual o telefonica | comunicacion socializa
3 o desy a los trabajadores | Materiales:(P ciones
pt = profesional | que tengan alguna | C, impresora,
o S 98 program
I P esen el situacion que WIFI, adas
E & area necesiten consultar |  Programa
[T— - ~
£ para disefiar
iméagenes)
. Talento
wn
< Humano:
§ o profesional
2 =1 en bienestar Numero
S § encargado de de
Cl> S Programar | Invitar a asesores | comunicarse trabajad
=5 it jornadas de | de servicios de | con entidades ores
o 8 informacio diferentes externas interven .
=] o h ) : . Lista de A
| =} n de entidades como: Espacio —=| idos - . Area de
< =] o o S . asistencia,
s 21 servicios bancos, fisico: 2 /NUmer reqistro Talento
& 8 para dar a cooperativas, cébmodoy | @| o total gistr humano
g~ s . ) ! S fotogréfico,
g = conocer concesionarios | fresco, al aire de informe y SST
e o acceso a quienes ofrezcan libre o tipo trabajad
ks S comprade | beneficios a los auditorio ores del
= IS vehiculo empleados. Materiales: (P area
N éi C, impresora, operativ
S —= WIFI, a
a 5 Programa
5 para disefiar
o imagenes)

Tomado de: Autores.
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Tabla 21. Plan de promocién y prevencion del riesgo psicosocial factor estrés constructora COMCEPTO S.A.S.

©
S = 2 | Indicad | Evidenci | R
3 2 Objetivo | Metodologia | Recursos g | Indicad ) Evidenct | Responsa
A = 2 ores a ble
o e
-
Disefiar Talento
% Promocion ~ Humano: ,
> camparias . Numero
s) arsalud | . profesional
c . internas que se de
_Q fisicay de SST y ~
O den a conocer a campafa .
< mental . apoyo de registro
5 traves de ; s s
2 dando a L profesional fotografi 5
o distintos — | program Area de
8 Eu _COMOCET | edios de en | 3| adas |. Talento
2 2 < informacio S comunicacion c p informe,
G S comunicacion S < | Numero | . humano y
o v n sobre Materiales: S piezas de
< , como de . SST
= estrés (PC, ~_ | comunica
@ carteleras, . campafia it
© laboral y . impresora, cion.
— e redes sociales S
=} habitos de WIFI, D
S . (WhatsApp) , socializa
2 vida Programa
5 correo Lo das.
s saludable P para disefiar
electrénico o
imagenes)
Tomado de: Autores.
Ilustracion 7.datos personales Bateria de riesgo psicosocial
Fecha de aplicacion
Numero de
identificacion del
respondiente
1 Nombre completo
2 Sexo Sexo
Masculino
Femenino
3 Afo de nacimiento
4 Estado civil Estado civil
Soltero(a)
Casado(a)
Union libre




Ultimo nivel de estudios
5 que alcanzé

Separado(a)

Divorciado(a)

Viudo(a)

Sacerdote/Monja

Ultimo nivel de estudios que
alcanzé

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Tecnico - tecnologo
incompleto

Tecnico - tecnologo
completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Carrera militar / policia

Post-grado incompleto

Post-grado completo

Cudl es su ocupaciéon o
6 | profesion

Lugar de residencia actual

Ciudad/municipio

Departamento

8 Estrato de su vivienda

Estrato de su vivienda

N IW|IN (-

Finca

No se
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9 Tipo de Vivienda

Numero de personas

que dependen

econdmicamente de
10 usted

Lugar donde trabaja
11 actualmente

Tipo de Vivienda

Propia

En arriendo

Familiar

Ciudad/municipio

Departamento

Hace cuantos afos que
12 trabaja en esta empresa

Cual es el nombre del
13 cargo

Seleccione el tipo de
14 cargo

Hace cuantos afios que
15 desempefia este cargo

Nombre del
departamento, drea o
16 seccidn

Tipo de cargo

Jefatura - tiene personal a
cargo

Profesional - analista -
técnico - tecndélogo

Auxiliar - asistente
administrativo - asistente
técnico

Operario, operador,
ayudante, servicios
generales
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17 Tipo de contrato

18 Horas de trabajo al dia

19 Tipo de salario

Tipo de contrato

Temporal de menos de 1
afno

Temporal de 1 afio 0 mas

Término indefinido

Cooperado (cooperativa)

Prestacién de servicios

No se

[ ]

Tipo de salario

Fijo

Una parte fijay otra
variable

Todo variable

Tomado de: Ministerio de proteccion social.
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[lustracion 8. 12 grupo de preguntas bateria.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siempre LCam Algunas | Casi Nunca
siempre | wveces | nunca
1 | Bl ruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 [En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 [La luz del sitio donde trabajo es agradable
6 [El espacio donde trabajo es comodo
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas gue afecten mi salud
8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos
En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud
11 | Me preocupa accidentarme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Tomado de: Ministerio de proteccion social.



llustracion 9. 22 grupo de preguntas bateria.

Para responder a las sigulentes pregunias plense an la cantidad de trabajo gue usted tiena a
cango.

Casi Algunas Casi

. Mumnca
siempra | wvecas nunca

Siempra

Por la cantidad de trabajo quea tengo debo

= guedarme tiempo adicional

Ma alcanza al tiempo de trabajo para tener al

— dia mis debares

Por la cantidad de trabajo qusa tengo debo

15 - h
trabajar sin parar

Las siguientes praguntas astan relacionadas con el esfuarzo mental gque le axige su trabajo.

Casi Algunas Casi

- Munca
siempre | wveces numca

Sempre

Mi trabajo me exige hacer mucho asfuarzo

16 miamtal

17 | Mi trabajo me exigae astar muy concentrado

Mi trabajo me exige memarizar mucha

18 |. .
informacicn

En mi trabajo tengo gue tomar decisiones

19 dificiles muy répido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos

20 . h
al mismo tisempo

i trabajo requiere que me fije en pequefos

21 | Jetalles

Las siguiantas pregunitas astan relacionadas con las responsabilidades v actividades que usted
debe hacer @n su trabajo

Casi Algunas Carsi

: Munca
siempra | vecas nunca

Siampre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
walor

En mi trabajo respondo por dinero da la
empresa

Tomado de: Ministerio de proteccion social.




llustracion 10. 32 grupo de preguntas bateria.

Siampre _Easj Algunas Carsi Nuncs
siempra | weces nunca
24 Como parte de mis funciones debo responder
por la seguridad de otros
5 Respondo ante mi jafe por los resultados de
toda mi &rea de trabajo
25 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas
27 | Em al trabajo me dan drdenes contradictorias
25 En mi trabajo me piden hacer cosas
inneceasarias
En mi trabajo s& prasentan situaciones en las
28 |que dabo pasar por alto normas o
procedimientos
En mi trabajo tengo gue hacer cosas que 52
podrian hacer de una forma mas practica
Las siguientes praquntas astin relacionadas con la jormada de trabajo.
- Casi Algunas Carsi
e siampre WEDES nunca e

31

Trabajo en horario da nocha

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

M trabajo ma exige laborar en dias da
descanso, festivos o fimes de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de samana o
dias da descanso al mes

Cuando estoy an casa sigo pensando en al
trabajo

Discuio con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

3r

Dabo atender asuntos da trabajo cuando
aestoy en casa

38

Por mi trabajo el iempo gque pasoc con mi
familia y amigos &5 muy poco

Tomado de: Ministerio de proteccion social.
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llustracion 11. 42 grupo de preguntas bateria.

Las sigulantes preguntas astan relacionadas con las decisionas v & contral que la pamiite su

82

trabajo.
Siampre _Caﬁi Algunas Casi YT
siempre | wvaces nunca
30 i trabajo me parmite desarrollar mis
habilidades
a0 i trabajo me parmite aplicar mis
conocimiantos
41 | Ni trabajo me parmite aprendear nuevas cosas
42 Ma asignan =l trabajo teniendo en cuenta mis
capacidadeas.
43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito
44 | Puado decidir cuanio trabajo hago en al dia
45 | Puedo decidir la velocidad a la gue trabajo
45 Puedo cambiar al ordan dea las actividades an
mi trabajo
a7 Puedo parar un momeanio mi trabajo para
atandear algun asunio parsonal

Las siguiantes praguntas estan relacicnadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su

trabaijo.
: Casi Algunas Casi
S sigmpra | veces nunca S
Los cambios an mi trabajo han sido
48 8
banaficiosos
49 Mea axplican claramenta los cambiocs quea
ccurran an mi trabajo
50 Puwado dar sugerencias sobra los cambiéos gue
ocurren &n mi trabajo
51 Cuando se presantan cambios en mi trabajo se
tienan en cuanta mis ideas y sugerencias
52 Los cambéos gue s& presentan en mi trabajo
dificultan mi labor

Tomado de: Ministerio de proteccion social.



llustracion 12. 52 grupo de preguntas bateria.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacidn gue la empresa e ha dado
sobie su trabajo.

Siempra _Easj Algunas Casi T —
siempra wECES nunca
55 ke informan con clardad cudles son mis
funcionas
54 ke informan cudles son las decisiones gue
pus=da tomar en mi trabajo
55 ke explican claramenis los resultados qua
debo lograr en mi trabajo
55 ke axplican claramente el efecto de mi
trabajo an la emprasa
57 Me explican claramenie los objetivos de mi
trabajo
58 ke informan claramente quian me pueds
orentar para hacer mi trabajo
50 ke informan claramenite con guien puaedo
rasolver los asuntos de trabajo

Las siguiantas preguntas estidn relacionadas con la formacidn v capacitacidon que la emprasa e
facilita para hacer su rabajo.

Sienmpre _CE.EJ Algumas Casi e
sigmpra | veces nunca
&0 La empresa me parmite asistir a capacitacionas
ralacicnadas con mi trabajo
61 | Recibo capacitacian otil para hacer mi trabajo
G2 Recibo capacitacian gua me ayuda a hacar
major mi trabajo

Tomado de: Ministerio de proteccion social.



lustracion 13. Programa de bateria de instrumentos.
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Consentimiento informado
INTRALABORAL FORMATO A
INTRALABORAL
EXTRALABORAL
INTRALABORAL FORMATO B ESTRES
INFORMES
INFORME POR
RESUMEN INFORMES GRUPOS (En
EXTRALABORAL B2 HR R construccion)
ESTRES BORRAR - REINICIAR
BASE DE DATOS

CON BASE EN L& BATERIA DE INSTRUMENTOS DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, B’DGDT};., JULIO DE 2010

aWa o .
DIRECCION DE RIESGOS PROFESIONALES ARG Pontificia Universidad
aime e JAVERIANA
MINISTERIOD DE LA PROTECCION SOCIAL o, e )
REPUIBLICA DE COLOMBIA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

SUBCENTRO DESEGURIDAD SOCIALY RIESGOS PROFESIONALES

Tomado de: Ministerio de proteccion social.
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