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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad seleccionar una estrategia empresarial,
teniendo en cuenta las méas reconocidas a nivel gerencial en Colombia, que permita mostrar a la
alta direccion de forma &gil, completa, apropiada y en términos adecuados, para que esta
instancia comprenda con mayor facilidad el desempefio del Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Durante el desarrollo de este estudio, se realiza una primera blsqueda de informacion
tedrica existente, tanto a nivel nacional como en internacional, donde se revisaron temas
relacionados con el objeto de investigacion, luego se describen los modelos gerenciales con
mayor aceptacion en empresas colombianas, asi como las principales normas legislativas en el
campo de aplicacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, con la informacion recolectada, se selecciona la estrategia empresarial que,
a juicio de las autoras, cumple con el objetivo planteado y se desarrolla la estrategia, basandose
en el cumplimiento de la legislacion colombiana, lo que permita a la alta direccion observar el
desempeiio del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud en el Trabajo, aumentar la
comprension del mismo y su influencia en el logro de los objetivos de la planeacién estratégica

organizacional.

Abstract

The purpose of this project is to select a business strategy, taking into account the most
recognized at the managerial level in Colombia, which allows senior management to be shown in
an agile, complete, appropriate way and in adequate terms, so that this instance understands
more easily the performance of the Occupational Health and Safety Management System.
During the development of this study, a first search for existing theoretical information is carried

out, both nationally and internationally, where issues related to the research object were reviewed,



then the management models with greater acceptance in Colombian companies are described,
as well as as the main legislative norms in the field of application of the Occupational Health and
Safety Management System.

Finally, with the information collected, the business strategy that, in the opinion of the
authors, meets the proposed objective is selected and the strategy is developed, based on
compliance with Colombian legislation, which allows senior management to observe performance
of the Occupational Health and Safety Management System, increase understanding of it and its

influence on achieving the objectives of organizational strategic planning.

Palabras Claves/ Key words: revisién gerencial, alta direccién, indicadores, sistema de gestion

seguridad y salud en el trabajo, estrategias gerenciales
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Introduccién

El apoyo de la alta direccion para el adecuado desarrollo del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) es primordial, ya que desde esta instancia se asignan
los recursos necesarios para su mejoramiento continuo, asi como sirve de ejemplo para todos
los niveles organizacionales, en la aplicacién de las directrices establecidas y requeridas para
proteger la salud de los trabajadores.

De ahi la relevancia que toma la adecuada y completa comprensién que debe tener la
alta direccion de los impactos, positivos y/o negativos, que puede tener el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en los resultados empresariales en general.

El presente proyecto tiene como finalidad seleccionar una estrategia empresarial, dentro
de un grupo de las mas reconocidas a nivel gerencial, que permita mostrar a la alta direccion de
una forma agil, completa, apropiada y en términos que esta instancia comprenda con mayor
facilidad el desempefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante el desarrollo de este estudio, se hace un primer barrido de informacién teérica
existente, tanto a nivel nacional como en internacional, donde se seleccionaron temas
relacionados con el objeto de investigacion, luego se describen los modelos gerenciales con
mayor aceptacion en empresas colombianas, asi como las principales normas legislativas en el
campo de aplicacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

A fin de recolectar la percepcion de la alta direccion acerca de SG SST, se utiliza una
encuesta, que se aplica a personal directivo de las compafiias a las que se tuvo acceso,
pertenecientes a varios sectores en Colombia,

Finalmente, con la informacion recolectada, se selecciona la estrategia empresarial, que
a juicio de las autoras, aporta al cumplimiento del objetivo planteado y se desarrolla dicha
estrategia, enfocandose en el cumplimiento de la legislacion colombiana y que a la vez permita

a la alta direccién observar el desempefio del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
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Trabajo y aumentar la comprension del mismo, y su influencia en el logro de los objetivos de la

planeacion estratégica organizacional.
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Propuesta de una estrategia para facilitar la comprensién del SGSST por parte de

la alta direccion.

1. Problema de Investigacién

1.1 Descripcion del problema

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, hace parte fundamental del
éxito en una organizacion, debido a su importancia para garantizar el cumplimiento de la
promesa de valor ofrecida por la gerencia, divulgada por el area comercial y desarrollada por la
mano de obra quien busca entregar de forma oportuna y con calidad los productos ofertados. El
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser liderado e implementado por
el empleador, por ende la percepcién y comprension de la alta direccion es muy valiosa para
alcanzar el mejoramiento de las condiciones de trabajo y el ambiente laboral, teniendo en cuenta
lo anterior, la mayoria de las empresas cumplen con los requisitos establecidos en el Decreto
1072 de 2015 [Ministerio de Trabajo], realizando su implementacion y seguimiento, sin embargo,
es frecuente encontrar que se ve el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como un gasto y no se comprende a cabalidad su importancia y su aporte al cumplimiento de
los planes estratégicos empresariales, por tanto cumplen con los lineamientos establecidos por
el gobierno nacional pero se evidencia bajo compromiso y cultura organizacional, tal vez el
problema sea la falta claridad en la informacion al momento de expresar los resultados del
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo o el desconocimiento del impacto que generan sus
indicadores y como estos afectan las finanzas, la imagen ante: clientes, proveedores,
comunidades, estado y por supuesto a los trabajadores, al igual que el compromiso a nivel
interno en el cumplimiento legal y como esto aporta al aumento de la productividad y compromiso

de los colaboradores con las organizaciones.
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Por lo anterior, el desarrollo de esta investigacion permitira dar a conocer a

organizaciones en Colombia, una estrategia dirigida a la alta direccion que proporcione
informacion y datos de manera concreta, clara y sobre todo relacionarlas con las otras directrices
organizacionales y por consiguiente, que haya una mejor comprension del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la toma decisiones y asignacién de recursos (humanos,
financieros,) que permitan un seguimiento mas sencillo por la alta direccién, por ejemplo en
espacios como la Revision por parte de la direccion, tal como lo exige el decreto 1072 de 2015
[Ministerio de Trabajo] en el articulo 2.2.4.6.31.

Elincumplimiento en los parametros establecidos en el decreto 1072 de 2015 y las demas
normas que rijan el SG SST, puede contraer consecuencias como sanciones y/o multas a las
empresas que nho lo apliquen correctamente, como por ejemplo las establecidas en los articulos
134 de la Ley 1438 de 2011y 12 de la Ley 1610 de 2013, en el articulo 2 de la Ley 590 de 2000,
modificado por el articulo 2 de la Ley 905 de 2004 y el articulo 51 de la Ley 1111 de 2006 y
conforme a lo establecido en los articulos 13 y 30 de la Ley 1562 de 2012. Las multas y/o
sanciones, podran ser de orden administrativo o penal, teniendo en cuenta entre otros aspectos:
si es reincidente, el tamafio de empresa, la consecuencia del accidente (grave, fatalidad), grado

de culpabilidad.

1.2. Preguntade investigacion
¢, Qué tipo de estrategia gerencial utilizar para que haya mayor comprension del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la alta direccion?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Seleccionar una estrategia gerencial, que permita dar a conocer de forma practica y
satisfactoria los resultados del proceso de seguridad y salud en el trabajo a la alta direccion de

empresas en Colombia.

2.2.  Objetivos especificos

Evaluar la percepcion de la alta direccion de empresas de diferentes sectores en
Colombia, frente al SG SST.

Comparar las herramientas gerenciales mas utilizadas en Colombia, con el fin de conocer
sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

Elegir el tipo de herramienta gerencial que mas se acople a la comprensién del SG SST

por parte de la alta direccién de las empresas en Colombia.
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3. Justificacion

Para el adecuado desarrollo y éxito de una empresa, es imprescindible el apoyo de la alta
direccién, teniendo en cuenta la Ley 9 de 1979, la Resolucion 2400 del mismo afio, el Decreto
1072 de 2015 [Ministerio de Trabajo] y la subsiguiente Resolucién 0312 de 2019 [Ministerio de
Trabajo], donde resaltan, que para un adecuado desempefio de Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, antes llamado Programa de Salud Ocupacional, se debe contar
con el respaldo integral de la alta direccién, al igual que ésta debe estar atenta y dispuesta para
efectuar seguimiento a la apropiada implementacion y aplicacion de directrices legales, tanto

internas como externas.

Sin embargo, la legislacion en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como todo
lo que se deriva de ella, tiende a que en los procesos SST se maneja una terminologia técnica,
gue no siempre es comprendida en su totalidad por los trabajadores de una empresa o por los
directivos de esta. Lo anterior ha podido generar que en espacios tan importantes como las
revisiones gerenciales o cualquier otro momento similar en el que se tiene interaccion entre la
alta direcciébn y los lideres de procesos SST, los primeros no interpreten correcta y
completamente el aporte de los lideres del SG SST en el cumplimiento de las politicas
empresariales, por ejemplo: nimero de ventas, produccién, fidelizacion de clientes, imagen

corporativa, rentabilidad, por citar algunos.

Es por esto, que por medio del presente proyecto, se pretende seleccionar-una estrategia
gerencial que permita una mejor interpretacion de la informacién suministrada por parte de los
lideres del SG SST hacia la alta direccion en términos que para estos sean mas faciles de
comprender, y que a su vez los directivos puedan asimilar el aporte que pueda tener el adecuado

y oportuno seguimiento al SG SST enmarcado en el cumplimiento de las planeaciones
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estratégicas, asi mismo poder generar acciones correctivas, preventivas y de mejora, que

permitan la mejora continua del sistema de gestion.

De esta manera, la empresa se ve beneficiada por una comunicacion e interpretacion
entre el proceso SST y la alta direccion, la cual puede ser mas fluida, enfocandose en las politicas
gue favorezcan la salud y seguridad de los trabajadores (reduccién o no presencia de accidentes
y enfermedades laborales), imagen de la empresa ante sus clientes reales y potenciales, asi
como a las comunidades cercanas y por supuesto dar cumplimiento a los requisitos legales. Esto
redunda en mayor compromiso de los trabajadores hacia la empresa, empatia de otras partes
interesadas (familias de los trabajadores, proveedores), mejores niveles de productividad e
incrementos en las utilidades para los accionistas de la compaiiia, concluyendo en una mejora

en la economia del pais.
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4, Marcos Referenciales

4.1. Marco Tedrico

Pese a la amplia legislacién existente en el pais acerca del cuidado de la salud e
integridad de los trabajadores en el desempefio de sus funciones, tal como se indica en el
Marco Legal del presente documento, se presentaban fallas y de manera especial falencias,
en el SG-SST, ya sea por la poca importancia que se daba a este tema nivel general por parte
del sector empresarial o por desconocimiento de en esta legislacion, entre otras cosas, por la

gran cantidad de normas y la dificultad de su comprensién y aplicacion.

En Colombia, antes del decreto 1072 del afio 2015, las empresas tenian muy baja
adherencia en los temas de seguridad y salud de sus trabajadores, observandose en las
encuestas, que los indices de accidentalidad y de enfermedades laborales eran muy altos, en
el informe del Ministerio de Trabajo, Republica de Colombia y la Organizacion Iberoamericana

de Seguridad Social. (diciembre, 2013).

Informe Ejecutivo Il Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Sistema General de Riesgos. P4g. 31 reporta que en la Primera Encuesta se
informa que en dos de cada tres centros de trabajo evaluados se report6 la ocurrencia de
accidentes de trabajo en los ultimos 12 meses. En ellos se informaron 12,015 accidentes, lo
que arroja un promedio de 26 accidentes por cada centro de trabajo por afio. En tanto que en
la Segunda Encuesta los empleadores reportaron que en el 85,4% (523.663) de las empresas,
no se ha presentado ningun accidente durante los Gltimos 12 meses; en el 14,6% (89.589) de
las empresas si se han presentado accidentes y, de 229, no se tuvo respuesta. De las
empresas en donde ocurrieron accidentes de trabajo, en el 43% de ellas ocurrié un accidente;
2 accidentes de trabajo en el 30%; 6 en el 9.4% y 3 en el 4.9%. En cuanto a las consecuencias

de los accidentes de trabajo, la Primera Encuesta registra que el 2% dieron origen a una
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incapacidad permanente parcial (IPP), y no se generaron invalideces y muertes, mientras que

en la Segunda Encuesta el 21,2% dieron origen a una IPP; el 2,3% dieron origen a una
invalidez y el 0,8% fueron mortales. En este caso se puede interpretar de un lado a que los
procesos de calificacion como resultado de los cambios que se dieron por el aumento en las
salas de calificaciéon en las instancias de calificacién de pérdida de capacidad laboral y la

reglamentacion en la definicion de los términos para la calificacion, se tiene informacion.

Para la Enfermedad Profesional, en la Primera Encuesta, se reportaron en total 196
casos de EP en los ultimos 12 meses en 85 centros de trabajo (11.5% del total). De los casos,
el 93% fueron reportados por centros de menos de 5,000 trabajadores y dieron lugar a 47
casos de incapacidad permanente parcial y 11 casos de invalidez. En la Segunda Encuesta
los empleadores reportaron 23.878 casos en los que se reconocié Enfermedad Laboral, que
generaron 12.759 casos de incapacidad permanente parcial (IPP); 33 casos de Invalidez y 39
muertes. Evidenciandose que definitivamente la cultura del reporte de enfermedad laboral se
ha incrementado sustancialmente, gracias a las campafias de capacitacion y por los medios
de comunicacion que se han hecho desde el Ministerio de Trabajo. Causa mas frecuente que
le genera incapacidad en el centro de trabajo. En la Primera Encuesta se determiné que la
causa mas comun de ausencias fue la enfermedad comun, reportada como tal por el 84% de
los centros de trabajo de la muestra, seguida por otras causas diferentes a los AT y las EP y
finalmente por estos dos tipos de eventos. En ese mismo orden se presentan las causas que
mas dias de ausencia generaron. La Segunda Encuesta concluye que las incapacidades se
generan en un 84,9% por enfermedad o accidente de origen comun; en un 4,5% por otras
causas y que la enfermedad laboral y los accidentes de trabajo tienen una baja incidencia, de
apenas el 0,7% cada uno. Asimismo, pese a unas leves diferencias, la estructura de causas
generadoras de incapacidad y causas generadoras de ausentismo, muestran una distribucion

similar, se observa que se estima que el mayor generador de ausentismo en la enfermedad o
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accidente de origen comun, con el 81,8%, le siguen otras causas, con el 7,3%; se considera

gue el accidente de trabajo, con el 0,9%, tiene mayor incidencia como generador de
ausentismo que la enfermedad laboral, con el 0,7%; el 9,4%, manifestd No Saber. Encontrando
gue en este aspecto las condiciones no han cambiado entre la informacion compilada en la

Primera Encuesta y la Segunda.

Lo anterior demuestra el poco interés de las empresas en temas de seguridad y salud
en el trabajo, motivo por el cual el Estado a través del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015, establece parametros rigurosos para desarrollar la actividad
empresarial en el pais, en materia de seguridad y salud en el trabajo, buscando proteger la
salud del trabajador y el bienestar en las empresas. Teniendo en cuenta lo descrito en este
decreto, los empresarios deben enfocar sus esfuerzos en cumplir con la normatividad vigente
vista desde el impacto social que este requiere y no solo como el cumplimiento de algo
obligatorio y legal. Para ello es necesario que la alta direccibn comprenda lo vital que es el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, no s6lo como cumplimiento de un
requisito legal, sino como herramienta de gestion de su liderazgo empresarial, porque una
empresa sana, con pocos ausentismos, con buen clima laboral, que trabaje por la meta de
cero tolerancias a accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, tendra mayores

rendimientos en productividad y compromiso de sus colaboradores.

La seguridad y salud en el trabajo, desarrollado en un enfoque de habilidades
gerenciales, realizado por Elvis Andrés Correa Feliciano de la Universidad Militar Nueva
Granada en el afio 2020, reconoce que habitualmente se conoce que las organizaciones,
desde la gerencia, buscan reducir los costos administrativos y de operacion sin afectar el
rendimiento de la empresa. Esto ocurre en todas las empresas de cualquier tamafio y cualquier

actividad a la que se dedique, es ahi donde empieza la tarea del profesional en SST, al actuar
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e iniciar con sus habilidades comunicativas y de persuasion cambiar el chip a los empresarios

de que se debe destinar recursos econémicos y administrativos para un area que
anteriormente se tenia por decir de alguna manera, en el olvido; no es una tarea facil ya que
dependiendo de la actividad a la que se dedique la empresa, pueden variar y aumentar los
costos de la implementacion del SG SST en términos de tiempo, compra de equipos, controles

de ingenieria, reclutamiento de talento humano, capacitaciones, auditorias entre otros.

El sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, es un pilar fundamental para
la contratacion con las empresas mas prestigiosa a nivel internacional, muchas organizaciones
buscan establecer lazos mercantiles con empresas que garantizan que Sus procesos Yy
procedimientos, sean seguros, buscan ademdas que el cliente interno se encuentre
comprometido con las politicas institucionales, en especial en la politica de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y que sientan que pueden crecer y alcanzar sus objetivos
personales y profesionales a través de su labor en la empresa. El liderazgo ejercido por la alta
direccion debe verse reflejado en el actuar de sus colaboradores, quienes al ver el

comportamiento de ellos deciden seguir sus pasos.

En Bernal Benavides, «Estrategias a Implementar por la Alta Gerencia Enfocada a la
Gestidn del Cambio». Establece que uno de los cambios que se ha de establecer en la cultura
organizacional de las empresas es la implementacion de las normas de seguridad y salud en
el trabajo: y el decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de 2019 de obligatorio cumplimiento, u
otras de orden voluntario como (NTC) ISO 45001 de 2018. Debido a que estas normas
consiguen el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, indistintamente de la labor
gue realizan, se busca promocionar la salud, la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales identificando los riesgos para proporcionar ambientes de trabajo seguros. Por todo

lo anterior, la implementacion de un sistema de gestién, por supuesto afecta la cultura
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organizacional para los empleados debido a que tiene un efecto en la productividad,

competitividad, rendimiento y satisfaccion de los colaboradores de una compafiia, porque esta
cultura permite mejorar el clima laboral, teniendo presente el conjunto de valores, normas,
principios y conductas que comparten todos los colaboradores de una empresa y asi
desarrollar las habilidades en forma positiva de cada empleado. Es importante que la cultura
sea conocida con claridad por cada colaborador para que asi sea bien asimilada y puedan
darle cumplimiento. Es desde la cultura organizacional donde se genera la gestion del cambio,
se puede decir que el liderazgo y ésta van de la mano, puesto que un buen lider lo impulsa

llevando a la compafiia a un mejor desempefio en todas las areas de la organizacion.

Las empresas deben tener en su accionar la innovacién y la mente abierta frente al
cambio, lo anterior con el fin de impedir volverse obsoletas y de evitar el estancamiento de sus
procesos y procedimientos, que las pueda llevar a disminuir sus ventas o desaparecer del

mercado.

En Bernal Benavides, «Estrategias a Implementar por la Alta Gerencia Enfocada a la
Gestidn del Cambio». Unos de los retos empresariales en pleno siglo XXI es el tecnoldgico; se
habla de una gestién del cambio frente a proyectos tecnoldgicos involucrando asi mismo al
individuo mediante la forma de trabajar que va cambiando a medida que el entorno laboral
cambia, hoy en dia se trabaja con altos estandares de tecnologia la cual implica una
planificacion sistematica del cambio y verificar la viabilidad de este. Los cambios tecnolégicos
permiten que los procesos sean mas efectivos y eficientes, de esta forma se optimizara el
tiempo empleado por los trabajadores en la ejecucion de sus tareas, las realizara de forma

mas facil y es posible reducir el estrés laboral generado por la carga mental de trabajo.

Al seleccionar el tipo de herramienta gerencial a utilizar para que haya mayor

comprension del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la alta
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direccion, es necesario tener presente el tipo de direccion, el tipo de estructura organizacional,

los estilos de liderazgo, las habilidades gerenciales, la comunicaciéon interna, la cultura
organizacional, la actitud frente al cambio de los lideres y de los empleados, y algo
fundamental, las diferentes estrategias existentes con el fin de seleccionar la mas adecuada

a cada tipo de empresa.

Para el desarrollo del presente proyecto, se debe tener conocimiento de las diferentes
herramientas gerenciales existentes, por lo que a continuacién, se describiran las que son mas
conocidas en el mercado y que puedan ayudar, segun el criterio de las autoras, a que la alta

direccién tenga mejor comprension del SG SST.

Los grandes cambios que se presentaron en el desarrollo industrial a finales del siglo
XIX e inicios del siglo XX, hicieron que los duefios de las fabricas y empresas en general, se
vieran abocados a desarrollar acciones que le permitieran tener una mejor direccién con el fin
de mejorar la productividad y su competitividad. Desde mediados de la década de los afios
1930, se produjeron transformaciones que han sustituido la hegemonia de los paradigmas
productivos y las modalidades de regulacion econémica en Occidente. En efecto el impacto
de la revolucion industrial y los sistemas productivos invité a la sociedad de aquel entonces a

introducir cambios, especialmente en la parte humana. (Moreno, 2017)

Con el inicio de la aplicacién de modelos del fordismo, se tuvieron unas condiciones
laborales un poco mas favorables para los trabajadores, en términos de contratos y seguridad.
Luego de la crisis industrial de paises europeos a finales de los afios 70, se dio inicio al término
de Globalizacién, en el cual se establece interdependencia entre organizaciones y naciones
en términos econdémicos, lo cual condujo a que las empresas se enfocan en incrementar la
productividad, reducir los costos, mirar en términos de calidad y flexibilizar la produccion,

sustentado en avances técnicos de maquinaria y medios de comunicacioén y transporte. Todos
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estos cambios permitieron que los modelos jerarquicos se evaluaran y en algunos casos no

fueran tan rigidos, se dio participacién a los trabajadores en las propuestas de opiniones y en
pocos casos, que tuvieran voto en la toma de decisiones, al igual que comenzo a utilizarse la

tercerizacién, como método de apoyo en fabricas.

Como complemento, también en la década de los 70, se publica en Estados Unidos la
primera Ley de Seguridad e Higiene Ocupacional (Ley OSH, 1970), la cual tiene como
propésito que todos los trabajadores tuvieran sitios de trabajo sanos y seguros. (Higiene y

Seguridad Industrial Unidad_1.pdf, 2014, p. 10)

Con los cambios expuestos, se vio la necesidad de establecer modelos de produccion
segura basados en calidad, por ejemplo; cero defectos, calidad total, justo a tiempo, entre otros
liderados por personas como Deming, Ishikawa, Crosbi, Juran, entre otros. Modelos que tienen
en comun el cumplimiento de los requisitos de los clientes, sustentado en un apoyo gerencial,
contando con la colaboracion activa de todos los trabajadores, haciendo seguimiento por
medio de medicidén en puntos de control, determinacion de indicadores y las posteriores tomas
de decisiones de manera preventiva o correctiva. Junto con esto, comenz6 a tomar relevancia
controlar la salud y seguridad de los trabajadores, lo cual redunda en los niveles de
productividad, mejor imagen ante otras partes interesadas, compromiso de los colaboradores,

mayor competitividad.

La mayoria de las modalidades de gerencia o sistemas de gestién se basan de una u
otra manera, en el ciclo de mejoramiento continuo de Deming, o también llamado ciclo PHVA,
el cual aplicado a Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en su primera etapa en Planear,
es decir, analizar y establecer las necesidades de la empresa en temas de SST, buscando el
bienestar de la poblacién trabajadora; en segundo lugar, esta el Hacer, que consiste en poner

en funcion todo lo establecido en la planeacion; sigue el Verificar, proceso generalmente
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asociado a auditorias e indicadores que muestran la efectividad de lo planeado y ejecutado; y

finalmente esta el Actuar, que son las acciones de mejora que se deben tomar para mejorar la

SST de los trabajadores. (Higiene y Seguridad Industrial Unidad_1.pdf, 2014, p. 20)

La palabra “estrategia” tiene su origen en términos militares, pero, asi como en otras
oportunidades, se vieron tan buenos resultados, que se adapto6 al entorno empresarial. Frente
a esto (Andrews, 1980) definia la estrategia como “el patrén o modelo de decisiones de una
empresa que determina y revela sus objetivos, propésitos o metas, que define las principales
politicas y planes para lograr esos objetivos y el tipo de negocio que la empresa va a perseguir,
la clase de organizacién econémica y humana que es o intenta ser, y la naturaleza de la
contribucién econémica y no econdmica que intenta aportar a sus accionistas, trabajadores,
clientes y a la comunidad” (Moreno, 2017, p. 13), lo cual incluye un horizonte de tiempo,
contemplando las posibles consecuencias, asi como el alcance, que encierra recursos y
comprender a la empresa como un todo Yy finalmente el contenido que debe ser concreto y

facil de comprender.

“Se entiende por herramientas gerenciales a los procedimientos que se desarrollan
para optimizar el uso de los recursos de las empresas y organizaciones que pretenden ser
competitivas (Osorio, 1998)” (Fernandez et al., 2004, p. 21), teniendo claridad de que es un
trabajo continuo, es decir, requiere revision continua y la aplicaciéon de los ajustes que se
consideren necesarios, partiendo de la realidad de la empresa, contemplando factores internos

y externos.

Al analizar las coincidencias de las diferentes escuelas estratégicas, se determinan las

siguientes: (Chiavenato & Sapiro, 2017)
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e Elconcepto principal del proceso de la planeacion estratégica es la vision: una

representacion mental de la estrategia que existe en la mente del lider y que sirve de
inspiracion o de guia sobre lo que debe hacer toda la organizacion, en un futuro
generalmente a mediano plazo, que permita generar un reto, pero que no sea interpretado
como imposible de alcanzar, ya que puede desincentivar a los colaboradores.

e Declaracion de la misién: ayuda a concentrar el esfuerzo de las personas en
una sola direccion, debido a que presenta los principales compromisos de la organizacién
de forma explicita. Evita el riesgo de que se persigan propésitos contradictorios, al igual
gue hace coincidir la formulacién de las politicas con la definicion de los objetivos de la
organizacion.

e Definicion de objetivos: los cuales son guias para tomar decisiones y
mantener integridad e interaccion conjunta de la empresa. También deben ser claros,
medibles, comunicados, definidos para un periodo determinado y sobre todo enfocados
para el cumplimiento de misién y visién

e La planeacién estratégica es un proceso emergente de aprendizaje, tanto
individual como colectivo, que va incrementando: primero, se actla (se hace algo);
después, se descubre y selecciona lo que funciona (se comprenden las acciones); y
finalmente, solo se conservan los comportamientos que parecen deseables o0 exitosos.

e Las organizaciones se deben transformar en sistemas de aprendizaje
organizacional, que incentiven el trabajo en equipo y permitan a las personas conquistar

autonomia y autorrealizacion (escuela del aprendizaje).

Dentro de las herramientas gerenciales mas usadas en el sector empresarial se

encuentran: Benchmarking, Cuadro de Mando Integral, Reingenieria, Six Sigma, Tablero de
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Control. Existen en el mercado mas modelos, sin embargo, para aplicar en el desarrollo de este

proyecto, las citadas son las que mas se pudieran acercar al cumplimiento del objetivo general.

En el presente estudio, se revisan las herramientas gerenciales mas utilizadas en las
empresas u organizaciones y se selecciona la que en opinién de las autoras, es la mas adecuada
para facilitar la comprensién a la alta gerencia de la importancia del sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo.

4.1.1. Benchmarking
La palabra Benchmarking surge en 1979, luego de una serie de cuestionamientos
surgidos de la empresa Xerox. se utiliza para mejorar la eficacia y eficiencia de las
organizaciones, asi como para actualizarse con respecto a las mejores practicas (de Cardenas

Cristia, 2006)

“Boxwell afirma que existen varios tipos de benchmarking y los define en funcién de su

objeto, asi”:

° Benchmarking competitivo: significa mediar sus funciones,
procesos, actividades, productos y servicios en comparacion con los de sus
competidores y mejorar los propios de forma que sean, en el caso ideal, los
mejores en su clase, o de lo contrario superiores a los de sus competidores.

° Benchmarking de colaboracién: un grupo de empresas comparten
conocimientos sobre una actividad particular, y todas esperan mejorar a partir de
lo que van a aprender. A veces, una organizacion independiente sirve como
coordinadora, colectora y distribuidora de datos, aunque un creciente nimero de
empresas dirige sus propios estudios de colaboracion.

° Benchmarking interno: es una forma de benchmarking de

colaboraciéon que muchas empresas grandes utilizan para identificar las practicas
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del mejor en casa y extender el conocimiento, sobre estas practicas a otros grupos

en la organizacion; se realiza con frecuencia en grandes compafias. (de Cardenas

Cristia, 2006)

4.1.2. Reingenieria

“Argumentan que la reingenieria, se basa en la reconfiguracion profunda de los procesos
con una vision integral de la organizacion en la cual se desarrolla el proceso. Las preguntas
claves para realizar reingenieria de procesos son: ¢Por qué hacemos lo que hacemos?, ¢ Por
qué lo hacemos cémo lo hacemos? La reingenieria de procesos se fundamenta en buscar llegar
a la raiz de las cosas, no se trata solamente de mejorar los procesos, sino principalmente a
reinventarse con el fin de crear ventajas competitivas e innovar en las maneras de hacer las

cosas Sherman — Bohlander — Snell (1999)”. (Aguilar, 2019, p. 9)

“Champy, James, and Lawrence Cohen (1995). En su libro, Reengineering management,
lo definen como un proceso centrado en cambiar el modo de trabajo de una empresa con el fin
de incrementar de forma radical la urgencia, el costo, la calidad y la participacion del mercado".
Algo adicional para tener en cuenta es que "las compafias que realmente hacen reingenieria
crean mejores trabajos, aunque tengan que reducir el nimero de estos". Dichos autores también
definen cuatro pasos fundamentales para llevar a cabo la reingenieria: 1) la revision fundamental,
determina primero que debe hacer una compafiia y luego como lo debe hacer; 2) redisefio radical
innovar formas de realizar el trabajo; 3) mejoras espectaculares; 4) proceso, conjunto de
actividades que recibe una 0 mas entradas y crea un producto de valor para el cliente”. (Aguilar,

2019, p.9)

La Reingenieria toma como punto de vista los “procesos” y se centra en ellos para

redisefiarlos y por tanto su perspectiva no es funcional ni organizacional. (Aguilar, 2019)
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Para el caso que nos atafie, la Reingenieria no seria la herramienta adecuada, ya que no

se propone hacer una modificacién del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, porque este
se encuentra suficientemente documentado en la legislacion nacional, sino que se seleccione
una herramienta que permita a la alta gerencia comprender en mayor medida los resultados que

se obtienen en el desarrollo del SG SST.

4.1.3. Seis Sigma
La iniciativa Seis Sigma (SS), es la respuesta de la industria norteamericana a la renovada
agresividad de los afios 90, de las corporaciones de las economias de Oriente y el fortalecimiento
de la industria europea de la posguerra. Esta iniciativa se basa fuertemente en los principios de
calidad establecidos por Deming y su ciclo PHVA, de manera especial en aquellos aspectos con
énfasis en la medicién. También asume parte de la filosofia de Juran, enfocandose en la medicién
de lo “que mas duele”. Por supuesto el uso estadistico de Ishikawa, especialmente en el analisis

de la varianza.

La culminacion exitosa de los proyectos de SST, depende de una serie de factores
encadenados entre si: la identificacién de oportunidades, la seleccion de proyectos, la seleccion
del lider adecuado, la seleccion del mejor equipo de trabajo, la seleccibn de herramientas,
etc.(Gémez & A, 2005) lo cual da a entender que es un modelo que no se aplica para cualquier
tipo de proyecto, si no a algunos con caracteristicas especiales, entre ellos: importantes de
desperdicio, problemas mayores, oportunidades de negocio e identificacion de los lugares en los

que los recursos econémicos son aplicados.

El equipo de trabajo encargado de llevar a feliz término los proyectos de Six Sigma, deben
ser personas con alta competencia y preferiblemente con estudios especificos en esta

metodologia y en lo posible se requiere una dedicacion alta en tiempo, lo que hace que para
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empresas pequefias sea costoso. Adicionalmente, se requiere la participacion de equipos

multidisciplinarios, que incluyan varias areas de la organizacion.

4.1.4. Cuadro de Mando Integral
El Cuadro de Mando Integral o CMI (en inglés, Balanced Scorecard o BSC) se introdujo
por primera vez en 1992, en un articulo escrito por Robert S. Kaplan y David P. Norton y lo
describen como un sistema de evaluacion del desempefio de las empresas en diferentes

enfoques adicional al financiero.

Las mediciones exclusivamente arraigadas al comportamiento financiero del negocio
(crecimiento en ventas, rentabilidad, costos/ventas, ROI, EBITDA, etc.) limitan la toma de
decisiones impidiendo a la gerencia actuar mas acertadamente sobre los aspectos reales que
podrian estar afectando el desempefio, pues aleja a los directivos de aspectos criticos y que
requieren atencién como la calidad, las habilidades, desarrollo de capacidades o competencias
de la organizacion, que son elementos incluso mas significativos para cualquier empresa hoy dia

(Kaplan y Norton, 1992) (Monroy, 2018).

“Un BSC incluye, por lo menos, cuatro perspectivas. El enfoque financiero pregunta: «Si
tenemos éxito, ¢cOmo ayudaremos a nuestros accionistas?». La perspectiva de los clientes
plantea: «Para que nuestra compaifiia tenga éxito, ¢,cOmo debemos tratar a nuestros clientes?».
Desde la operatoria interna, la pregunta es: «¢En qué procesos gerenciales debemos
destacarnos para complacer a nuestros clientes?». El enfoque desde la innovacion y el
aprendizaje se cuestiona: «Para alcanzar nuestra vision, ¢qué y como debe aprender, mejorar y

crear valor nuestra organizacion?” (Ballvé, 2016, p. 16)

Figura 1 Perspectivas del CMI interconectadas entre si, hay coherencia entre las métricas de las
distintas perspectivas.
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Figura 2 Ejemplo de relaciones causa-efecto de las distintas perspectivas de un CMI

Perspectiva Factores clave de éxito
Finanzas | Rentabilidad financiera |‘=———-.L
Aumento de ventas
Clientes [ Fidelidad del clieme | —
t

| Satisfaccion del cliente |

|~

Procesos intemos | Calidad del producto | | Entrega puntual |
Innovaciin | Preparacion de los empleados | | Muotivacion |
y crecimiento }

Nota: Adaptado de Los Cuadros de Mando como Sistemas Interactivos, Ballvé y Salas, Buenos
Aires (Argentina) y Barcelona (Espafia) (2016, p. 4)
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Existen diferentes tipos de CMI:

1. CMI operativos: Utiles para la gestiébn del cambio (innovaciones en la
organizacion) en periodos breves de tiempo

2. CMI estratégicos: definen los objetivos béasicos de la organizacion en
relaciéon con su misién y visiéon a largo plazo.

3. CMI departamentales: especificos para un area de la organizacion:
financiera, direccion, recursos humanos, etc.

4. CMI organizativos: definidos seguln los niveles de responsabilidad

En resumen, Kaplan y Norton recomiendan que el CMI debe ser utilizado como un sistema
de comunicacion, de informacion y de formacién y NO como un sistema de control, el CMI no fue
disefiado para formular estrategias, sino para gestionarlas, con el tiempo y la practica puede

convertirse en eso, pero inicialmente sirve para administrar la estrategia.

4.1.5. Tablero de Control
El tablero de control es una metodologia gerencial que sirve como herramienta para la
planeacion. En ella se utilizan criterios de medicion e indicadores para controlar la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de la visién, debe enfocarse preferentemente hacia la medicion de

resultados (Castro Cordon & Triana Rojas, 2016).

Algunos autores indican que los tableros de control sirven como mecanismos de
complemento de los Cuadros de Mando Integral, ya que permiten de manera visual, tener
conocimiento acerca del desempefio de los indicadores determinados, por ejemplo, utilizando
metodologia de semaforo, en el cual, por medio de colores, podemos tener informacién inmediata

de la condicion en la que se encuentra un indicador.

Figura 3 Proceso de aprendizaje del panel o tablero de control
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Nota: Adaptado de Creando conocimiento en las organizaciones con el Cuadro de Mando
Integral y el Tablero de Control. Ballvé, Alberto. (2006, p.18). Buenos Aires (Argentina), Revista de

Contabilidad y Direccion

Para la correcta aplicacion de cualquiera de las herramientas anteriormente descritas, es

necesario que el lider del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, maneje una serie de

habilidades gerenciales que deben ir de la mano de la alta direccion, “entre ellas facilidades de

comunicacion y de persuasion, cambiar el chip a los empresarios de que se debe destinar

recursos econémicos y administrativos” (Feliciano & Andres, 2020, p.10) y a los directivos les dé

curiosidad de lo que se va a presentar y seguido a esto las soluciones de los cuestionamientos

planteados, teniendo una mayor comprension del SG SST, que a su vez da cumplimiento a lo

exigido en el decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion.

Para una correcta aplicacion de cualquier herramienta gerencial, es importante desarrollar

una adecuada planificacion estratégica, dentro de los que se encuentra: mision, vision, politicas,

objetivos, valores, estructura organizacional, los cuales debe ser desplegados por toda la

organizacion, con el fin de crear y establecer una cultura organizacional propia. (Moreno, 2017,

p. 103)

4.1.6. Importancia de las revisiones gerenciales
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En primera instancia, en la historia de la legislacion colombiana, los temas de salud

ocupacional y en general mantener unas condiciones de trabajo adecuadas para cada uno de
los empleados, siempre ha sido responsabilidad de la alta direccion, desde establecer estas
condiciones y por supuesto, el asignar recursos para su implementacion y puesta en marcha,
incluyendo también a los contratistas, tanto a los que estan en las instalaciones de la empresa,

como los que estan en los sitios del cliente.

Con la publicacion e implementacion del SG SST, como consecuencia del decreto 1072
de 2015 [Ministerio de Trabajo], y las subsecuentes normas aplicables, se evidencia la relevancia
para cualquier sistema de gestion, pero de manera especial para el de Seguridad y Salud en el
Trabajo que es el que nos atafie, del adecuado y correcto seguimiento de la alta direccion en el
desarrollo del mismo, no solo por acatar una norma, sino también por el compromiso con la
integridad de sus subalternos y en general de las personas como miembros de una sociedad. De
ahi que las normas “obligan” que todas las companias al menos una vez al afio, revisen las
condiciones en las que se encuentra la empresa en temas de SST, para que también se asignen
los recursos (humanos, fisicos, econdémicos, tecnoldgicos, etc.) que sean necesarios para reducir
los eventos de accidentes y/o enfermedades laborales y por ende evitar su materializacion,
utilizando herramientas como acciones correctivas, preventivas y de mejora, independiente del

nivel de riesgo al que se esté expuesto (I al V) asi como el tamafio de la misma.

La revision por la alta direccién, permite detectar los puntos débiles que ofrece el

sistema, asi como los fuertes, para que estos ultimos se enfaticen.

En este paso del Ciclo PHVA, la responsabilidad recae totalmente sobre la Alta Direccion,
guien debe evaluar la actuacion que se ha llevado a cabo en un periodo establecido (al menos
un afio), con el objeto de determinar el cumplimiento de la politica, la prevencion de impactos o

riesgos laborales, los objetivos de mejora y otros elementos de los SG que ha sido establecidos.
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Cabe resaltar que, aunque el proceso esta liderado por la alta direccion y su grupo

directivo, todos y cada uno de los empleados deben entender como contribuyen en el logro de
los objetivos organizacionales. Muchos de los esfuerzos gerenciales, fracasan porque no hay
participacion del personal y todas las intenciones se quedaron en los alto niveles de la empresa
0 porque el alcance y objetivos no fueron totalmente comprendidos por las partes interesadas o
porque la alta direccion delega las responsabilidades que tiene en mandos medios, la cual no
debe ser dejada de lado, ya que la alta direccién también debe rendir cuentas de su labor en
temas SST.

En diversos numerales del decreto 1072 de 2015 [Ministerio de Trabajo] y la resolucion
0312 de 2019 [Ministerio de Trabajo] se resalta la importante labor que tiene la alta direccion en
la planificacion, implementacion, seguimiento y correcciones o mejoras, que sean pertinentes, de
ahi la importancia de la Alta Direccion tenga claridad de sus funciones, responsabilidades
(articulo 2.2.4.6.8, numeral 2, del decreto 1072 de 2015) enlazandolas a las directrices
estratégicas con cada uno de los proyectos y sistemas de gestion que existan en la empresa,
contemplando aspectos internos y externos. Demostrando asi su liderazgo en el SG, ademas de
tener que responder hasta penalmente, en caso de presentarse un accidente de trabajo grave

(por ejemplo, una fatalidad).

Como indica el decreto 1072 de 2015 [Ministerio de Trabajo] en el articulo 2.2.4.6.31
“Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse
Unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la
gestion en seguridad y salud en el trabajo”. De alli la relevancia de que la alta direccién tenga
completa comprension de la importancia que tiene su rol dentro del cumplimiento con los

programas y directrices SST, ya que también genera ejemplo hacia los trabajadores, contratistas
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y demas partes interesadas, al igual que su adecuada interpretacion en el aporte del SG SST en

el logro de la planeacion estratégica en general.

Independientemente del origen y alcance, los diferentes modelos de gestion tienen como
Piedra Angular el liderazgo y compromiso gerencial, puesto que la alta direccion debe aceptar la
responsabilidad de gerenciar el cambio y de mejorar la efectividad organizacional, definiendo una
cultura de calidad ambiente, de salud ocupacional (hoy SST), teniendo como fin principal el

mejoramiento continuo (Herrera Orozco & Rodriguez Rojas, 2014, p. 25)

Teniendo en cuenta lo anterior, para que el SG SST tenga el éxito que se quiere, debe
estar en completa y total alineacién con las politicas estratégicas de la empresa, entre ellas la
mision, vision, valores corporativos, objetivos generales y los indicadores, asi la documentacién
del SG no se percibe como algo independiente, sino parte de lo existente y por ende afecta en
términos positivos 0 negativos los resultados de la empresa en general. Dentro de la
documentacion propia de la alta direccién en el SG SST, se encuentra:

e Politica

e Objetivos

e Plan de trabajo anual

e Presupuesto

e Plan de capacitacion (en especial en empresa mipymes)

e Resultado de auditorias internas

e Revision por la alta direccion

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 2.2.4.6.31 del decreto 1072 de 2015 [Ministerio de

Trabajo], la revisién por la alta direccion debe permitir:
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1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para

alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el

trabajo y su cronograma;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementaciéon del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de

los resultados esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG- SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revisién de la politica y sus

objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones

anteriores de la alta direccién y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organizacién que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control

de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su

desempefio en seguridad y salud en el trabajo;
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11 Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar

la identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la

gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa,;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que

le apliquen:

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en

el trabajo:

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas

y de los objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos

y en general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion

de los riesgos;

20. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo

y enfermedades laborales;

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en

el trabajo;

22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre

otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo;
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23. ldentificar deficiencias en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo;

24. |dentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.
Con fin de dar cumplimiento a las citadas acciones, es necesario la determinacion de una
serie de indicadores, los cuales ya estan determinadas por la misma norma, asi: indicadores de

estructura, de proceso y de resultado.

Ademas de los sefalados en la resolucion 0312 de 2019:

Tabla 1 Indicadores resolucion 0312 de 2019

Nombre del L . - Periodicidad
. Definicion Férmula Interpretacion g
Indicador Minima
(NUumero de Por cada cien
NUmero de accidentes de (100)
veces que trabajo que se trabajadores que
- . q ocurre un presentaron en laboraron en el Mensual
reqclijentC||§1d de accidente de elmes/Numero mes, se
acciaentalida trabajo en el de trabajadores presentaron X
mes en el mes) * accidentes de
100. trabajo.
(Numero de
dias de
incapacidad por Por cada cien
. . accidente de (100)
Numero de dias . .
. trabajo en el trabajadores que
perdidos por g
_ accidentes de 'M€S + numero laboraron en el Mensual
Severidad de trabaio en el de dias mes, se
accidentalidad J cargados en el perdieron X dias
mes. . :
mes / NUmero por accidente de
de trabajadores trabajo.
en el mes) *
100.
(NUumero de
accidentes de
trabajo mortales
» NUmero de que se En el afio, el X%
Proporcién de accidentes de presentaron en de accidentes de Anual
accidentes de {rgphajo mortales el afio / Total de trabajo  fueron
trabajo en el afio. accidentes de mortales.
mortales

trabajo que se
presentaron en
el afio) * 100.
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(Numero de
NUmero de casos nuevos y
. Por cada
casos de antiguos de
100.000
enfermedad enfermedad baiad
Prevalencia de laboral laboral en el tra_ ajadores
. - existen X casos Anual
la enfermedad presentes en periodo “Z7 /
. . de enfermedad
laboral una poblacion Promedio de
. : laboral en el
en un periodo trabajadores en eriodo 7
de tiempo. el periodo “Z”) * P '
100.000
NUmero de gggnsero nuevgg Por cada
casos  nuevos 100.000
de enfermedad .
de enfermedad trabajadores
. , laboral en el .
Incidencia de la laboral en una . - existen X casos
. periodo “Z” / Anual
enfermedad poblacion . nuevos de
. Promedio de
laboral determinada en : enfermedad
. trabajadores en
un periodo de . «—m » laboral en el
tiempo el periodo "Z’) eriodo Z
PO 100.000 P :
(NUumero de
dias de
ausencia or En el mes se
Ausentismo es . . P perdi6 X% de
) .~ incapacidad ;
la no asistencia , dias
. laboral o comun
Ausentismo por _al trabago, con en el mes J programados de Mensual
causa meédica incapacidad NGmero de dias P30 por
médica. .~ incapacidad
de trabajo .
médica.
programados en
el mes) * 100.

NOTA 1: La X es el resultado de cada indicador.
NOTA 2: La constante 100.000 para los indicadores de enfermedad laboral es la utilizada por la
Organizacion Mundial de Salud para la estadistica internacional, permitiendo comparacion

estandarizada.

Y los demas adicionales, que las empresas consideren pertinentes, para hacer
seguimiento al sistema de gestion como tal.

4.1.6.1.

Generalidades sobre indicadores

Al tener ya establecidos los indicadores que se van a presentar a la gerencia, es necesario

determinar el origen de la informacion para medirlos, al igual que cada uno debe contar con una

ficha técnica que contenga las siguientes variables, asi como lo sefiala el decreto 1072 de 2015

[Ministerio de Trabajo], en el articulo 2.2.6.4.19:
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1. Definicion del indicador;
2. Interpretacién del indicador;
3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no

con el resultado esperado;

4. Método de calculo;

5. Fuente de la informacioén para el célculo;
6. Periodicidad del reporte; y

7. Personas que deben conocer el resultado.

Es de recordar que, de acuerdo a lo establecido en el decreto 1072 de 2015, articulo

2.2.4.6.2, se deben establecer tres tipos de indicadores generales, anteriormente mencionados:

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion

del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios

del programa o del sistema de gestion.
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4.2. Estados del arte a nivel nacional

En la obra Estrategias Gerenciales, de la Fundacion Universitaria del Area Andina, cuyo
autor es Jesus Oswaldo Moreno en el afio 2017, desarrolla a través del libro los origenes de la
estrategia gerencial, la revision del entorno de las empresas, al igual que propone un analisis de
enfoques internos y ventajas competitivas, ademas de una explicacion del tipo de estrategias
genéricas y de diversificacion para finalizar la planificacién, implementacién y seguimiento de la
estrategia empresarial seleccionada por la gerencia.

Este texto permite al lector tener una visién de la importancia del establecimiento de las
estrategias gerenciales, partiendo de su origen y las caracteristicas de los diferentes modelos
y el impacto de éstas en el desarrollo y la competitividad de las organizaciones. Asimismo, la
relevancia de efectuar una adecuada planificacion, la cual incluye la oportuna y completa
comunicacion a los interesados, “para establecer entre ellos una sinergia corporativa que
permita el logro de los objetivos planteados con miras a alcanzar el logro de sus objetivos
establecidos” (Moreno, 2017). También la comprension que deben tener los directivos del
proceso estratégico en su naturaleza y realizacion. Concluye que en “ciertas ocasiones diversos
sistemas empresariales estan integrados entre si y algunas veces no” (Moreno, 2017), de alli
la importancia de establecer planes de control, que permita a toda la empresa su participacion,
por ejemplo, por medio de determinacion de factores claves de éxito.

Disefio de una metodologia para la implementacién de indicadores de gestion, trabajo
desarrollado por Jenny Milena Orjuela Alfonso de la Universidad ECCI, en el afio 2016. Describe
la importancia de los indicadores como herramienta para la mediciéon de un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, por medio de la utilizacién del Cuadro de Mando Integral.

El proyecto desarrolla conceptos generales de la metodologia del Cuadro de Mando

Integral, su origen, beneficios, aspectos relevantes y por supuestos sus cuatro (4) enfoques, al
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igual que el impacto de los factores cualitativos a tener presente durante la implementacion. Se

enuncian también los tipos de indicadores a medir, asi como resultados de medicién de tasas de
accidentalidad y enfermedades laborales a nivel nacional. Dentro de la iniciacion base para el
desarrollo del trabajo, se contd con una evaluacion inicial del estado del sistema de gestion en
la empresa objeto del proyecto (B&M Logistica en Transporte SAS).

Dentro de las conclusiones a las que se llego se resaltan: el interés de participacion de la
Gerencia en la implementacion del modelo; la importancia de la comunicacion de las
metodologias a implementar, al igual que el continuo seguimiento, con el fin de mejorar

continuamente el sistema de gestion como tal.

En la Revista Mundo Econémico y Empresarial, Mario Enrique Uribe Macias, en el afio
2011 publicé el articulo Andlisis del item 5. Responsabilidad de la Direccion en los Sistemas de
Gestién de la Calidad de Empresas de Ibagué, Certificadas bajo la NTC-ISO 9001:2000. De
acuerdo con el autor se aplicd una perspectiva metodolédgica de tipo descriptiva, mediante
método deductivo, en la poblacién de Ibagué, Colombia.

Para su estructuracion tomé como base informacion secundaria y el resultado de un
cuestionario de 24 preguntas el cual fue aplicado a directivos y coordinadores de calidad de 7
empresas seleccionadas (Macias, 2011, p.3). Las preguntas estan enfocadas en los aspectos
que la ISO 9001:2000, consideraba como elementos de entrada para la revision gerencial. Los
resultados obtenidos se presentan por medio de graficas tipo “anillo”.

Dentro del escrito se resalta la apreciacion de que la revision por la direccion es, por
excelencia, la herramienta usada para evaluar el desempefio del sistema de gestién, sefiala los
puntos en que la organizacioén debe enfocar sus esfuerzos, a fin de apalancar y conseguir una

mejora visible (Macias, 2011, p. 8).
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Como conclusiones del texto se destaca que la alta direccion demuestra su compromiso

con el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la
comunicacion a la organizacion de la importancia de satisfacer los requisitos de las partes

interesadas (Macias, 2011, p.10)

Seguridad y salud en el trabajo, desarrollado en un enfoque de habilidades gerenciales.
Realizado por Elvis Andrés Correa Feliciano de la Universidad Militar Nueva Granada en el afio
2020, este trabajo hace hincapié en las habilidades gerenciales que tiene el personal de
Seguridad y Salud en el Trabajo cuando lleva a cabo la implementacion del SGSST y asi mismo
el fortalecimiento de sus debilidades para ello menciona que la formacién de este personal es
netamente de los temas en Seguridad y Salud pero dejan atrds conocimientos y competencias
personales que puedan aportar ese valor agregado con el fin de generar un liderazgo en las
empresas.

Estas habilidades gerenciales son de importancia en la ejecucion del cargo ya que deben
ir muy de la mano con la alta direccidn, por esta razén deben tener habilidades comunicativas y
de persuasién con el fin de cambiar el chip de los empresarios y trabajar de una manera mas
amena. También menciona unos tips sobre cémo realizar una negociacion con la alta direccion
influenciando la motivacién con el fin de que al empresario le dé curiosidad de lo que se va a
presentar y seguido a esto, las soluciones de los cuestionamientos planteados; para ello debera
tener la facilidad de comunicacion y expresion, asi como habilidades de liderazgo, inteligencia
emocional y habilidades blandas, siempre dando a conocer la importancia de realizar las labores
en un ambiente seguro. Como conclusién, el autor menciona que los profesionales integrales,
son las personas que ademas de desarrollar un conocimiento técnico en una rama del
conocimiento especifica, deben completar su formacién desarrollando habilidades vy

competencias personales y humanas, esto abrira su perfil profesional a un nivel diferencial que
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lo lleve a generar nuevas ideas, nuevos proyectos y el crecimiento personal y profesional que lo

lleve a la felicidad y éxito. (Feliciano & Andres, 2020, p.24)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se ve la importancia de que el personal
de Seguridad y Salud en el Trabajo adquiera estas habilidades gerenciales ya que continuamente
debe innovar en sus procesos para mantener la mejora continua del sistema de gestion y asi
mismo adquirir habilidades para llevar a cabo una comunicacion asertiva con los trabajadores y
con los directivos. No basta solo el conocimiento técnico ya que actualmente las empresas estan
buscando profesionales integrales.

Bernal, G. F. (2019). Estrategias para implementar por la alta gerencia enfocada a la
gestion del cambio. Este ensayo, tiene como obijetivo, identificar las diferentes herramientas y
estrategias para el aprendizaje en la gestion del cambio, donde su principal enfoque es analizar
las actividades existentes que pueden ser mejoradas para definir un plan de accién y ser
consecuentes con los objetivos planteados. La gestion del cambio es la anticipacion de una serie
de transformaciones en los equipos de trabajo como son la generacién de talentos, el liderazgo,
la motivacion, el desarrollo de competencias, entre otras; creando una estructura dinamica a nivel
empresarial.

Al indagar con consultores que realizan auditorias en los sistemas de gestion identifican
que las empresas no tienen contemplados estos criterios y ahi es donde se generan las diferentes
fallas cuando se estan gestionando los procesos de cambio. Esta gestion es parte importante en
la cultura organizacional ya que permite transformar y mejorar procesos, productos y servicios;
el cambio debe ir enfocado hacia la evolucién de mercados y necesidades del entorno. Esta debe
ser flexible para que todas las partes interesadas como son clientes internos (empleados,
directivos) y externos (contratistas, proveedores, visitantes, entes gubernamentales entre otros)

respondan al cambio.
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La gestion del cambio se ha venido trabajando en los diferentes sistemas como son: la

gestion de la calidad I1ISO 9001:2015, ISO 45001 de 2018 Seguridad y salud en el trabajo, ISO
14001:2015 Medio ambiente, decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de 2019, entre otras. En la
gestion del cambio se debe generar una etapa de planificacion, la cual debe tener presente las
fuerzas externas (aspectos culturales, transformacion en los mercados, cambios en la legislacion,
transformaciones politicas, sociales y econémicas) que obligan a la empresa a realizar los
procesos de gestion, modificando cambios en la cultura organizacional, transformando su modelo
de negocio e innovando en sus productos y servicios.

Los cambios internos que se presentan en la organizacion son: Redisefio de la
organizacién, cambios en la tecnologia, cambios de personal, adicionalmente se deben identificar
los diferentes personajes del cambio: Leales, indecisos, opositores y enemigos y se debe realizar
la transformacion planificada con anticipacién, preparandose e identificando, analizando vy
valorando todos los riesgos que se puedan presentar, con el fin de mitigar los impactos que
puedan llegar a presentarse. Cuando se analizan las razones de la negacion del cambio se
encuentran las siguientes: comodidad, temor de perder el estatus quo, desconfianza por los
lideres cuando no se han planificado los cambios, temor de perder estabilidad laboral, percepcién
selectiva, modelo mental, lo que piensa es lo Unico que esta bien. Teniendo en cuenta lo anterior
se debe gestionar las areas de mejora (comunicacion, identidad digital, aspectos que necesitan
concentracion de esfuerzos); nuevas actividades o actividades existentes que deben
desaparecer (cuando estas no estan alineadas a la planeacién estratégica y a los objetivos de la
organizacion).

La informacién anterior orientara posibles estrategias a aplicar para facilitar la
comprension del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la alta

direccion, frente a los nuevos retos establecidos por la normatividad vigente y por la continua



49
evolucién a nivel econémico y empresarial, que favorece la aceptacidn de productos y servicios

en mercados nacionales e internacionales.
4.3. Estados del arte a nivel internacional

En la Revista de Contabilidad y Direccion, de la Escuela de Direccién de Empresas en la
ciudad de Buenos Aires en el afio 2006, se publico el articulo titulado Creando Conocimiento en
las Organizaciones con el Cuadro de Mando Integral y el Tablero de Control, escrito por Alberto
M. Ballvé, en el cual “se expone la utilidad del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)
y del Tablero de Control y también analiza sus diferencias” (Ballve, 2006, p.13). Estas son
herramientas que permiten apoyar a la organizacién y que los trabajadores se encuentren
alineados con la estrategia empresarial.

En principio se hace una descripcion historica, desde los afios de 1950, se enuncia una
serie de indicadores financieros y la divulgaciéon por parte de Robert Kaplan y David Norton, del
cuadro de Mando Integral (CMI) y las principales diferencias de este con el Tablero de Control
(TdeC).

Indica que Robert Simons propone dos palancas para las estrategias: Sistemas de
Control por Diagnostico (DCS) que monitorean el logro de metas y los Sistemas de Control
Interactivo (ICS) que estimulan el aprendizaje organizacional y permiten a los gerentes
involucrarse en actividades de toma de decisiones de subordinados. De tal forma que el CMI se
relaciona mas con DCS, mientras que el TdeC con el ICS.

Adicionalmente, sefala que en el libro “Mapas Estratégicos”, Kaplan y Norton “describen
cdmo el BSC ha demostrado ser una herramienta adecuada para comunicar la estrategia”
(Ballvé, 2006, p. 18), ademas se recomienda para empresas con contextos estables.

Mientras que en el Tablero de Control se seleccionan indicadores para enfocar la atencion

de la gerencia y el personal hacia los factores que permitiran a la empresa no llevarse sorpresas
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competitivas (Ballvé, 2006, p. 19), presenta mayores efectos en corporaciones flexibles y no muy

maduras.

De tal forma que se concluye que el Tablero de Control estd entonces basado en los
datos que existen en los sistemas de informacion soportados por nuevas tecnologias
informaticas, mientras que el CMI dependeréa de factores de éxito y mediciones de desempefio

gue articulan el modelo de negocio de una buena estrategia.

En el libro “Planeacion estratégica: fundamentos y aplicaciones tercera edicion”, escrito
por Idalberto Chiavenato, en apoyo con la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
An&huac de México, se hace una gran descripcion de la evolucion del pensamiento estratégico,
sus caracteristicas, aspectos basicos que debe contener, su construccién basandose en
contextos organizaciones que incluyan atributos internos y de entorno, asi como una serie de
pasos sugeridos para la definicion de estrategias empresariales y su comunicacion y control,
prestando atencién e una correcta alineacion entre procesos y personas.

Como alguno de los aspectos relevantes y que de manera reiterada expresa el autor es
gue es preciso que la organizacién, por lo menos, esté atenta a los cambios que se registran a
su alrededor, a fin de mantenerse actualizada y lista para competir, en lo posible se anticipe y no
solo los apliguen de manera reactiva (Chiavenato & Sapiro, 2017)

Se describe también diferentes tipos de estrategias las cuales deben ser analizadas a
profundidad, con el fin de escoger la combinacién de ellas, que mas se acomode a la realidad de
la empresa, y poder mejorar o fortalecer sus niveles de competitividad. Como complemento
resalta el compromiso que debe existir en todo momento de la parte directiva y de la constante y
adecuada comunicacion con todos los procesos de la empresa, para que se asimile como cultura
organizacional, cimentada en una serie de valores, que faciliten la definicién de la filosofia

corporativa, misidn, visién, politicas y objetivos organizaciones, permitiendo la participacion de la
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totalidad de los niveles organizaciones, a fin de generar una serie de normas y comportamientos

gue influyan en la efectividad empresarial.

Dentro de las conclusiones indicadas en el libro estan: Hoy en dia, la cuestion no radica
en hacer simplemente las cosas de la manera correcta, sino en decidir cuales seran las acciones
gue se llevaran a cabo y que resulten promisorias en el futuro. (Chiavenato & Sapiro, 2017)

El proceso de la planeacion estratégica requiere que la organizacion aprenda a construir
modelos para llegar a la fase de la toma de decisiones. Después de elaborar escenarios futuros
plausibles, debe decidir qué representa una amenaza o una oportunidad.

“No se trata solo de tener la receta del pastel, sino de hacerlo bien.” (Chiavenato & Sapiro,

2017, p. 341)

Una revisién tedrica de la herramienta de Benchmarking es un articulo realizado por
Intxaurburu Clemente, Miren Gurutze Ochoa Laburu, Carlos de E. U. Politécnica San Sebastian
en el afio 2005, este articulo inicia explicando la herramienta benchmarking la cual es muy
utilizada por las empresas ya que busca la mejora de los procesos y llevar una empresa con
excelencia generando una mayor competitividad con base al aprendizaje continuo y la capacidad
de adaptacién en el entorno adicional a ello menciona algunas de sus criticas pero también
resalta los beneficios, las limitaciones y los factores de éxito (Intxaurburu Clemente & Ochoa

Laburu, 2005).

Se concluye gue para el uso de la herramienta Benchmarking se debe llevar a cabo una
planificacion estratégica de los procesos que generan valor, realizar un calculo de la competencia
potencial y con ello una comparacion para asi identificar los cambios a realizar. Es importante
gue se realice una verificacion para dar continuidad y obtener una mejora continua del proceso

generando competitividad e innovacion.


https://www.zotero.org/google-docs/?NyzI0x
https://www.zotero.org/google-docs/?NyzI0x
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En el articulo de la revista académica, Massa, S. T., & Malvicino, G. A. (2005). La
Planificacion Estratégica. 16. Mar del Plata, Argentina, se plantea que Planear estratégicamente
es prepararse para superar los inconvenientes de nuestra accion volcada hacia la concrecién de
nuestras convicciones y en esa preparacion que es permanente, debemos tomar decisiones de
asignacion y utilizacion de recursos que también debemos programar. Esta accion de planificar
no se hace generalmente en contextos previsibles y amigables. Planificar entonces, en contextos
inestables, se hace dificultoso, pero no imposible si se advierten las amenazas que se ciernen
sobre los rigidos postulados de la planificacion tradicional, sostenida en una proyeccion acritica
de variables que se suponen se ajustan a un comportamiento previsible a priori. En este
documento, se pretende tematizar acerca de distintos enfoques sobre el planeamiento
estratégico moderno, el cual asume nuevos desafios y se erige 3 como un instrumento de
reflexion y de pensamiento que guia las acciones y los esfuerzos humanos en pro de objetivos
predefinidos. Este articulo, orienta frente a la planeacion asertiva de las (las) estrategias a
implementar, con el fin de facilitar la comprensién del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo por parte de la alta direccion.

Chavez Hernandez, «La gestién por competencias y ejercicio del coaching empresarial,
dos estrategias internas para la organizacion». Articulo de una revista académica, que invita a
aprovechar las capacidades y habilidades del talento humano es una estrategia interna que toda
organizacién debe tomar en cuenta si quiere enfrentar los embates del entorno; lo que se requiere
es tener: coordinacién, orientacién y apoyo por parte de un ente que sea el conductor del

desempefio adecuado (Bayon et al., 2006).

Con base en esta idea surgen dos términos que deben ser analizados:
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* La gestion por competencias, que busca aprovechar y moldear los conocimientos,

habilidades, destrezas y actitudes de los individuos a fin de proporcionar el desempefio

gue persigue una organizacion competitiva.

* El ejercicio del coaching en la empresa, con el que de manera coordinada se
puedan alinear las capacidades del personal con las expectativas de la organizaciéon a

través de un mediador que funja como guia y orientador.

Estas dos estrategias pueden interactuar a fin de que los propésitos de desarrollo de una
organizacion tengan resultados favorables, es decir, que los lideres de grupo ejerzan coaching
en las actividades de trabajo, orientando a sus colaboradores a lograr un mejor desempefio y
aprovechando sus talentos para desarrollar sus competencias personales y funcionales de
trabajo (Bayon et al., 2006, p.12). Teniendo en cuenta estos dos términos, se puede estructurar
una estrategia, con base en que el lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es el enlace entre la alta direccion y el equipo de trabajo, dicha estrategia estara

encaminada como se planted en el titulo de del presente proyecto de grado.
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4.4. Marco Legal

Decretos 2663 y 3743 de 1950 Codigo Sustantivo de Trabajo (CST)

Articulo 56 del CST Describe las obligaciones en general, correspondiéndole al
empleador obligaciones de proteccién y de seguridad para con los trabajadores, y a éstos
obligaciones de obediencia y fidelidad para con el empleador.

Articulo 57 del CST Se regulan las obligaciones especiales del empleador,
especificamente en los numerales 2 y 3 en que relata directamente las obligaciones relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajador.

Articulo 58 del CST Describe las obligaciones del trabajador.

Ley 9 de 1979

Articulo 84. Obligaciones de los empleadores

a) Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo en adecuadas
condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el minimo de
riesgos para la salud dentro del proceso de produccion;

b) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley y demas
normas legales relativas a Salud Ocupacional;

c) Responsabilizarse de un programa permanente de medicina, higiene y
seguridad en el trabajo destinado a proteger y mantener la salud de los trabajadores de
conformidad con la presente Ley y sus reglamentaciones;

d) Adoptar medidas efectivas para proteger y promover la salud de los
trabajadores, mediante la instalacion, operacion y mantenimiento, en forma eficiente, de
los sistemas y equipos de control necesarios para prevenir enfermedades y accidentes

en los lugares de trabajo;
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e) Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos en los sitios

de trabajo, asi como de las actividades que se realicen para la proteccion de la salud de
los trabajadores;

f) Proporcionar a las autoridades competentes las facilidades requeridas
para la ejecucidn de inspecciones e investigaciones que juzguen necesarias dentro de
las instalaciones y zonas de trabajo;

0] Realizar programas educativos sobre los riesgos para la salud a que estén

expuestos los trabajadores y sobre los métodos de su prevencion y control.

Articulo 111. Entodo lugar de trabajo se establecera un programa de Salud Ocupacional,
dentro del cual se efectien actividades destinadas a prevenir los accidentes y las enfermedades
relacionadas con el trabajo. Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre
organizacion y funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podra exigirse la creacion
de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representacion de empleadores y

trabajadores.

Articulo 112. Todas las maquinarias, equipos y herramientas deberan ser disefiados,
construidos, instalados, mantenidos y operados de manera que se eviten las posibles causas de

accidente y enfermedad.

Articulo 122. Todos los empleadores estan obligados a proporcionar a cada trabajador,
sin costo para éste, elementos de proteccion personal en cantidad y calidad acordes con los

riesgos reales o potenciales existentes en los lugares de trabajo.

Articulo 125. Todo empleador debera responsabilizarse de los programas de medicina
preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectlen actividades que puedan causar riesgos

para la salud de los trabajadores. Tales programas tendran por objeto la promocién, proteccion,
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recuperacion y rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi como la correcta ubicacién del

trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucion fisioldgica y sicoldgica.

Articulo 604. Es obligacion de toda persona evitar, diligentemente, los accidentes
personales y los de las personas a su cargo, debiendo, para tales efectos, cumplir las
disposiciones de seguridad, especiales o generales, que dicten las autoridades competentes y
cefiirse a las indicaciones contenidas en los rétulos o a las instrucciones que acompafien al

agente riesgoso o peligroso, sobre su preservacion, uso, almacenamiento y contraindicaciones.

Resolucién 2400 de 1979

Articulo 2. establecen las obligaciones del empleador en temas de seguridad y salud en
el trabajo Capitulo Il. Obligaciones de los patronos.

Decreto 614 del 14 de marzo de 1984. Expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, por el cual se determinan las bases para la organizacién y administracion de Salud

Ocupacional en el pais (compilada en decreto 1072 de 2015)

Resolucién 2013, de junio 6 de 1986. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y
Ministerio de Salud, por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités

paritarios de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo. (completado por Ley 1526 de 2012)

Resolucién 1016 de marzo 31 de 1989. Expedida por el ministro de trabajo y Seguridad
Social y Ministerio de Salud, por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma
de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en

el pais. (derogado por Decreto 052 de 2017)

Resolucién 1075 del 24 de marzo de 1992. Expedido por el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, por el cual reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional


https://safetya.co/normatividad/decreto-052-de-2017/
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Ley 100 de 1993. Ley de Seguridad Social, Por la cual se crea el Sistema de Seguridad

Social Integral

Decreto 1772 de agosto 3 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual
se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

(apartes compilaos en decreto 1072 de 2015)

Resolucién 4059, de diciembre 22 de 1995. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
por medio de la cual se adopta el formato Unico de reporte de accidente de trabajo y el formato

unico de reportes de enfermedades profesionales. (derogada por la resoluciéon 156 de 2005)

Decreto 1530, de agosto 26 de 1996. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por

medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994.

Resolucién 2318, de julio 15 de 1996. Ministerio de Salud, por medio de la cual se
reglamente la expedicion de licencias de Salud Ocupacional para personas naturales y juridicas.

(derogada por derogada por el articulo 15 de la Resolucién 4502 de 2012)

Resolucion 0156 del 27 de enero de 2005. Emitida por el Ministerio de la Proteccién
Social, por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad

profesional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1010, del 23 de enero de 2006. Ministerio de la Proteccién Social, por medio de la
cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones del trabajo.

Resolucién 1401 de 2007. Lineamientos para la investigacion de incidentes y accidentes

de trabajo.


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minsaludps_4502_2012.htm#15
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Resolucién 2346 de 2007. Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucién 2646 del 17 de Julio de 2008. Expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social, por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias

causadas por el estrés ocupacional.

Resolucién 1918 de 2009. Por la cual se modifican los articulos 11 y 17 de la Resolucion

2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1526 de 2012. Se convirtié en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

- COPASST.

Resolucién 0652, del 30 de abril de 2012. Emitida por el Ministerio de Trabajo, por la
cual establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. (se completa con Resolucion 1356

del 18 de Julio de 2012)

Ley 1562 del 11 de Julio de 2012. Realizan modificaciones al Sistema de Riesgos

Laborales y se dictan otras disposiciones en Materia de Salud Ocupacional

Resolucién 1356 del 18 de Julio de 2012. Emitida por el Ministerio de Trabajo, por la
cual modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012 y se establece la conformacion vy

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas.

Decreto 723 de 2013 Ministerio de Proteccién Social. Por el cual se reglamenta la
afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un

contrato formal de prestacién de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#11
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_2346_2007.htm#17
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los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1443 de 2014. Emitida por el Ministerio de Trabajo, Por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) (Derogada por el decreto 1072)

Decreto 472 de 2015. Ministerio de Trabajo, Por el cual se reglamentan los criterios de
graduacién de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se sefialan normas para la aplicacién de la orden de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas

y se dictan otras disposiciones

Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario sector trabajo: capitulo 6

Articulo 2.2.4.6.8. El empleador esta obligado a la proteccién de la seguridad y la salud
de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el empleador tendra
entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a
través de documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

2. Asignacion y Comunicaciébn de Responsabilidades: Debe asignar,
documentar y comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacién, incluida la alta direccion.

3. Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan

delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SGSST), tienen la obligacién de rendir cuentas internamente en relacién con su

desempefo. Esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos,
electronicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicién se
hara como minimo anualmente y deberéa quedar documentada.

4, Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revisién evaluacion y
mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y
salud en el trabajo en la empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar
que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia
de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que
trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas
para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los
trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de
trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar
claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

del Sistema General de Riesgos Laborales.
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8. Prevencién y Promocion de Riesgos Laborales: EI empleador debe

implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad
vigente.

9. Participacién de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas
eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes
ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la
politica y también que estos ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos
necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable. Asi mismo, el
empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el
Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda de
conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrollo de todas las etapas del
Sistema de Gestidn de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente, debe
evaluar las recomendaciones emanadas de estos para el mejoramiento del SG-SST. El
empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la
identificacion de peligros, la evaluacién y valoracion de riesgos relacionados con su
trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de
la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion del
servicio de los contratistas;

10. Direccién de la Seguridad y Salud en el Trabajo—SST en las Empresas:
Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en

el trabajo, cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y
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los estandares minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes

deberan, entre otras:

- Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afo, realizar su
evaluacion;

- Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,

- Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

11. Integracion: El empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y
decisiones en la empresa.

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. La alta direccién, independiente del

tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de

conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas

informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento. Dicha revisiébn debe

determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el

trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse Unicamente de manera reactiva

sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de manera

proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestién en seguridad y salud en el trabajo. La

revision de la alta direccion debe permitir

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces
para alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo;
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2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en

el trabajo y su cronograma

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacién
del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los
resultados esperados

4, Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia
de seguridad y salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus
objetivos

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las
revisiones anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de
la organizacién que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua

9. Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencion y
control de peligros y riesgos se aplican y son eficaces

10. Intercambiar informacién con los trabajadores sobre los resultados y su
desempefio en seguridad y salud en el trabajo

11. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto
mejorar la identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la
gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores
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13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable

en materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud
en el trabajo

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas
establecidas y de los objetivos propuestos

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y
equipos y en general, las instalaciones de la empresa

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores

19. Mantener actualizada la identificaciébn de peligros, la evaluacion y
valoracion de los riesgos

20. Identificar la notificacion y la investigacién de incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud
en el trabajo;
22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre

otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo
23. Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
24, Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacién de la salud de
los trabajadores

Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario sector trabajo: capitulo 11: Criterios

de graduacién de las multas por infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo

Articulo 2.2.4.11.4: Criterios para graduar las multas
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Articulo 2.2.4.11.5: Criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de la

sancién a los empleadores

Articulo 2.2.4.11.8. Términos para la clausura o cierre del lugar de trabajo por parte del
Inspector de Trabajo

Articulo 2.2.4.11.9. Términos de tiempo para suspensién de actividades o cierre
definitivo de empresa por parte de los Directores Territoriales

Articulo 2.2.4.11.12. Paralizacidon o prohibicion inmediata de trabajos y tareas

Articulo 2.2.4.11.13. Respeto de los derechos laborales y prestaciones sociales.

Resoluciéon 0312 de 2019. Estdndares minimos SG SST: Ministerio del
Trabajo. Estableci6 los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

5. Hipotesis

El presente trabajo propone demostrar que el seleccionar una herramienta gerencial y

realizar una estrategia para reportar el desempefo del SG SST, es un factor determinante para

gue la alta direccién tenga mayor comprension de este.
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6. Marco Metodolégico

6.1. Paradigma

El presente trabajo de grado es de tipo Critico Social, ya que se basa en la percepcion
gue tiene la alta direccion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se
obtiene por medio de la aplicaciéon de una encuesta, cuyos resultados se contrastan con las
diferentes herramientas gerenciales descritas anteriormente y que permite seleccionar la que, a
criterio de las autoras, es la que mas se puede acoplar a las necesidades y expectativas de los
gerentes y que a la vez dé cumplimiento a los requisitos legales correspondientes, como lo
sefalado en el Decreto 1072 de 2015 [Ministerio de Trabajo] en su articulo 2.2.4.6.31 Revision
por la alta direccién “Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y
los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revisién no debe
hacerse Unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la

gestidon en seguridad y salud en el trabajo”.

6.2. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio aplicable al desarrollo de esta investigacion, es de tipo Mixto.

En primera instancia incluye un andlisis cualitativo ya que comprende la descripcién de
percepcion de la alta direccion, tal como se indica en el apartado anterior y, en segundo término,
se basa en la comparacién de una serie de herramientas gerenciales ya estudiadas a profundidad
por expertos en temas de adecuada administracion: benchmarking, seis sigma, cuadro de mando

integral, tablero de control, reingenieria.

Con base en los resultados obtenidos en el instrumento de recoleccidon de informacién

seleccionado y realizado a la alta direccion y/o sus representantes, se escoge la herramienta
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gerencial que mas se pueda acoplar a las necesidades de la alta direccion y que le permita tener

una mayor comprensién del desempefio del SG SST.

El seleccionar esta clase de estudio, permite obtener los beneficios de los analisis
cualitativos y cuantitativos, por ejemplo, se refuerza la credibilidad de los resultados, consolidar
los razonamientos y argumentaciones provenientes de la recoleccién y analisis de los datos por
ambos métodos. (Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, Metodologia de la

investigacion, 2014. p. 572)

6.3. Disefio de Investigacion

La metodologia a aplicar es de tipo mixto exploratorio, teniendo en cuenta que, en la
actualidad, en la bibliografia consultada, no se encontr6 una investigacion con respecto a la mejor
herramienta, para presentar a la alta direccién los resultados del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo en las empresas.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Hernandez. (Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion,
2014. p. 91)

Se ha investigado y avanzado mucho en la aplicacién de los SG-SST, pero poco se ha
descrito sobre la forma mas adecuada de presentar los resultados y logros obtenidos en estos,
a la alta direccién, lo que permita tener un lugar importante dentro de las prioridades de las
organizaciones y de esta manera contar con mas apoyo basado en la comprensién del sistema

de gestion y de como éste impacta directamente los planes estratégicos de la empresa.

Este trabajo es una oportunidad para avanzar con mayor profundidad en esta

problematica.
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6.4. Poblacién

La poblacién a la que va enfocada el estudio del presente trabajo de grado, es a la alta
direccion de las empresas en Colombia, en las que se encuentran laborando las autoras, otras
compafias en las que se trabajé anteriormente y otras a las que se tuvo acceso. De tal forma

gue tanto poblacién como muestra, son el mismo grupo.

6.5. Muestra

La muestra seleccionada para el desarrollo de este trabajo es: gerentes o representantes
de la gerencia para el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas
en la que se encuentran laborando las autoras del presente entregable, otras compaifiias en las
gue se trabajé anteriormente y otras a las que se tuvo acceso. De tal forma que tanto poblacion

como muestra, son el mismo grupo.

6.6. Instrumentos
6.6.1. Recoleccion de Informacidon y Percepcién de la Alta Direcciéon Frente al SG SST.
Tal como se indica en los objetivos especificos de este trabajo, la recoleccion de la
informacién se realiza por medio de la utilizacién de una encuesta, elaborada por las autoras,
tomando como referencia las necesidades del sistema de gestion, los aspectos que se
consideran relevantes para la alta direccién, cumplir con los requisitos legales aplicables, al igual
que dar la libertad a quienes contestan de indicar aquellos temas que son importantes y que de
pronto se estan pasando por alto. Estas apreciaciones expresadas por los encuestados seran de
mucho valor para seleccionar la herramienta adecuada, para expresar los resultados del sistema
integrado de gestién que permitan facilitar la comprension del SG SST por parte de la alta

direccion.

Este instrumento consta de 12 preguntas ver anexo A, las cuales se encuentran divididas

asi:
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e 5 de tipo abierta,

e 2 de seleccion multiple simple,
e Las 5 restantes, de seleccién multiple que, ademas, incluyen la sustentacion de la (s)
opcion (es) escogida (s).
6.6.2. Anadlisis de Estrategias Gerenciales.
La seleccion de la estrategia gerencial que da cumplimiento al objetivo general del
presente trabajo, se realiza por medio de un cuadro comparativo, en el cual se contemplan las
siguientes variables: ventajas, desventajas, ambito de aplicacion, autores de referencia, de las

estrategias descritas en los numerales 4.1.1 al 4.1.5 del presente, asi:

Tabla 2 Instrumento Seleccion Estrategia Empresarial

Variable Benchmarking Reingenieria Seis Sigma CMI Tablero de
Control

Ventajas

Desventajas

Ambito de
aplicacion

Autor

Fuente: Autoras

6.7. Técnicay analisis de instrumentos
6.7.1. Encuesta.
La tabulacién de los resultados obtenidos, se haran por medio de la utilizacién de la
herramienta office Excel, para cada una de las respuestas de tipo seleccién mdaltiple, que

incluye una grafica para su mejor visualizacion.
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En cuanto a las preguntas abiertas, se haran asociaciones de estas respuestas, que

permitiran el establecimiento de conclusiones mas acercadas a la realidad del pensamiento de

la alta direccién de las empresas a las que se tiene acceso.

6.7.2. Estrategia Gerencial

El analisis tedrico que permite seleccionar la estrategia gerencial que mas se ajuste al
objetivo general de este trabajo, se hace con base en la informaciéon contenida en el cuadro
comparativo, indicado en la Tabla 2 Instrumento Seleccién Estrategia Empresarial, en el que se
consideran diversas variables y se establece como conclusion, la herramienta, que a

consideracion de las autoras, es la mas adecuada.

6.8. Fases de investigacion

En el presente proyecto, se realizan las actividades de forma secuencial y ldgica,
buscando mayor comprensién de las mismas, se inicia con:
6.8.2. Fase de planeacidn

En esta seccidn se aclara el objeto de estudio, se realiza el planteamiento del problema

y la revisién de literatura con respecto al tema de investigacion.

6.8.3. Fase de ejecucion

En esta fase, se realiza la aplicacion de la encuesta y en algunos casos entrevistas con
los gerentes generales y gerentes de proyecto, con el fin de obtener la percepcion de ellos desde
su experiencia respecto al SG-SST, se realiza la tabulacién y analisis de la encuesta y se efectla
el cuadro comparativo entre las herramientas gerenciales mas utilizadas en Colombia.
6.8.4. Fase de cierre:

En esta fase se selecciona la herramienta gerencial mas apropiada, teniendo en cuenta

las respuestas de los gerentes y las lecturas realizadas.
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A continuacion, se presenta de forma grafica la estructura de desglose de trabajo la cual

describe de forma detallada cada una de las fases para el desarrollo del trabajo.

Figura 4 Estructura de desglose de trabajo

6.9.

Cronograma

Tabla 3 Cronograma

Propuesta de una estrategia para facilitar la
comprension del SG-SST por parte de la alta

direccion.
| |
| | | | | | | |
Gestion del Di - Andlisis de Propuesta c.ie la
P iagnostico . Estrategia
royecto Estrategias ;
Gerencial

Planteamiento
del Problema

Marcos
Referenciales

Estrategia

Identificar la
Gerencial

Documentar la
estrategia
gerencial

Formulacion
del Problema

Desarrollo de
encuestas /
entrevistas

estrategia

Seleccionar la
Gerencial

Conclusiones

Objetivos

Recoleccion de
informacién

Anélisis de
Informacion

I_\lc_). Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin Predecesoras
Actividad
Trabajo de grado Especializacion . jue mié
1 Eccl 182dias o020 18/08/21
. jue mar
2 Propuesta anteproyecto 35 dias 10/12/20 26/01/21
. . jue mié
3 Planteamiento del problema 30 dias 10/12/20 20/01/21
4 Pregunta de investigacién 23 dias jue 10/12/20 Ilun 11/01/21
5 Determinar titulo provisional 23 dias jue 10/12/20 lun 11/01/21 4CC
6 Objetivo general 23 dias jue 10/12/20 lun 11/01/21 4CC
7 Objetivos especificos 23 dias jue 10/12/20 lun 11/01/21 4CC
. . . mar
8 Ajustes 15 dias jue 7/01/21 26/01/21
9 Desarrollo trabajo escrito definitivo 153 dias  vie 8/01/21 vie 6/08/21
o _ . mar dom .
10 Definir titulo definitivo 10 dias 12/01/21 24/01/21 4:5:6;7
11 Aval asesor trabajo de grado 1 dia lun 25/01/21 lun 25/01/21 10




No

o Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
Actividad
. . mar dom E-a-
12 Establecer marcos referenciales 21 dias 12/01/21 2/02/21 4:5:6;7
. mar dom Ea-
13 Estados del arte 10 dias 12/01/21 24/01/21 4:;5;6;7
L . mar dom .
14 Coleccion biblioteca zotero 10 dias 12/01/21 24/01/21 4:5:6;7
L . dom .
15 Marco tedrico 11 dias lun 25/01/21 2/02/21 13;14
. dom .
16 Marco legal 11 dias lun 25/01/21 2/02/21 13;14
e, T . mar dom A,
17 Definicion de hipotesis 10 dias 26/01/21 2/02/21 4:10;11
Determinacién de involucrados p mar dom .
18 (stakeholders) 10dias  og10121  7/02121 410,11
o . mié ER.71Q-
19 Alcance y limitaciones 3 dias lun 8/02/21 10/02/21 4,5;6;7;18;15
. . p . mié Ao,
20 Realizar ajustes 10 dias jue 11/02/21 24/02/21 15;17;19;18
21 Reuniones seguimiento y avance 53 4ias  yie 8/01/21  vie 6/08/21
(equipo de trabajo)
Reuniones seguimiento y avance . . .
53 (con asesor ECCI) 133 dias  jue 4/02/21 vie 6/08/21
. . . jue vie
108 Desarrollo trabajo escrito 112 dias 25/02/21 30/07/21
109 _ Importancia de las revisiones por 1, 4ia0 jue 25/02/21 vie 12/03/21 15:16:20
la direccion en los sistemas de gestién
Entradas y salidas de la revision
110 gerencial para el sistema de gestion 5 dias jue 25/02/21 mié 3/03/21 15;16;20
SST
111 Generalidades de las estrategias g 400 e 25/02/21 mié 3/03/21  15:16:20
empresariales
112 Definicion de encuesta - entrevista 10 dias lun 15/03/21 vie 26/03/21 109;110
113 Aplicacién de encuesta - entrevista 25 dias lun 29/03/21 vie 30/04/21 112
- . dom
114 Marco metodoldgico 15 dias mar 6/04/21 25/04/21
115 Analisis de resultados de encuesta  », yias  un 3/05/21  vie 28/05/21 113:114CC
entrevista
. . . . . mié 15;16;20;111
116 Tipos de estrategias empresariales 10 dias jue 25/02/21 10/03/21 co
117 Seleccion estrategia empresarial 5 dias lun 15/03/21 vie 19/03/21 116CC;109
Estrategia seleccionada y su . L . .
118 relacion con el sistema de gestion SST 8 dias lun 31/05/21 mié 9/06/21 117;110;115
Indicadores a presentar de . . mié . .
119 acuerdo a la estrategia seleccionada 5 dias jue 10/06/21 16/06/21 110;118;16
Determinacion de la herramienta y . . mié .
120 ajustes 20 dias jue 17/06/21 14/07/21 118;119
. . . . mié .
121 Conclusiones y recomendaciones 10 dias jue 15/07/21 28/07/21 119;120
122 Referencias bibliograficas y 3dias  jue 15/07/21 lun 19/07/21 131411612
webgréfica 0
123 Desarrollo de paginas preliminares , . jue 29/07/21 vie 30/07/21 121
(agradecimientos, dedicatoria)
124 Glosario y abreviaciones 2 dias jue 29/07/21 vie 30/07/21 121
125 Anexos (formato de 1 dia jue 29/07/21 jue 29/07/21 121

encuesta/entrevista aplicada)
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Nq. Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
Actividad
126 Aprobacion trabajo de grado por 5 dias vie 30/07/21 jue 5/08/21 125:121:122
parte de asesor ECCI
127 Inscripcion para sustentacion rabajo g oo yie 6/08/21  jue 12/08/21 126
e grado
128 Sustentacion trabajo de grado 1dia vie 13/08/21 vie 13/08/21 127
) . . mié
129 Entrega final trabajo de grado 3 dias lun 16/08/21 18/08/21 128
. . mié mié
130 Fin 0 dias 18/08/21  18/08/21 129




6.10. Presupuesto

Tabla 4 Presupuesto
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PERCEPCION DESDE LA ALTA DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Supuestos Valor mes Valor dia Valor Hora
Salario de las personas encargadas (c/u) 6 00(? 000 200$000 o5 300
Dos personas encargadas del estudio 12 00% 000 400%00 50 goo

Teniendo que ajustarse al tiempo de los encuestados

Encuesta a 10 personas

Presupuesto

Mano de Obra Tiempo utilizado

Horas dedicadas

Valor total por

Total por item

(por persona) horas
Elaboracion de la encuesta 10 dias 8 2$00_000 zﬁ)0.000
Aplicacion de la encuesta 25 dias 15 :;375_000 %0‘000
Tabulacién y analisis de resultados de la encuesta 35 dias 20 5$00.000 EOO0.000
Seleccion de estrategias 15 dias 8 2$00.000 ﬁ)o,ooo
Aplicacion de la estrategia 8 dias 4 1$00_000 %0.000
Elaboracién de indicadores 5 dias 8 2$00_000 ﬁJ0.000
Elit:errrnl";\rauon y ajustes en la Herramienta a 20 dias 10 2$50.000 5%0.000
Conclusiones y recomendaciones 10 dias 4 1$00.000 ;z)o,ooo
Materia prima
Impresora $15000 mes 1$5.000 3;%.000
Hojas $10000 mes 1$0.000 ;6.000
Computadores $50000 mes 5$o_ooo i%o_ooo
Internet $43400 mes 4$3.400 8%3.800
Teléfonos $20000 mes 2$0.000 fb.OOO
Escritorio $20000 mes 2$0.000 4?6.000
Sillas $5000 mes gooo ﬁ).ooo
Costos indirectos
Servicios Publicos: luz y agua $80000 mes 8$0.000 ;ﬁso,ooo
Total ;168.400 5.5336.800
Imprevistos (10%) fss.eso
Total Presupuesto 4.336.800 f770_480
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7. Resultados

7.1 Resultados de la Encuesta

A continuacion, se describen los resultados de cada una de las preguntas de la encuesta
empleada para recolectar informacion de la alta direccion, en las empresas a las que se tuvo
acceso, 10 en total, de los siguientes sectores econémicos: Construccion = 1, Alimentos Lacteos
= 1, Servicios de Ingenieria = 2, Servicios de Consultoria = 2, Servicios Tecnoldgicos —
Comunicacién = 1, Termoeléctrica = 1, Servicios Comerciales = 1, Operaciones de

Mantenimiento Petréleoy Gas = 1

Pregunta # 1. ¢Hace cuanto tiempo conoce el sistema de gestion en seguridad y salud en

el trabajo?

Figura 5 Pregunta No. 1

;Hace cuanto tiempo conoce el sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo?

20%
‘ 10% = 20 afios

12 afios

= 10 afios
= 6 afos
5 anos
20%

20%

30%

Fuente: Las autoras
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El 30% de los encuestados conoce el sistema de gestion en seguridad y salud en el

trabajo hace 6 afios, con 20% para cada uno, conocen el SG-SST hace 20 afios, 10 afios y 5
afios respectivamente, y el 10% restante conoce el SG-SST hace 12 afios. Lo anterior nos
permite observar que, pese a que en Colombia se ha venido trabajando en el tema, en los Ultimos
afios se ha visto mayor el compromiso de las empresas y las exigencias del gobierno nacional

en la implementacion y gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Pregunta # 2: ¢(Cree usted, que el impacto alcanzado con el SG-SST, le ha permitido
alcanzar los objetivos organizacionales y financieros en su empresa? ¢En qué

Grado?

Figura 6 Pregunta No. 2

;Cree usted, que el impacto alcanzado con el
SG-SST, le ha permitido alcanzar los objetivos
organizacionales y financieros en su empresa?

100%

= Si

Fuente: Las autoras

El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que sus empresas han alcanzado sus
objetivos organizacionales y financieros a partir del impacto logrado con la implementacién del

SG-SST.
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;Cree usted, que el impacto alcanzado con el
SG-SST, le ha permitido alcanzar los objetivos
organizacionales y financieros en su empresa?

en que grado?

10%

20%

b. Alto
= c. Moderado
= d. Bajo

e. Ninguno

70%

Fuente: Las autoras
El 70% de los encuestados refiere que el grado del impacto alcanzado con el SG-SST es

alto, un 20% refiere que muy alto y el 10% restante refiere que moderado.

Pregunta # 3: ¢(Qué importancia tiene la Revision por la Direccién para el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en su empresa? ¢ Por qué?

Figura 7 Pregunta No. 3

;Qué importancia tiene la Revision por la
Direccion para el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en su
empresa?

= a. Es muy importante
b. Es importante
= c. Es indiferente

= d. En nada aporta

80%

Fuente: Las autoras
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La totalidad de las personas encuestadas, evalian como importante (80%) o muy

importante (20%), el espacio de revision por la alta direccién.

A la pregunta ¢ por qué?, la conclusion de sus respuestas, nos lleva a determinar que la
importancia se debe a que permite gestionar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de manera eficiente y efectiva, debido a que se toman decisiones, se asignan recursos y

se evallan los avances y dificultades presentados en el mismo.

Pregunta # 4: ¢Considera que la forma en la que se realizan las reuniones para hacer
seguimiento al SG-SST en su empresa son adecuadas y resolutivas? ¢Por qué?

Figura 8 Pregunta No. 4

;Considera que la forma en la que se realizan
las reuniones para hacer seguimiento al SG-SST
en su empresa son adecuadas y resolutivas?

20%

= a.Si

b.No

Fuente: Las autoras

La mayoria de los entrevistados, el 80%, consideran que la forma en que se realizan las
reuniones de seguimiento al SG-SST, son adecuadas y resolutivas, el 20% restante, piensan que

no lo son.
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A la pregunta ¢por qué? Se concluye que toman decisiones de forma rapida con

intervencion oportuna de las desviaciones ante lo planeado, sin embargo, algunos consideran
qgue de estas reuniones deben hacer parte personas de niveles jerarquicos menores, con el fin

de tener presente las apreciaciones de ellos frente a hallazgos encontrados en sus areas.

Pregunta # 5: ¢Comprende en su totalidad los temas y resultados expuestos en las
reuniones con el area SG SST de su empresa? ¢Por qué?

Figura 9 Pregunta No. 5

;Comprende en su totalidad los temas y
resultados expuestos en las reuniones con el
area SG SST de su empresa?

20%

= a.Si

b.No

Fuente: Las autoras

La mayoria de los encuestados, el 80%, comprenden en su totalidad los temas y

resultados expuestos en las reuniones con el area de SG-SST, el 20% restante no.

A la pregunta ¢ por qué?, como conclusion, los encuestados consideran que las reuniones
se organizan de forma l6gica y secuencial, se presentan los datos claros y concretos, se analizan

los indicadores de forma asertiva y se toman decisiones acordes a las evidencias presentadas,



80
sin embargo, un 20% piensa que las reuniones se realizan solo para cumplir con requisitos

legales.

Pregunta # 6: ¢/Qué temas nuevos, le gustaria que se incluyeran en las reuniones de la
Revisidn por la Direcciéon del SG-SST?
Los temas que les gustaria que se incluyeran son:
e Temas relacionados con la salud general y ocupacional.
e Legislacién en SG-SST.
e Actividades de bienestar laboral.

o Capacitaciones.

Pregunta # 7: ¢ Segun su criterio, cada cuanto se debe realizar la revision por la direccién
para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo? ¢Por qué?

Figura 10 Pregunta No. 7

;Segun su criterio, cada cuanto se debe realizar
la revision por la direccidn para el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo?

20% 20%

= a. Mensual
b. Trimestral
= c. Semestral

20%
= d. Anual

Fuente: Las autoras
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El 40% de los encuestados refiere que la revisiéon por la alta direccion se debe hacer

semestralmente, con un 20% para cada uno refiere que se debe hacer mensual, trimestral y
anual. ¢A la pregunta por qué? Sus opiniones fueron relacionadas con el tamafio de la empresa,

facilidad de monitoreo de desempefio y cambios presentados.

Pregunta # 8: ¢ Quiénes considera usted podrian participar en esta Revision por parte de
la alta direccion? Seleccione todas las areas que considere.

Figura 11 Pregunta No. 8

;Quiénes considera usted podrian participar en esta
Revision por parte de la alta direccion? Seleccione
todas las areas que considere.

4% = a. El gerente general y el
encargado del SG SST.

b. El comité directivo.

= c. Representantes de todos los
niveles jerarquicos de la
empresa.

8% = d. Copasst

e. Comité de Convivencia

28%

Fuente: Las autoras
Los encuestados consideran en un 28% que deben participar el gerente general y el
encargado del SG-SST, el 28% representantes de todos los niveles jerarquicos de la empresa,
el 16% para cada uno, piensa que debe asistir el copasst y el comité de convivencia, el 8% el

comité directivo y un 4% interventores y asesores externos.
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Pregunta # 9: ¢Considera que el enfoque que se le ha dado a la Revisién por la alta

direccion del SG SST, es el adecuado?, ¢por qué?, ¢cémo le gustaria que fuera?

Figura 12 Pregunta No. 9

¢Considera que el enfoque que se le ha dado ala
Revisidn por la alta direccion del SG SST, es el adecuado?

10%

= a.Si

b.No

90%

Fuente: Las autoras

El 90% de los encuestados esta de acuerdo con el enfoque que la alta direccién le ha
dado al SG-SST en su empresa, el 10% restante no.

A la pregunta ¢ Como le gustaria que fuera? Se evidencia que los encuestados estan de
acuerdo, porque la organizacion de la teméatica de la reunién es clara, concreta, dindmica,
participativa y se divulga la toma de decisiones.

Otro grupo de encuestados expresé que estas reuniones eran solo para cumplir requisitos

y que no se les brindaba la importancia requerida.

Pregunta # 10: ¢COmo le gustaria que se presentara el desarrollo del SG-SST en su
empresa?
La respuesta que engloba el pensamiento de los encuestados es que sea dindmico,

progresivo, practico e innovador.
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Los encuestados piensan que es un tema abierto con muchos niveles de responsabilidad,

y lo deseable es que el equipo encargado del SG SST haga las presentaciones e inducciones
segun los niveles de responsabilidad; un error bastante comun es el de preparar una induccion
Unica que puede resultar muy elemental para los niveles directivos, pero demasiado exigente
para los niveles operativos de campo.

Otras alternativas propuestas son generar noticias digitales permanentemente, creando
escuelas de multiplicadores para gue toda la organizacion esté enterada, no solo en los procesos
sino al implementar qué efecto positivo se ha obtenido y si eventualmente hay un siniestro por

incidente o accidente o enfermedad, los casos se comenten para asegurar que no se repitan.

Pregunta # 11: ;/Qué aspectos le parecen relevantes en la presentacion del SG-SST en su
empresa?
El resultado de la medicion de los indicadores de obligatorio cumplimiento y de los demas
implementados por la organizacion.
La metodologia que sea clara y concreta.

Divulgacion de los indices de satisfaccion de los empleados con el SG-SST.

Pregunta # 12: ¢De acuerdo a su experiencia, que otros aspectos considera relevantes

para que sean tenidos en cuenta en el SG-SST?

Segun los encuestados los temas que consideran que también sean tenidos en cuenta
son:

Percepcion del cumplimiento de las politicas del SG-SST de los integrantes del mismo,
como los trabajadores, lideres, gerentes, vicepresidentes etc.

Capacitacion.

Bienestar laboral.
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Seguridad de procesos y disciplina operativa.

7.2 Resultado Estrategia Empresarial

A continuacion, se hace una breve comparacion de las herramientas gerenciales
descritas en los numerales 4.1.1 al 4.3.5 del presente documento (benchmarking, reingenieria,
Seis Sigma, CMI y Tablero de Control), que se tomaron como base para seleccionar la estrategia
gue mas se ajusta al cumplimiento del objetivo general del presente trabajo, en el que se
contemplan las ventajas, desventajas, campo de aplicacién, de las mismas y que permite la toma
de decision para la seleccién del modelo a aplicar:

Tabla 5 Cuadro Comparativo Estrategias Empresariales
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ariable enchmarkin eingenieria eis Sigma ablero de contro
Variabl Bench k R Seis S CMI Tabl d trol
Es facil de aplicar
para cualquier tipo
de empresa
Proceso centrado h o
en cambiar el modo especiaimente siya
A El equipo de cuentan con .
de trabajo de una . Sirve como
) trabajo encargado de  avances en )
empresa, con el fin S L, herramienta para la
! llevar a feliz término planeacion L
de incrementar de ) . planeacion
) los proyectos de Six estratégica. L
. forma radical la . N estratégica.
Permite explorar a urgencia. el costo. la Sigma, deben ser No fue disefiado Se usa para
la competencia y cagllidad ’Ia ’ personas con alta para formular controlar Iap
. conocer qué hace. jady 'a competencia y estrategias, sino SN -
Ventajas participacion del - . eficiencia y eficacia
preferiblemente con para gestionarlas, S
mercado. en el cumplimiento

Puede reducir
costos innecesarios.

Se basa en los
procesos mas que
en los resultados, el
cual es el primer
enfoque en que se
basa la alta
direccion.

estudios especificos
en esta metodologia
y en lo posible se
requiere una
dedicacion alta en
tiempo.

con el tiempo y la
practica puede
convertirse en eso,
pero inicialmente
sirva para
administrar la
estrategia.

Permite una vision
completa de la
compafiia

de la vision debe
enfocarse
preferentemente
hacia la medicion de
resultados.

Desventajas

Si no se aplica
correctamente es
facil perder el objetivo
principal, y se puede
desatender a los
clientes.

Puede llegar a
generar dependencia.
Obsesionare en
exceso con tus
competidores.

Se basa en los
procesos mas que
en los resultados, el
cual es el primer
enfoque en que se
basa la alta
direccion (No es el
objeto de esta
investigacion).

En muchas
oportunidades se
toma como un
comienzo para
reduccion de
personal.

Para empresas
pequefias es costoso,
por el nivel de
competencia del
personal involucrado.

No fue disefiado
para formular
estrategias, sino
para gestionarlas,
con el tiempo y la
practica puede
convertirse en eso.

Para el presente
estudio, se pretende
mostrar los
resultados y no se
emplearia como
herramienta para
generar estrategia.

Algunos autores
indican que los
tableros de control
sirven como
mecanismos de
complemento de los
Cuadros de Mando
Integral, por lo que
no es una
herramienta que se
maneje de manera
independiente.

de Cérdenas Cristia,

Champy, James,
and Lawrence

Kaplan, R. Norton,

Castro Cordon &

Autor Cohen (1995). (Gémez & A, 2005) - ;
A. (2006). Aguilar, L. A. B. D. (2001) Triana Rojas, 2016
(2019)

Cualquier tipo de
empresa, sin

Ambito de Cualquier tipo de Cualquier tipo de embargo, para . Cualquier tipo de Cualquier tipo de

S proyectos especiales
aplicacion empresa empresa empresa empresa

(desperdicio,
oportunidades de
negocio, etc.)

Nota: Todas las empresas son diferentes en su cultura organizacional, asi sean del mismo sector, tamafio y caracteristicas generales, por lo
gue se debe tener mucho cuidado en la forma en que se aplican y transfieren los modelos y la obtencién y andlisis de los datos.

Fuente: Autoras
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8. Analisis de Resultados

8.1 Resultado de la Encuesta

Una vez tabulada la informacion, podemos establecer que los altos directivos
encuestados, estan de acuerdo en la importancia del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo con un porcentaje del 100%, el 70% de ellos considera que el impacto alcanzado en
sus objetivos empresariales se debe en alto grado al desarrollo del SG-SST.

La conciencia de la importancia del liderazgo de la alta direccion en el SG-SST es evidente
en las respuestas generadas por los encuestados, la cual corresponde al 80% en un grado muy
importante y el 20% restante en un grado importante.

Al indagar sobre las reuniones que se realizan en la empresa con respecto al SG-SST, el
80% estuvo de acuerdo en que son adecuadas y resolutivas y el 20% restante manifesté que no
eran resolutivas. Lo anterior considerando que se toman decisiones de forma rapida, con
intervencion oportuna de las desviaciones ante lo planeado, sin embargo, algunos consideran
gue de estas reuniones deben hacer parte personas de niveles jerarquicos menores, con el fin
de tener presente las apreciaciones de ellos frente a hallazgos encontrados en sus areas.

El 80% de los encuestados, comprenden los temas expuestos y resultados en las
reuniones con el area de SST de su empresa, el 20% restante no. De ahi la importancia de
implementar una estrategia gerencial, que reduzca esta brecha, permitiendo a todo el personal
comprender la informacién suministrada por el area de SST. Si bien las personas encuestadas
indicaron que si tienen comprensién del SG SST, al ahondar en sus respuestas y con las
descripciones hechas al desempenfio del sistema, se pudo evidenciar que es necesario un mayor
entendimiento del impacto del Sistema de Gestion en el cumplimiento de las politicas

empresariales.
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Se identificaron varios temas de interés para los altos directivos a tratar en las reuniones

del SG-SST, los cuales estan relacionados con aspectos de salud general y ocupacional,
legislacién en SST, capacitacion y bienestar laboral.

Un momento importante para revisar estos temas es, por ejemplo: en las reuniones de
Copasst y Comité de Convivencia, junto con las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Cada uno de los directivos encuestados, expresaron sus opiniones particulares y en
consenso, estan de acuerdo en un 40% en que las reuniones se deben realizar con una
frecuencia semestral; el 60% restante se distribuye en partes iguales, y expresan que las
reuniones se deben hacer de manera mensual, trimestral y anual. El Decreto Unico
Reglamentario 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.31, establece que la revision por la alta
direccion se debe realizar por lo menos una vez al afio, en la ISO 45001:2015, no existe
frecuencia exigida, pero si antes de las visitas de auditoria de seguimiento, sin embargo, las
autoras consideran que para gestionar un sistema que tenga poca visibilidad ante la alta
direccién, es complicado obtener resultados 6ptimos, manteniendo una frecuencia de revision
tan baja, considerando la inversion y toma de decisiones que se deben hacer desde ese nivel.

Las personas que podrian participar en la revision por parte de la alta direccién, son en
su orden: el gerente general y el encargado del SG-SST con un 28% de los votos, representantes
de todos los niveles jerarquicos igual con un 28% de los votos, con un 16% cada uno, el Copasst
y el Comité de Convivencia. El 8% de los votos fueron para que participara el comité directivo y
un 4% para otros como interventoria, asesoria externa. Lo que permite percibir en los
encuestados que las reuniones de revision por la alta direccion, deben ser abiertas y no para un
grupo cerrado de personas, con fin de obtener mayor analisis en la informacion y compromiso de
todos los niveles de la organizacion.

Un 90% de los encuestados, considera que el enfoque que se le ha dado a la revision por

la alta direccion del SG SST, es el adecuado y el 10% restante no lo considera asi. Lo que
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demuestra el gran interés de los directivos encuestados por participar dentro de la revision de su

SG-SST.

La forma como les gustaria que se presentara el SG-SST, en su empresa, en resumen,
es: dinamico, progresivo, innovador y practico. Es un tema abierto con muchos niveles de
responsabilidad, y lo deseable es que el equipo encargado del SG SST haga las presentaciones
e inducciones segun los niveles de responsabilidad; un error bastante comun es el de preparar
una induccion Unica que puede resultar muy elemental para los niveles directivos, pero
demasiado exigente para los niveles operativos de campo.

Otras alternativas propuestas para presentar los resultados en el SG-SST, son generar
noticias digitales permanentemente, creando escuelas de multiplicadores para que toda la
organizacion esté enterada no solo en los procesos, sino al implementar el Sistema de Gestion,
asi como qué efecto se ha obtenido (positivo 0 negativo) y si eventualmente hay un siniestro por
incidente, accidente o enfermedad, los casos se comentan para asegurar que no se repitan.

A los altos directivos encuestados, los aspectos que le parecen relevantes en la
presentacion del SG-SST en sus empresas, se relacionan con el resultado de la medicién de los
indicadores de obligatorio cumplimiento y de los demés implementados por la organizacién, la
claridad y concrecién de la metodologia, socializacion de los resultados en términos de bienestar
de los empleados con el SG-SST.

Algunos de los aspectos que consideran relevantes para que sean tenidos en cuenta en
el SG-SST, son: percepcién del cumplimiento de las politicas del SG-SST de los integrantes del
mismo, como los trabajadores lideres gerentes vicepresidentes etc., capacitacion, bienestar
laboral y seguridad de procesos y disciplina operativa.

Dentro de los principales comentarios recibidos, se resalta que, aunque la forma en la
gue se han desarrollado los reportes del desempefio del SG SST han sido buenos, se pueden

realizar algunas mejoras, en especial en la forma en la que se presentan los resultados, para que
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sean mas agiles, rapidos de interpretar y permita que la alta gerencia pueda participar en mayor

medida y tener claridad en la informacién para la toma de decisiones. Segun la respuesta de
algunos directivos entrevistados, se encontraron apreciaciones importantes que afirman la
necesidad de seleccionar una herramienta que permita tratar temas especificos del SG-SST, que
incluyan conocer las necesidades de todas las areas de la empresa, de los diferentes proyectos
gue realicen, en la que participen las personas necesarias, para la resolucion de los compromisos
y el desarrollo de los procesos, presentar los resultados del sistema de gestidn con la importancia
requerida, no solo como el cumplimiento de un requisito legal, sino como un compromiso

institucional y personal con la vida.

8.2 Estrategia Gerencial

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, asi como el cuadro
comparativo de las estrategias empresariales analizadas (Tabla 5 Cuadro Comparativo Estrategias
Empresariales) la herramienta seleccionada a desarrollar como mecanismo para la mejor
compresion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de la alta
direccion, es el Cuadro de Mando Integral, ya que constituye una “herramienta adecuada para
alinear e implementar estrategias, debido a que reduce el riesgo de dispersioén al especificar y
establecer reglas para toda la organizacion, apuntando los recursos individuales a la busqueda
de oportunidades e impulsando metas claras y precisas” (Ballvé & Salas, 2006, p. 5). EI CMI,
permite que la alta direccién observe de una manera mas agil y practica, los resultados que
afectan el SG SST y como estos impactan directamente los objetivos empresariales, visto desde
cada uno de los enfoques del CMI, lo que permite evidenciar los temas en los que se deba
trabajar con mayor ahinco, designar mas recursos y establecer mecanismos de mejora y

seguimiento, para que redunde en mejores indicadores generales, mayor desempefio
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empresarial y progresos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo,

el CMI es un mecanismo gue permite una aplicacion sin mayores dificultades y admite una vision
completa de la compafiia, siempre y cuando se tenga establecida una adecuada planificacion
estratégica (que contempla entre otras: mision, vision, objetivos generales).

Aunqgue el presente texto, permite que el resultado sea aplicado en mipymes de cualquier
sector econdmico en Colombia, puede ser utilizado en diferentes culturas organizacionales,
clases de liderazgo, metodologia de gestién de cambio y tamafio.

Segun Martinez (2008), un estudio dirigido en 1998 por Best Practices, LLC, analizando
empresas que habian tenido éxito en la implementacién de CMI, encontré que la distribucion de

la cantidad de indicadores por cada perspectiva es la siguiente (p. 35.):

Financiera Cinco indicadores (22%)
Cliente Cinco indicadores (22%)
Interna De o a diez indicadores (34%)
Innovacion y Aprendizaje Cinco indicadores (22%)

Una encuesta dirigida por el Institute of Management Accountans (IMA), llegé a la
conclusion gque los sistemas de gestion basados en el CMI, proporciona mejores resultados que
los manejados tradicionalmente:

Tabla 6 Impacto de los sistemas de indicadores en la alineacién y conciencia de las organizaciones

Empresas con Empresas sin

sistemas de sistema de
indicadores (%) indicadores (%)
Acuerdo en estrategia entre los altos
T 90 47
directivos
Buena cooperacién y trabajo en equipo
. 9 85 38
entre la direccién
Comunicacién abierta y proceso de
X 71 30
compartir
Comunicacion efectiva de la estrategia 60 8
Niveles elevados de autocontrol por parte 42 16

de los empleados

Fuente: Cémo utilizar el cuadro de mando integral, para implementar y gestionar su estrategia.
Kaplan y Norton, Barcelona 2001. (2001, p. 384). Gestién 2000.
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“El marco del CMI, permite a los directivos articular cémo traducir las mejoras en los SG en mas

ingresos, menos activos, menos gastos y si es posible menos personal.” (Kaplan y Norton, 2001,
p. 408).

8.3 Propuesta de aplicacion Cuadro de Mando Integral

Tal como se describe en el numeral 4.1.6.1 del presente documento, los grupos de
indicadores, de acuerdo a su relevancia en el cumplimiento de la planeacion estratégica de cada
empresa, se pueden distribuir en los cuatro (4) enfoques establecidos en la metodologia de CMI.

“La validacién de los cuadros de mando, tiene por objeto comprobar que éstos son Utiles
para representar una vision del grado de cumplimiento de los aspectos mas criticos del area,
actividad o proceso, con los objetivos o valores asignados, y por tanto sirven eficazmente para
tomar decisiones.” (Alfonso & Milena, 2016, p. 114).

De tal forma que es importante resaltar que los indicadores sugeridos a continuacion, no
son los Unicos para medir el desempefio del SG SST, adicional a los presentados, las areas o
procesos de SST, Recursos Humanos, Mantenimiento, Compras, de Produccién o Servicio y
demas de cada empresa, deben establecer otros que permitan medir los aspectos
complementarios y requeridos por la legislacion colombiana, procesos internos, de los clientes,
proveedores y de otras partes interesadas a los que se haya comprometido.

Ejemplo de indicadores a ser presentados en CMI:

e Frecuencia de accidentalidad: puede incluirse en enfoque financiero

Severidad de accidentalidad: puede incluirse en enfoque financiero

Incidencia de la enfermedad laboral: interna, aprendizaje

e Ausentismo por causa médica: puede incluirse en enfoque financiera

% Pérdida de negocios comerciales, por deficiente desempefo del SST (medido por
el % de ATEL, resultado de autoevaluacion): puede incluirse en enfoque Clientes /

partes interesadas
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e Cumplimiento en el plan de trabajo anual: puede incluirse en enfoque Procesos

Internos
¢ % Implementacion de planes de accion de las Investigaciones de accidentes: puede

incluirse en enfoque Innovacién y Aprendizaje.

La propuesta que se hace es la siguiente:

Enfoque Financiero (30%) Indicadores de resultado
Enfoque Cliente (17%) Indicadores de resultado
Enfoque Interna  (30%) Indicadores de estructura y de proceso
Enfoque Innovacion y Aprendizaje (22%) Indicadores de proceso y de resultado

Como las empresas en las que se implementd el instrumento de adquisicion de
informacién (encuesta), cuentan con un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
y partiendo del hecho que, por cumplimiento legal, las empresas de cualquier tamafio, sector y
caracteristicas, en Colombia deben estar al menos en etapa de disefio el SG SST, se llega al
supuesto que las compafias ya tienen desarrollada una politica para el sistema de gestion, al
igual que los objetivos correspondientes. Asimismo, las empresas tienen establecida una
planeacion estratégica general, que incluye entre otros aspectos: mision, vision, valores
corporativos, metas empresariales, organigrama, politica, objetivos; los cuales deben ser
comunicados a toda la organizacion y desplegados en temas mas desagregados por cada una
de las areas o procesos internos. “Para la Gerencia es importante tener una visién clara y sencilla
de resultados mediante la lectura de los indicadores y del cuadro de mando los cuales les permite
visualizar la diferencia entre los resultados deseados y los resultados reales.” (Alfonso & Milena,
2016, p-. 116).

Asi haya varias empresas del mismo sector con caracteristicas similares, los indicadores

establecidos y/o requeridos pueden ser diferentes para cada compafiia, dependiendo del tipo de
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cultura y comportamiento organizacional. Sin embargo, es conveniente tener claridad acerca de

lo que le interesa a cada nivel de la empresa: a la alta direccion, a los niveles medios y operativos,
para que se evalle la pertinencia de las directrices y ajusten aquellos conceptos determinantes
para que toda la empresa “vaya por el mismo camino, dirigiéndose al mismo lugar”.

Si bien todos los indicadores del area SST, podrian presentar un impacto en términos
econdmicos y/o de imagen a las empresas, no todos se evidencian en el corto plazo, si no en el
largo o mediano, lo cual puede llegar a distorsionar un poco la influencia de estos, en los
resultados generales de la compafiia.

En el Anexo B, se evidencia la propuesta de CMI, especifico para los indicadores de SG
SST, con el fin de evidenciar con mayor entendimiento por parte de la alta direccién, el impacto
de Sistema de Gestidn en el desempefio empresarial. Lo anterior con el animo de ser mas
dinamico, agil, practico, incluyendo cédigos de colores y/o graficas. Como responsables de la
medicién y/o divulgacion de los resultados de los indicadores, se sugiere que no se haga solo
por el responsable del proceso SST, sino que incluya a todas las areas de la empresa, con el fin
de vincular a mas personas, cargos y niveles, asi como demostrar que el trabajo es en conjunto
y que los resultados, que, en principio, se ven solo del area SST, afectan positiva o

negativamente a los demas procesos.

Adicionalmente, se incluye un modelo o ejemplo de ficha técnica de indicador por cada
enfoque del CMI, en los Anexo C al F, dentro del cual se contemplan las variables exigidas en el
decreto 1072 de 2015 [Ministerio de Trabajo], en el articulo 2.2.6.4.19 y mencionados en el

numeral 4.1.6.1 del presente documento.



9
Conclusiones y Recomendaciones

Algunos resultados de los sistemas de gestion, en primera instancia puede interpretarse,
como que no influyen en el cumplimiento de las politicas empresariales, sin embargo, al
establecer una metodologia en la que se evidencie la forma en la que esta los afecta, les permitira
conocer de manera clara los resultados, para que quienes se encuentren revisandolos y de esta
forma, los asimilen en mayor medida.

Las respuestas recolectadas, de la encuesta aplicada a miembros de la alta direccion de
las empresas a las que se tuvo acceso, resaltan la importancia brindada al SG-SST, al igual que
consideran, que la forma en la que se exponen los resultados del sistema de gestion, aunque
hasta el momento ha sido bueno, es posible mejorar para que sea un poco mas agil, dinamico,
llamativo y rapido de interpretar.

Con base en la informacion analizada, la estrategia gerencial que responde a la pregunta
de investigacion y a los objetivos planteados para el presente trabajo, es el Cuadro de Mando
Integral, debido a que varias de las respuestas brindadas por los encuestados, reflejan la
necesidad de presentar la informacion de manera concreta, tratar temas especificos, brindar
informacién oportuna de la realidad del SG-SST, darle la importancia a los resultados
presentados en este y empoderar al equipo de trabajo para obtener el compromiso requerido de
cada integrante. Comunicarse con la alta direccién en términos que utiliza cominmente, con el
fin de “hablar el mismo idioma” y poder establecer relaciones mas fluidas permite una mayor
aceptacion del liderazgo ejercido por ellos en la empresa y por ende en el SG-SST. Cuando los
trabajadores de todos los niveles evidencian la importancia que le da la alta direccién al SG SST,
gue lo comprende, realiza actividades y asigna recursos para su mejoramiento, al igual que tiene

conocimiento acerca del desempefio del mismo, asimilan también como propio el SG-SST y se
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esfuerzan por desarrollar sus labores en condiciones de seguridad adecuadas, sugieren acciones

de mejora y propenden por el mejoramiento continuo de la empresa.

Profundizar en herramientas gerenciales que permitan la mejor interpretacion y
asimilacién de la importancia del SG SST, frente al cumplimiento de las politicas empresariales
a nivel macro, por tanto, se propone una manera de presentar los indiciadores del SG SST,
aplicada a la metodologia del CMI, el cual se enfoca en las cuatro perspectivas principales en los
gue se orienta una compainiia, para evaluar su nivel de desempefio.

Para establecer los indicadores que se presentan y analizan por medio del CMI, se debe
contemplar aquellos que generen impactos directos en la planeacién estratégica de la empresa,
en términos: econdmico-financieros, partes interesadas, procesos internos. De esta manera
sacar mas provecho de los resultados que puedan generarse de las revisiones gerenciales, con
las decisiones que alli se tomen.

Los indicadores que afectan las finanzas de la empresa, no solamente son los
relacionados con las ventas, también influyen de manera significativa la adecuada
implementacién, seguimiento y mejoramiento del SG SST, ya que cualquier afectacion, en
especial, en términos negativos que se pueda obtener en el sistema de gestion, impacta
directamente la reduccién de utilidades de la empresa, la imagen ante los clientes, comunidad y
otras partes interesadas, asi como el compromiso de los mismos trabajadores con la compafiia.

Para seleccionar los indicadores que seran evaluados en el cuadro de mando integral, se
tuvo en cuenta los de obligatorio cumplimiento y otros, que a criterio de las autoras consideraron
importantes a la hora de presentar los avances del SG-SST de una organizacion, ellos reflejan
la realidad del sistema, y cualquier alteracion en los indicadores puede representar hallazgos que
aumenten los riesgos de materializar algin evento y por ende si no es tenido en cuenta a tiempo

ocasionar pérdidas importantes a la organizacion.
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Teniendo en cuenta lo descrito por Norton y Kaplan, un sistema basado en indicadores,

es mas eficiente para el desempefio general de una empresa, ademas se pudo corroborar que,
la discriminacion porcentual de los indicadores que se sugieren por los autores anteriormente
mencionados, corresponden a la distribucion sugerida de los indicadores para cada enfoque del

CMI, que se describe en el presente trabajo.
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Anexos

Anexo A: Encuesta Sobre la Percepcién desde la Alta Direccion del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Queremos conocer su opinion sobre la percepcidn desde la alta direccion con respecto al sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG SST), por lo tanto, le agradecemos su apoyo
respondiendo el siguiente cuestionario:

Sector Empresarial:

Actividad Empresarial:

Cargo:

1. ¢Hace cuanto tiempo conoce el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo?

2. ¢Cree usted, que el impacto alcanzado con el SG-SST, le ha permitido alcanzar los
objetivos organizacionales y financieros en su empresa?

Sl NO

¢En qué grado?

a. Muy alto
b. Alto
c. Moderado

d. Bajo

e. Ninguno

3. ¢Qué importancia tiene la Revision por la Direccién para el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en su empresa?
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a. Es muy importante
b. Esimportante

c. Esindiferente

d. En nada aporta

¢Por qué?

4. ¢Considera que la forma en la que se realizan las reuniones para hacer seguimiento al
SG-SST en su empresa son adecuadas y resolutivas?

a. Si
b. No

¢Por qué?
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5. ¢Comprende en su totalidad los temas y resultados expuestos en las reuniones con el

area SG SST de su empresa?

a.
b.

Si
No

¢Por qué?
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6. ¢Qué temas nuevos, le gustaria que se incluyeran en las reuniones de la Revision por
la Direccion del SG-SST?

a. Si
b. No

¢Por qué?

7. ¢Segun su criterio, cada cuanto se debe realizar la revision por la direccion para el
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo?

a. Mensual
b. Trimestral
c. Semestral
d. Anual

¢Por qué?
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8. ¢Quiénes considera usted podrian participar en esta Revision por parte de la alta
direccién? Seleccione todas las areas que considere.

a. El gerente general y el encargado del SG SST.

b. El comité directivo.

c. Representantes de todos los niveles jerarquicos de la empresa.
d. Copasst

e. Comité de Convivencia

f. Otros

9. ¢Considera que el enfoque que se le ha dado a la Revision por la alta direccion del SG
SST, es el adecuado?, ¢ por qué?, ¢como le gustaria que fuera?

a. Si
b. No

¢ Por qué?
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10. ¢ Como le gustaria que se presentara el desarrollo del SG-SST en su empresa?

11. ¢ Qué aspectos le parecen relevantes en la presentacion del SG-SST en su empresa?

iGRACIAS!



Anexo B: Propuesta Cuadro de Mando Integral

ANEXO B

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Enfoque/
Perspectiva

Objetivo

Indicador

Unidad de
medida

Férmula

Responsable

Frecuencia
de Resultado
medicion

Optimo

Tolerable

Iniciativa

(describir plan de
accién a seguir, de

acuerdo alos
resultados
alcanzados)

Financiero

Incrementar las
tilidades
empresariales,
a través de un
adecuado
control de
gastos, con el
fin de
garantizar la
sostenibilidad
integral de la
organizacion

Ausentismo

Porcentaje

(Nimero de dias de ausencia
por incapacidad laboral o
comun en el mes / Nimero de
dias de trabajo programados en
el mes) * 100

Gerente RRHH

Mensual

1%

Frecuencia de
accidentalidad

NUmero
absoluto

(No. Accidentes de trabajo en
periodo / No. Trabajadores en el
periodo)* 100

Gerente SST

Mensual

Valor
monetario

((Salario + prestaciones
sociales* No. Dias
incapacitad)+(Salario +
prestaciones sociales* No. Dias
persona que reemplaza) + costo
total de para de produccon
mientras se retoma la actividad
+ dafios en equipos o
materiales + % de aumento en
cotizacion de aportes ARL) /
Presupuesto total del area o
proceso o proyecto

Gerente SST/
Gerente RRHH

Semestral

<1%

Severidad
accidentalidad

Ndmero
absoluto

(No. Dias incapacidad por
accidente trabajo en el periodo
+ No. Dias cargados en el
periodo / No. Trabajadores en el
periodo) * 100

Gerente SST

Mensual

Valor
monetario

(Salario + prestaciones
sociales* No. Dias persona que
reemplaza) + costo total de para
de produccon mientras se
retoma la actividad + dafios en
equipos 0 materiales + % de
aumento en cotizacion de
aportes ARL / Presupuesto total
del area o proceso o proyecto

Gerente SST/
Gerente RRHH

Semestral

<1%
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ANEXOB CUADRO DE MANDO INTEGRAL
. Frecuencia
Enfoqut_a/ Objetivo Indicador Unlda_d de Férmula Responsable de Resultado | Optimo | Tolerable
Perspectiva medida .
medicion
Incrementar las (No. de casos nuevos de
utilidades ~ |Incidencia de enfermedad laboral en el
empresariales enfermedades Porcentaje [periodo / Promedio de| Gerente SST Anual 0 <10%
através de un |l@borales trabajadores en el periodo) *
adecuado 100.000
) . control de
Financiero
gastos, conel
finde . Presupuesto Ejecutado en el
. 9 ) : 2 80% -
garantizar la p?e;:]g;zl;];'esrg?r Porcentaje [periodo / Presupuesto SST| Gerente SST Anual 2 85% 855/02 =

sostenibilidad
integral de la
organizacion

planificado para el periodo

Iniciativa

(describir plan de
accion a seguir, de

acuerdo alos
resultados
alcanzados)
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ANEXO B CUADRO DE MANDO INTEGRAL
) Frecuencia
Enfoqug/ Objetivo Indicador Umda_d de Foérmula Responsable de Resultado | Optimo | Tolerable
Perspectiva medida medicion
% Calificacion de la
evaluacion de Porcentaje Calificacién en aspectos SST  |Gerente Semestral 100% 280% - <
proveedores en dados al proveedor Compras 100%
’ temas SST
Cumplir los
requisitos ] )
acordados con (No. de accidentes de trabajo
los clientes y |g . mortales que se presentaron en (Gerente
otras partes tggz.g%ifrg}f: de Porcentaje |el afio / Total de accidentes de |Produccion/de Anual 0 <=0,01%
inetresadas, a ! tr?baio que se presentaron en el [Construccion
Cliente / través de afio) ¥ 100
Otras partes relaciones [/ <tictaccion del
interesadas | mutuamente | jente-consumidor
beneficiosas ; : is
> |(en especial en . |Calificacion en aspectos SST |Gerente o 280% - <
conelfin aspectos SST Porcentaje dados por el cliente Comercial Semestral T 100%
reforzarla | yentro de la
”‘?’ag?jn I percepcion)
po:rlr:;?esz ® |0 Pérdida de No. Negocios comerciales
negomo_sl perdidos por deficiente Gerente
comerciales, por Porcentaje |desempefio SST en el periodo / . Semestral 0 10%
deficiente Comercial

desempefio del
SST

Total de negocios comerciales
presentados en el periodo

Iniciativa
(describir plan de
acciéon a seguir, de
acuerdo alos
resultados
alcanzados
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ANEXO B CUADRO DE MANDO INTEGRAL
) Frecuencia
Enfoqug/ Objetivo Indicador Umda_d de Foérmula Responsable de Resultado | Optimo | Tolerable
Perspectiva medida s
medicién
% Cumplimiento - )
L . [(N° requisitos cumplidos / N° 7 295%-<
requerimientos Porcentaje requisitos totales) * 100 Abogado Anual 100% 100%
legales
% Cumplimierto en emamonte on a fecha. > 80%- <
programa de Porcentaje - Gerente Calidad Anual 100% | — y
L establecida / Total de procesos 100%
Auditorias internas o
a auditar internamente
- No. Reuniones programadas de
% Cumplimiento en - .
Mejorar los | reuniones de Porcentaje Copasst en el periodo / No. Presidente Semestral >70% | 279%-<
Total de reuniones Copasst 60%
procesos  |copasst )
internos de la preogramadas en el periodo
empresa, por
medio del (% Cumplimiento en No. de acciones de mejora
cumplimiento i i j i 270% - <
Procesos ” rs leg acciones de mejora Porcentaje e]e(?utadas en C_opasst/ No. de Presidente Semestral 100% 70/3
Internos quisi aplicadas por acciones de mejora propuestas Copasst 99%
legales y otros |Copasst en Copasst
requisitos, — .
para mantener o, Cumplimiento en (N° actividades ejecutadas del
.. ; o > o<
condiciones o) hjan de trabajo | Porcentaje plan de trabajo anual /N Gerente SST Anual 2809% | /0%
adecuadas de | 4 a1 actividades planificadas en el 80 %
trabajo plan de trabajo anual) *100
% de
:Z’;p;-:‘cTizr:::on de No. De ACPM derivadas de
. >900% -
correctivas, Porcentaje auditorfas / No. De ACPM Gerente Calidad | Semestral > 90% S0
. totales planteadas luego de 70%
preventivas y de L
A . auditorias
mejoramiento.
(ACPM)
. Acciones de mantenimiento Gerente
% Cumplimiento del ) ) - o
. |ejecutadas en el periodo / Mantenimiento / 290% - <
programa de Porcentaje . S Semestral >90%
- Acciones de mantenimiento Gerente de 70%
mantenimiento . v
planeadas para el periodo Produccién

Iniciativa
(describir plan de
acciéon a seguir, de
acuerdo alos
resultados
alcanzados
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ANEXOB CUADRO DE MANDO INTEGRAL
. Frecuencia
Enfoqug/ Objetivo Indicador Umda.d de Foérmula Responsable de Resultado | Optimo | Tolerable
Perspectiva medida S
medicion
ZoLum oae Presupuesto Ejecutado en el
los costos del eriodo / Presupuesto en 280% - <
aprendizaje Porcentaje P . pu Gerente RRHH Semestral 285% | Y
) aprendizaje planificado para el 85%
(alquiler, personal, )
innavimeciAn perlodo
Actua_llzgr los Eficacia del No. Personas que se Gerente RRHH /
conocimientos roorama de encuentran aplicando el Gerente SST/ >099% - <
de los programa . Porcentaje |conocimiento aprendido / No. Semestral 100% | ~°07°
. capacitaciony . Gerente 75%
trabajadores, ] Total de personas capacitadas L
) entrenamiento : Produccién
conelfinde en el periodo
mantener una |% Implementacion No. De acitivades realizadas
alta de planes de accion luego de accidentes de trabajo /| Gerente SST/ 290% - <
” motivacion, [de las Porcentaje |No. De acciones totales presidente Semestral >90% | ~ o
Innovaciony . L L . 70%
o ejecucion  |Investigaciones de planteadas luego de accidentes Copasst
Aprendizaje . .
adecuada de |accidentes de trabajo
los procesos y ]
ot % decoberura en periodo N, Totalde personas Gerente SST/ £100% - <
haciala (5 tividades de Porcentaje |P : P Semestral >100% |~ .-
empresa, capacitacion promagramadas para Gerente 80%
implementando p capacitaciones en el periodo Produccién
actividades de
formacion. . ivi
- No De_ac_thldaQes de Gerente RRHH /
% Cumplimiento del aprendizaje realizadas en el o
. . " Gerente SST/ 290% - <
cronograma de Porcentaje |periodo / No. Actividades de Semestral >90%
o - . Gerente 70%
aprendizaje actividades de aprendizaje L
o : Produccién
planificadas en el periodo

Iniciativa
(describir plan de
accion a seguir, de
acuerdo alos
resultados
alcanzados)




Anexo C: Ejemplos de Ficha Técnica de Indicadores - Enfoque financiero

FICHA TECNICA INDICADOR

PROCESO

SST

INDICADOR

Frecuencia accidentalidad

OBJETIVO DEL INDICADOR

Promover acciones encaminadas a llevar la accidentalidad a cero

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Por cada cien (100)
trabajadores que laboraron en FORMULA
el mes, se presentaron X

(No. Accidentes de trabajo en periodo / No.
Trabajadores en el periodo)* 100

RESPONSABLE MEDICION Y

CALCULO UNIDAD DE MEDIDA Indice - Absoluto
CONOCEDORES DEL RESULTADO TIPO DE INDICADOR Legal
Reporte Accidentalidad ARL -
FUENTE DE LOS DATOS Reporte Horas Hombre FRECUENCIA DE MEDICION Semestral
Némina
FRECUENCIA ACCIDENTALIDAD
14
12
10
8
6
4
2
0
2021-2 2021-2 20221 2022-2
——— RESULTADO META
INFORMACION PARA EL ANALISIS
PERIODO [NuMERADOR | PENOMINARC | gey TADO META ANALISIS Y OBSERVACIONES OPORTUNIDADES DE MEJORA
2021-2 1 20 ] 5 0
2021-2 0 18 ] 0 0
2022-1 2 15 ] 13 0
2022-2 1 23 ] 4 0

SISTEMA DE ALARMA

AMARILLO

>1

1




Anexo D: Propuesta Ficha Técnica Indicador — Enfoque Clientes

FICHA TECNICA INDICADOR

PROCESO

COMERCIAL

INDICADOR

Pérdida de negocios comerciales por deficiente desempefio en SST

OBJETIVO DEL INDICADOR

Prevenir la aparicion de enfermedades laborales y ocurrencia de accidentes laborales

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Posibles convenios
comerciales que no se
realizan debido a

RESPONSABLE MEDICION Y
CALCULO

CONOCEDORES DEL RESULTADO

FUENTE DE LOS DATOS

* Certificado de
Accidentalidad y casos de
enfermedades laborales
* Autoevaluacion SG SST

* Certificado de ARL frente

FORMULA
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
TIPO DE INDICADOR Eficacia
FRECUENCIA DE MEDICION Semestral

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
2021-2

Pérdida negocios comerciales

2021-2 2022-1 2022-2

e RESULTADO META

INFORMACION PARA EL ANALISIS

PERIODO |NuMERADOR | PENOMINAPO | pegy TADO META ANALISIS Y OBSERVACIONES OPORTUNIDADES DE MEJORA
2021-2 0 9 @ 0,00% 10%

2021-2 1 17 D 5,88% 10%

2022-1 1 9 ® 11,11% 10%

2022-2 3 10 @ 30,00% 10%

SISTEMA DE ALARMA

AMARILLO

>10% 10% 0%
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Anexo E: Propuesta Ficha Técnica Indicador — Enfoque Procesos Internos

FICHA TECNICA INDICADOR

PROCESO

SST

INDICADOR

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficacia de ejecucion en la planificacion del sistema de gestion SST

Establecer el nivel de
INTERPRETACION DEL INDICADOR | cumplimiento en las FORMULA
actiidades
RESPONSABLE MEDICION Y .
CALCULO UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
CONOCEDORES DEL RESULTADO TIPO DE INDICADOR Eficacia - Cumplimiento
FUENTE DE LOS DATOS Plan de Trabajo Anual FRECUENCIA DE MEDICION Anual

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

\

2021-2

Cumplimiento Plan de Trabajo Anual

/\

\/

2021-2 2022-1 2022-2

=== RESULTADO META

INFORMACION PARA EL ANALISIS
PERIODO [NumMERADOR | PENOMINAPS | gegy TADO | META ANALISIS Y OBSERVACIONES OPORTUNIDADES DE MEJORA
2021-2 50 50 @ 100,0% 70%
2021-2 25 65 @ 38% 70%
2022-1 47 48 @ 98% 70%
2022-2 30 39 T77% 70%
SISTEMA DE ALARMA
AMARILLO
<70% >70-<80 280




Anexo F: Propuesta Ficha Técnica Indicador — Enfoque Aprendizaje e Innovacion
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FICHA TECNICA INDICADOR

PROCESO

RECURSOS HUMANOS / SST

INDICADOR

Cobertura Plan de Capacitacion

OBJETIVO DEL INDICADOR

Prevenir la aparicion de enfermedades laborales y ocurrencia de accidentes laborales

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Medir cuantos
trabajadores son FORMULA
realmente tenidos en

RESPONSABLE MEDICION Y
CALCULO

Gerente Recursos

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
Humanos

CONOCEDORES DEL RESULTADO

TIPO DE INDICADOR Cobertura

FUENTE DE LOS DATOS

Cronograma de
capacitacion FRECUENCIA DE MEDICION Semestral
Listas de asistencia

120,00%

Cobertura Capacitaciones

100,00% \ /

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

\/

2021-2 2021-2 2022-1 2022-2
——RESULTADO META
INFORMACION PARA EL ANALISIS
PERIODO [NumERADOR | PENOMINAPO | gegy TADD | META ANALISIS Y OBSERVACIONES OPORTUNIDADES DE MEJORA
2021-2 9 9 @100,00% 80%
2021-2 15 17 () 88,24% 80%
2022-1 5 9 @ 55,56% 80%
2022-2 10 10 @100,00% 80%

SISTEMA DE ALARMA

AMARILLO

<80% 280% -<100% | >100




