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1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Propuesta de mejora para el proceso del estudio de notas de los postulantes a
grado de los programas de Tecnologia y Profesional de la Direccion de Ingenieria

Industrial.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Con respecto a, el estudio de notas de los postulantes a grado de la Direccion de
Ingenieria Industrial (DIl) en los programas de Tecnologia e Ingenieria, ha sido
asignada a una de las asistentes de la Direccion; a la fecha el proceso presenta una
serie de dificultades de control, debido al gran volumen de solicitudes a grado; a su
vez, el analisis del estado académico y administrativo de los futuros graduandos se
realizada de forma manual “estudiante por estudiante”, generando asi demoras en la
solucion del requerimiento tomando varios dias de andlisis minucioso de la sabana de
notas, y otros requerimientos para dar aprobacion, la elaboracion de los informes y

entrega a secretaria general,

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En relacion con, el analisis minucioso del estado académico del futuro graduando,
requiere revisar la persona encargada de la DI, los siguientes items:
1. El diligenciamiento manual de tres formatos, identificados con las iniciales FR-GR a

saber: Estudio de notas (FR-DO-019), es un documento fisico, Registro de
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aspirantes a grado (FR-GR-001), es un archivo contenido en una hoja de calculo en

Excel y el formato de Verificaciones académicas y administrativas (FR-GR-022), es

un archivo en hoja de célculo compartida desde una herramienta TIC en linea de

Google Drive. Dicho de otra manera, se presenta la descripcion de cada formato en

la Tabla 1.

Tabla 1. Descripcion de Formatos

Formato

Descripcion

El estudio de notas (FR-DO-019)

Relaciona las notas, créditos académicos,
informacioén de opcién de grado e

informacion del estudiante.

Registro de aspirantes a grado (FR-

GR-001)

Verificaciones académicas y

administrativas (FR-GR-022)

Contiene la informacién del estudiante e

informacion de opcién de grado.

Resume la informacion del estudiante,

opcién de grado y nivel de bilinglismo.

2. En los tres formatos se repite informacion referente al tipo de opcién de grado.

3. El proceso del estudio de la sabana de notas se debe realizar en dos sistemas

diferentes, a saber: Sophia y Arca, estos son solo de lectura y la informacion es
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ingresada manualmente a los formatos arriba mencionados, adicionalmente en el
formato de estudio de notas se ingresa asignatura por asignatura.

4. Se verifica los créditos académicos de las asignaturas, corresponden a los créditos
estipulados en el pensum del programa actual a solicitar, para el estudio de notas.

5. No toda la informacién requerida para el proceso se encuentra en Arca, debe ser
consultada en sophia. Ademas, se debe consultar los diferentes archivos de Excel
entregados por los docentes encargados de los cursos de Seminario como opcion
de grado para registrar la nota en dicho proceso.

6. Realizan procesos adicionales, cuando un estudiante es de pensum antiguo, debe
ser verificado en Sophia, solo se consulta y luego debe ser actualizado en ARCA.

7. Cuando es el tiempo de grados, la persona encargada no solo realiza este proceso
para la Direccidon en mencion, sino también se incluyen los estudios de la Direccién

de plasticos, aumentando las actividades del responsable del proceso.

Asi que, se generan una serie de reprocesos, al consultar la informacion en dos
sistemas diferentes e incompletos, mas las entregas de archivos del reporte de notas
de seminario como opcion de grado, labores que se realizan manualmente y las

actividades de la Direccion de Plasticos.
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2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar el proceso de estudio de notas de los postulantes a grado de los

programas de tecnologia e ingenieria de la Direccion de Ingenieria Industrial?

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar el proceso de estudio de notas de los postulantes a grados de los

programas de Tecnologia e Ingenieria de la Direccion de Ingenieria Industrial.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un diagndstico de la informacion mediante diagramas de flujo y
diagramas de ruta critica, para el andlisis del proceso de estudio de notas de los
postulantes a grado.

o Analizar el diagnéstico depurando la informacién obtenida, con la persona
encargada del proceso.

o Estructurar una estrategia de mejora mediante el disefio del médulo de grados

del sistema de informacion gerencial interno de la Direccion de ingenieria industrial.

4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1.JUSTIFICACION

El propdsito de este, proyecto es unificar uno de los tres formatos arriba

mencionados, disminuir actividades manuales, mejorar los tiempos de entrega de

Pagina 9 de 75




GUIA PARA PRESENTACION DE, C6digo: IN-IN-001
——==_ UNIVERSIDAD ANTEPROYECTO DE INVESTIGAQION Vers,l%n"01
E ECCI (SEMINARIO DE INVESTIGACION) '
ll Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

informes a la secretaria general, reduciendo asi los inconvenientes que se presenta en
el proceso del estudio de notas, que se lleva a cabo en la Direccion de Ingenieria
Industrial. Ademas, disminuir posibles errores en la digitacion de la informacion
requerida por la cantidad de solicitudes. Dicho lo anterior, con la propuesta de mejora
se optimizara los tiempos y la disminucion de reprocesos realizados por la persona

encargada y asi mismo mejorar la atencién a la comunidad estudiantil y administrativa.

4.2. DELIMITACION

Por lo que se refiere a, este punto, la investigacion se realizara en la Direccién
de Ingenieria Industrial para los programas de Tecnologia e Ingenieria, en el analisis y

mejora del proceso de estudio de notas de los postulantes a grado.

5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

5.1. MARCO TEORICO

En relacién con el proceso manual que se ha llevado en la actividad de estudio
de notas al trascurrir los afios se ha visto la necesidad de implementar una herramienta
gue facilite las actividades cotidianas de la humanidad, es por ello que se desarrollaron
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) como herramienta de trabajo.

A continuacion se da a conocer el concepto de las tecnologias de la informacion

y comunicacion (TIC):
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"son las tecnologias que se necesitan para la
gestion y transformacion de la informacion en
particular el uso de ordenadores que permite
crear, modificar almacenar, proteger y
recuperar esa informacion” (Duarte, 2008)

"son las que giran entorno a tres medios
basicos : la informatica, la microelectronica, y

las telecomunicaciones " (Belloch, 2012)

"se definene colectivamente como innovaciones
en microelectronica computacion (hardware y
software ),telecomunicacionesy optoelectronica,
microprocesadores, semiconductores, fibra
optica que permiten el procesamientoy
acumulacion de enormes cantidades de
informacion " (Romani, 2009)

llustracién 1. Definiciones de Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)

Como se ha dicho las tecnologias de informacion (TIC) en la ilustracion 1. los
autores (Duarte, 2008) (Belloch, 2012) (Romani, 2009 tiene definiciones diferentes,
pero cada una de ellas tiene un mismo fin en comun , el cual facilita o aporta a la hora
de trabajar con informacion, es una herramienta que se desarrolla apartir de avances
cientificos y permiten el tratamiento de la informacion en el ambito de la informatica y

las telecomunicaciones, Ademas las (TIC) se aprovechan para el desarrollo integran
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de la comunidad, a su vez, esta herramienta de la informacion se puede desarrollas
como por ejemplo una hoja de calculo de Excel , la cual nos permite almacenary
trabajar con datos como nos lo indica (Bafiuelos) el cual es una herramienta que
recopila y guarda informacion, tambien se pueden ralizar informes u operaciones
complejas con todo tipo de datos , los cuales se pueden organizar en forma de tablas,
y esta distribuido en filas y columnas.

Dicho de ota manera las herramientas (TIC) hojas de calculo son herramientas que
permiten realizar de forma agil y rapida el analisis de informacion, se pueden
respresentar por medio de informes o graficas que recopila informacion y la almacena
de forma segura.

El siguiente aspecto trata de los solicitantes han tenido la necesidad de tener
informacion a tiempo, respecto al estudio de notas el cual requiere una solucion
oportuna, como lo dice el ministerio de educacion superior:

Las personas que han estudiado en la Universidad pueden solicitar a la Divisién

de Educacion Superior, pueden solicitar tres (3), tipos de documentos, es decir:
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: Acredita las calificaciones semestrales o anuales (concentracion
Constancia de notas) del total de asignaturas efectivamente cursadas y
aprobadas por un alumno en una determinada carrera y que
constan en las Actas de Calificaciones que la institucion envi6 al

Ministerio de Educacion.

Constancia de

titulo Acredita el registro y fecha en que el alumno obtuvo
profesional o determinado titulo profesional y/o técnico segun las actas y
técnico de registros que la institucion con revocacion oficial entrego al
nivel superior: ~ Ministerio.
Constancia _ _ -
de titulo Acredita el registro y fecha en que el alumno obtuvo determinado

titulo profesional y/o técnico segun las actas y registros que la
institucion con revocacion oficial entreg6 al Ministerio.

llustracion 2. Tipos de documentos

Fuente: Ministerio de educacion superior (Mineduc, s.f.)

5.2. MARCO CONCEPTUAL

Competencia: de acuerdo a la definicion de (Alvarez, 2005), es la capacidad
compleja que integra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas
y acciones gque se manifiestan en el desempefio en situaciones concretas, en contextos
especificos (saber hacer en forma pertinente). También, (Le Boterf, 1998), describe

gue las competencias se construyen, se desarrollan y evolucionan permanentemente.
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Crédito Académico: unidad que expresa el tiempo estimado de actividad
académica del estudiante en funcion de las competencias académicas que se espera el

programa desarrolle.

Es decir, un crédito equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante, que
comprende las horas con acompafiamiento directo del docente y demas horas que el
estudiante deba emplear en actividades independientes de estudio, practicas, u otras
gue sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje, sin incluir las destinadas

a la presentacion de las pruebas finales de evaluacion. (M.E.N, 2007)

Estudiante: persona natural que posee matricula vigente para un programa
académico y que siendo centro destinatario del proceso educativo, recibe la formacion
a traves del acceso a la cultura, al conocimiento cientifico y técnico, a la apropiacion de
valores éticos, estéticos, ciudadanos y religiosos, que le facilitan la realizacién de una
actividad util para el desarrollo socioeconémico del pais. Definidos en el Articulo 91°y
92 o de laley 115 de febrero 8 de 1994, por la que se expide la ley general de
educacion. (D.C, 1993) y el Articulo 1070 de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por la

cual se organiza el servicio publico de la educacion superior. (Rueda Guarin, 1992)

Instituto Colombiano Para el Fomento de la Educaciéon Superior (ICFES):
establecimiento publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Educacion
Nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio

independiente.
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Su objeto fundamental es evaluar el sistema educativo colombiano en todos sus niveles
y modalidades, y propender por la calidad de dicho sistema a través de la
implementacion de programas y proyectos de fomento de la educacion superior.
Articulo 1o y 20 del Decreto 2232 de agosto 8 de 2003, por el cual se modifica la
estructura del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES,

y se dictan otras disposiciones.

Periodo Académico: conjunto sucesivo de semanas que de manera autbnoma
define y planea una institucion de educacion superior 0 un programa académico de la
misma, en el que se desarrolla un ciclo completo de los procesos académicos y
administrativos, al inicio del cual los estudiantes deben refrendar o revalidar su
matricula y al final del cual el programa académico evalla, confirma y actualiza la

condicion y el estado académico de sus estudiantes.

Construccién a partir de diversas definiciones contenidas en Reglamentos Estudiantiles

de instituciones de educacion superior, hacionales y extranjeras.

Proyecto de Investigacién: conjunto articulado y coherente de actividades
orientadas a alcanzar uno o varios objetivos relacionados con la generacién,
adaptacion o aplicacion creativa de conocimiento definido por el Instituto Colombiano
para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, Francisco José De Caldas

(Colciencias), Division de Ciencia, Cultura y Comunicacion.

Registro Calificado: reconocimiento que hace el Estado del cumplimiento de las

condiciones minimas de calidad para el adecuado funcionamiento de programas

Pagina 15 de 75




GUIA PARA PRESENTACION DE, C6digo: IN-IN-001
——==_ UNIVERSIDAD ANTEPROYECTO DE INVESTIGAQION Vers,l%n"01
E ECCI (SEMINARIO DE INVESTIGACION) '
ll Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

académicos de educacion superior. Este reconocimiento que tiene una vigencia de
siete (7) afos, es otorgado por el Ministro de Educacion Nacional mediante acto
administrativo. Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion
superior se requiere contar con el registro calificado del mismo. Definido del Articulo
220y 250 del Decreto 2566 de septiembre 10 de 2003, por el cual se definen las
condiciones minimas de calidad y se trazan las directrices para obtener el registro

calificado.

Reglamento Estudiantil: documento normativo interno de una institucion de
educacion superior donde se establecen los requisitos de inscripcion, admision y
matricula, derechos y deberes, distinciones e incentivos, régimen disciplinario y demas

aspectos académicos. (Rueda Guarin, 1992)

Optimizar: es un verbo que designa la accién de buscar la mejor forma de hacer
algo. Optimizar quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia

en el desempefio de alguna tarea. (Significados 2013-2018)

Alma Mater: Loc. lat. Que significa literalmente ‘madre nutricia’. Se emplea,
como locucion nominal femenina, para referirse metaféricamente a una universidad,
aludiendo a su funcién proveedora de alimento intelectual: «Constitui una “Asociaciéon
de Amigos de la Universidad de Madrid”, cuyo fin principal era la ayuda moral y material
a nuestra alma mater» (Lain Descargo [Esp. 1976]). Desde el punto de vista
etimoldgico, lo mas correcto, y también lo mas recomendable en el uso culto, es decir

el alma mater, y no el alma mater, ya que la palabra alma es en latin un adjetivo, no un
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sustantivo, y el articulo la Unicamente se transforma en el ante sustantivos femeninos

gue comienzan por /a/ tonica.

Formato: estructura de un disco dividido en campos y pistas segun un
determinado sistema operativo, lo que permite almacenar en él informacion.

Google Drive: es el nombre de una empresa estadounidense fundada en 1998
por Sergey Brin y Larry Page. Aunque su producto mas popular es un motor de
bdsqueda, la compafiia brinda una gran cantidad de servicios informaticos.

Una de las herramientas que ofrece Google a los internautas es Google Drive.
Este servicio, lanzado en 2012, permite almacenar archivos en Internet, contando con
una modalidad gratuita y varios planes que requieren un pago. Google Drive surgio

como reemplazo de Google Docs., una herramienta de caracteristicas similares.

5.3. MARCO LEGAL

La universidad ECCI fija como requisitos para recibir el titulo correspondiente, los

siguientes:
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Haber cursado y aprobado la totalidad del curriculo del programa

1
Un promedio académico ponderado no inferior a tres puntos tres (3.3) )
para pregrado y tres puntos cinco (3.5) para postgrado
2
J
Aprobar una de las opciones de grado, contempladas en el reglamento
de opcién de grado
3
J
Aprobar el examen interno de ciclo EIC, aplica solo para programas de
pregrado.
4
J
Estar a paz y salvo por todo concepto de la universidad )
5
J
La aprobacion de las competencias de segunda lengua en el idioma ingIe?
segun el marco comun europeo 0 su equivalente: A2 para técnicos y
6 tecndlogos, y B1 para profesionales y posgrados, excepto para los
\/ Las pruebas de SABER PRO para los programas de pregrado )
-
J
Lo demas que fije el ministerio de educacion nacional y que sean )
promulgados y conocidos oportunamente
8
J
Estar inscrito en el acta de graduacion
9
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Fuente: Articulo 52.del titulo otorgado, reglamento de la Universidad Ecci (ECCI, s.f.)

llustracién 3. Requisitos para recibir el titulo

Articulo 24 de la Ley 30 de 1992:

“ARTICULO 24. El titulo, es el reconocimiento expreso de caracter académico,
otorgado a una persona natural, a la culminacién de un programa, por haber adquirido
un saber determinado en una Institucién de Educacién Superior. Tal reconocimiento se
hara constar en un diploma.
El otorgamiento de titulos en la Educacion Superior es de competencia exclusiva de las
instituciones de ese nivel de conformidad con la presente Ley.
Fuente: Ministerio de educacion nacional (Min educacién, 2015)

Articulo 88 de la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion), modificado por
el articulo 2° de la Ley 1650 de 2013:
“El titulo es el reconocimiento expreso de caracter académico otorgado a una persona
natural por haber recibido una formacion en la educacion por niveles y grados y acumul
ado los saberes definidos por el Proyecto Educativo Institucional.
Tal reconocimiento se hara constar en un diploma.
El otorgamiento de titulos en la educacion es de competencia de las instituciones educ
ativas y de las instituciones del Estado sefialadas para verificar, homologar o convalidar
conocimientos y su entrega estara sujeta, Unica y exclusivamente, al cumplimiento de
los requisitos académicos establecidos por cada institucion.
Fuente: Ministerio de educacion nacional (Min educacién, 2015)

(Decreto 1075 de 2015 DURSE), en su articulo 2.3.3.1.3.3.:
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“Titulos y certificados. El titulo y el certificado son el reconocimiento expreso de
caracter académico otorgado a una persona natural al concluir un plan de estudios,
haber alcanzado los objetivos de formacion y adquirido los reconocimientos legal o regl
amentariamente definidos. También se obtendra el titulo o el certificado, al validar
Satisfactoriamente los estudios correspondientes, de acuerdo con el reglamento.

Los titulos y certificados se haran constar en diplomas, otorgados por las instituciones e
ducativas autorizadas por el Estado.

Fuente: Ministerio de educacion nacional (Min educacion, 2015)

Articulo 89 de la Ley 115 de 1994, los titulos y certificados seran los
Siguientes: Titulo de Bachillerque se otorga a quienes haya culminado
Satisfactoriamente el curso de la educacion media en establecimientos educativos
debidamente autorizados para expedirlo 0 a quienes se sometan a los exdmenes de
validacion. El titulo de Bachiller hara mencién de la formacion
recibida, académica o técnica, especificando, ademas, la especialidad cursada. El titulo
de Bachiller habilita plenamente al educando para cursar estudios de la educacién sup
erior en cualquiera de sus niveles y carreras de pregrado,
segun lo dispuesto por el articulo 28 de la Ley 115 de 1994, por tanto, para el ingreso a
las instituciones de educacion superior solo debe satisfacer los requisitos de seleccion,
en cuanto aptitudes o conocimientos especificos que en ejercicio de su autonomia sefi
ale cada institucion admitente. Estos requisitos no podran incluir la exigencia de
cursar estudios adicionales previos.

Fuente: Ministerio de educacion nacional (Min educacién, 2015)
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Decreto Ley 2150 de 1995 - Articulo 63:
“ARTICULO 63. REGISTRO DE TITULOS EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR. A las instituciones de educacion superior legalmente reconocidas por el Es
tado correspondera llevar el registro de los titulos profesionales expedidos dejando con
stancia del nimero de registro en el diplomay en el acta de grado.
Dicho namero se otorgara con sujecion a las reglas que para tal efecto expida el Gobier
no Nacional. Cada 6 meses, las instituciones de educacion superior remitirdn a las auto
ridades competentes que determine el Gobierno Nacional, un listado que incluya el no
mbre, nimero de registro y profesién de los graduados”
Fuente: Ministerio de educacion nacional (Min educacion, 2015)

DURSE - Articulo 2.5.3.6.1.
“responsable del Registro. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del Decret
0 2150 de 1995 o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o compile, correspond
e a las instituciones de educacién superior legalmente reconocidas por el Estado, llevar
el registro de los titulos profesionales expedidos dejando constancia del nimero de reg
istro en el diploma y en el acta de grado.
El mencionado registro se efectuara atendiendo a las siguientes formalidades:
1. Cada institucion de educacion superior debera llevar el registro de titulos en un libro
debidamente foliado de manera consecutiva y rubricada por autoridad competente de la
entidad.
2. El registro debera contener como minimo las siguientes especificaciones:

Numero de registro, que se asignara en forma consecutiva.
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Nombre y apellidos completos del egresado. Documento de identidad.
Titulo otorgado, conforme a la denominacion que corresponda, segun la Ley 30 de 199
2 y las normas que la reglamenten. Numero y fecha del acta de graduacion.
Cada registro deberé estar respaldado con la firma del jefe de la dependencia a la que |
e sea asignada la funcién, por parte de la institucion.”
Fuente: Ministerio de educacion nacional (Min educacién, 2015)

“Articulo 65. Supresién del Registro de Diplomas.
Suprimese el registro de cualquier otro diploma otorgado por una institucién de educaci
on legalmente reconocida en Colombia”.
Por lo anterior, para los demas titulos educativos no se requiere registro de diplomas.

Fuente: Ministerio de educacion nacional (Min educacién, 2015)

5.4. MARCO HISTORICO

Historia de la Universidad Ecci

1977
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6. TIPO DE INVESTIGACION
Tabla 2. Tipo de investigacion
Tipo de investigacién Caracteristica
Documental En el area documental se verifico todos los documentos

relacionados con el proyecto y la documentacién del

mismo.

Descriptiva En el area descriptiva describe el proceso del proyecto,
gue es el estudio de notas, para los postulantes a grado
de la Direccion de Ingenieria Industrial, esto quiere decir
gue solo es enfocada en una de las direcciones de la
Universidad Ecci.

Explicativa En la explicativa es la razén por la cual se dio este
proyecto, se obtuvo la informacion y actualizar el proceso
de informacion que solicita la Direccion de Ingenieria

Industrial
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7. DISENO METODOLOGICO

La Universidad ECCI, cuenta alrededor de cinco mil estudiantes inscritos en las
diferentes facultades, con respecto a la direccidon de ingenieria industrial (1), tiene el
mayor numero de estudiantes inscritos porque es una de las direcciones mas grandes
del alma mater y en época de grados el promedio a graduar es alrededor de 300 a 500
estudiantes de los programas de tecnologia e ingenieria industrial.

En relacion con el proceso de estudio de notas presenta inconvenientes, por el
gran volumen de solicitudes que realizan los futuros graduandos, a su vez, esta
actividad la realiza la asistente de la Direccién de Ingenieria Industrial, uno a uno, de
forma manual, generando demoras al requerir varios dias en el andlisis minucioso, es
decir:

Paso 1 (uno) se inicia con el cargue de notas mediante la programacién de seis
(6) macros que se ejecutan individualmente y genera un archivo en Excel llamado
“Formato de estudio de notas”, realizando el cargue de notas del programa en el que se
encuentra inscrito el estudiante, para lograr el resultado final del estudio de notas,
ademas la macro no funciona bien, causando el bloqueo del equipo, a su vez este
proceso se realiza, mediante el ingreso a ARCA, para verificar la informacion del
pensum del estudiante de los programas de tecnologia o ingenieria industrial, el cual
este solicitando el estudiante, se visualiza por medio del informe del historial de
Cursos, a su vez, la persona encargada la adiciona manualmente, asignatura por

asignatura, de los 5 (cinco) semestres cursados por el estudiante, en el formato que
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contiene las macros, el cual se copia y se pega las notas una a uno en el formato, y se
describe el proceso que es realizado por las macros de la siguiente manera:

1. Las notas estan con puntos y se cambian a comas.

2. Las materias estan sin tildes y la macro las coloca.

3. Se selecciona la columna C y H dando clic en mostrar y por una lista de verificacion
se busca la asignatura.

4. Valida el estudio de notas superiores a 3,0.

5. Valida la nota de opcién de grado a 3,5

6. En la columna R muestra la cantidad de veces que se curso la asignatura y en la
columna U si cumplié o no con (1 o 0) con la cantidad de créditos y de esta informacion

presenta un aviso en la columna J.

Paso 2 (dos), se verifica si el estudiante ingreso en el periodo 2011-2 o
anteriores a este, ha aplazado semestres, u se ha reintegrado nuevamente a la
Universidad Ecci, anteriormente los programas iniciaban con el técnico y de este
pasaba a tecnologia y posteriormente a ingenieria industrial, de ser asi, se verifica
por el sistema SOPHIA, el cual se utilizaba en ese momento, este sistema solo es de
lectura, porque no deja extraer la informacion que se requiere para la solicitud del
estudio de notas, por ende tiene que ingresarla de forma manual digitando la
informacion visualizada de este sistema, a su vez, verifica las asignaturas, porque
anteriormente tenian otro nombre pero es la misma asignatura, a medida que modifican

el pensum, adicionan o cambian los nombre de las asignaturas en pensum de los
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programas de tecnologia u ingenieria industrial, por ende tienen que relacionar la
informacion, para sacar la nota correspondiente, si fue aprobada o no la asignatura,
ademas tiene que verificar los créditos académicos, correspondientes de la misma,
de no ser asi tienen que repetirla la asignatura hasta que cumpla con los créditos
estipulados.

Paso 3 (tres) se verifica el tipo de opcién de grado, mediante el sistema ARCA, el
cual solo se visualiza el tipo de opcion de grado que realizo y si aprobd o no aprobo, a
su vez, la asistente ha creado una base la cual, contiene la informacion de los titulos
de grado, que se han realizado en el trascurso de los afios con la informacion que le
solicita los docentes encargados de los seminarios, pasantia o proyecto de grado,
dado que Arca, no contiene esta informacién, solo contiene la nota de los estudiantes
o los que realizan las cotermianales, estas son las asignaturas de las
especializaciones.

Paso 4 (cuatro), se verifica si el estudiante ingreso en el afio 2014 o anteriores al
mismo, o0 ha aplazado por varios semestres, es decir por mas de afio y medio, y se ha
reintegrado nuevamente a la Universidad Ecci, de ser asi, le cambia la competencia
de bilinglismo, es decir, tiene que analizar y posteriormente relacionar, la asistente
manualmente al formato (FR-GR-022), para que el centro de lenguas pueda realizar el
cargue de las notas del mismo.

Paso 5 (quinto) después de realizar el estudio minucioso de esta informacion y

completar el formato de Estudio de Notas en su totalidad, la persona encargada
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imprime el documento, asi mismo le adiciona una cinta especial, en la parte de las
notas, para evitar que se presenten alteraciones en el documento.

Paso 6 (seis) la asistente realiza la entrega del estudio de notas de los
postulantes a grado, al director de la Direccion de Ingenieria Industrial, para verificacion
y aprobacion mediante la firma y posteriormente, se regresa a la persona encargada
de esta actividad.

Paso 7 (siete) la persona encargada envia las solicitudes realizadas y verificadas
a grados para su verificacion y confirmar que la informacion enviada, sea la misma de
las solicitudes realizadas.

Paso 8 (ocho) desde el &rea de grados después de haber realizado la verificacion
de la informacion, la envia a area de archivo para dejarlo en la carpeta del estudiante y
con ello tenerlo como soporte del estudio realizado, a su vez asegurar que no se
presenten alteraciones de la informacion contenida en el documento.

Paso 9 (nueve) Considerando que la persona encargada debe diligenciar de
forma manual, el formato Registro de aspirantes a grado (FR-GR-001), el cual contiene
la informacién del estudiante, opcion de grado, titulo otorgado y decano de la facultad,
visualiza mediante el ingreso a ARCA, por medio del historial de cursos, verificando el
tipo de opcion de grado y la nota que se adiciona al formato, por otro lado la persona
encargada del proceso, creo una base la cual contiene los nombres de las titulos de
grado actualizada hasta la fecha que se han presentado en el trascurso de los afos,
para tomar el nombre del titulo del proyecto de grado que realizo el estudiante en una

fecha establecida, bien sea seminario, o pasantia o proyecto de grado, se visualiza en
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una base creada, dado que Arca, no contiene esta informacién, solo contiene la nota
del estudiante que realiza semillero o cotermianales, la cual son las asignaturas de
las especializaciones este proceso se realiza con el fin de obtener el diploma de grado.
Paso 10 (diez) Asi mismo, debe gestionar el Formato (FR-GR-022) verificaciones
académicas y administrativas, este documento lo comparten desde Google Drive para
gue las dependencias adicionen la informacion correspondiente a cada una en ella el
colaborador relaciona la informacion del estudiante, verificacion académica y
aprobacion del tipo de opcion de grado como se menciona en el parrafo anterior, tienen
que verificar esta informacion por el historial de cursos, ingresando a ARCA y realizar el
mismo procedimiento, por otra parte el colaborador verifica el nivel de bilingliismo,
dependiendo del afio en que entro el estudiante, si es antiguo, o si aplazo por mas de
afo y medio, y se reintegra nuevamente a la universidad, le cambia automéaticamente

el nivel de bilingiismo, Luego, las otras dependencias lo complementan, a saber:

a. Centro de lenguas modernas: aprobacion de las competencias de bilingtismo.
b. Decanatura: aprobacion de las pruebas T&T.

C. Secretaria General.

d. Crédito y cartera: pagos.

e. Biblioteca, talleres, laboratorios: paz y salvos.

f. Archivo: expediente del estudiante.

Estos campos del formato, son solo de lecturay de revision debido a que no se

puede modificar, es decir que solo tiene permiso de modificacion las dependencias
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encargadas de cada uno de los item anteriormente mencionadas, este proceso se
realiza con el fin de dar constancia del estudio de notas realizado de los estudiantes
gue cumplieron en su totalidad con los requerimientos solicitados por las
dependencias, asignaturas y créditos académicos estipulados, para obtener el titulo
académico de educacion superior de los programas de tecnologia e ingenieria
industrial.

A causa, de que cada uno de los procesos que se realizan de forma manual,
conlleva tiempo de verificacion y de detalle pues un descuido o una mala
digitalizacién causaria un reproceso de dicha actividad, mas aun cuando un estudiante
es antiguo el proceso es mas demorado en su realizacion, ademas de analizar que la
informacion sea la correcta y que no presenten posibles errores en el ingreso manual,
gue se ha realizado, pues solo se puede visualizar la informacién contenida en este
programa que es Sophia, en otra instancia, el formato de Estudio de Notas contiene
una macro la cual no es optima para esta actividad debido a que si no se sabe utilizar
o por error se llega a modifica el documento que la contiene, puede modificar la
informacioén y se presentan los inconvenientes o errores, los cuales contraeria acciones
y tendria que volver a realizar el trabajo nuevamente, por otro lado los tres formatos,
los cuales son el estudio de notas (FR-DO-019), el Registro de aspirantes a grado (FR-
GR-001) verificaciones académicas y administrativas (FR-GR-022) contienen
informacion en comun del estudiante y del tipo de opcion de grado en la visualizacion
del proceso y en la recoleccion de informacion se evidencia que este proceso es

desgastante, a suvez repetitivo, porque la informacion no la encuentran en una solo
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parte, en otra instancia, es tedioso el proceso, ademas dependiendo la cantidad de
solicitudes los estudiantes de los programas de tecnologia e ingenieria industrial que
requieren este estudio pues la Direccion de Ingenieria Industrial, es una de las mas
grande del alma mater de la universidad Ecci, por otra parte el formato (FR-GR-022)
verificaciones académicas y administrativas, es un documento que lo estan utilizando
atreves de Google drive lo cual no es el proceso debido con este formato ademas esta
herramienta no cuenta con seguridad de la informacion, y a esta herramienta puede
ingresar cualquier persona que tenga acceso a esta informacion, cabe resaltar que si
no se sabe utilizar esta herramienta y si se modifica no se puede volver a recuperar la
informacion contenida en este documento, también cabe resaltar que no solo se
encarga de esta actividad, el servidor de la Direccion de Ingenieria Industrial,
adicionalmente tiene que atender los estudiantes de otras solicitudes académicas, por
otro lado, realizar el estudio de notas de la Direccion de Plasticos y asi mismo informar
si los estudiantes de estas solicitudes aprobaron o no satisfactoriamente el proceso de
estudio de notas de no ser asi cuando cumplan con los requisitos tendrian que
realizar nuevamente este proceso.

Por otro lado, en la recoleccion de informacion, se presentaron situaciones
particulares, evidenciando que el proceso contiene tres (3) formatos, el estudio de
notas (FR-DO-019), el Registro de aspirantes a grado (FR-GR-001) y verificaciones
académicas y administrativas (FR-GR-022) se obtuvo un video que contiene el paso a
paso del estudio de notas del postulantes en proceso de grado para los programas de

la tecnologia e ingenieria industrial, por otra parte, cuando se verifico el proceso desde
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la direccion mediante una visita solo se tomaban dos formatos para dicha actividad,
adicionalmente se informa que en el formato de estudio de notas, no tenia macros, ni
generaba bloqueos a su vez que estaba formulado y tenian una version anterior del

mismo.

Observando estos inconvenientes se procedi6 a verificar, el proceso de otra
direccion y en la visualizacion de la actividad y busqueda de informacion, contiene los
mismos tres (3) formatos, pero el proceso se realiza de forma diferente y realiza mas
actividades a diferencia de la Direccion de Ingenieria Industrial, por otra parte, utilizan
una version antigua del formato de estudio de notas a saber que el proceso debe ser el

mismo para todas las direcciones.

Por otra parte se sustent6 ante el Ingeniero julio moreno y calidad de la
universidad el cual conocieron el proyecto e hicieron aportes al proyecto , por parte de
calidad se verifica que no se esta realizando el proceso como se deberia realizar, y que
adicionalmente estan utilizando métodos y herramientas que no estan avaladas por
calidad, a su vez se realizan en las direcciones los procesos los realizan de manera
diferente, alguno con mas dificultad que el otro, conviene subrayar que en una de las
direcciones no utilizan los formatos actuales, sino una version anterior al que ha sido

actualizado y modificado por el area de calidad de la universidad.

7.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS ACTUALES

7.1.1 Diagrama de flujo del proceso actual del formato de Estudio De Notas
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llustracion 5.Diagrama de flujo del proceso actual del formato de Estudio De Notas (FR-DO-019).

Fuente la Autora

7.1.2 Diagrama de flujo del proceso actual del formato Registro De Aspirantes A

Grado (FR-GR-001)
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llustracion 6.Diagrama de flujo del proceso actual del formato Registro De Aspirantes A Grado (FR-GR-
001). Fuente: La Autora
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7.1.3 Diagrama de flujo del proceso actual del formato verificaciones académicas

y administrativas que es compartido por Google Drive (FR-GR-022)
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llustracion 7.Diagrama de flujo del proceso actual del formato verificaciones académicas y
administrativas que es compartido por Google Drive (FR-GR-022). Fuente: La Autora.
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7.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS PROPUESTOS

7.2.1 Diagrama de flujo del proceso propuesto del formato de Estudio De Notas

(FR-DO-019)
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lustracion 8.Diagrama de flujo del proceso propuesto del formato de Estudio De Notas (FR-DO-019). Fuente: la

Autora
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7.2.2 Diagrama de flujo del proceso propuesto del formato verificaciones
académicas y administrativas (FR-GR-022) unificado con el formato aspirantes a
grado (FR-GR-001)
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llustracion 9. Diagrama de flujo del proceso propuesto del formato verificaciones académicas y
administrativas (FR-GR-022) unificado con el formato registro de aspirantes a grado (FR-GR-001).
Fuente: La Autora
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7.3 DIAGRAMAS DE RUTA CRITICA ACTUAL Y PROPUESTO.

7.3.1 Diagrama de ruta critica del proceso actual

N°® Actividad Q ::> D Observaciones
1 Verificacion del estudiante para diligenciar el formaro de estudio (FR-DO-019) @ \\% ::> D
1 Si el estudiante es antiguo al afio 2012 ingresa a Sophia Q LE;%
I
1 Si el estudiante es ingreso despues de esta fecha ingresa a Arca D
1 Visualiza el historial de cursos ( ::> D
1 Ingresa manualmente lainformacion al formato que contiene una Macro C/ 2 _,D
1 Verificacion del de informacion , asignatura y creditos academicos Q E//V/ ::> D
1 Verificacion de base para titulos de proyecto de grado O ] ::> D
1 Impresién del documento C/ v ::> D
1 Se adici int jal al d t (ai ::> D
e adiciona una cinta especial al documento ——1 | v
1 Se pasa al Director de la Direccion de Ingenieria Industrial para verificacion y firma O D:E:> D
1 El documento se envia a Grados (3// D
—
1 El documento se envia a Archivo (7){ | i ; ::> D
Total
8 5 1 2 2
Operacion | Inspeccion | Almacenamiento | Transporte Demora
2 Verificacion del estudiante para diligenciar el formaro de estudio (FR-GR-001) (}——7 v E> D
2 Verifica informacion en Arca (J |:> D
1|
2 Ingreso de informacion manual @( \/ -
2 Verificacion de base para titulos de proyecto de grado (%’ ] \ ‘ -
ificaci itul 1 g \ 7—
. . ’/’
2 Ingreso de informacion manual
Total
3 3 0 0 0
Operacion | Inspeccion | Almacenamiento | Transporte | Demora
3 Verificacion del estudiante para diligenciar el formaro de estudio (FR-GR-022) ( )—;7 v E> D
3 Verifica informacion en Arca C/ V E> D
3 Verificacion de base para titulos de proyecto de grado C/Z v E> D
3 Verificacion ingreso universidad para nivel de Bilingliismo (3( > V E> D
3 Siiingreso antes del afio 2014 cambia el nivel (%{ V E> D
Total
5 5 0 0 0
Operacion | Inspeccion | Almacenamiento | Transporte | Demora

llustracion 10.Diagrama de ruta critica del proceso actual. Fuente: La Autora
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7.3.2 Diagrama de ruta critica del proceso propuesto

Actividad

|

Observaciones

Verificacion del estudiante para diligenciar el formaro de estudio (FR-DO-019)

L
/

Si el estudiante es antiguo al afio 2012 ingresa a Sophia

Si el estudiante es ingreso despues de esta fecha ingresa a Arca

Visualiza el historial de cursos

Organiza lainformacion y se descarga la sabana de notas en un archivo de Excel

|

Verificacion del de informacion , asignatura y creditos academicos

Verificacion de base para titulos de proyecto de grado

Impresion del documento

]

Se adiciona una cinta especial al documento

Se pasa al Director de la Direccion de Ingenieria Industrial para verificacion y firma

/
[T
/

|

El documento se envia a Grados

|

El documento se envia a Archivo

YHORRREEEICEC

\
B
- <<<<<<<f#<

Total

10 3

-

JNREING RGN Ry Rk

Operacion | Inspeccion | Almacenamiento

Transporte

INveveveveeeuee

Verificacion del estudiante para diligenciar el formaro de estudio (FR-GR-022)

Verifica informacion en Arca

|

NN
N
|

anexa lainformacion al formato

@
|

Verificacion de base para titulos de proyecto de grado

|

anexa lainformacion al formato

I

D

Verificacion ingreso universidad para nivel de Bilingliismo

|

Siingreso antes del afio 2014 cambia el nivel

|

I

Verifica lainformacion y sube la base a Arca

Rt m S e S

W | N/ |\,

Total

AR
\

4 0

- (LB

Operacion | Inspeccion | Almacenamiento

Transporte

Demora

Pagina 42 de 75

lustracion 11.Diagrama de ruta critica del proceso propuesto. Fuente. La Autora




GUIA PARA PRESENTACION DE, C6digo: IN-IN-001
——==_ UNIVERSIDAD ANTEPROYECTO DE INVESTIGAQION Vers,l%n"01
E ECCI (SEMINARIO DE INVESTIGACION) '
ll Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Investigacion 22-Nov-2009 22-Nov-2009

Como se ha dicho en el objetivo especifico del documento de la investigacion se
guiere optimizar el proceso de estudio de notas en los tres formatos que se manejan,
con ello se podra elaborar la mejora del proceso realizando una serie de actividades
gue se encuentran en los objetivos especificos como:

Realizar un diagndstico de la informacion proporcionada por la persona
encargada de realizar el proceso desde la Direccién de Ingenieria Industrial, con ello
verificar esta informacion para poder disefiar la estrategia de mejora y disminuir los
reprocesos que se realizan en la actividad de estudio de notas de la Direccion de
Ingenieria Industrial.

En primera instancia para elaborar el diagnéstico fue necesario la visita a la
Direccion de ingenieria industrial para conocer el proceso paso a paso que realiza de
forma manual la persona encargada de este proceso, adicionalmente solicitando los
permisos para que se proporcionara la informacién mediante el director de la Direccién
de Ingenieria Industrial, con ello ver el paso a paso especificado del proceso a realizar
para los postulantes a grado.

Después de realizar y aprobar la solicitud de los permisos se inicia con el
levantamiento de informacion con la servidora, seguido este proceso se procede a
realizar un diagndstico con la informacion obtenida y se evidencio varios puntos como:

El proceso es que se realiza para el estudio de notas esta contemplado por el
diligenciamiento manual de tres formatos, ademas es repetitivo porque contienen

informacion del estudiante y de proyecto de grado, el cual ha causado reprocesos a
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esta actividad, por otro lado, es tedioso por la cantidad de solicitudes u a su vez lleva
tiempo en su analisis minucioso por cada estudiante.

Con respecto a los formatos se inicia con el formato de estudio de notas, el cual
contiene una macro la cual no es optima para este proceso ademas que cuando
anexan la informacioén a la macro que es visualizada desde Arca la realizan
manualmente y tienen que realizar doble verificacion a la informacion ademas si el
estudiante es antiguo lo verifican por el sistema Sophia, adicionalmente verificar la
informacion en la base creada para obtener los titulos de las opciones de grado y
verificar el nivel de Bilingliismo, si el estudiante es anterior al afio 2014 le cambia esta
competencia competencia

En cuanto a los otros dos formatos son el de registro de aspirantes a grados el
cual diligencia la informacion del tipo de opcion de grado, verificando la informaciéon en
una base que fue creada por la servidora que realiza el proceso con apoyo del docente
gue realizan las opciones de grado debido a que en Arca solo aparecen las notas de
grado.

El otro formato es el de verificaciones administrativas y académicas el cual
diligencia parte de la informacion del estudiante ya anexada antiguamente en los
formatos, tipo de opcidn de grado, nivel de bilingtiismo, y si aprobo o no las asignaturas
gue corresponden al pensum académico y los otros campos que contiene el formato lo
diligencian algunas dependencias de la universidad, este formato es compartido por
Google drive, el cual no es una herramienta optima para este proceso porque no

protege la informacion , es facil de acceder a ella y se podria modificar, a su vez si no
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se sabe utilizar la herramienta o0 se modifica, la herramienta automaticamente guarda
los cambios realizados en la informacion y no tiene la opcién de recuperar la
informacion obtenida anteriormente.

Esto quiere decir que para la optimizacién del proyecto, se sugiere que el
sistema Arca permita descargar la informacion completa, la cual al momento de
relacionarla al formato quede organizada para anexarla al formato y con ello
evitariamos parte de los reprocesos que son causados por la forma manual que se
diligencia este formato, dado que arca me descarga la informacion organizada y por
cada uno de los semestres con la materia y la nota incluida, solo queda verificar la
informacion de los créditos académicos que coincidan con el pensum académico y la
intensidad horaria, ademas verificar que las asignaturas estén cursadas, aprobadasy
correspondan a cada ciclo de los programas tanto para la tecnologia como para la

profesional, adicionalmente se optimizaria el tiempo de entrega de dicha actividad.

Ademas, relacionar los dos formatos los cuales son el (FR-GR-001) registro de
aspirante a grado y el (FR-GE-022) verificaciones académicas y administrativas los
cuales tiene informacién en comun y solo se dejaria un solo formato adicionando los
campos adicionales que contiene el otro formato y evitariamos el diligenciamiento

repetitivo de la informacion y optimizariamos el proceso de esta actividad.
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7.4 FORMATOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE ESTUDIO DE NOTAS DE LOS
POSTULANTES A GRADO DE LOS PROGRAMAS DE TECNOLOGIA Y
PROFESIONAL DE LA DIRECCION DE INGENIERIA INDUSTRIAL

7.4.1 Formato Estudio de notas (FR-DO-019)

Coédigo: FR-DO-019

=== UNIVERSIDAD FORMATO ESTUDIO DE NOTAS -
aE Version: 03
IIECCI Proceso: Fechade emision: Fechade version:
Docencia 21-nov-2008 18-mar-2010
Apellidos y nombres completos
Programa académico Codigo estudiantil Pensum Fecha de elaboracion
: ; Cred. 2o : x :
sem.| coédigo Asignatura Acad. |Catificacion Tipo de opcién de grado
Tipo
Proyecto de grado
Pasantia
= Seminario de investigacién
e Promedio Académico |
a ECAES |
Datos de la opcion de grado
o 5
= Titulo
=
S
>
<5
n
3
e
L
2
Intensidad (horas)
o Fecha de realizacion
<
>
o
Coordinador
g
=
S
o
o
=
2 B Firmay sello
3 >
© 3

Tabla 3.Formato Estudio de notas (FR-DO-019)
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7.4.2 Formato Registro de aspirantes a grado (FR-GR-001)
REGISTRO DE ASPIRANTES A GRADO Ssi%i';jewom
Proceso: Fecha de emisioén: Fechade version:
Graduacion |28-Jun-2007 25-Jun-2014
. Fecha de sdive A.-‘::.L!:d:):sy OCIIJ\lr:én . Lugar de OPCION DE GRADO (Coordinacién) Titulo charéo
Ne- registro codia comptl)etos dde |dent|dtad expedicion Tipo In:]eor:::cli:d Titulo Nota lett?:sn Concepto otorgado fa(\c)uI[:ad
Tabla 4

.Formato Registro de aspirantes a grado (FR-GR-001)

7.4.3 Formato de verificaciones académicas y administrativas -compartido por
Google drive (FR-GR-022)

ccccccc Fecha e emision.
o 11un-2013

((((((

Tabla 5.Formato de verificaciones académicas y administrativas -compartido por Google drive
(FR-GR-022)
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Primero (1) el proceso inicia con el formato estudio de notas (FR-DO-019)
cuando la persona encargada del proceso verifica si el estudiante ingreso en el
periodo 2011-2 ingresa a Arca y realiza la busqueda de la informacién mediante el
historial de cursos, este lo deja visualizar por ciclos es decir por cada semestre cursado
del estudiante de los programas de tecnologia u ingenieria que realiza el estudiante en
proceso de estudio de notas, dicho de otra manera esta informacion se obtendra
oportunamente mediante el descargue de la informacién contenida en el sistema Arca
por medio de un archivo en Excel, con ello se disminuiria la probabilidad de errores de
digitacién e informacién errénea, ademas se optimiza el tiempo de entrega y los
reprocesos a causa de que la informacion descargada, se anexa al formato ademas,
adicionar la informacién referente al Ecaes y opcion de grado el cual se verifica la
nota en Arca o si es para profesional se verifica las cotermianales, a su vez, el titulo de
opcion de grado se verifica en la base creada con la informacién suministrada por los
docentes que dictan los diferentes tipos de opcién de grado y por ultimo se verifica que
la informacién de las asignaturas y créditos académicos correspondan al pensum

académico estipulado para la tecnologia e ingenieria.

Asi que dicho lo anterior con el sistema Arca mediante el historial de cursos se puede
visualizar las opciones de la informacion las cuales se pueden organizar por calificacion

oficial, ciclo, descripcion, estado y unidades. Este proceso se realiza en cuatro pasos:
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1. Organizar el documento por cicloy estado.

2. Descargar el documento en un archivo de Excel.

3.Adiciona la informacion al formato verificando que las
asignaturas y credritos academicos correspondan  al pensum
academico estipulado en los programas de tecnologia e

ingenierica .
\J

4 Verificar la base creada con informacion proporcionada por los
docentes que realizan [as opciones de grado para visualizar el
titulo de opcion de grado .

llustracion 12. Pasos para diligenciar el formato estudio de notas (FR-DO-019. Fuente: Adaptada por la
Autora.

Por otra parte, la unificacién de los formatos de registro de aspirantes a grado
(FR-GR-001) y verificaciones académicas y administrativas (FR-GR-022) es decir, que
solo quedaria el formato (FR-GR-022) anteriormente mencionado unificado con el otro

formato por que contienen informacion en comudn y el proceso se realiza en dos pasos:
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1. Verifica la informacion del estudiante y
pago de derechos de grado.

2. Realiza la verificacion academica
que consta de:

Promedio ponderado de notas,
asignaturas pendientes, tipo y nota
de opcion de grado y nivel de

\competencia de bilinglismo.

llustracién 13. Pasos para diligenciar el formato verificaciones académicas y administrativas (FR-GR-
022). Fuente: adaptada por la Autora.

Como se ha dicho en el objetivo especifico del documento de la investigacion
se quiere optimizar el desarrollo del estudio de notas en los tres formatos que se
manejan, con ello se puede elaborar la mejora del proceso realizando una serie de
actividades que se encuentran en los objetivos, obtenida esta informacion y posterior a
esto verificada, se disefio la estrategia de mejora y se disminuiran los reprocesos que

se realizan en el en dicha actividad.

7.5 PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO

7.5.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
OPCION-DESCARGAR DIRECTAENTE DE ARCA LA SABANA DE NOTAS
1 Paso - Ingreso al sistema Arca, con usuario y contrasefia, para verificar la

informacion, mediante el historial de cursos.
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&- UNIVERSIDAD

III ECCl ARCA

/ Sl de nfomecién nsfucrel

Contraseia

Seleccione un idioma

Espafiol

Conectar

W Activar Modo de Accesibilidad

llustracion 14.Ingreso al sistema ARCA
2 Paso - Buscamos en el menu principal el autoservicio

Favoritos ¥ Menu Principal ¥

ORACLE

4]

Meni o

Buscar:

Reqistros e Inscripciones
Definicion de SACR
Herramientas de Informes
Centro de Pago en Linea
Cambio de Contrassfia
Mi Perfil de Sistema

Enlaces de Interes chv

Instructivo Estudiantes ARCA
Pagina Universidad ECCI

Aulas Virtuales

llustracion 15.Menu principal el autoservicio
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3 Paso - Ingresamos a planificacion académica y posteriormente al historial de curso.

CcLe

Mendi Principal =

@ Autoservicio

P ite acceder a la informacion y aclividades de autosenvicio.

valuacion Estudiante ECCI 9> Centro de Alumnado

esde esta pagina el estudiante podra ver y responder Ia evaluacion docente por u‘ Pemite gestionar las actividades docentes
S0 catalogo de cursos por asignalura
5] Busqueda Clase/Navegacion Clig
=l Exploracion Cat3loga de Cursos

m&, Planificacion Académica @4, Inscripciones _&Finanzas del Campus

Permite crear e planificador académico Pemite consultar citas, planifcar & inscribirse en clases ademas de consultar horarios [

=1 Mi Planificador y calendarios de alumnas y de examenes.
. E] Mis Actividades

] Citas de Inscripcidn

] Mi Horario Semanal

K] Biisqueda Clases/Expl Catdlogo

=] Resumen Facturas de Alumno
[E] Gen. Factura Matricula
[l Consulta de Cuentas

Permile buscar clases que coincidan con los crterios de seleccion o explorar el

Pemite al usuario consultar su cuenta, realizar pagos elschidnicos y aprobar o
rechazar sus concesiones de ayuda financiera.

6 Mas. 4 Mas.
Datos Personales en Campus %} Registros Académicos w Progleso AcadémicoiGraduacion
ermite mantener la informacién personal y cansultar retenciones y tareas pendientes “—(=|" Permite consultar calificaciones y asesores ademss de solicitar e Itar el informe de prog
en los registios informes e verficacién

] Datos Saber Fro

=] Resumen de Datos Personales = Mis Gondiciones Académicas

] Expedients Extraoficia

] Direcciones 5 Solic Comprobasicn Inscrpcion =] Consulta Informe Progrese Acad
= Nombres =] Mi Historial de Cursos FE Consulta Informe de Simulacién
10 Mas. =] Mis Asesores

Admision de Alumnos

Pemite solicitar el ingreso a la institucion y verificar el estado de |a solicitud.
[ Inscripcion a un programa

=] Estado de Solicitud

&) Aceptacion de Admision

% Convalidaciones articipacion
Pemite evaluar clases para transferencias y consuftar el informe de convalidaciones. A=

=] Evaluacion de Mi Convalidacion
=] Informe de Convalidaciones

parficipacion come donante o miembro.

Bisqueda
Bisqueda

llustracion 16. Historial de curso.

4 Paso -Se organiza la informacion y la descargamos

YULLY MAYERLY SANDOVAL ANGEL

Mas T @
| Buscar Il Plan I Inscribir || Mis Datos Académicos |
‘ mi planificador H carrito compras || historial de cursos |
Mi Historial de Cursos

Opcion Visualizacion Ordenar Por Eetado v
@ Ocultar Cursos de Mi Planif —
Despues, Por Descripeién M

Mostrar Cursos de Mi Planif

ordenar I

@ realizado ranster @ En Curso

il
il
o

Curso Descripcion Ciclo Calificacion Oficial Unidades Estado

Segundo

Pariodo
Princip de Administ -Virt L 4.2 Loo| @&
Académico

2018

AVCSEAD 5591

Sagunde
Periada 4.5 1,00 <=
Académico

2016

AVFNSHU 5930 |Etica y Sociedad (Virt)

Segunda
Periodo &~

Habil Comunicativas {(Virt] 4.5

AVFRHUC 5563
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llustracion 17.Se organiza la informacion y la descargamos

5 Paso -Se organiza la informacion y la descargamos en Excel

H ©- & = Libro - Excel (Errg

Archivo  Inicio  Insetar  Diseiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Mimenu.  Prg

D9 v Eo| 31

I L Q
Realizado Transferido En Curso

2

3 Curso  |Descripcion|  Ciclo Calificacion Oficial Unidades Estado !
Principde | Segundo © =
AVCSEAD Administ Periodo 40 1 |
5991 AOMINIST- | & cadémico : :
4 Virt 2016 i
1
Eticay Sequndo =] :

AVFNSHU ) Periodo
. . I
5330 Sociedad Académico 45 ! 1
5 Virt 2016 1
Hahil Segundo = :
AVFRHUC .| Periodo 1
5963 Comunicati Académico 43 4 I
6 vas (Virt) 2016 I
. | Segundo [ 1
AVFRHUM |Catedra Ecci]  periodo ;

.. 4.2 1

5933 Virt Académico 1
7 2016 !
Metodol de|  Primer 7 I
AVFRINY lal t Periodo 49 1 1
5389 BINVEST | 4 cadémico : :
a Virt 2017 1
Calculo | Segundo v :
MATCIBAS | . : Periodo |
o Diferencial | 4. smien Tl 4 1

llustracién 18.Se organiza la informacion y la descargamos en Excel

Asi se visualizaria el documento el cual esta organizado por filtro de ciclo y estado
posteriormente organizado se verifica si se cumplié o no con las asignaturas y créditos
académicos estipulados, por otra parte se verifica la base con la informacion de
opcion de grado para el programa de tecnologia e ingenieria, por otro lado el sistema

descargaria las cotermianales de grado o seminario si es el caso esta informacion se
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anexa al formato y se diligencia la informacién de los titulos de la opcion de grado el

cual se visualiza en la base creada adicionalmente se verifica el nivel del la

competencia de bilingtiismo para hacer la revision final e imprimir el documento, anexar

la cinta especial para pasar a firma del director y posteriormente que sea enviado a

grado y después a archivo .

2. Opcion - Unificar Formatos

Formato Registro de aspirantes a grado (FR-GR-001)

REGISTRO DE ASPIRANTES A GRADO Codigo: FR-GR-001

Version: 04
Proceso: Fecha de emision: Fecha de version:
Graduacion 28-Jun-2007 25-Jun-2014
Fecha de » Apellidos y No. Lugar de OPCION DE GRADO (Coordinacion) Titulo Decano
No. registro Cédigo nombres { documento expedicion Intensidad Notaen otorgado (@) de
completos | de identidad Tipo horaria Titulo Nota letras Concepto facultad

Tabla 6.Formato Registro de aspirantes a grado (FR-GR-001)
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Formato de verificaciones académicas y administrativas (FR-GR-022)

crasuscien

T

Tabla 7.Formato de verificaciones académicas y administrativas (FR-GR-022)

La informacion contenida en el segundo formato de registro de aspirantes a grado se
adiciona al formato de verificaciones académicas y administrativas para dejar un solo
formato y anexar la informacion faltante de verificaciones académicas que consta de
promedio de notas y asignaturas pendientes, informacion sobre el tipo de opcion de
grado y competencia del nivel de bilingismo.

Formato unificado

Primera seccién del formato unificado

Apellidos » _Hume_r_o de Lugar de Codigo Programa Pago de

Mo feha de nombres Jidentificac gy q A S derechos
g Expedicion | estudiantil | acadéemico

registro completos (11,1 de grado

Tabla 8.Primera seccién del formato unificado
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Como se puede observar en la tabla 7, el color verde representa la informacién en
comun que contienen los dos formatos.

Segunda seccion del formato unificado

Verificacion académica

Promedio |Asignaturas

ponderado | pendientes intensidad itul q nota en . titulo deremmdls Nlue: de )
del estudio | (Identificad horaria tuile nota letras concepto otorgado | la facultad co_n_lpe_t_enma
bilingGismao

de notas as]

Tabla 9.Segunda seccién del formato unificado

Como se observa en la tabla 8 el color amarillo representa la adicion de las casillas que
tiene el formato de la tabla 5 se adicionan al formato de la tabla 6 y el color azul
representa dos casillas que tienen en comun los formatos, pero aparen con nombre
diferente, pero es la misma informacion.

Tercera seccion del formato unificado

Competencias de bilingilismo

N1 N2 N3 N4 N& NG N7 N N9 N10 KET PET

Tabla 10.Tercera seccién del formato unificado

Cuarta seccion del formato unificado

Expedient | Entrega de

Examen de | Encuesta EE'Ed“_D Laboratori e completo cameé Plan de Ob _
Saber PRO|] Ciclo - de e ativo o5y Biblicteca | (Document|estudiantil | regulariza sernract
. [Crédito v ¥ an
Evaliame |egresados Carteral talleres os document cign

Faltantes] | acidn final

Tabla 11.Cuarta seccion del formato unificado
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La tabla 9 y la 10 son secciones que diligencian las demas dependencias.

1. En el primer formato aparece como Tipo en el seguro formato aparece como Tipo
de opcion de grado.

2. En el primer formato aparece como Nota en el segundo formato aparece como Nota
de opcion de grado.

Formato, base unificada y organizada por secciones con las casillas

mencionadas anteriormente

(Chega: FRARZE
[Versian. 06
Procsse: Fechadbemiien: [Fecha e i
(Gratuacion IR i i 201

i vaing
i
Fmaite
i . s Lo
et ||| [ el | 0z
ol I T umul: = I e e e e e e e N faril

[

[ e o] i

Tabla 12.Formato, base unificada y organizada por secciones
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En la tabla 11 se observa como quedaria el formato base que contiene la informacion
diligenciada hasta la seccion de verificaciones académicas que es diligenciada por la
servidora que realiza esta actividad, esta informacion sera subida a Arca ingresando
con usuario y contrasefa se dirigen al menu el cual encontraran una etiqueta que diga
Grados, a su vez las otras dos secciones de formato sera diligenciada por las demas
dependencias como tipo check list teniendo la opcién de Si o No esta a paz y salvo y
un campo de observacién con ello protegemos la informacion y evitamos perdida de la

misma.

7.6 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El siguiente punto trata del presupuesto, para ello analizar la forma adecuada de
verificacion midiendo la viabilidad del proyecto observando el costo de la realizacion del
modulo contando con el gestor del proyecto, el disefiador y la comparacién con el costo
actual.

El presupuesto de la elaboracion de la solucion de grados del SIGI DIl solo
utilizaremos costos de mano de obra del disefiador y el gestor del proyecto, en cuanto
al valor total de la elaboracion del médulo de grados seria aproximadamente de
($6.816.694) pesos.

PLANILLA DE COSTOS DEL MODULD Grados i
Responsable ully Sandaval |
Materia Prima Mano de Dbia
Cantidad ] Detalle [alor Unitari Yalor total Cargo Salario |Horas ! Dia |as Laboradd Meses laborados | Horas mensuales ptal Hora Walor Hora [Total a Pagar

1\ 0 Disenador § 201872 ] #) contrato par servicios Gantrato por semicios 2 % LR 268,250

Yalor Tatal - | Gestor del Proyesto | ¢ 1801378 4 i 10 1] BO0I¢  TROE|§  48034%

ValorTotal: | 477163
Materia Prima

Mana de Obra
Costos Indirestos
Costototl

<o

4771605 04

[ [ | & [0

47TTIEN5 04
Margen de Gianasia 303 En la prestacion de servizin se estipula un margen de qanacia del 203 2l 35% de ganancia
Valar total del Producto ¥ 681663405

Tabla 13.Costo de la elaboracién de la solucion del médulo de grados del SIGI Dl
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El presupuesto de la elaboracion del proceso de grados del SIGI DIl solo
utilizaremos costos de mano de obra del gestor del proyecto debido a que no se hay
materia prima, dado que no se necesita para realizar este proceso, el valor total de la

elaboracién de esta actividad seria aproximadamente de ($12.330.837) pesos

Materia Prima Mano de Obia ]

Cantidad \ Detalle lalor Unitari Yalor total Cargo | Salario \Housfl]ia \as Labnladd Meses laborados | horas mensuales btaIHula ¥alor Hora [Total a Pagar
\ $ - | Gestor delProgecto | § 1801375 i ] il ) mols  7se|¢  senss

Valor Tokal: | § - ValorTotal: | 4 SEM5%6 )"

Materia Prima $ 2
Mana de Obra $ SENTE
Castos Indrestos $ 2
Costototal $ SENTE
IMargen de Ganatia a
Walor total del Produsto $ 123083743

Tabla 14.Costo de la estructura de la mejora del proceso

El presupuesto de la elaboracién del proyecto de grados del SIGI DII, solo
utilizando los costos de mano de obra del disefiador y del gestor del proyecto que son
los implicados en la realizacion ($19.147.531) pesos por la elaboracion del proyecto en

el tiempo trabajado de 10 meses en los que se desarrollé de esta actividad.

Materia Prima Mano de Obra
Cantidad [ Detalle [alor Unitari] ¥alor total Cargo | Salario |Horas ! Dia |as Laboradd Meses Laborados | Horas mensuales ptal Hord Yalor Hora |Total a Pagar
il o s - | Disefiadar [ ¢ 2omerz | 4| 8| contrato par servicios | contrato por servicios w2|¢  ere|g  zemam0
[alor Total: | $ - |Gestor del Froyecta | $ 1801375 | | 23] 10 115] 1750 & 7506 | $  13.135.023
ValorTotal: | ¢ 13402272

Materia Prima

Mano de Obra 1340327208

%
&
Costos Indirectos k3
k3
¥

1340327208
s
1914755154

Costo total

Margen de Ganacia
Valor total del Proyecta

Cesantias

¥acaciones

Caja Compensasian
ICBF

Tabla 15.Costo total del proyecto
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8. FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

8.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de este proyecto esta en la visita que se realizé a la
Direccion de ingenieria industrial mediante la obtencion de permisos para poder realizar
este proyecto e iniciando con la persona encargada que realiza el proceso,

Donde se inici6 la investigacion y el levantamiento de la informacion de la actividad
gue es realizada en el tiempo de grados y de la forma manual en que lo ejecuta,
teniendo en cuenta que hay dos tipos de pensum académico y la cantidad de
solicitudes que llegan para dicho proceso contando que la Direccion de ingenieria
industrial es una de las carreras mas grandes de la Universidad Ecci, a su vez los
sistemas que se utilizan es Arca y Sophia son solo de observacion, cabe recalcar que
el proceso se hace mas tedioso cuando los estudiantes ingresaron en el tiempo de
utilizacién del sistema sophia porque este no deja copiar las asignaturas mientas que
Arca si por ende el tiempo es mas extenso en esa actividad especifica ademas que el
primer formato contiene una macro la cual no es eficiente para el proceso porque si se
desconfigura, cambiaria completamente la informacion.

Otro punto es que en el levantamiento de la informacion se obtuvo un video del
proceso que se realiza con los tres formatos relacionados en el documento,
evidenciando que el proceso no es el correcto y que no es optimo para la actividad,
como ejemplo el diligenciamiento de la informacion del formato de registro de

aspirantes a grado, puesto que este es un documento confidencial que solo se veran
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implicados las personas encargadas del diligenciamiento total es este documento, el
cual es compartido por Google drive y no es una herramienta de seguridad de la
informacion y cualquiera que pueda o tenga acceso a la clave del correo puede
ingresar a ella y por ende modificar el documento causando error en la informacion o
perdida de la misma.

Por otra parte, se opto la busqueda de informacion con otra perspectiva
observando otra direccion la cual el proceso se hace un poco mas tedioso por que no
tienen ninguna de las herramientas mencionadas anteriormente y solo utilizan los
formatos, contando que el formato de notas es la version anterior al que se debe utilizar
actualmente y que esté avalado por calidad posteriormente deben realizar mas

verificaciones por que el proceso es totalmente manual.

8.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias dentro del proyecto que se utilizaron son: documentos
digitalizados de algunas universidades, del ministerio de educacion nacional, y
documentos que tienen relacién con el tema mencionado anteriormente del proyecto,
ademas la pagina de la universidad la cual indica contiene la historia y parte de los
procedimientos que sustentan el proyecto a realizar, el cual se esta tratando durante el

documento de investigacion.

9. RECURSOS

9.1 Mano de obra
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En los recursos contamos con el gestor del proyecto y con el disefiador, los

cuales cumplen con unas especificaciones para este proyecto, en la ilustracion 8

podemos observar la informacion mencionada su costo y duracion para el desarrollo de

esta actividad.

NOMBRES Y
APELLIDOS

PROFESION BASICA

FUNCION BASICA DENTRO DEL
PROYECO

DEDICACION -TIEMPO

DURACION

CosTO

Yully Mayerly
Sandoval Angel

Tecnologia en Gestion
de Procesos Industriales

Gestora del proyecto

10 meses

1750 horas

$

13.135.023

Programador

Disefiador

Contrato por servicios

32 horas

$

268.250

llustracion 19. Recursos de mano de obra

10. CRONOGRAMA

El cronograma se construye en tres semestres los cuales se observa el inicio, el

desenlace y fin del proyecto, mediante el diario de campo que se construy6 en el dia a

dia con las notaciones de cada una de las reuniones, encuentros, avances,

modificaciones del proyecto, el tiempo invertido de investigacion y el desarrollo del

proyecto los cuales fueron aproximadamente 10 meses.
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@
)
@ marzo abril junio julio agoste septiembre ubre noviembre  diciembre  enero marzo abril
= Comienza Fin
k] lun502/18 jue 11/04/13
i}
(i} Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ |Fin . |P E'18[25feb 18 [8abr'18 [20may 18[1jul'18 [12apo’18[23sep’18 [4nov 18 [16dic 18 |27 ene’'19 [10 mar 19]2
= pfofofofopfofofofofo[p[ofo[op[n[o[n[o[o[n[0oTl
Proyecto Modulo de 257 dias lun5/02/18  mar29/01/19 ]
Grados
+ = Inicio de semestre 648 horas  lun5/02/18  sib 26/05/18 ————y
2018-1
+ Conocimiento del 30 mins. lun5/02/18  lun5/02/18 L
semillero de
investigacion
+ Invitacion a reunian 2 horas mar 6/02/18  mar6/02/18 L
iz semillero
5
‘;"J + inscripcion semillero 1 hora vie2/03/18  vie 2/03/18 I
g + Reunion semillero 4 horas jue 11/04/19  jue 11/04/19 I
‘g + Reunion semillero 4 horas vie 13/04/18  vie 13/04/18 I
z + Reunion semillero 4 horas s4b 28/04/18 sdb 28/04/18 I
+ Reunion semillero 4 horas sab12/05/18 sab 12/05/18 I
+ Reunion semiller- 4 horas sab19/05/18 sab 19/05/18 I
coordinacion de Il.
+ Reunion semillero 4 horas sab 26/05/18 sab 26/05/18 I
+ = Inicio de semestre 1048 horas  sab 16/06/18 vie 14/12/18 L v
20182
+ Reunion semillero 4 horas sab 16/06/18 sab 16/06/18 I
+ Reunion semillero 4 horas mié 27/06/18 mié 27/06/18 I

marzo abril i junio julio 1gosto mbre

o enco | S F

Escala de tie

lun5/02/18
Modo _ Nombre de tarea - |Duracién _ |Comienzo  _ Fin + P E'18[25feb'18 [Babr'18 [20may '18[1jul'18 |12ago'18 [23:sep'18 [4nov 18 |16dic '18 |27 ene ‘19 [10 mar '19[2
= T|TYT'T|T’T¥T|TYT|TID\DTDID\D_'T¥_D\DID\D—¥_|_
1s + Entrega avance proyecto 4 horas jue5/07/18  jue 5/07/18 I
16 P Busqueda de 3 horas sab 7/07/18  séb 7/07/18 I
informacion
17 E Entrega avance proyecto 3 horas mar 10/07/18 mar 10/07/18 I
18 F Reunion semillero 4 haras mié 11/07/18 mié 11/07/18 I
13 Ed Aclaracion de dudas 30 mins mar 17/07/18 mar 17/07/18 I
proceso
20 F Entrega avance proyecto 2 horas mar 17/07/18 mar 17/07/18 I
1;% 21 i d Reunion semillero 4 horas mié 18/07/18 mié 18/07/18 I
E 22 E Reunion semillero 3 horas Ilun 23/07/18 lun 23/07/18 I
I 23 P Entrega avance proyecto 2 horas vie 27/07/18  vie 27/07/18 I
% 24 # Entrega avance proyecto 2 horas vie 3/08/18  vie 3/08/18 I
[ay 25 + Reunion semillero 8 horas sab 4/08/18  séb4/08/18 I
-biblioteca LA.A
26 i d Entrega avance proyecto 2 horas vie 10/08/18  vie 10/08/18 I
27 + Reunion semillero-via 3 horas sab11/08/18 séb 11/08/18 I
skype
28 i d Entrega de compromisos 2 horas mar 14/08/18 mar 14/08/18 I
29 E Aclaracion de dudas 30 mins. vie 17/08/18  vie 17/08/18 I
proceso
30 i d Entrega avance proyecto 2 horas vie 17/08/18  vie 17/08/18 I
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o
5 marzo abril mayo junio julio agosto eptiembre  octubre noviembre  diciembre  enero marzo abril
= Comienzo Fin
§ un 5/02/18 ue 11/04/19
i
Modo _ |Nombre de tarea . |Duracién _ Comienze  _ Fin + P|E'18[25feb 18 [8abr 18 [20may'18[1jul 18 [12apo'18 [235ep '18 [4nov'18 |16dic 18 |27 ene 19 [10 mar '19]2
de D|D"!T'T\D|DTD|D\D|T \TD\D|D\D|D\D—IT’T|T‘_
+ Entrega avance proyecto 2 horas vie 24/08/18 vie 24/08/18 I
* Revision y sustentacion 5 horas séb 25/08/18 sab 25/08/18 I
del documento
+ Entrega avance proyecto 4 horas vie 31/08/18 vie 31/08/18 I
+ Entrega avance proyecto 2 horas vie 7/09/18  vie 7/09/18 I
=+ Entrega avance proyecto 4 horas sdb 8/09/18  sab 8/09/18 I
Ed Aclaracion de dudas 30 mins mar 11/09/18 mar 11/09/18 I
proceso
E * Entrega avance proyecto 2 horas vie 14/09/18  vie 14/09/18 I
E * Sustentacion del 4 horas sab 15/09/18 sab 15/09/18 I
@ proyecto
g + seguimiento proyecto 4 horas séb 22/09/18 sab 22/09/18 F [
a =+ Sustentacion del 1hora vie 28/03/18  vie 28/09/18 I
proyecto con la persona
encargada del proceso :
=+ Entrega del proyecto 30 mins s4b6/10/18  sab 6/10/18 I
wversion final :
+ Ajustes de documentoy 3 horas lun 15/10/18  lun 15/10/18 I
presentacion H
* Ajustes de documentoy 3 horas sdb 3/11/18  sdb3/11/18 : I
oresentacion

o
2
5 marzo abril mayo junia julio agosto eptiembre  octubre noviembre  diciembre enero marzo abril
]
2 Cornienzo. [ S O e i
3 un 5/02/18 ue 11/04/19
i}
o Modo _ Nombre de tarea - Duracién _ |Comienzo  _ Fin + |P|E"18 [25feb'18 [8abr'18 [20may’ 15\1|u| 18 [12a3go’'l8 [23sep'l8 [4nov'l8 |16dic'18 |27 ene 19 |10 mar 132
de olololofofolplofofololoflolololof[ofbololo]o]
44 =+ Ajustes de documentoy 8 horas sab10/11/18 sab10/11/18 :
presentacion B
a5 Ed Ultimo encuentro de 4 horas sab 24/11/18 sdb 24/11/18 : I
semillero cierre de
semestre H
a5 F Sustentacion con calidad 4 horas mié 28/11/18 mié 28/11/18 H I
y ingeniero Julio
Moreno :
£ ey & Trabajoconelareade 3 horas vie14/12/18  vie 14/12/18 : I
3 calidad de la :
o -
o universidad
5 I + = Inicio de semestre 64horas  sdb19/01/19 mar29/01/19 : L
=3 2019-1 :
a :
49 Ed Reunion semillero 4 horas sab19/01/19 sab 19/01/19 : I
inicio de actividades :
semestre 2019-1
50 = Avances y entrega de 4 horas dom 20/01/19 dom 20/01/19 I
proyecto :
51 =+ Avances y entrega de 4 horas lun 21/01/19  lun 21/01/19 I
proyecto H
52 Ed Avances y entrega de 4 horas mar 22/01/19 mar 22/01/19 : I
proyecto

llustracién 20. Cronograma
11. CONCLUSIONES

En conclusién, dando cumplimiento al objetivo general, se quiere optimizar el
proceso mediante acciones que sean Optimas para disminuir los reprocesos que se
presentan en el estudio de notas de los futuros graduandos, asi mismo evitando lo mas

minimo posibles errores de informacion, ejecutando un descargue de informacién
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directamente del sistema, el cual facilitara la actividad a realizar a demas reducir los

procesos repetitivos y tiempo de entrega.

En consecuencia el primer proceso se reduce en 4 pasos los cuales agilizamos
en la mayor parte esta actividad, continuo a esto en la unificacion de los formatos
reducimos el reproceso de ingresar la misma informacion, y se disminuiria a tan solo
dos pasos, a su vez protegemos la informacion con la base que se sube al sistema
evitando la perdida y filtro de informacion a terceros, adicionalmente, es practica la
actividad, porque las dependencias lo diligencia como un check list y no cabe ninguna
manera de que extraigan la informacioén para fines no aceptados, solo se tendra al

acceso a esta por medio de la habilitacién para el descargue de la misma

Dando cumplimiento a los objetivos especificos realizando el levantamiento de
informacion y analizando el diagndstico de la misma se pudo estructurar la estrategia
anteriormente mencionada en los seis (6) pasos que contemplan la mejora de esta
actividad para la Direccién de Ingenieria Industrial y la persona encargada del proceso,
con ello damos cumplimiento a las recomendaciones de calidad y estructuramos un
solo proceso que permita dar solucion al inconveniente presentado, enfocado al
objetivo de la realizacion de proyecto, por medio de la investigacion del semillero ITIC-
ISP del mdédulo de grados del sistema de informacion gerencial interno de la Direccion

de Ingenieria Industrial
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