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Resumen

Esta monografia consiste en disefiar los indicadores de estructura, de proceso y de
resultado que deben ser aplicables a la empresa objeto de investigacion a través del uso de
una herramienta ofimatica con el objetivo principal de identificar los peligros, evaluar y
valorar los riesgos para establecer los respectivos controles.

El disefio de los indicadores en mencion se basa en la mejora continua del SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo) ya que permite anticipar y reconocer los riesgos que
pueden afectar la salud de los empleados. Al mismo tiempo que garantiza la participacién
por parte del empleador y de los trabajadores para la aplicacion de medidas de prevencion y
control en el sitio laboral.

Es por ello que cada dia se hace mas evidente la necesidad de la creacion de
herramientas que permitan en los campos del saber, a nivel administrativo y financiero
analizar los mecanismos necesarios para la integracién de los riesgos laborales con el fin de
mitigar los efectos negativos que estos traerian para las organizaciones en cuanto a
ausentismos, accidentes, peligros, entre otros. Ya que no solamente estos mecanismos de
analisis permiten evaluar el comportamiento de atencion de emergencias y accidentes en las
empresas sino que también se puede abarcar temas relacionados con la estructura y
funcionamiento de las mismas.

En la actualidad un dafio fisico y/o material afecta al empleador sino que también al
empleado puesto que ya todos los miembros de la organizacion forman parte del comun

acuerdo que implica el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Introduccion
Con la creacion del Sistema de Indicadores se pretende minimizar los indices de
accidentalidad, enfermedades de origen profesional con el fin de mejorar las condiciones
de vida de los trabajadores. Es por ello que la presente monografia consiste en la
implementacion y disefio del sistema de indicadores para el area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Automas, los cuales evaluaran la estructura, el proceso y los

resultados de los mismos dentro del Sistema de Gestion.

Por lo tanto una adecuada evaluacion de los sistemas de indicadores permite informar,

analizar y evaluar las acciones necesarias para la mejorar las condiciones laborales.



Disefio del sistema de indicadores para el area de seguridad y salud en el trabajo

basados en el Decreto 1072 de 2015

1. Problema de investigacion
1.1.  Descripcion del problema.

Evaluar la estructura de la empresa basada en la gestion y andlisis de la misma frente a
las disposiciones para la implementacion del SG-SST se convierte en el pilar mas
influyente para la definicidn y construccion de los indicadores que tanto como el empleador
como el empleado deben considerar para evaluar los aspectos de asignacion de recursos y
definicion de peligros basados en la conformidad y funcionamiento de la seguridad y salud

dentro de la organizacion.

En la actualidad, la organizacion objeto de investigacion no cuenta con un sistema de
indicadores de estructura, de proceso y de resultado como lo solicita el Decreto 1072 de
2015, por cuanto se convierte en una oportunidad de investigacion, dada la relevancia de la
informacion confiable para la toma de decisiones en materia de seguridad y salud en el
trabajo asi como del sistema de gestion y la evaluacién de su eficacia. Razon que lo
convierte en una condicion necesaria para la evaluacion de este es la implementacién y/o
reestructuracion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de
garantizar la conformidad y buen funcionamiento de este frente a los requerimientos
exigidos por el Ministerio del Trabajo, dado que se debe “Promover la participacion de
todos los miembros de la empresa en la implementacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el' Trabajo SG-SST” Ministerio del Trabajo (2014). Decreto 1443.
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1.2. Formulacion del problema.

Basados en uno de los requisitos estipulados en el Decreto 1072 de 2015 para la
implementacion del SG SST, se requiere gue la organizacion cuente con sistema de
indicadores que evallen la definicion y construccion de indicadores de estructura, de
proceso Yy de resultados es por ello que es necesario enfatizar en la pregunta: ¢ Cuales son
las caracteristicas de un sistema de indicadores para la empresa Automas basados en el

Decreto 1072 de 2015?

11



2. Objetivos
2.1.  Objetivo general
Disefar el sistema de indicadores para el area de seguridad y salud en el trabajo para la

empresa Automas LTDA.

2.2.  Objetivo especifico

e Evaluar los indicadores con los que cuenta la organizacion en materia de SST.

e Describir los indicadores de estructura, de proceso y de resultado aplicables a la
empresa Automas considerando los requisitos del Decreto 1072 de 2015.

e Proponer una herramienta ofimatica para la recopilacién, procesamiento e
interpretacion de la informacidn correspondiente a los indicadores propuestos en la

empresa objeto de investigacion.

12



3. Justificacion y delimitacion de la investigacion
3.1.  Justificacion
Después del Decreto 171 del 1 de febrero de 2016, se busca sustituir el programa de
Salud Ocupacional por el nuevo sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
con el fin de identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles, mediante la mejora continua del sistema en las empresas y cumplir
con la normatividad en materia de riesgos laborales., tal como lo establece el Decreto 1072

de 2015 en el capitulo 2.2.4.6.

La implementacion de herramientas estadisticas que permiten a una organizacion
detectar, de manera rapida y precisa los resultados de su gestion, identificar las
oportunidades para mejorar y adaptar las metas a una vision mas realista a partir de

aspectos puntuales en los que puede y debe mejorar.

Los indicadores SG-SST estan orientados a implementar, hacer seguimiento y establecer

pautas de mejoramiento del sistema.

3.2.  Delimitacion

Se formula disefar el Sistema de Indicadores en Seguridad y Salud basados en los
requisitos del Decreto 1072 de 2015 por medio de la elaboracion de indicadores de
estructura, de proceso y de resultado acorde con la necesidad actual de la empresa con el fin
de evaluar con el fin de “prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo a los cuales estan expuestos los empleados, reduciendo al minimo los accidentes
y enfermedades laborales que se puedan presentar” Enrique Villegas. (2 de Febrero de

2016). Gobierno amplia por un afio plazo para implementar el SST. Mintrabajo.
13



4. Marco de referencia de la investigacion
4.1.  Marco tedrico

Un indicador es una medida cuantitativa que evalta el comportamiento o desempefio de
una organizacion, el cual, es comparado con alguna meta o referencia con el propdsito de
proveer informacion que permita analizar el comportamiento de la poblacion en estudio,
promoviendo procesos de mejoramiento en las organizaciones.

Un indicador debe estar enfatizado a responder preguntas que las entidades se formulan
en cuanto a: ¢Qué se debe medir?, ;Donde es conveniente medir?, ;Cuando hay que medir?,
¢En gqué momento o con qué frecuencia?, ¢Quién debe medir? Universidad de Granada
(2007). Guia para la definicidn e implantacion de un Sistema de indicadores. A fin de resaltar
la validez en cuanto a que la informacion suministrada sea valida en la medida en que
efectivamente presente aspectos centrales de la calidad asi como la confiabilidad para la
medicion y por ultimo la efectividad para desatar procesos de mejoramiento.

El Decreto 1072 de 2015 en el capitulo 2.2.4.6 establece que las organizaciones deben
contar con Indicadores de Estructura para contar con medidas verificables de la
disponibilidad de acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa
para atender las necesidades del SST. Ministerio del Trabajo (2015). Decreto 1072.
Indicadores de Proceso para medir el grado de desarrollo e implementacién. Ministerio
del Trabajo (2015). Decreto 1072 del SG-SST e Indicadores de Resultado para evaluar
los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha
y la aplicacién de recursos propios del programa o del sistema de gestion. Ministerio del

Trabajo (2015). Decreto 1072.

14



Por otro lado, en el capitulo 2.2.4.6.19 del Decreto 1072 de 2015 se habla sobre los
lineamientos que se deben tener en cuenta para la elaboracién de los indicadores, es decir,

la Ficha técnica de los indicadores

Tabla 1. Ficha técnica de los indicadores de SST basada en el Decreto 1072 de 2015

Definicion del indicador

Interpretacion del indicador

Limite para el indicador

Método de calculo

Fuente de la informacién para el céalculo

Periodicidad del reporte.

Personas que deben conocer el resultado.

Por otro lado, existe una herramienta que permite medir la actuacion de SST bajo las 4
perspectivas: financiero, el cliente, procesos internos, formacién y crecimiento, dicha
herramienta se conoce como Cuadro de Mando, en la cual, cada uno de los componentes de

SST seré una estrategia para alcanzar los objetivos planteados.
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PROCESQOS INTERNOS
Analisis de Segundad
Estandarizacion de procesos

Permisos para Tareas de alto
Riesgo

Investigacion de
accidentes/incidentes

SST FORMACION Y
CLIENTES CRECIMIENTO
. (Productividad,
Cultura de seguridad y calidad, bienestar) Formacidn de lideres
comportamiento

L Capacitacion
Motivacidn para la

autogestidn Desarrollo de competencias

FINANCIERA para la gestion del riesgo

Disminucion de costos

Satisfaccion

derivados del accidente
de trabajo

Dizminucidon del
ausentismo

llustracién 1. Cuadro de mando

Fuente: Canney. (2015). Seguimiento y analisis a los indicadores de seguridad y salud en

el trabajo. ARL Sura.

La Evaluacién inicial del SG-SST, se realiza con el establecer el plan de trabajo anual o
para la actualizacion del existente, haciendo referencia al registro y seguimiento de los
resultados de los indicadores definidos en el SG-SST de la empresa. (Art. 2.2.4.6.16
Decreto 1072 2015) por otro lado la Planificacion del SG-SST permite definir los

indicadores que permitan evaluar el SG-SST. (Art. 2.2.4.6.17 Decreto 1072 2015)

Descripcion del sector. La organizacion objeto de estudio, es una empresa de

diagnostico automotriz que cuenta con 320 trabajadores, la cual brinda servicios de
16



inspeccion, peritajes, avalios y RTM y EC para el parte automotor a nivel nacional. Sus
ejes estratégicos estan enfocados en el servicio al cliente, la seguridad vial y la proteccion

del medio ambiente (Automas, 2016)

El CDA (Centro de Diagndstico Automotriz) es una
organizacion comprometida con la efectividad y el mejoramiento continuo de sus
procesos; con la generacion de una cultura de desarrollo sostenible, el uso eficiente de
los recursos, la seguridad vial y la promocion de entornos seguros y
practicas de trabajo saludables, enmarcados en una responsabilidad social empresarial.
Asegurando la satisfaccion de las necesidades de los clientes tanto internos como
externos, fomentando la confianza en la prestacion de sus servicios, promoviendo para
ello una cultura de calidad, agilidad, calidez y veracidad; dando cumplimiento a los
requisitos legales y de otra indole derivados del desarrollo de las actividades misionales y
de los procesos de apoyo que adopte la organizacion (Automas, 2016)

A partir de las definiciones y pardmetros indicados en el Decreto 1072 de 2015, se platea
la siguiente propuesta de Indicadores: Indicador Reactivo, que permite expresar en cifras
relativas las caracteristicas de accidentalidad de una empresa Gtiles que permiten realizar
comparaciones. Del cual, se evidencia el indice de Frecuencia de Accidentes (IF) que
permite computar las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el trabajo por

permiso, vacaciones, baja por enfermedad, accidentes, etc.

N2 accidentes incapacitados en el mes
HHT

(IF) =

17



El Indice de Gravedad (IG) que representa el nimero de jornadas pérdidas o no
trabajadas correspondientes a incapacidades temporales

N2 dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mes

6) = HHT

Y por ultimo el Indice de Incidencia (11) que permite evaluar la accidentalidad.

IFxIG

D = =500

En cuanto a Indicadores de Resultado para evaluar y comparar las caracteristicas de
accidentalidad, la salud de los trabajadores y la enfermedad laboral se plantea:

N¢incidentes reportados

(Incidentes reportados e incidentes peligrosos) = e ncidentes peligrosos

) ) N¢ de personas con enfermedades relacionadas al trabajo
(Enfermedades relacionadas al traba/o) =

N@ de trabajadores

N2 de enfermedades ocupacionales

(Enfermedades ocupaciona/es) = o

Para los Indicadores de Estructura se plantea indicadores de incidentes e incidentes

peligrosos, capacitacion en SST y Responsabilidad definidos de la siguiente manera:

N° de sedes con plan de emergencia
N° total de sedes.

(Plan de Emergencia) =

o, N° de Areas con plan de capacitacién anual en SST
(Capacitacion en SST) =

Total de areas

ili N° total de Jefes con delegacién de responsabilidad en SGSST
(Responsabilidades) =

Total de Jefes de la estructura

18



4.2.  Marco conceptual

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-
OHSAS 18001).

Peligro: Fuente, situacidn o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (10s)
evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

Indicador de estado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion. Ministerio del Trabajo (2014). Decreto 1443.

Indicador de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacidn con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio del Trabajo (2014). Decreto
1443.

Indicador de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST. Ministerio del Trabajo (2014). Decreto 1443.

Enfermedad Profesional: Caso resultante de las condiciones de ambiente de trabajo,

diferentes a un acontecimiento temprano (NTC 3701)
19



Enfermedad: Exposicion prolongada. (NTC 3701)

Horas hombre trabajado: Sumatoria de las horas que cada trabajador efectivamente
laboro durante el periodo evaluado. (NTC 3701)

Incapacidad permanente parcial: Consecuencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional, el trabajador sufre una disminucion parcial pero definitiva para
realizar su trabajo actual. (NTC 3701)

Indice de Severidad: Casos presentados como accidentes ocupacionales, enfermedades

profesionales o relacionados con el trabajo o ambos. (NTC 3701)
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4.3.

Marco legal

Tabla 2. Cuadro legal de la normatividad de la SST en Colombia

NOMBRE

FECHA

QUE EXPIDE

QUIEN REGULA

Decreto 614 de
1984

Marzo 14 de 1984

Se determinan las bases para la organizacion y
administracion de la Salud Ocupacional en el pais.

Ministerio del trabajo

Reglamentar la organizacion, funcionamiento y

ocupacional

Resolucién 101 r los Progr I ional L .
esolucion 1016 de Marzo 31 de 1989 forma de los Programas de Salud Ocupacional que Ministerio del Trabajo
1989 deben desarrollar los patronos o empleadores en
el pais
Modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan Conareso de
Ley 1562 de 2012 [Julio 11 de 2012 |otras disposiciones en materia de salud 9

Colombia

Decreto 1443 de
2014

Julio 31 de 2014

Disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). .

Presidencia de la
republica

Decreto 1072 de
2015

Mayo 26 de 2015

Implementacion de politicas publicas

Presidencia de la
republica

Decreto 171 de
2016

Febrero 1 de 2016

Transicion para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG

SST).

Presidencia de la
republica

Nota: Recopilacion histérica de las normas referente al SG-SST en Colombia.

Fuente: Ministerio del Trabajo. (1984). Decreto 614. Ministerio del Trabajo. (1989).

Resolucion 1016. Congreso de Colombia. (2012). Ley 1562. Presidencia de la Republica.

(2014). Decreto 1443. Presidencia de la Republica. (2015). Decreto 1072. Presidencia de la

Republica. (2016). Decreto 1443.
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4.4.  Marco historico

La prevencion de los riesgos laborales se debate desde una perspectiva cronologica,
puesto que es necesario analizar su comportamiento y evolucion en la sociedad. La tematica
que a continuacion se expone permite analizar los escenarios de las sociedades antiguas y
modernas en su debate hacia la indiferencia que se genera en la seguridad y salud de los
trabajadores, puesto que es un tema que ha sido abarcado desde la Il Guerra Mundial a raiz
de las necesidades de produccion.

“La prevencion de riesgos laborales se ha desarrollado por la convergencia de tres ejes:
1- la organizacion social de cada época de la historia de la humanidad; 2 - el
correspondiente concepto de trabajo y 3 - el concepto de salud reinante en cada una de
ellas. La salud en el trabajo ha adquirido con el tiempo un significado econémico, como
garantia del desarrollo y del progreso de la civilizacion” (Velandia, 2013, p 21-31)

Igualmente la seguridad hoy se ha convertido en un tema financiero, tal y como se
sefiala en la legislacion en Colombia en la ley 9 de 1979, en su titulo 3, articulo 81, al
referir que "...la salud de los trabajadores es una condicidn indispensable para el desarrollo
socio-econdmico del pais, su preservacion y conservacion son actividades de interés social
y sanitario en el que participan el Gobierno y los particulares™ (Congreso de Colombia,
1979, p 11).

Sin embargo, el avance historico de los riesgos se remota desde la prehistoria donde el
hombre por sus propios medios enfrentaba al mundo, lo que implicada atraer enfermedades,
puesto que las condiciones humanas en las que se vivian ponia el prueba su supervivencia.
Posteriormente en la antigiiedad y Edad Media, el desarrollo de la sociedad estaba enfocado

en la mineria, aunque las medidas de higiene eran deplorables.
22



Més adelante la Civilizacion Romana, los patrones aparecian como figuras de la
existencia de medidas de seguridad. En la Edad Moderna, la introduccion de la maquina
de vapor trajo consigo la incorporacion de movimientos rotatorios peligrosos ya que la
fuerza muscular fue sustituida por la mecéanica.

El desarrollo Industrial en la Epoca Contemporanea, trajo consigo peligros por lo cual,
es necesaria la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) como una herramienta de
desarrollo para la prevencion de riesgos laborales.

El contexto mencionado anteriormente, permite visualizar el panorama actual de
Colombia frente a la prevencion de los riesgos laborales, en el cual se pasa de la Salud
Ocupacional a la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de garantizar el bienestar de
los trabajadores en el desarrollo de las funciones permitiendo realizar seguimientos y
reconocimientos para evaluar las condiciones de trabajo en pro del bienestar plasmando

acciones de mejora.
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5. Tipo de investigacion
Este proyecto de investigacion es tipo cuantitativo, puesto que una investigacion
cuantitativa recoge y analiza datos sobre variables y estudia las propiedades y fenédmenos
cuantitativos. Es una investigacion tipo experimental (el investigador tiene control de la

variable independiente) (Investigacion Cuantitativa, 2000)

Por otro lado se pretende evaluar, analizar y realizar un posterior seguimiento del
sistema de indicadores de la Seguridad y Salud en el Trabajo con relacién a la manera de
como estos interactlan con la poblacion objeto, permitiendo conocer las situaciones
predominantes a través de la identificacion de las variables a través del método
cuantitativo, ya que facilita la medicién y exposicion de los datos recopilados identificando
la relacion interrelacionar que puede existir entre los hechos y las situaciones que se

presentan.
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6. Disefio metodologico

El Disefio metodoldgico, de la presente monografia tiene como fin dar a conocer los pasos
que se abordaran para dar inicio al desarrollo del presente informe. Se define tomar el tema
de desarrollo de indicadores debido a la necesidad actual que presenta la empresa, de enfocar
todos sus procesos en el Decreto 1072 de 2015.

Se inicia con el enfoque descriptivo o investigacion diagnostica de la presente monografia
puesto que es un proceso metddico enfatizado a la solucion de problemas, que caracteriza la
necesidad indicando los rasgos mas sobresaliente, ya que este tipo de investigacion debe
responder a las siguientes preguntas: ¢;Qué es?, ;Como es?, ;Ddnde esta? y Coémo esta
conformado?.

Segun su finalidad es béasica, ya que “una actividad encaminada a la solucion de
problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas” (Cervo y Bervian, 1989, p

47)
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7. Fuentes para la obtencion de la informacion
7.1.  Fuente primaria
Se procede con la solicitud formal al departamento de Gestion Humanay el
responsable de la SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) en la empresa objeto de estudio,
con el fin de verificar la informacion en cuanto al sistema de indicadores con los que la
organizacion cuenta actualmente. Cabe resaltar que la empresa se encuentra en proceso de

reestructuracion e implementacion de la SST.

Dentro de los principios de la empresa se encuentra “Identificar y establecer controles
frente a las condiciones de trabajo y salud de los coequiperos previniendo lesiones
graves o fatales y la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades que generen ausentismo

en la poblaciéon” (Automas, 2016).

7.2.  Fuente secundaria

Se inicia con la identificacion del estado actual de los indicadores de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la organizacion objeto de investigacion, tomando como referencia la
evaluacion inicial y la matriz legal, en donde la Ultima referencia no se encuentra definida
en la empresa. A continuacion se relaciona los indicadores de SST que se emplean

actualmente en la organizacion:

7.2.1. Tasa de accidentalidad.

N° accidentes de trabajo
TA

T Ne promedio de trabajadores
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7.2.1. indice de frecuencia de accidentalidad.

N° de dias de ausencia

IFA * 240

- N° dias laborados en el mes

7.2.2. Porcentaje cumplimiento EPP.

N° EPP entregados

% EPP =
% N° EPP requeridos

A partir de la informacion suministrada por la organizacion, es necesaria la definicion de
items que se requieren para la identificacion del tipo de indicador que se exige segun

Decreto 1072 de 2015.

Para la elaboracion del indicador de estructura, se debe solicitar la politica y objetivo de
SST, los cuales se encuentran definidos dentro de la politica de gestion, por otro lado la
empresa cuenta con la vigencia del Comité Parietario en las regionales Peritar, Cali,
Medellin y Bogota (Boletin Automas, 2016) La definicién del método para la identificacion
de peligros se basado en el Indicador IFA, para el Plan de atencion y prevencion de
emergencias la empresa en estos momentos se encuentra emitiendo la convocatorio para la

brigada de emergencia.

Para la elaboracion del indicador de proceso, la empresa a través del departamento de
gestion humana evalua las condiciones de salud de los trabajadores. Se ejecuta AC, APy
PM de accidentes, incidentes y enfermedades, cada vez que sucede un incidente, accidente
y enfermedad a través de la ARL se realiza el reporte de la investigacion, la conservacion

de los documentos se tiene a traves de la carpeta compartida de la empresa. Esta pendiente
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la definicion del plan de capacitacion en SST, cronograma de mediciones ambientales

ocupacionales

En cuanto a la elaboracion del indicador de resultado la organizacion no cuenta con el
programa de vigilancia epidemioldgica y el cumplimiento al cronograma de mediciones

ambientales ocupacionales
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8.1.

Recurso humano

Tabla 3. Recurso Humano

8. Recursos

, Nombres y| Profesion | Funcién basica | Dedicacion | Duracion
Item . L Costos
apellidos basica |dentro del proyecto | (hs/semana) | (meses)
Diana Ingeniero
1 . g L Desarrollador 4H 32H $ 70.000
Ramirez | Mecéanica
Edison Ingeniero
2 ] g L Desarrollador 4H 32H $70.000
GOmez Mecanico
Liliana Docente
3 . Asesor de proyectos 4H 32H $ 320.000
Rodriguez | Posgrados
8.2.  Recurso fisico
Tabla 4. Recurso Fisico
o Propésito Actividades en los Clasificacion
Descripcion del .
. fundamental del cuales se utiliza . . .
equipo . . i importado | Local |Arriendo| Propio
equipo en el proyecto primordialmente
Realizacion avances del
Computador Avances del proyecto X
proyecto
. Plasmar informacién
Poster Presentacion proyecto y X
relevante de la monografia
8.3.  Recurso financiero
Tabla 5. Recurso Financiero
item | Concepto | Cantidad Total (mes) Costo Total
1 |Transportes 2 8 $2.000 $ 16.000
2 Gasolina 1 2 $5.000 $ 10.000
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9. Cronograma

Tabla 6. Cronograma de actividades

aif=. UNIVERSIDAD aif=. UNIVERSIDAD
C
SRECCI CRONOGRAMA ®RECCI
Tiempo SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

. Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana Semana
Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 2
Recoleccidn de datos [—
Procesamiento de datos I
Analisis de informacién y —

resultados

Definicion objetivo general
v objetivos especificos
Matriz objetivos —

Elaboracion del informe [

Entrega del informe final

al directar para revisién
Ajustes al informe final I
Entrega del informe final —

Socializacion ~
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10. Resultados

A partir de la evaluacion realizada a los indicadores con los que cuenta actualmente la
organizacion en materia de SST, se determind que éstos no estan enfocados en el capitulo
2.2.4.6 del Decreto 1072 de 2015.

Se describen los indicadores de estructura, de proceso y de resultado aplicables a la
empresa Automas de acuerdo con los requisitos estipulados en el Decreto 1072 de 2015.
Partiendo de la necesidad de la organizacion, se platean los siguientes indicadores: indice
de Frecuencia de Accidentes (IF). indice de Gravedad (IG) e indice de Incidencia (I1) para
los Indicadores de Proceso. Para Indicadores de Resultado: Incidentes e Incidentes
Peligrosos y programa anual SST y por ultimo Capacitacion en SST, Responsabilidad e
Incidentes e Incidentes Peligrosos para el Indicador de Estructura.

Se disefia los indicadores de proceso, estructura y resultado en Excel. Ofreciendo este
programa como una herramienta ofimatica para la recopilacion, procesamiento e

interpretacion de la informacion correspondiente a los indicadores propuestos.
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Conclusiones

El disefio de indicadores en Seguridad y Salud en el Trabajo radica en las necesidades
que la organizacion requiera con el fin de mitigar los riesgos laborales a los que el
empleador se vea expuesto.

La Planeacion Estratégica en una organizacion orienta a las entidades en la toma de
decisiones, la cual, involucra la participacion del empleador y del empleado.

El principio fundamental de los indicadores radica en la formulacion de politicas y
programas destinados a la prevencién de lesiones, enfermedades y muertes profesionales.

Los indicadores permiten la valoracion y seguimiento del desempefio de las
organizaciones, enfocados en la evaluacién de los logros, metas y objetivos.

Un indicador siempre debe estar unido a la definicion de objetivos a alcanzar. El
indicador es una medida cuantitativa del desempefio.

Para decidir su un caso es un accidente de trabajo o una enfermedad laboral, es la
naturaleza del acontecimiento o de la exposicion que lo provoca la que permite

determinarlo y no la condicion resultante del trabajador afectado (NTC 3701)
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Recomendaciones

Se recomienda que la organizacion mantenga actualizado y analizado los indicadores de
seguridad y salud en el trabajo para evaluar el grado de proteccion de los trabajadores
frente a peligros y riesgos relacionados con el trabajo.

La organizacién debe divulgar a los empleados sobre los cambios que sufran los
indicadores a fin de garantizar la participacion de estos en la gestion del SST.

Se debe capacitar y retroalimentar a los trabajadores en el programa de formacion sobre
la politica de la organizacion, objetivos del SG-SST, medios y mecanismos con los que
cuenta la organizacion para la atencion de emergencias, peligros, riesgos e incidentes en los

que se vean involucrados.
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TABLA DE DATOS

SEDE

MES

ene-16

feb-16

mar-16 | abr-16

may-16

jun-16

jul6

ago-16

sep-16

oct-16

nov-16

dic-16

CALLE 134

ACCIDENTES DE
TRABAIO

0

0

0

0

N° PROMEDIO DE
TRABAJADORES

V]

1

1

15

15

15

16

AUTOEXPRESS

ACCIDENTES DE
TRABAIO

N° PROMEDIO DE
TRABAJADORES

1
7

PESADOS

ACCIDENTES DE
TRABAJO

N° PROMEDIO DE
TRABAJADORES

10

CAVBOGOTA

ACCIDENTES DE
TRABAIO

N° PROMEDIO DE
TRABAJADORES

FALABELLA BOGOTA

ACCIDENTES DE
TRABAJO

N* PROMEDIO DE
TRABAJADORES

3

3

3

i

2]

24

FALABELLA CALl

ACCIDENTES DE
TRABAJO

N° PROMEDIO DE
TRABAJADORES

13

13

1

13

12

12

12

CALLES

ACCIDENTES DE
TRABAIO

N* PROMEDIO DE
TRABAJADORES

18

18

19

18

17

16

20

CALINORTE

ACCIDENTES DE
TRABAJO

N° PROMEDIO DE
TRABAJADORES

CAV CALI

ACCIDENTES DE
TRABAJO

N* PROMEDIO DE
TRABAJADORES

MEDELLIN POBLADO

ACCIDENTES DE
TRABAIO

N* PROMEDIO DE
TRABAJADORES

12

12

12

12

10

LAURELES

ACCIDENTES DE
[TRABAIO

N° PROMEDIO DE
TRABAIANORES

1

13

1

12

19

FALABELLAMEDELLIN

ACCIDENTES DE
(TRARAID

N* PROMEDIO DE
TRABAIANORES

10

10

BARRANQUILLA/ COMERCIAL

ACCIDENTES DE
(TRABAIO)

N* PROMEDIO DE
TRABAIANORES

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

ACCIDENTES DE
(TRABAIO)

N° PROMEDIO DE
TRARAJADORES

13

18

Graéfica 4. Indicador actual de la Tasa de Accidentalidad
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TABLA DE DATOS

SEDE

MES

PRIMER SEMESTRE 2016

SEGUNDO SEMESTRE 2016

CALLE 134

N° DE EPP
ENTREGADOS

6

N° DE EPP REQUERIDOS

AUTOEXPRESS

N° DE EPP
ENTREGADOS

N°® DE EPP REQUERIDOS

PESADOS

N° DE EPP
ENTREGADOS

10

N* DE EPF REQUERIDOS

10

CAV BOGOTA

N° DE EPP
ENTREGADOS

N° DE EPP REQUERIDOS

FALABELLA BOGOTA

N° DE EPP
ENTREGADOS

25

N° DE EPP REQUERIDOS

26

FALABELLA CALI

N° DE EPP
ENTREGADOS

14

N° DE EPP REQUERIDOS

14

CALLE 5

N° DE EPP
ENTREGADOS

1

N° DE EPP REQUERIDOS

1

CALINORTE

N° DE EPP
ENTREGADOS

N°® DE EPF REQUERIDOS

CAV CALI

N° DE EPP
ENTREGADOS

N° DE EPP REQUERIDOS

MEDELLIN POBLADO

N° DE EPP
ENTREGADOS

10

N° DE EPP REQUERIDOS

10

LAURELES

N° DE EPP
ENTREGADOS

12

N° DE EPP REQUERIDOS

12

FALABELLA MEDELLIN

N° DE EPP
ENTREGADOS

1

N° DE EPP REQUERIDOS

1

BARRANQUILLA/ COMERCIAL

N° DE EPP
ENTREGADOS

N°® DE EPP REQUERIDOS

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

N° DE EPP
ENTREGADOS

N°® DE EPFP REQUERIDOS

B/MANGA

N° DE EPP
ENTREGADOS

10

N° DE EPP REQUERIDOS

10

Graéfica 5. Indicador actual de % Cumplimiento EEP
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMBRE DEL INDICADOR

JUNTADIRECTIVAY RESPONSABLES DE

SG- SST

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

DEFINICION DEL INDICADOR

METODO DEFINIDO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

INTERPRETACION INDICADOR

METODO DEFINIDO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS

TIPO DE INDICADOR ESTRUCTURA LIMITE DEL INDICADOR =>95% RESP%Z??;;T‘DE LA COORDINADOR DE SST
PERIODICIDAD DEL ANUAL RESPONSABLE DE LA GESTION| GERENTE DE SST
REPORTE
METODO DE CALCULO
. _ N°de sedes con plan de emergencia
(Plan de Emergencias) = N° total do sedes.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
REAL #;DIVio! #;DIvio! #DIvio! #;DIvio! #;DIvio! #DIvio! #;DIvio! #DIvio! #;DIvio! #DIvio! #DIvio! #DIvio!
MiNIMO 95 96 97 98 95 95 95 95 95 95 95 95
TABLA DE DATOS
INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
N° de sedes con plan de

emergencia

N° total de sedes

Gréfica 6. Propuesta para el Indicador de Estructura: Plan de Emergencias
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CAPACITACION EN SST

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMBRE DEL INDICADOR

JUNTADIRECTIVA'Y RESPONSABLES DE

SG- SST

CAPACITACION EN SST

DEFINICION DEL INDICADOR

AREAS CON PLAN DE CAPACITACION ANUAL EN SST

INTERPRETACION INDICADOR

XX% DE PERSONAS CAPACITADAS

TIPO DE INDICADOR ESTRUCTURA LIMITE DEL INDICADOR =>95% RESP%Z::CBIET“DE tA COORDINADOR DE SST
PERIODICIDAD DEL ANUAL RESPONSABLE DE LA GESTION GERENTE DE SST
REPORTE
METODO DE CALCULO
o, N° de Areas con plan de capacitacién anual en SST
(Capacitacion en SST) = -
Total de areas
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
REAL #;DIVIO! #;DIVIO! #;DIVIO! #;DIVIO! #;DIVIO! #DIVI0! #DIVI0! #;DIVI0! #;DIVIO! #;DIVIO! #;DIVIO! #DIVI0!
MiNIMO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
TABLA DE DATOS
INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
N° de Areas con plan de
capacitacion anual en SST
Total de areas

Gréfica 7. Propuesta para el Indicador de Estructura: Capacitacion en SST
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RESPONSABILIDADES

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMBRE DEL INDICADOR

JUNTADIRECTIVAY RESPONSABLES DE

SG- SST

RESPONSABILIDADES

DEFINICION DEL INDICADOR

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

INTERPRETACION INDICADOR

NUMERO TOTAL DE JEFES CON RESPONSABILIDADES

TIPO DE INDICADOR ESTRUCTURA LIMITE DEL INDICADOR =>95% RESP(:;;SDIA;;iDE tA COORDINADOR DE SST
PERIODICIDAD DEL n
REPORTE ANUAL RESPONSABLE DE LA GESTION GERENTE DE SST
METODO DE CALCULO
. N° total de Jefes con delegacion de responsabilidad en SGSST
(Responsabilidades) =
Total de Jefes de la estructura
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
REAL #;DIVio! #;DIVi0! #;DIVI0! #;DIVI0! #;DIVI0! #;DIVi0! #;DIVio! #;DIvio! #;DIvio! #;DIvio! #;DIVi0! #;DIVi0!
MiNIMO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
TABLA DE DATOS
INDICADOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

N° total de jefes con delegacion
de responsabilidades

Total de Jefes de la estructura

Grafica 8. Propuesta para el Indicador de Estructura: Responsabilidades
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INCIDENTES REPORTADOS

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMBRE DEL INDICADOR

JUNTADIRECTIVA'Y RESPONSABLES DE

SG- SST

RESPONSABILIDADES

DEFINICION DEL INDICADOR

EVALUACION DE INCIDENTES

INTERPRETACION INDICADOR

NUMERO TOTAL DE INCIDENTES PELIGROS Y REPORTADOS

TIPO DE INDICADOR RESULTADO LIMITE DEL INDICADOR =>95% RESP;Z??;;T“DE LA COORDINADOR DE SST
. PERIODICIDAD DEL .
ANO 2016 REPORTE MENSUAL RESPONSABLE DE LA GESTION GERENTE DE SST
METODO DE CALCULO
. o . N¢incidentes reportados
(Incidentes e incidentes peligrosos) = —— -
N2incidentes peligrosos
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
REAL #;DIVI0! #;DIVi0! #DIVI0! #;DIVi0! #;DIVI0! #;DIVi0! #DIVI0! #;DIVI0! #;DIVi0! #;DIVI0! #;DIVi0! #;DIVi0!
MINIMO 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
TABLA DE DATOS
INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
N° incidentes reportados
N° incidentes peligrosos

Grafica 9. Propuesta para el Indicador de Resultado: Incidentes Reportados e Incidentes Peligrosos
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PROGRAMA ANUAL SST

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

MOMEBRE DEL INDICADOR

JUNTA DIRECTIVA Y RESPONSABLES DE

56 881

RESPONSABILIDADES

DEFINICION DEL

ENFERMEDADES RELACIONADAS AL TRABAJO

INTERPRETACION INDICADOR

ENFERMEDADES RELACIONADAS AL TRAEAIO

INDICADOR
- _ LIMITE DEL _ RESPONSABLE DE LA
TIPO DE INDICADOR JESULTADC INDICADOR ==30% MEDICION COORDINADOR DE S5T
PERIODICIDAD RESPONSABLE DE LA
DEL REFDRTE ANUAL GESTION GERENTE DE 55T
METODO DE CALCULO
(Enfermedades relacionadas al trabaja) = Nt de personas con Eﬁfer'medr:cies relacienadas al trabajo
’ Ne de trabajodores
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
M5 2016 M7 218 2019 2040 HH 2022 2023 2024 2025 2026
REAL Z;DIvint E;DIViD! ZDIViD! DIVt g;DIViD! EDIViD! DIVt DIV Z;DIvint E;DIViD! ZDIViD! DIVt
MININD) 5l 50%: 50%: M 50%: 0% M 0% 5l 50%: 50%: M
TABLA DE DATOS
INDICADOR M5 2016 M7 218 2019 2040 HH 2022 2023 2024 2025 2026
N* personas con
enfermedades
N* de trabajadores

Gréfica 10. Propuesta para el Indicador de Resultado: Enfermedades Laborales
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PROGRAMA ANUAL SST

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMEBRE DEL INDICADOR

JUNTA DIRECTIVA Y RESPONSABLES DE

52 58T RESPONSABILIDADES
DEFLUCLE DAL ENFERMEDADES OCUPACIONALES INTERPRETACION INDICADDR ENMFERMEDADES OCUPACIONALES
INDICADOR
o - LIMITE DEL _ RESPONSAELE DE LA
TIPD DE INDICADOR JESULTADD INDICADDR =< MEDICIGN COORDINADCOR OE 55T
PERIODICIDAD RESPONSAELE DE LA
DEL REPORTE ArMUAL CESTION GEREMTE OE S5T
METODO DE CALCULD
i i Ne de enfermedades ccupacionales
(Enfermedades ocupacionales) =
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
015 16 017 g 2019 20 i ilrsi Ny 4 N5 2026
REAL 0 0 0 0 L] 0 0 0 0 0 0 L]
MINIMO 0 i) 0 H 20 H il 0 i) 0 i) H
TABLA DE DATOS
INDICADOR 015 2016 2017 2018 2019 200 2021 0% 23 HH 025 2026
N" de enfermedades
ocupacionales

Graéfica 11. Propuesta para el Indicador de Resultado: Enfermedades Ocupacionales
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iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES (IF)

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMBRE DEL INDICADOR

JUNTA DIRECTIVA'Y RESPONSABLES DE

SG- SST

RESPONSABILIDADES

DEFINICION DEL INDICADOR

COMPUTAR LAS HORAS REALES DE TRABAJO

INTERPRETACION INDICADOR

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

TIPO DE INDICADOR PROCESO LIMITE DEL INDICADOR =<30% RESPONSABITE DELA COORDINADOR DE SST
MEDICION
_ PERIODICIDAD DEL )
ANO 2016 e —— MESUAL RESPONSABLE DE LA GESTION GERENTE DE SST
METODO DE CALCULO
(F) = N2 accidentes incapacitados en el mes
- HHT
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRH OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
REAL #;DIV/o! #;DIVI0! #;DIV/0! #;DIV0! #;DIV/0! #;DIVio! #;DIV/0! #;DIVio! #;DIVI0! #;DIVI0! #;DIV/0! #;DIVi0!
MiNIMO 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
TABLA DE DATOS
INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE
N° accidentes incapacitados en el
mes
HHT

Gréfica 12. Propuesta para el Indicador de Proceso: IF (indice de Frecuencia de Accidentes)
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iNDICE DE GRAVEDAD

(I6)

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMBRE DEL INDICADOR

JUNTA DIRECTIVA'Y RESPONSABLES DE

SG- SST

RESPONSABILIDADES

DEFINICION DEL INDICADOR

REPRESENTA EL NUMERO DE JORNADAS PERDIDAS O NO TRABAJADAS

INTERPRETACION INDICADOR

INCAPACIDADES TEMPORALES

TIPO DE INDICADOR PROCESO LIMITE DEL INDICADOR =<30% RESP(:’IZISJT\;;?DE LA COORDINADOR DE SST
- PERIODICIDAD DEL n
ANO 2016 REPORTE MESUAL RESPONSABLE DE LA GESTION GERENTE DE SST
METODO DE CALCULO
N¢ dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mes
ue) =
HHT
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRH OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
REAL #;DIV/o! #;DIVI0! #;DIV/0! #;DIV0! #;DIV/0! #;DIVio! #;DIV/0! #;DIVio! #;DIVI0! #;DIVI0! #;DIV/0! #;DIVi0!
MiNIMO 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
TABLA DE DATOS
INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE
N° dias perdidos por accidentes
incapacitantes
HHT

Gréfica 13. Propuesta para el Indicador de Proceso: 1G (indice de Gravedad)
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iNDICE DE GRAVEDAD (IG)

FUENTE DE LA INFORMACION

PERSONAL A CONOCER

NOMBRE DEL INDICADOR

JUNTA DIRECTIVA'Y RESPONSABLES DE

SG- SST

RESPONSABILIDADES

DEFINICION DEL INDICADOR

EVALUAR LA ACCIDENTALIDAD

INTERPRETACION INDICADOR

EVALUAR LA ACCIDENTALIDAD

TIPO DE INDICADOR PROCESO LIMITE DEL INDICADOR =<30% RESPONSABITE DELA COORDINADOR DE SST
MEDICION
_ PERIODICIDAD DEL )
ANO 2016 e MESUAL RESPONSABLE DE LA GESTION GERENTE DE SST
METODO DE CALCULO
IFxIG
an = 1000
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREH OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
REAL #;DIV/o! 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MiNIMO 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
TABLA DE DATOS
INDICADOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
IFxIG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Gréfica 14. Propuesta para el Indicador de Proceso: Il (indice de Incidencia)
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