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TEMA (Problema/situacion planteado)

Cambiarle la imagen que tiene las empresas de seguridad, para que sean mas amigables.

OBJETIVO

Como estudiantes de Mercadeo & Publicidad, hemos apreciado que toda la imagen corporativa de
las empresas de seguridad son muy planas, sin mensaje, sin color ni estilo. Por lo tanto con esta
investigacion queremos dar una imagen fresca, llamativa y sobre todo que el cliente cambie la

imagen negativa que tienen frente a los sefiores de seguridad.

OBJETIVOS SECUNDARIOS
Identificar los su valores como persona, las diferentes funciones que desempenan en su labor diaria

y que imagen proyecta frente a sus compafieras de trabajo y clientes.

GRUPO OBJETIVO
Personal de trabajo y clientes de punto de venta Ortopédicos Futuro de las Zonas Norte, Occidente

y Sur de la ciudad de Bogota.

OBSERVACION
Se realizaran las encuetas en los puntos de venta, teniendo en cuenta que primero es la atencion al
cliente y segundo podemos analizar que el comportamiento del sefior guarda de seguridad y sacar

nuestro propio concepto.

1. Tener una conversacion amena con la entrevistada, donde podamos identificar otras labores
que desempefia el sefior de seguridad y observar que la opinidn que tengan de esta persona

sea real.
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CUESTIONARIO

TOMA DE ENCUESTA CUALITATIVA

Se realizo la encuesta a seis empleadas de
la empresa Ortopédicos Futuro, dividida en
el sector norte, Occidente y Sur de la ciudad

de Bogota.

Hustracién 0-1http://3.bp.blogspot.com/-Mk4KG-
EotKI/UnBVC9FWL-
I/AAAAAAAAADU/NAISEEIWUwg/s320/a.jpg

PREGUNTAS

© a0k~ 0w N e

Nombre
Lugar donde trabaja

Cargo que desempeia

¢Sabe usted cual es el nombre de la persona encargada de seguridad?

¢Ha tenido la oportunidad de hablar con dicha persona?

¢En qué espacios?

¢ Qué percepcion tiene de él1?

¢ Qué debe hacer la persona encargada de seguridad?

De acuerdo a la informacién anterior, desde su punto de vista ;Como cree que es el
desemperio de dicha persona?

Como le parece la forma de dirigirse a ustedes o a los clientes la persona encargada de

seguridad
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ENCUESTAS APLICADAS
e Nombre: Giseth Salazar
Lugar donde trabaja: Ortopédicos Futuro Palermo
Cargo que desempeifia: Sub-Administradora

1. ¢Sabe usted cual es el nombre de la persona encargada de seguridad?

Si, Victor Rangel

2. ¢Hatenido la oportunidad de hablar con dicha persona?
Si

3. ¢En qué espacios?

En los break y en la hora del almuerzo

4. ¢Qué percepcidn tiene de éI?

Es una persona responsable y es un buen compariero

5. ¢Cudles son las responsabilidades que tiene la persona encargada de seguridad?
Si, él debe estar vigilando la seguridad del almacén, estar pendiente de cuando el almacén

esta lleno y también nos colabora con otras cosas dentro del almacén en la limpieza

6. De acuerdo a la informacién anterior, desde su punto de vista ;Como cree que es el
desemperio de dicha persona?
Es una persona responsable y siempre esta presente en el momento que se solicita su

servicio

7. Como le parece la forma de dirigirse a ustedes o a los clientes la persona encargada de
seguridad.

No, es muy amable y cordial
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e Nombre: Leidy Pineda
Lugar donde trabaja: Ortopédicos Futuro Palermo
Cargo que desempeiia: Vendedora mostrador

1. ¢Sabe usted cual es el nombre de la persona encargada de seguridad?

Si, Victor Rangel, el que nos colabora

2. ¢Hatenido la oportunidad de hablar con dicha persona?
Si claro, nosotros somos aca compafieros de trabajo, pues él es muy cordial, muy respetuoso,

con todas sus comparieras

3. ¢En qué espacios?
Durante la jornada laboral, cualquier digamos servicio o ayuda que se requiera dentro del

almacén

4. ¢Qué percepcidn tiene de éI?
Pues es una persona responsable, muy puntual con su horario de trabajo, pues muy

colaborador con las labores que se realizan dentro del almacén

5. ¢Cuédles son las responsabilidades que tiene la persona encargada de seguridad?
Pues es la primera cara que ven los clientes en el momento de entrar al almacén, pues él es
muy atento €l hace seguir al cliente, él es muy servicial si requiere alguna silla, si requiere

que lo ayudemos con algun paquete para coger un taxi, para llevarlos a su automavil

6. De acuerdo a la informacién anterior, desde su punto de vista ¢Como cree que es el
desemperio de dicha persona?
Pues el ante todo es muy atento, servicial con toda persona no se discrimina y pues muy

colaborador con nosotras en cuanto a la atencion del cliente

10
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7.

Como le parece la forma de dirigirse a ustedes o a los clientes la persona encargada de
seguridad?
Pues €l es muy respetuoso, servicial hacia los clientes, muy atento, es un saludo cordial si

cuando entran los clientes igual para la despedida, pregunta si requiere alguna ayuda

adicional.

Nombre: Viviana Martinez
Lugar donde trabaja: Ortopédicos Futuro Norte
Cargo que desempefia: Cajera

¢ Sabe usted cual es el nombre de la persona encargada de seguridad?

La persona encargada Cristian Parra, es la persona que nos ayuda en la logistica del almacén

¢Ha tenido la oportunidad de hablar con dicha persona?
No, no sefiora, en ningln momento
¢En qué espacios?

“No ha compartido con su compaiero”

¢ Qué percepcion tiene de él?
Es una persona que desempefia bien sus labores, nos ayuda siempre a estar pendiente de la

seguridad, de la parte de la logistica del almacén, de la colaboracion para el aseo

¢ Cuales son las responsabilidades que tiene la persona encargada de seguridad?
Estar siempre atenta alguna calamidad que se presente, algin problema, algin problema con

algun cliente, que nos ponga en riesgo a nosotras las empleadas
De acuerdo a la informacion anterior, desde su punto de vista ¢Como cree que es el

desempenfio de dicha persona?

Un comportamiento excelente muy bueno, desempefia muy bien su trabajo.

11
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7.

Como le parece la forma de dirigirse a ustedes o a los clientes la persona encargada de
seguridad?

Una forma respetuosa, amable, cordial, que hace referente a su buen trabajador.

Nombre: Cindy Marcela Gutiérrez Salamanca.
Lugar donde trabaja: Ortopédicos Futuro Norte
Cargo que desempeifia: Vendedora asistente

¢ Sabe usted cual es el nombre de la persona encargada de seguridad?

Si sefiora se llama Cristian Parra

¢Ha tenido la oportunidad de hablar con dicha persona?

Si, en varias oportunidades

¢En qué espacios?
Cuando el cliente lo solicita, le pedimos el favor de que salga pues que le consiga un taxi al
cliente, que les ayude a cargar las cosas que adquieren, también cuando nosotras venos que

hay una cosa extrafia en el almacén le pedimos el favor a él de que nos colabore con eso

¢ Qué percepcion tiene de él?
Es una buena persona, muy responsable, esta pendiente y atento de todo lo que hacemos aca

en el almacén y de las cosas que necesitamos

¢ Cuales son las responsabilidades que tiene la persona encargada de seguridad?

Si, es cuidar y velar por la seguridad del almacén, por los productos que se encuentra alli,
como también pues colaborarnos a nosotras en cuanto bajar las sillas que son muy pesadas,
a recoger de pronto cuando lleguen los pedidos todo lo que es lo de los pedidos y pues méas
que todo es estar pendiente y atento de la seguridad.

12
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6. De acuerdo a la informacion anterior, desde su punto de vista ;Como cree que es el
desempeiio de dicha persona?

Es excelente ya que él siempre esta pues atento a todo y pues no es un buen trabajador y

siempre cumple con sus funciones

7. Como le parece la forma de dirigirse a ustedes o a los clientes la persona encargada de
seguridad.
El es muy respetuoso, siempre saluda a la gente cuando entra al almacén, se despide de
acuerdo a si el cliente necesita va y los acompafia hasta el parqueadero o donde quiera que el
cliente necesita de la ayuda de él, es muy cordial

e Nombre: Adriana Marcela Toro
Lugar donde trabaja: Ortopédicos Futuro Sur
Cargo que desempeiia: Vendedora mostrador

1. ¢Sabe usted cual es el nombre de la persona encargada de seguridad?

Si sefiora se llama John Moncaleano

2. ¢Hatenido la oportunidad de hablar con dicha persona?

Si, en muchas oportunidades

3. ¢En qué espacios?

En horas laborales y en algunas oportunidades en hora de almuerzo.

4. ¢Qué percepcion tiene de él?

Es una persona muy sociable, colaboradora y servicial.

5. ¢Cudles son las responsabilidades que tiene la persona encargada de seguridad?

13
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El debe estar al tanto de la seguridad del almacén, prestar una buena atencion a los clientes
que lleguen a visitar nuestra tienda y estar pendiente todo lo que comprende la seguridad de

nuestro almacén.

6. De acuerdo a la informacion anterior, desde su punto de vista ;Como cree que es el
desempeiio de dicha persona?
Me parece muy bueno, excelente el desempefio hace aca en el almacén, aparte de estar
encargado de la vigilancia es una persona muy atenta, si miramos el caso de otras personas

en el mismo cargo no son tan amables, ni sociales, no son tan entregadas al cargo.

7. Como le parece la forma de dirigirse a ustedes o a los clientes la persona encargada de
seguridad?.

Es muy buena, muy respetuoso y muy atento a las personas que ingresan al almacén.

e Nombre: Jeisy Estefi Carmona Agudelo
Lugar donde trabaja: Ortopédicos Futuro Sur
Cargo que desempeiia: Ventas

1. ¢Sabe usted cual es el nombre de la persona encargada de seguridad?

Si, John Moncaleano, él es la persona encargada de la seguridad del almacén.

2. ¢Hatenido la oportunidad de hablar con dicha persona?

Si sefiora.

3. ¢En qué espacios?

En el tiempo de descanso y hora de almuerzo hemos tenido la oportunidad de hablar.

4. ¢Qué percepcion tiene de él?
Es una gran persona, es responsable, juicioso, dedicado a su familia a su hogar, es bien.

14
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5. ¢Cuédles son las responsabilidades que tiene la persona encargada de seguridad?

Brindarles un servicio a los clientes, primero que todo esta a cargo de la seguridad el

almacén, de los productos que no vayan a perderse o que se los roben, estar pendiente de los

clientes y los comparieros de trabajo

6. De acuerdo a la informacion anterior, desde su punto de vista ;Como cree que es el
desempefio de dicha persona?
Presta muy buen servicio, en si mantiene pendientes de los clientes cuando necesitan la
ayuda de transportar algin producto que se les dificulte, también se les ayuda cuando tienen
alguna necesidad o dificultad, por ejemplo si necesita que tenga el cliente una silla para
sentarse si tiene alguna discapacidad, también presta su servicio protegiendo el almacén no
solo de personas con malas intenciones, sino que alguna comparfiera se vaya a lesionar con la

manipulacion de algun producto.
7. Como le parece la forma de dirigirse a ustedes o a los clientes la persona encargada de

seguridad?

Es una persona muy seria, respetuosa no solo con migo si no también hacia los clientes.

15
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MAPA DE EMPATIA

' -Que el servicio de seguridad, estd muy

mal referenciado ya sea por el lugar donde

prestan el servicio o la imagen que ellos
mismos dan.

-En las entidades de salud hay poco
respeto por las personas enfermas y no se
les da la colaboracion necesaria.

-Al personal que presta dichos servicios les

hace falta un poco mas de formacion
dirigida al servicio.

-El personal que presta este servicio ve en
todas las personas alguien peligroso.

-La empresa Atlas que presta el servicio
de vigilancia en la empresa Ortopedicos
Futuro, tienen unas cualidades y
caracteristicas diferenciles que no se ve
normalente en otos lugares.

-La organizacion Ortopedicos Futuro
quien utiliza el servicio de seguridad de
Atlas, tiene ciertas exigencias para el
personal en cuanto a atencion y servicio .

-Es un personal que no maneja armas

Empresa de

seguridad ATLAS

-Son personas serviciales.

-Atentas con los clientes y con sus
compafieras de trabajo.

-Respetuosos.

-Es la primera cara que ve el cliente al
ingresar a los almacenes.

-Son colaboradores

Tlustracion 0-1 Mapa de empatia, autores

-Mantiene pendientes de los clientes
cuando necesitan la ayuda de transportar
algun producto que se les dificulte, bien
sea al parqueadero o al taxi.

-Presta su servicio protegiendo el almacén
no solo de personas con malas
intenciones, sino que alguna compaiiera
se vaya a lesionar con la manipulacién de
algun producto.

-Son colaboradores, ayudan con las cosas
pesadas o que requieran fuerza.

16



@ _,_4_ UNIVERSIDAD
Grupo

ATIAS S3ECCI

De Seguridad Integral
DENOTACION Y CONNOTACON

Denotacion Connotacion

Serviciales Siempre esta dispuesto a servir, es cuidadoso y diligente

3

Presta atencion y concentracion en lo que observa y

Atentos escucha

Hay cortesia y amabilidad al momento de dirigirse a las
Respetuosos personas

N

Colaboradores Trabajan en equipo con un objetivo en comun, que es
prestar un buen servicio

ASOCIACION DE LA MARCA

De acuerdo a la informacion que recolectamos decidimos asociar la marca con la amabilidad y

respeto, consideramos que estos son valores que las personas aprecian y valoran.

17
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ESTRATEGIAS DE LA
COMUNICACION INTEGRADA
Iustracién0-1http://diversaconsultores.com/wp-
content/uploads/2013/12/comunicacion-redes-sociales-669x272.png
PROFESOR:

Pedro Mauricio Torres

18
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EL MODELO DE LA AGUJA HIPODERMICA

CARACTERISTICAS:

Aplicado a las campafias (politicas y publicitarias).

,‘—— UNIVERSIDAD

“aECCI

e  Wolf concluye que “el ambito de
los estudios sobre los mas media se esta
re consolidando bajo el impulso de una
perspectiva sociologica que plantea
como cuestion central las relaciones
entre estructura social, sistemas de poder
y modelos de valor”.

e Segunda guerra mundial.
Importancia de la efectividad de los
mensajes. Auge de la psicologia
experimental.

e Anadlisis de contenido. Estudios
de opinion publica. Lideres de opinion.

e Estudio de los efectos a partir de

la persuasion. Estudio de las audiencias.

e Factores estructurales y culturales que orientan el comportamiento del ptblico.

e Investigacion de los medios orientada hacia la teoria social. Interaccion comunicativa Teoria

matematica de la comunicacidén Analisis de Contenido Modelo semidtico informacional.

e “Captar el significado de la comunicacion de masas” centrandose en las relaciones,

conexiones y mediaciones entre las lineas de andlisis tanto socioldgico, como comunicativo.

“No se trata de invertir la relacion entre tendencia socioldgica y tendencia comunicativa en

la actual investigacion medio logica, sino de hallar y profundizar las integraciones, las

referencias y las asimilaciones entre las dos perspectivas”.
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e Describe los criterios relativos al producto, al medio, al publico y a la competencia, los
cuales determinan finalmente las rutinas productivas de recogida, seleccion y edicion de la
informacion.
e La sociologia, la filosofia y la teoria de la comunicacion, se centra en la elaboracion,
produccion y recepcion de los mensajes de los medios tratando de reconstruir sus

caracteristicas.

BENEFICIOS:

e Estudios sobre los media.

e Analisis del tema especifico de los efectos y las influencias, centrandose en el poder real de
la television para modelar en el publico la percepcion de la realidad social.

e Las tendencias actuales mas visibles giran en torno a la internacionalizacion del mercado de
medios.

e Opinién: El modelo de la aguja hipodérmica, lo aplica mucho las redes sociales, los canales
tradicionales y prensa. Este modelo a través de los afios ha mejorado y modificado su forma
de comunicarse, teniendo en cuenta que la poblacion joven estd a la vanguardia con la
tecnologia, es por eso las noticias y muchas empresas, hobbies, etc.; estos estan llegando

directamente al consumidor.

DESVENTAJAS

e Hipotesis de la agenda-setting que plantea basicamente que la comprension que tiene la
gente de gran parte de la realidad social es modificada por los media.

e El acceso al campo, el tiempo de estancia y la subjetividad son para Wolf los principales
problemas de estos estudios.

e Las tendencias actuales mas visibles giran en torno a la internacionalizacion del mercado de
medios, la integracion de diferentes tecnologias de comunicacién en la dindmica productiva
de los medios y el aumento vertiginoso de la oferta de programas y de canales de difusion,
lo que a la vez conlleva a la lucha por el rating.

e Opinion: los medios tradicionales poco a poco estan perdiendo fuerza, los publicitas de hoy
tienen que ser mas estrategas para no permitir que se pierda la tradicion comunicativa. Asi

como va avanzando la tecnologia es mas complicado manipular la mente del considera, ya
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que en este momento uno es quien decide que quiere ver, compartir o rechazar algiin tema,

oferta, producto, noticia, comerciales, etc.; s6lo con dar un click.

Momentos importantes

Manipulacion

Teoria de la aguja Hipodérmica

Teoria vinculada a visiones empirico - D
experimentales
Teoria derivada de la investigacion empirica .
sobre el terreno Influencia
Teoria del planteamiento estructural -
funcionalista Funciones
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EL MODELO DE LASWELL

(Estructura y Funcion de la Comunicacion de Masas)

Andlisis | = Andlisis | | Andlisis | | Andlisis = Andlisis
De De De
Control Medios

4
4

CARACTERISTICAS:

Laswell ide6 un modelo de comunicacion basado en la metodologia conductista, que como
dice la palabra estudia la conducta a partir de la relacién que se da entre los estimulos y las

respuestas que se dan a éstos.

.Quién?: Corresponde al emisor, es decir, que estudia la procedencia del mensaje.
,Canal? (0) (Como?: Los medios de comunicacion.
JA  quién?: Quién recibe el mensaje, el receptor, la  audiencia.

.Efecto?: Estudia lo que produce el mensaje, el objetivo
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e La teoria de Lasswell considera que cuando se pretende llegar con un mensaje a una gran
cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar ese mensaje, cudles son

sus intenciones (el por qué y el para qué).

BENEFICIOS:
e Este modelo le interesa estudiar todos los aspectos de la comunicacion que conocemos,
ademas, se preocupa por las intenciones del mensaje y el medio por el que se transmite.
e Opinién: Este modelo esta enfocado en ciencias politicas y la teoria de la comunicacion en

medios. El modelo de la aguja hipodérmica y el modelo de Lasswell van de la mano.

DESVENTAJAS
e C(ritica hacia los medios de comunicacion de masas, ya que estos transmitian mensajes, en el
ambito politico y propagandistico, delante de los cudles los receptores siempre reaccionaran
del mismo modo.
La teoria de Laswell ha sido victima de una critica constante dada su naturaleza unidireccional, que
no permite la interaccion entre los distintos protagonistas del acto comunicativo. Igualmente, esta
teoria sigue siendo valida y ha sido utilizada por los medios de comunicacion tanto en prensa escrita

como en formatos audiovisuales.
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EL MODELO DE SHANNON Y WEAVER

CARACTERISTICAS:
La propuesta de Shannon y Weaver, basada en el paradigma de la teoria matematica de la
comunicacion,
BENEFICIOS:
Aula abierta. Lecciones basicas. ORI Ot 12, COmuRicacion
6 incon we

Audiencia masiva

Cada receptor decodifica,
interpreta, codifica

Cada grupo reinterpreta
ol mensaje

- Inpul de fuentes de noticlas, artisticas, elc

Ilustracién 0-1Fuente/http://portalcomunicacao.com/download/20.pdf
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Opinion: Teniendo en cuenta que este modelo es sélo para medios tradicionales, Ademas es un

modelo matematico sistematico para ver la cantidad de informacion y rating que tenga un medio.

DESVENTAJAS
e “los problemas que han de estudiarse en un sistema de comunicacidn tienen que ver con la
cantidad de informacion, la capacidad del canal de comunicacion, el proceso de codificacion
que puede utilizarse para cambiar un mensaje en una sefial y los efectos del ruido.”

e Opinién: Es posible que la informacion que se esté pautando no llegue al publico objetivo.

El modelo de la comunicacion: Shannon-Weaver

=

Mensaje Senal Senal Mensaje
enviada recibida

Ilustraciéon

0-2Fuente:https://www.google.com.co/search?noj=1&tbm=isch&sa=1& G=EL+MODELO+DE+SHANNON+Y+WEAVER&o
q=EL+MODELO+DE+SHANNON+Y+WEAVER&gs_l=img.3...603244.605436.0.606325.31.7.0.0.0.0.0.0..0.0....0...1c.1.64.img.
.31.0.0.RyjKk9ielzu0#imgrc=sgWHCX-NSg
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MODELO DE DAVID K BERLO

CARACTERISTICAS

Utilizar un mensaje con un proposito especifico como medio influenciador para comunicar de
manera intencional

A menor ruido mayor fidelidad

FUENTE: Aquellos factores tales como: las habilidades, el conocimiento, las actitudes y la
posicidn socio-cultural.

CODIFICADOR: es el encargado de idear el propdsito del mensaje y como crearlo

MENSAJE: Es el propésito de la fuente creado con un fin especifico

CANAL: Es el vehiculo de transporte el cual habra de dirigirse a uno de los sentidos o varios para
su percepcion.

RECEPTOR - DECODIFICADOR: Es a quien se dirige el mensaje, comprender el mensaje que

se quiso enviar. La decodificacion de alguna manera resulta determinada por las actividades que el
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receptor guarde para si mismo, hacia la fuente y hacia el contenido por su nivel de crecimiento del
codigo.

http://www.infoamerica.org/teoria/berlo1.htm

BENEFICIOS

se crea uin menaje con un proposito, si se hace de esta manera, la comunicacion sera efectiva

La accién comunicativa segun Berlo
SOURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVER

IV C 4% R

FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR

Técnicas de FLENENTOS ESTRUCTURA Técnicas de
comunicaciéon comunicacién

Conocimlento TRATAMIENTO Conocimiento

Cultura
Actitudes

Cultura
Actitudes

I
Sistema social | ’ Sistema social

DESVENTAJAS
el mismo autor reconoce que el proceso de influenciar puede fallar, por dos simples razones: si el

publico desconoce el proposito del mensaje y si el publico interpreta de manera erronea el mensaje

FUENTE/Process of Communication, Holt, Rinehart, and Winston, Nueva York, 1960

27



Grupo@ / UNIVERSIDAD
ATIAS BRECCI

De Seguridad Integral

COMUNICACION FUNCIONAL

Estimulo o necesidad mensaje verbal F'ercepcmn
EMISGR RECEPTUH
Procesamiento mensaje no verbal Procesamiento
Interior Interior

'

Retroalimentacion

CARACTERISTICAS

manejar de manera clara y precisa el ambiente

la funcidn que aporta es a los efectos que provocan los medios en la sociedad.

si una parte de la sociedad deja de cumplir su funcion, se entra en un desequilibrio en la
comunicacion

conocer lo que se siente y escucha

BENEFICIOS

se puede dar un tipo de comunicacion funcional innovador

DESVENTAJAS

la competencia sabra todos los procesos de comunicacion de nuestra organizacion.
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MODELO DE SCHRAMM

CARACTERISTICAS

Mensaje - fuente - destino

mientras mayor sea la expriencia compartida, mas fécil sera la comunicacion modelo de Tuba de
Schramm" en el que define un proceso de comunicacion colectiva

BENEFICIOS

De muchos mensajes, que hay en el medio, el receptor es quien recibe el mensaje que mas le parece
importante, el que mas le llama la atencion cuando se emite un mensaje, el codificador intenta
predecir que pasara con ese mensaje comunicacion bidireccional, se emiten varios grupos de

mensajes emitidos por codigos verbales y no verbales interaccion entre la fuente y el destinatario

DESVENTAJAS

Elementos no controlados son: la situacion en que se recibe la comunicacion y en la que va a tener
lugar la respuesta, la personalidad del receptor y, las normas y relaciones grupales del receptor.

cada medio de comunicacion tiene sus propias caracteristicas y asi mismo se aportan de manera

diferente al proceso de comunicacion
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FUENTE

Modelo de Tuba de Schramm" en el que define un proceso de comunicacion colectiva.

El modelo de Schramm

Publico masivo
Muchos mensaje Iiguales

Grupos en
los que se

Realimentacion por Inferencia

feedback
oEO®
Muchos receptores:
decodifican
Fuentes de noticias, :
entradas informativas, etc imerpratan,

codifican
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EL MODELO DE MCLUHAN

CARACTERISTICAS
EL MEDIO ES EL MENSAJE: El medio resulta mas poderoso para la audiencia, dando como

resultado que el mensaje sea mucho menos poderoso en nosotros.

LA ALDEA GLOBAL: Mc Luhan dice que la palabra "ambiente" hubiera sido preferible para
describir el periodo... pero luego reflexiona: El término galaxia expresa perfectamente al conjunto

simultaneo y reciproco de diversos factores no directamente relacionados entre si.

MEDIOS FRIOS Y CALIENTES: se definen como medios calientes son los de alta definicion y

los medios frios son de poca definicion.

Serian pues medios calientes la radio, la imprenta, las fotografias, las conferencias... y medios frios

el teléfono, el habla, la television, los seminarios...ctc.
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;que disminuye?

PROPUCTO

¢ qué aumenta? éQué recupera?

¢,como cambian sus efectos originales?

Ilustracién 0-1Fuente/http://mmcluhan.galeon.com/

BENEFICIOS

1. Los medios de comunicacion son una extension de los sentidos o capacidad psiquica del hombre.

2. Hace la diferencia entre medios calientes, los cuales estan plenos de informacion y por tanto

reducen la participacion,

Ejemplos: la fotografia y la radio. Los medios frios, los cuales no tienen mucha informacion y

motivan a la participacion,
Ejemplos: el comic y el teléfono.

3. El medio es el mensaje, donde la tecnologia modifica al hombre, ya que el medio de

comunicacion influye, determina y nos moldea.

DESBENTAJAS
* Excesiva insistencia en el concepto de equilibrio social lleva a definir cualquier alteracion del

orden como una disfuncion.

* Prefabrican el concepto de sociedad, ya que somos una copia de otros paises.
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* El funcionalismo requiere que todo sea expresado en términos de niumeros.
* Solo se fundamenta en el modelo cuantitativo.

* El nivel de interaccion disminuye ya que la sociedad esta fisicamente separada de los unos con los

otros.

* Las instituciones sociales utilizan su poder para la manipulacion, ya sea para crear un pensamiento

colectivo frente a los receptores
* El capitalismo como herramienta para persuadir.

 La ambigiiedad que se crea en el contexto latinoamericano.

ANALISIS DE LA ORGANIZACION CON REFERENTE A LOS MODELOS DE
COMUNICACION

Al iniciar las lecturas y analizar la solicitud del profesor Pedro encontramos que el pensamiento
estratégico, la planificacion estratégica y la operacionalizacion son tres en uno, esta es una
herramienta que permite el desarrollo de estrategias de comunicacion que estan ligadas a los

objetivos del negocio u organizacion.

Consideramos que el modelo de comunicacion que utiliza Atlas es el de Scrhamm, apreciando su

pagina web encontramos que es su fuente de comunicacion directa con los clientes y externos.

COMUNICACION INTEGRADA
El grupo Atlas, tiene como modelo actual el modelo de Scrhamm, manejan una comunicacion

totalmente integrada a través de su sitio web https://www.atlas.com.co/

Poseen un link de MEDIOS en el cual se integran todas sus comunicaciones, sean internas o

externas. https://www.atlas.com.co/medios

Encontramos noticias, portales que enlazan informacién de interés.
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S

INICIO NOSOTROS SERVICIOS SOLUCIONES A LA MEDIDA GESTION DE RIESGOS RESPONSABILIDAD SOCIAL MEDIOS CONTACTO f gl

m de nuestra compafifa, enlace al Servicio de Informacién Atlas - SIA y posibilidad de descargar el
Boletin Interno NOTIATLAS y el QAP de disponibilidad de los ejecutivos de Seguridad Atlas para los

Gl‘upo fines de semana.

Noticias ) & Portal SIA

De Seguridad Integral

Buscar

+ Noticias
Servicio Informacion ATTAS
< 2
+ Portal SiA Ultimas noticias y hechos de interés encuentralos aqui
+ Noti-Atlas Entérese de las noticias de seguridad, novedades Encuentre AQUI las ultimas noticias y hechos de
tecnolégicas, administracion y manejo de riesgos interés en materia de seguridad, incidentes de los
+ QAP mas importantes del dfa y las Gltimas horas grupos armados, actividad delicuencial etc.

originadas en las principales ciudades y regiones de
Colombia. Panorama regional en Espafiol e Inglés.
Sfguenos en:

Prensa O NotiAtlas
nn .
. [ Tube | BE -

SPONSORISMO

Realmente es una empresa bastante autonoma, no tienen patrocinadores, o lo poco que podemos

determinar es que toda la publicidad que hacen la realizan ellos mismos.

Cuentan con portal propio de YouTube en el que comparten noticias de interés de su tipo de negocio

y asi mismo comparten informacion para su cliente interno y externo.

RELACIONES PUBLICAS

Tienen bastante comunicacion por medio de su pagina web, relacionan links de capacitaciones,

conferencias, es una empresa bastante comunicativa.
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Abogado de la Universidad Libre de Cali, Maestrante en la
Facultad de Criminalistica y Ciencias Forenses de la
Universidad Libre de Cali. Estudios de Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle.
Especialista en Criminalistica y Ciencias Forenses de la
Universidad Libre. Detective Investigador del D.AS

/ UNIVERSIDAD
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victima.

IVAN ANDRES OCAMPO RENGIFO

Ingeniero en  Electronica y Telecomunicaciones de la
Universidad del Cauca, especialista en  Seguridad
Informatica de la Universidad Autdnoma de Occidente y
Administracion de la Seguridad de la Universidad Militar
Nueva Granada.

Cerificado como Auditor Interno ISO 27001, Cedificado

coma Offensive and Defensive Security Professional.
Certificado  como  Accessdata Certified Examiner.
Certificado en Navegacion Segura Plataforma ESET.
Inscribase y confirme su asistencia en:
{. 3923000 ext: 2107 - 3910090 ext. 2328 — 2314
H 3108276886
= semanadelriesgo@atlas.com.co

Cupos limitados
Entrada sin costo

& www.atlas.com.co

Ver las préximas conferencias programadas en Pereira, dar CLICK.
Ver las préoximas conferencias programadas en Bogotd, dar CLICK.
Ver las préximas conferencias programadas en Ibagué, dar CLICK.
Ver las préoximas conferencias programadas en Bucaramanga, dar_CLICK.

Podemos observar que sostienen relaciones publicas sierpe presentandolas en su pagina WEB y

enlazandolas con sus redes sociales.

TECNICAS DE PERIODISMO
Relacionan noticias de seguridad en sus portales, tratan de mantener a su publico informado con

noticas actuales. Se confirma nuevamente la intencion de generar una estrategia de comunicacion.

muy bien estructurada.
La empresa Atlas aprovecha su buen nombre en el mercado y las noticias que la prensa hace sobre

ellos y las enlazan y comunican en sus portales, para que sea informacién que pueda tener el

publico en todo momento

Siguenos en:

You

Grupo @
ATIAS

De Seguridad Integral
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TECNICAS MIXTAS DE PUBLICIDAD
Podemos concluir mostrando los diferentes medios de comunicacional que integran la estrategia

comunicativa de la empresa.

Atlas seguridad siendo una empresa bien posicionada en el mercado colombiano, logra a través de
toda su comunicacidn, informar y mantener tanto a su cliente interno (organizacion), como a todos
sus clientes externos( proveedores, clientes, gobierno) y hasta a su misma competencia; lo lograr
siendo una empresa bastante abierta a la informacidn que pauta, ya que entrega de manera libre toda
la informacién a cualquier persona que, entrando a su sitio web a sus redes sociales, se encuentra
con noticias de interés relacionada con la seguridad actual colombiana, noticias internas, premios,
condecoraciones, certificaciones y un sin fin de novedades que dia a dia alimentan en sus medios de

comunicacion para que todos estén enterados y nunca sientan que ATLAS deja a un lado la

comunicacion con su publico,

Portafolio.co ...

Mlartes 15 de Diciembre 7015

Negodos Economia Internadonal Finanzas Fersonales Indicadores
M3:': +0,75% | PFECOLOM _1.76% | GRUPDARGOS =(,533% | EC
portafolio.co m
Grupo Atlas de seguridad se alista para llegar a 5
paises
m Tweet Erveiar 0 | Comantarios

Con 38 afios de experlenciaenel
mercado, las tres empresas que
conforman el Grupo Seguridad
Atlas se preparan para expandirse
en lareglén,

Primero llegaran a Ecuador v
luego hav un grupo de cinco
paizes que veran arribar ala
colombiana con todas sus
marcas.

El prezidente del Grupo de

Ricards Quintsrs dics que sus smpresas 5= Seguridad Atlas, Ricardo

internacianalizanin en ol segunda semestre. Quinters, habla de ese mercado 36
an Colombia v de comn
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iSeguridad Atlas recibe premio CEMEFI
como empresa ejemplar en RSE!

SEGUNDO ANO CONSECUTIVO RECONOCIENDO NUESTRA LABOR

SEGURIDAD ATLAS RECIBE PREMIO CEMEFI

COMO EMPRESA EJEMPLAR EN RSE
31 (1) o'co Hegock Econom acions! | Finanzss Personsles | Indic
LT Portafolio =1 [

Medios

Bienvenidos a la seccién de medios de Seguridad Atlas, que contiene comunicados
de prensa, noticias de nuestra compafifa, enlace al Servicio de Informacién Atas -
SIA y posibilidad de descargar el Boletin Interno NOTIATLAS y el QAP de
disponibilidad de los ejecutivos de Seguridad Atlas para los fines de semana.

Noticias @

Entérese de las noticias de seguridad, novedades
tecnolégicas, administracion y manejo de riesgos
mas importantes del dfa y 13s ditimas horas
originadas en las principales ciudades y regiones de
Colombia. Panorama regional en Espafiol e inglés.
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Prensa LS A 7

SREATIVIODAD E SNOVACY N
SCOURDAD PFARA UNA ENPRESA

-——.——‘-0—..
- - . N
-~ - »

InfOrmese O 135 NOUCIAS COrPoOrativas ¢
nsttucionales de Seguridad ATLAS, recocimientos,
premios, notas de prensa et

NotiAtlas

Fuente:

http://images.google.de/imgres?imgurl=http%3 A%2F%2Fwww.scielo.org.ar%2Fimg%?2Frevistas%
2Fccedce%2Fn34%2Fal2f14.jpg&imgrefurl=http%3 A%2F%2Fwww.scielo.org.ar%2Fscielo.php%

3Fpid%3DS1853-

38



@ / UNIVERSIDAD
Grupo

ATIAS B3ECCI

De Seguridad Integral

CONCLUSION

Podemos concluir béasicamente que la empresa ATLAS maneja un sistema de comunicacion
bastante estructurado, en el que integran de manera articulada, todos los mensajes que quieren

transmitir, no solo a los clientes de la organizacidn, sino también a su cliente interno, proveedores,

gobierno y hasta a su misma competencia.

Encontramos que este modelo de comunicacion es limitado, en cuanto a los medios que lo integran,
ya que basan su estrategia a solo su pagina web y sus redes sociales (FACEBOOK, TWITTER Y
YOU TUBE), lo cual genera para nuestra investigacion un plus y es hacer que esta comunicacion

pueda llevarse a acabo de manera masiva, incluyendo a la estructura y las técnicas de publicidad y

promocion, mas medios de comunicacion.

IDENTIDAD CORPORATIVA
| RV G nniidad compartin g W) G Recuitados de la Busquec X\ Co eiliadias de I Bl =
« c images.google.de res?imy

Mabnowsky . White, H1og y ua|«> Consieran @anto 1o mangitle como (me«n IO martenal, aneractos -
ormameantos, vestimenta, herramientas y obras Go g|e v

Otros, Kottak, Keesing, ademas de lo anterior, sostienen que la cultura es aprendizaje socal

El concepto de Cultura &

ab de esta mage

S0
Cuadamos ﬂ-l Centro de Estudios en Disefio y
Ackon

Vi

Fig. 3 El concepto de cultura Construccion Propla

De lo expuesto, se puaden sacar varas cosas en claro respecto de la cultura

+ Abarca los planos fisico, mental. psicoldgico y aspintual del ser humano @ 1deologicos y tecnologicos de
la sociedad

* Corresponde a la valoracion y significacion que la gente da a todas las cosas

« Cambia permanentementsa y es aprendida

* Reguia las diversas actividades de la sociedad

+ Se asocia a la nocion de progreso

* Tiene que ver con el desarrolio intelectual y la realizacion espintual de las personas
* Se objetiva a través de los productos culturales

12:56 a. m.

1122008

El Grupo Atlas de seguridad no cuenta con una identidad corporativa interna.

Analizando, planteando y plasmando la investigacion, se puede resaltar que esta empresa involucra

a sus empleados, les ofrece calidad de vida, tiene tradicion, objetivos, valores definidos, realmente

lo que comunicase cumple.
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En el caso del servicio de seguridad que le brinda a la empresa Ortopédicos futuro, se ve claramente

reflejado en su labor constante, son personas serviciales, con muchas aptitudes positivas, son

dinamicos, multifacéticos, etc.

Bscar

REALICE 2A50 DE SU pse
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RESPONSABILIDAD SOCIAL ATLAS

Tlustracion 0-1 Fuente. https://www.atlas.com.co/noti-atlas/NotiAtlas Edicion66.pdf

El verdadero ¢éxito en los 40 afios de existencia de Seguridad Atlas Ltda. se debe al desarrollo
sostenible materializado en su crecimiento econdémico y su posicionamiento en el mercado como la
empresa lider del sector de la seguridad privada en Colombia, lo que ha permitido garantizar que
hoy dia mas de 35 mil personas entre trabajadores y sus familias, sean beneficiados con los

programas de RSE..

La implementacién de un modelo de desarrollo
sostenible ha logrado conseguir para Seguridad

Atlas no solo que la organizacion se fortalezca,

crezca y perdure, sino que ha contribuido a que

sus grupos de interés encuentren un genuino

esponsabulldad
Social

compromiso que genere un intercambio de
beneficios y un crecimiento mutuo con la

organizacion, es por esto que la Responsabilidad
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Social ha tomado una gran importancia para la empresa y es considerada como un objetivo

estratégico para la organizacion.

SEGURIDAD GRUPO ATLAS

Quiénes Somos

Desde 1974 Seguridad ATLAS se ha caracterizado por ser una organizacion soélida, integra,
socialmente responsable con nuestra gente, clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente, bajo
el marco de nuestro programa de responsabilidad social tnico en el sector de la seguridad privada,
adherido al Global Compact de la ONU, permitiéndonos ser reconocidos como el 3er. Mejor lugar
para trabajar en América Latina y el 2do. en Colombia, por la firma internacional Great Place to
Work®, al que se suma el premio Honor al Mérito 2011 en la categoria de “Mejores Practicas en

Gestion Humana” otorgado por la Asociacion de Gestion Humana — ACRIP-
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Mision y Vision

Mision
Somos una organizacion de seguridad privada con credibilidad en la Gestion Integral de Riesgos;
ofrecemos soluciones innovadoras, actuamos con responsabilidad social y generamos valor para

nuestros clientes y socios.
Vision
Consolidarnos en América Latina como una organizacién de seguridad privada de clase mundial en

la Gestion Integral de Riesgos.

Principios y Valores

La Integridad como decision de vida:
Somos personas confiables, cumplimos los deberes como trabajadores, miembros de familia y
buenos ciudadanos. Rechazamos toda forma de corrupcion, actuamos con honestidad, lealtad

y con respeto a las leyes.
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Pasion por el servicio:
Los clientes son nuestra razon de ser, los escuchamos y comprendemos, queremos ser sus socios
comerciales preferidos, crecer con ellos y mantenerlos en un grado de satisfaccion que permita

desarrollar una relacion de largo plazo.

Innovacion:
Cultivamos la capacidad de visualizar una oportunidad antes que los demas y el coraje de plasmarla

en un producto o servicio real, tangible y deseable por nuestros clientes.

Responsabilidad Social:
Generamos valor econdmico y social para nuestros socios, colaboradores, clientes, proveedores y
para las comunidades en donde operamos, preservando el planeta para futuras generaciones,

contribuyendo al desarrollo econémico y al fomento del bienestar.

Profesionalismo:
Seguridad Atlas es una organizacidon que preserva su solidez y credibilidad, se mantiene como una
empresa digna de toda la confianza. Nos creen y legitimamos este principio con todos nuestros

actos.

Sistema Integrado de Gestion
Contar con un Sistema Integrado de Gestion certificado nos permite el desarrollo de politicas de
mejora continua, encaminadas al disefio de productos y servicios de alta calidad, consolidandonos

como el Aliado Estratégico que garantiza la continuidad de su negocio.

Promesa de Valor

“Apoyamos la continuidad del negocio y generamos valor a nuestros clientes a través de la Gestion
Integral de sus riesgos, el disefio de soluciones para control, prevencion, proteccion y prediccion;
para Incrementar la costo-efectividad de sus procesos mediante la combinacién de tecnologia,

conocimiento y talento humano
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REDES SOCIALES

FACEBOOK

Craar pagina

| Recsents

Seguridad

Seguridad - Exteriores
Biografia Informacién Fotos Megusta = Videos m

Abogados de Divorsio Bog.
A 3950 parsonas fes gusta asto & Seguridad Atlas actuaizé su foto de portada o
MRAS ;g2 eneroatas 745 @ “scin ramigo 4 con Ansgades

INViLar 3 3MIgOs 3 que ndiquen que fes gusta i Expencs. Contactancs ARors!

oagma Seguridad Atlas hace un reconocimiento a las madres, Guardas y
Colaboradoras en la celebracién de su dia este domingo 10 de mayo
Felicidades!!
INFORMACION >
Carrera2 N* 31-41 Barrio Santandar n Guardyr -
Ca
CWWORAT\JFTO Reve lll
332-3000 =

DA 335.00M.00

& Msgusts B Comentar # Compartir | 7R

A 115 parzanas Jes gusta ssn

. % DB 5 vaces comgartdo
na d||@imee a8
- — — S A e £ acon mtrtn.

At A AR e Pl m ki fa b mban 1~ DOIETANTTATEOON 0AOIA INIELTINAT ATOICI00IRAIEROIEASIE Db T

Comentario:

En esta pagina su ultima actualizacion el 4 de enero de 2016, cambio de imagenes e incentiva e

interaccion con el empleado.
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TWITTER

o o2 :

s Clerre este lunes de Ia via Bucaramanga
Barrancabermeja por accidente
tractomula, ver: goo_gllyJQlyH

g leguraaatac o
Afias Resumen 02135 300
Calomdia, var

Tlustracién 0-1https://twitter.com/Seguridad_AtlasComentario:

Esta reda la utilizan como la parte informativa y comparten las noticias, para que sus clientes y
empleado estén enterados, lo malo es que desde el 30 de Noviembre de 2015 no realiza ningin

movimiento.
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YOUTUBE

Yﬂum Q Subir un video m

ft Pégina principal

& Tendencias

LO MEJOR DE YOUTUBE
Msica

E Deportes

m Juegos

pioiokss Sequridad Atlas Itda i
En directo

Video en 360°

Paginaprincipal ~ Videos  Listas dereproduccion  Canales  Acercade

© Explorar canales
Todas las actividades v

Accede ahora para ver tus
canales y recomendaciones. &

Afns  Seguridad Atlas ltda subid un video. Hace 1afio
=]

SEGURIDAD ATLAS 40 ANOS
O YouTube Red

de Seguridad Atlas Itda
Hace 1 afio. * 2,092 vistas

diins  Sequridad Atlas ftda subio un video

l\"{. ‘ a m Palpita Tu Corazén

Comentario:

Esta red realizé su ultimo movimiento hace un afio, cuando celebraron sus 40 afios de labor, solo
subieron entrevistas, felicitaciones, etc. Hablan muy bien y sobre todo se refiere a sus empleados

como un equipo. Lo malo es que estdn desaprovechando la oportunidad que mas empresas los

conozcan y puedan hacer grandes alianzas.
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PAGINA WEB

POSICIONAMIENTO  [Evicimtsseumion

Mejores Empresasy
Lideres de Colombia
Viernes, 12de junio del 2015,

Reconocimientoa
Seguridad Atlas como:

* Responsable social y ambientalmente,
* Innovadora,

* Admirada en Colombia.

* Mejor servicioal cliente.

*Uno de los mejores gerentes del pais,

M
387 1% Seguridad Atlas
416 2 Thomas Greg & Sons Limited
40 Brinks de Colombia
* Puesto 367 en el listado de as 1,001 companias del ao en Colombia. 458 Vigilancia y Sequridad
2 o L SEVICOL

" Puesto | 91

Comentario:

Esta pagina mantiene en constante movimiento, mostrando sus triunfos, bien disefiada, con

informacion clara y concisa, retine los conceptos basicos de una imagen corporativa.
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CAMPANA PUBLICITARIA

Ilustracién 0-1http://www.photo-design.es/wp-content/uploads/2012/11/campanas_publicitarias.jpg
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De acuerdo al modelo de comunicacion que escogimos (Scrhamm) y dando le continuidad al
concepto de comunicacion integrada que se quiere manejar, el tipo de campana que vamos a utilizar
es el de segun el receptor de la comunicacidn, este tipo de campafia nos permite dirigirnos tanto al

consumidor final como a los empleados.

Mediante el disefio de un Dummie publicitario buscamos con un personaje representativo que es el
guarda de seguridad, personalizar la imagen corporativa, esto ayudara a mejorar el posicionamiento
de la compania Atlas, este puede ser reutilizado en diversas campafias, la terea de las empresas de
seguridad es un tema que implica seriedad, en algunas oportunidades la labor se asocia con la
rudeza, dicho personaje permite de una forma mas amigable y respetuosa dirigirnos a los clientes
(internos y externos) con mensajes que tengan solicitudes, indicaciones, recomendaciones,

sugerencias o para ofrecer nuevos y mejores servicios

PRODUCTO
Grupo Atlas de seguridad integral

Grupo

De Seguridad Integral
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BRIEF

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
El grupo Atlas es una empresa de seguridad integral cuyo fin es atender la demanda de seguridad y

proteccion de los diferentes sectores econdomicos de Colombia.

Compaiia respetuosa del ser humano como pilar de la prestacion de su servicio, paro lo cual se han

incorporado politicas de:
e Buenas practicas de administracion
e (Codigo de un buen gobierno corporativo
e (Cddigo de ética

e Protocolo de familia

BENEFICIOS DEL PRODUCTO

De acuerdo al sector econdmico, Seguridad Atlas ha creado y disefiado soluciones Unicas a la
medida de cada organizacion, con el fin de satisfacer las necesidades especificas de cada negocio,
optimizar los procesos, incrementar la eficiencia de la toma de decisiones, mejorara la calidad de las
operaciones, impactar en la continuidad del negocio y reducir los riegos en negocios ofreciendo

servicios en:
e Riesgos
e Investigaciones
e Tecnologia
e Proteccion

e Transvalores
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TARGET

Organizaciones de los diferentes sectores econémicos de Colombia

e Alimentos
e Laboratorios farmacéuticos

e Retail

e Centros comerciales

e Educaciéon

e Hoteleria

e Salud

OBJETIVO DE LA MARCA

Posicionar seguridad Atlas en el mercado colombiano, como una empresa en el que su principal
valor para trabajar es el respeto, este serd inculcado a los colaboradores con el fin de que sea su
sentir, de esta manera lo exteriorizaran a proveedores, compaiias a las que se les preste el servicio y

al publico en general.

INSIGTHS

e Reconocimiento como una de las mejores empresas para trabajar.

e Responsabilidad.

e Tecnologia.

e Reconocimientos en responsabilidad social, innovacion y servicio al cliente.

Posicionando como empresa lider de seguridad en Colombia.
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ESTRATEGIA CREATIVA

PROMESA DE VENTA

Apoyamos la continuidad del negocio y generamos valor a nuestros clientes a través de la gestion
integral de sus riesgos, el disefio de soluciones para control, prevencion, proteccion y prediccion,
incrementando la efectividad de sus procesos mediante la combinacién de tecnologia, conocimiento

y talento humano.

Todo esto acompanado de nuestro principal valor que es el respeto, el cual confirma el compromiso

de tener organizaciones en continuo crecimiento.

JUSTIFICACION
Con el fin de aprovechar el desarrollo de cada sector econdomico, Seguridad Atlas, ha creado
soluciones unicas a la medida de cada organizacion, con el fin de satisfacer las necesidades

especificas de cada negocio.
Riesgos
v’ Asesorias y consultorias en gestion integral de riesgos
v Outsourcing en gerencia de riesgos
v' Auditorias a sistemas de gestion de riesgos y seguridad
v Evaluacion a planes de emergencia y continuidad del negocio
v" Capacitacion, formacion y entrenamiento en riesgos y seguridad integral
Investigaciones
v" Investigacion especifica
v" Estudio de confiabilidad
v" Prueba psicofisiologica forense o poligrafo

v Medios técnicos probatorios y ciencias forenses
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v

v

v

v

Métodos tecnologicos de apoyo
Informatica forense
Outsourcing de seguridad en procesos de seleccion

Acompafiamiento integral en procesos judiciales

Tecnologica

v

v

v

v

v

Ingenieria de proyectos

Monitoreo de alarmas

Gestion de movilidad (GPS)
Verificacion de video remoto (VVR)

Mantenimiento preventivo

Proteccion

v

v

v

Caminos especializados
Escoltas

Seguridad fisica

Transvalores

v

v

Transporte de valores y servicios complementarios

ATM solucion

Pagos & recaudos integrados

Administracion integral de peajes con transporte y procesamiento de valores
Gestion de informacion y titulos valores

Compras online
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TONO
Racional, ya que el enfoque de la campana busca encontrar los origenes del respeto, a las personas,

a la profesion y al servicio.

REQUISITOS LEGALES
TEXTOS OBLIGATORIOS

SLOGAN

“Respeto por ti, por ellos, por todos”

CONSTRUCCION DE MARCA

FILISOFIA DE MARCA
Organizacion sélida, integra, respetuosa y socialmente responsable con los empleados, clientes,

proveedores, comunidad y medio ambiente.

Mediante soluciones innovadoras las cuales se estructuran de acuerdo a la necesidad de la

organizacion, generamos valor para nuestros clientes y socios

VALORES DE MARCA

e Laintegridad como decision de vida

Pasion por el servicio

e [Innovacion

Responsabilidad social

Profesionalismo

COLOR
Logo
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CAMPANA INTERNA

" Te estamos invitando a que conozca:
que te da la empresa Atlas seguridad

£GURDAD PRAD
9

Boniﬂ_cacion _
Quinquenios
Aqui Valoramos

tus Buenas Accione:
Anteojos
Matrimonio
Permiso y auxilio

Defuncion
familiares
Muerte del
| trapajgdor
Kit Escolar

Permiso y auxilio
Auxilio
Auwxilio

'BIENESTAR

SIGUENOS EN:
n SEGURIDAD ATLAS COLOMBIA
L @secURIDAD_ATLAS
[3 securiDAD ATLAS LTDA
WWW.ATLAS.COM.CO
| m
Ilustracion 0-2AUTORAS
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AFICHES CAMPANAS EXERNAS

SABIAS QUE...

EIRESPETO eselprincipal valor

Ilustracion 0-1AUTORAS

59



@ / UNIVERSIDAD
Grupo

ATIAS B3ECCI

De Seguridad Integral

Porque eres unica, eres especial,
eres muier,
por es’ros y mas razones A’rlas
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RESPETO POR Ti
POR ELLOS, POR TODOS.
ENCUENTRANOS EN TODO EL PAIS
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COMUNICACION

Usaremos Facebook y nuestro sitio web para implementar las campafias de respeto que queremos

inculcar tanto a la comunidad, como también a nuestros empleados

€« C  © www.facebook.com

facebook — == ATLAS SEGURIDAD Buscaramigos Inicio  ~

I Panel para admini

m s

Grupo

De Seguridad Integral

ATLAS SEGURIDAD [ Mensaje % v

A 93 personas les gusta esta pagina * 1 personas estan hablando sobre esto

| HTMLTAB

Bo%E =
793 | R0 Repewiis | T

| or use youricon

Producto/Servido

https://www.atlas.com.co/

Informacion Fotos Me gusta Bienvenidos Blog

[£) Estado Foto 5 Pregunta  []] Hito : 21 amigos

han indicado que les gusta Sodal Farma

i Atlas seguridadcambid su foto de portada.

Hace 34 minutos @

Euro Bolivares
] PEp—— A 2 amigos también les gusta esto.

Me gusta Ver todos

L. Cocineros.info | La tienda online de la
Gastronomia
A 1amigo también les gusta esto.

&Y Me qusta

Grupo
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€« C O www.facebook.com beal | I
facebook Buscar - Inide Perfl  Cuenta '~
F.'u. Afas seguridad £ Noticias Titulares * Mas recientes
k— Ectar me paeld
Compartic; |- Estado [ Foto &) Enlace '$¥ video Proximos eventos Ver todos
L] Noticias
@mm 18 JQué estas pensando? What's the evert?
E Evertos 5 m S rvkaciones a eventos
28, Aeregos Publicaciones eliminadas @“(unms‘rpwm en Ab..
Las publicaciones de Richard Pgs Guevara no aparecerdn mis en tu boletin de noticlas., Edtar En este mor
) las opciones de ks secodn de noticas
i Ayuda a un amigo
(1] Tacns Sour = 9 Adas seguridad
- = Ydelma Kruger
13 PROMOCION 2006 E... Edtar tmi paefi B Excrbe en sumuro
[13] Descover Finarce... Cargas mbviles o —
&) Crear ungrupo... ot o Bo Jose M Palza Yargas
N elios, -
Ver todos T(C)‘KOS!P“ P, o k Sugdrele amigos
[ acuncios y psgnas
%SI'ludesdebok i Patrocinado Croar un anuncio
u RSS foe Pages fuebookcnhpaﬁul
P a1 Maz cic en “Me gusta” y deja que
G o for Pages BN ¢ acebock En Espariol te brinde
4% tnvkaciones 3 egos 3 toda la pformentn que necestas
Ver més « | en tu idoma,
Mo guta  Comerter Compart [ PRT—
A 6 personas les gusta esto.
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PRODUCCION DE MEDIOS

IMPRESOS

PROFESOR

Yesid Cancino
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REVISTA ATLAS
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Cuidar nuestro dinero ahorrado esta navidad es
clave para vivir unas fechas memorables,

(o orientamos con

Hoy { enue} algunos consejos que Q‘ .
L5 amlgos debe teneren cuenta, g

Los detincuentes pueden estar

acechando los cajeros. Tenga cuidado

No comunique a nadie los retiros que 1
vaya a realizar en eilos.

= >

Recuerde que si va a retirar cantidades muy elevadas
de dinero para sus compras navidenas, puede
solicitar oyuda de las autoridades encargadas

Na acepte ayuda de nadie ni se /\

sienta presionado en el cajero. \ )

Tomese su tiempo y realice su transaccion
tranquilamente Entre Amigos

bdarabe o Crambargus
P OEIGPIDIC O,
Medias medicadas s "_E!_'_!_!!._g
de compresicn graduada o 40

Histha

1Su mejor clmmn. para la prrvrncmu
¥ mancyo de las varices!
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Contamos con personal altamente calificado, con experiencia necesaria
para desarroliar e implementar sistemas de proteccién, prevencién y con-
trol de las amenazas que atentan contra los bienes y recursos mas impor-
tantes para nuestros clientes.

Desarrollar empresa en un ambientes de inseguridad, hace que las com-
panias deban afrontan amenazas que atentan contrz la integridad de su
personal, instalaciones, productos, servicios y procesos. Esto ha hecho
que contar con el respaldo de empresas de seguridad expertas y con pro-
fesionales idoneos y preparados en la Gestion Integral del Riesgo se con-
vierta en una prioridad

- Caninos especializados
- Escoltas
- Seguridad Fisica

Durante més de 15 anos, nuestra Unidad de Negocio ATLAS Tecnoldgica ha di- Servicios altamente calificados en el campo de la investigacién y &reas
sefado, instalado y puesto en marcha soluciones costo — efectivas, basadas en forenses; cuyos objetivos son el estudio, descubrimiento, explicacién y
sistemas electrénicos de seguridad. pruebas de actos delictivos a personas naturales y/o juridicas, mediante la
verificacién de informacién y pruebas para construir hechos que ayudan a
- Ingenierfa de Proyectos la toma de medidas preventivas, acciones administrativas y/o legales.
- Monitoreo de Alarmas '
- Gestién de Movilidad (GPS) - Investigacién especifica
- Verificacién de Video Remoto (VWR) - Estudio de confiabilidad
- Mantenimiento Preventivo - Prueba psicofisiolégica forense o poligrafo
- Medios técnicos probatorios y ciencias forenses
- Métodos tecnoldgicos de apoyo

68



De Seguridad Integral

Qienes somos

Dezde 1974 Seguridad ATLAS e ha co
ractenzodo por ser una orgarnizacicn soi-
da, integra, sociaimente resporcable con

nuesira gente, clantes, proveedores, Co-
munidod. medic ombiente. bojo &l marco
de mesho progruma de respormabiidod
social inkco en el sector de la seguidod
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Soluctones 2 La wedida

Parc aprovechor al méwimo el desarolo de cada secior econdmice, seguridad
Aflas, ha creade y disefiodo soluciones inicas o la medida d= coda

con el fin de softlocer lat necasidode: eepeciicas de cada negeeis, cplimiarios
procesos, incremantar o eficiencia de la toma de decisiones. maejorar ia coldad
de las operaciones, mpaciar en o contimidad del negocio y reducir os resges,

ALTMENTOS

En Segurded Atat reconacemos que lat compo-
fias con operociones &n e sector de dimentas
poseen necesidades especioos afeudos con
sus modolos estrotégicos y operalives,

Nuestra ampila experencia en Gestion Infecaral de
Riesgos en la codena de abastecimienios y sum
nistros dal sactor de alimentes nes parmite disefior
asiroteglos y souciones paro impacior todos ios

#mm en & cumpimiznio de noemos regu-
Impaciar positvamants la cadena de ve-
t, confrolor de manera eficien’e ka cadena Ge -
nﬁiﬁuvodrrhkhd flesqo organizacional can
~ o misidn de lograr la proteccién de ka progiedod
infeleciual y 2onirolar loe coddos cpesative de wo&-.
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RESPETO POR Tf
POR ELLOS, POR TODOS.
ENCUENTRANOS EN TODO EL PAlS
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CONTACTENOS

7 ~
' Seguridad/Atlas Ltada.
- = Direccién: Calle 20 B No 44
_ i - §2 Interior 3 Bogota
e Teléfonos: 595 1280

Faxx 1§95 1280
~Sitio Web: www.atlas.com.co

Siguenos: E

pagosonline & e

71



@ / UNIVERSIDAD
Grupo

ATIAS B3ECCI

De Seguridad Integral

TRABAJO AUTONOMO

Iustracién 0-1http://3.bp.blogspot.com/-
3FsIkDom7sQ/UzShfSbTxYI/AAAAAAAAHNA/yB50l1OFk1IE/s1600/79282.gif
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RESENA DE LA COMPANIA

Desde 1974 Seguridad ATLAS se ha caracterizado por ser una organizacion soélida, integra,
socialmente responsable con nuestra gente, clientes, proveedores, comunidad, medio ambiente, bajo
el marco de nuestro programa de responsabilidad social inico en el sector de la seguridad privada,
adherido al Global Compact de la ONU, permitiéndonos ser reconocidos como el 3er. Mejor lugar
para trabajar en América Latina y el 2do. En Colombia, por la firma internacional Great Place to
Work®, al que se suma el premio Honor al Mérito 2011 en la categoria de “Mejores Practicas en

Gestion Humana” otorgado por la Asociacion de Gestion Humana — ACRIP-.

Contar con un Sistema Integrado de Gestion certificado nos permite el desarrollo de politicas de
mejora continua, encaminadas al disefio de productos y servicios de alta calidad, consolidandonos
como lideres en Gestion Integral de Riesgos, a través de nuestra metodologia
ADMIRA® (Administracion Integral de Riesgos Atlas), creada por expertos bajo normas
internacionales, ratificindonos como el Aliado Estratégico que garantiza la continuidad de su

negocio a través de nuestro portafolio de servicios, agrupado en 5 divisiones:

ATLAS %5 RIESGOS %
AT UNSINVESTIGACIONES

Grupo &’
ATIAS

De Seguridad Integral -y

T UAS ¥ proTECCION
ATIAS th TECNOLOGICA
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IAM

Proceso de investigacion

1. Se realiz6 una entrevista personal, con el fin de detectar las falencias que se estan

presentando, estas son las insatisfacciones de los clientes

Clientes externos
e Falta de amabilidad y respeto por los usuarios
e Enalgunas oportunidades hay poco tacto para dirigirse a las personas

e Falta de consideracion a la condicion de embarazo, discapacidad u otros

Clientes Internos Vendedores

e Son buenos comparieros y respetuosos

e Hay cierta rudeza en su actitud, pero lo relacionan con su labor

2. Areas problematicas

De clientes internos

e Gerencia
e Coordinadores y jefes de area

e Dto. Talento humano (principios y valores)

74



Grupo@ / UNIVERSIDAD
ATIAS BRECCI

De Seguridad Integral

3. Problemas més importantes y recurrentes

Cliente externo

e Falta de tacto, se evidencia rudeza para dar indicaciones de seguridad o informacion

relacionada con el lugar

4. Hipotesis
Cliente externo

e El personal es nuevo
e No hay interés de estudiar y de capacitarse

e No hay un procedimiento o protocolo a seguir

Cliente Interno

e No hay programas de capacitacion

e Hay falta de liderazgo

5. Seleccidn de una hipotesis por cliente
Cliente externo

e El personal es nuevo

Cliente Interno

e No hay programas de capacitacion

6. Evidencias de la problematica
e Quejas de los clientes
e Inquietudes de los clientes

e Correos de notificacion con la descripcién de lo sucedido
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7. Validez de la evidencia

La evidencia encontrada es muy diciente ya que inquietudes formales dadas por los clientes
externos, adicionalmente coincide con la queja por parte del gerente quien afirma evidenciar
falta de capacitacion y compromiso por prestar un servicio de manera respetuosa que le dé

mas valor al lugar.
8. Conclusiones de la observacion

De acuerdo a las entrevistas realizadas, las evidencias encontradas y las hipétesis planteadas

se determina la situacion actual.

Es evidente que el personal de seguridad contratado en algunas oportunidades también se
siente agredidos por el publico, todos desean ser atendidos con rapidez, tener respuestas

inmediatas o ingresar a determinados lugares sin ser vistos como malas personas.

Pese a que hay unas indicaciones para que el personal sea capacitado ellos manifiestan
seguir ordenes que refieren al cuidado y seguridad de las instalaciones o areas que les han

sido asignadas, lo cual el usuario final a veces no comprende.
Soluciones a las problematicas
1. Problematizacion
Teniendo en cuenta que esta labor se realiza en establecimientos comerciales,

organizaciones, bancos, colegios etc. y que el cliente es nuestra razén de ser, se evidencia

reclamos o inquietudes de clientes externos que manifiestan ser mejor tratados.
2. Diagnostico

e Carencia de un procedimiento con un programa de capacitacion definido el cual se
relacione un poco mas con los valores, como el respeto y la amabilidad, que le

permitan al colaborador continuar siendo eficiente en su labor.
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3. Propuesta de cambio

v’ Se sugiere que el departamento de talento humano incluya dentro de sus programas
de capacitacion cursos presenciales y virtuales que estén direccionados con la
atencion al cliente.

v Se sugiere implementar una campafia interna direccionada al respeto, con el fin de
hacerle ver al colaborador lo importantes que somos cada uno como personas, para
ello se podrian implementar:

= programas de salud para empleados y sus familias
= programas de recreacion
= cursos presenciales
= Cursos virtuales
= capacitaciones enfocadas al respeto y a la amabilidad
v’ Se sugiere hacer un instructivo basico de atencion al cliente, donde el colaborador

encuentre las normas de comportamiento basico en su labor

Venta Personal
Spin
1. La compafiia ATLAS realizara visita comercial con el objetivo de dar a conocer mas su

portafolio de productos y ampliar los clientes.

El objetivo de estas visitas sera la venta del servicio, el cual se hard de manera personalizada y
se organizara de acuerdo a la necesidad del lugar a donde se prestara dicho servicio de

seguridad.

En principio se cuenta con el manual basico de funciones, alli se podrdn mostrar las normas
basicas enfocadas en el buen trato y el respeto que se estd implementando, adicional mete se
procedera a solicitar las sugerencias que requiera la organizacion para que les apoyemos en el

area de seguridad.
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« Dotaciones

« Ubicacion del colaborador

e Tono de comunicacion con los colaboradores de la organizacion
e Tono de comunicacion con los usuarios

« Trato al cliente en general

« Recomendaciones especiales de acuerdo al perfil del negocio
e Horarios

« Consideraciones con los usuarios o clientes

o Faltas que ameriten ser sancionadas

« Informacion relevante que deba ser suministrada

o Normas de seguridad

o Normas de cortesia
2. Fase de investigacion

De acuerdo a la visita que realiza al cliente y dandole a conocer claramente el modelo de
servicio implementado, respaldados con el nuevo modelo de comunicacion interna

establecido en la compafiia ATLAS, el cual refiere al respeto.

El comprador del servicio de seguridad podra implementar su modelo personal, esto genera
confianza y le permite a la compafiia no seguir parametros desconocidos para ellos que
afecten el negocio, todo lo contrario poder configurar un propio modelo de servicio le

generara mas seguridad ya que no perdera la esencia de su negocio.
Adicionalmente para ATLAS como compafiia le permitira recolectar informacion valiosa

del mercado que cada dia le permitira ofrecer y mejorar modelos de servicio que superen

expectativas
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3. Fase demostracion
Invitacion a la compafiia para por si mismo evidencie los programas que se manejan al

interior de la organizacion, esto hara transparente cualquier negociacion que se consolide.

Permitale en lo posible interactuar con el personal y que realice preguntas a los encargados
de la zona, hégale sentir importante.

Aproveche el recurso de ensefiarle las compafiias u organizaciones para las que actualmente

se encuentre trabajando, esto generara mas confianza en el momento de tomar una decision

4. Cierre de la venta
Después de la demostracion de los servicios con los que se cuenta, procedemos a explicarle
al cliente nuestra propuesta comercial, sea organizado y calcule de forma correcta las

propuestas, ofrezca lo mejor, esto justificara el valor del mismo, sea claro por favor con:

Valor del servicio solicitado

e Tabla con descuentos

e Servicios y apoyo adicionales prestados

e Estudio del personal solicitado para que ellos tomen la decision
e Horarios de atencion

e Formas de pago

5. Fase de post venta
e Aplicar encuesta pos venta, como le ha parecido el servicio prestado
e Preguntarle si se ha sentido comodo con la labor desempefiada de los colaboradores

contratados
e Preguntar si desea generar cambios a su propuesta inicial
e Preguntar si requiere incluir mas servicios de los solicitados anteriormente en su

paquete inicial.
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Técnicas de planificacion de ventas

Recopilar informacion

Recolectar un listado que contenga la informacion de las compafiias, organizaciones,

colegios, entidades de salud que requieran este servicio como:

e Empresas de alimentos

e Laboratorios farmacéuticos

¢ Relail

e Centros comerciales

e Colegios, universidades, institutos
educativos

e Hoteleria

A

e Entidades que presten cualquier
tipo de servicio de salud
e Empresas y comparfiias en general que requieran por su estructura el servicio de

vigilancia

1. Fijar objetivos de ventas
e Fortalecer y continuar las actividades que nos permitan aumentar el flujo de clientes

en la compafiia de seguridad ATLAS

2. Definicion de la estrategia de venta
e La estrategia estara direcciona a la personalizacion del servicio, con la creacion de
paquetes que el cliente podra organizar de acuerdo a su necesidad, este plus le
permitird al cliente crear su propio concepto de seguridad el cual no afecte o

desentone con el modelo de servicio que ellos presten

e Adicionalmente todo el tiempo se resaltara el valor que inculca la compariia ATLAS
con referente al respeto y amabilidad por el personal, esto con el fin de que ellos
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reflejen lo mismo en el momento de prestar el servicio para el que han sido
contratados

e Participar en feria y actividades de seguridad

3. Definir politicas de ventas
e Estructurar los paquetes de servicios por separado con el fin de no generar costos
extras inesperados para el cliente

e Ofrecer los servicios y asesorias adicionales que no tiene costo

DESARROLLLO DE PROGRAMAS

La compafiia ATLAS comprometida con la formacion de personal de seguridad con un
enfoque méas amable y respetuoso tiene implementado un programa de responsabilidad
social que les permite a los colaboradores sentirse personas importantes, respetadas y que

contribuyen de manera importante a cambios para cada dia ser y estar mejor, como lo son:
Promesa de venta

Apoyamos la continuidad del negocio y generamos valor a nuestros clientes a través de la
gestion integral de sus riesgos, el disefio de soluciones para control, prevencion, proteccion
y prediccion, incrementando la efectividad de sus procesos mediante la combinacion de

tecnologia, conocimiento y talento humano.

Todo esto acompariado de nuestro principal valor que es el respeto, el cual confirma el

compromiso de tener organizaciones en continuo crecimiento.
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Ciclo de responsabilidad social

Ciclo de Responsabilidad Social

2

Politicas
RSE

}Hoc\ad 0s de Ne,

opemsa\3

¢
pepiunw?

Verificacion
y acciones
correctivas

Implantacia
y opegcion

Personal de ATLAS seguridad

Inversién para los colaboradores, en seguridad ATLAS no existe discriminacion de
salario por género

Se apoya el progreso y estabilidad de los hogares liderados por las madres cabeza de
familia
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e Se fortalecen los valores y derechos humanos (colaboracion, capacitacion, ética,
participacion, formacion y el mas importante el Respeto)
e Capacitacion continua
e Inversion y apoyo educativo
e Programas de bienestar y desarrollo
e Plan de incentivos

e Seguridad y salud en el trabajo

4. PROCEDIMIENTOS

1. Con el fin de mejorar la calidad de nuestro servicio se ha realizado el disefio de una

encuesta con el fin de conocer la imagen y nivel de satisfaccion en relacion con:

e Servicio y atencion prestado con referente te a su solicitud

El obtener informacion, mediante la opinion de los clientes o personas que visiten las
entidades de servicio para las que laboramos, permitira hacer retroalimentacion, en cuanto a

la imagen y calidad del servicio.

La firma Sfera Consultores llevo a cabo a nivel nacional la medicion de satisfaccion de

cliente externo bajo los aspectos de:

e Ofrecimiento de un producto integral

e Implementacion de tecnologia avanzada

e Desarrollo de soluciones innovadoras a partir de la gestion integral de riesgos
e Aplicacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial

e Incorporacion de multiples canales de comunicacion

e Imagen general de la compariia

83



Grupo@, / UNIVERSIDAD
ATIAS BRECCI

De Seguridad Integral

2. Con el fin de conocer la opinion de los clientes internos también se cuenta con una encuesta
que permite tener un acercamiento a su relacién y compromiso con la compafia ATLAS,

con el fin de continuar con el ideal de mejorar continuamente:

Por medio de la firma Great Place to Work® Institute se realizé la medicion de la encuesta
de clima organizacional y satisfaccion del cliente interno bajo el enfoque de 5 dimensiones

basicas que debe desarrollar toda organizacion:

e Credibilidad

e Respeto

e Imparcialidad -y

e Camaraderia

-
s Orgullo \ \\ \;;A( \

5. PRESUPUESTOS

e Elaboracion de las encuestas
e Elaboracién del buzon para recoleccién
e Creacion de espacio por medio digital para él envio de las encuestas

e Contratacion de las firmas especializadas (Sfera Consultores y Great Place to Work)

Planeamiento estratégico
Mision

Somos una organizacion de seguridad privada con credibilidad en la Gestion Integral de Riesgos;
ofrecemos soluciones innovadoras, actuamos con responsabilidad social y generamos valor para

nuestros clientes y socios.
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Consolidarnos en América Latina como una organizaciéon de seguridad privada de clase mundial en

la Gestion Integral de Riesgos.
Grupos implicados

e Clientes internos
e Clientes externos
e Autoridades locales

e Sociedad en general.

Factores Claves

Factores Positivos

Factores Negativo

Buena disposicion para aprender por

parte de los empleados

Buen reconocimiento en el mercado

Portafolio de productos amplio

Personal antiguo que tiene conocimientos,

capacitacion y formacion

Cuenta con un programa muy completo de

responsabilidad social

Personal nuevo que no cuenta con toda la

capacitacion del portafolio

La competencia de otras empresas dedicadas

a la misma labor

Hay quejas por servicio

Reforzar los valores deseados con el fin de
que su compromiso sea mayor toma tiempo

con los empleados

El nivel de estrés y preocupacion que genera

los indices inseguridad en el pais
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Unidad de accion estratégica o Areas claves

Estructura organizacional

Junta de Soci0s

Revisor fiscal

Junta directiva

Presidencia GASI

Auditor Nacional : Consejero Corporativo
Gerente General

Direccion Nacional Administrativa y Financiera Gerencia de Desarrollo Estratégico
Direccion Nacional de Calidad Direccion Nacional Comercial
Direccion Nacional de Talento Humano Direccion Nacional de Seguridad Electronica
Direccion Nacional de Formacion y Desarrollo Direccion Nacional de Servicio al Cliente
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion Direccion Nacional de Investigaciones y servicios

Direccion Nacional de Gestion Integral de Riesgos
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DEBILIDADES

La compafiia ATLAS cuenta con
personal nuevo que aun no tiene todos
los conocimientos

Se evidencian quejas por servicio

AMENAZAS

La competencia gque existe en el sector,
los cuales también estan en pos de
mejorar sus portafolios

El indice de inseguridad del pais

FORTALEZAS

Experiencia de mas de 30 afios en el
mercado

Cuenta con muy buenas bases de datos
de las entidades de salud del sector
Cuenta con empleados antiguos con
excelentes conocimientos

Clima laboral alto

OPORTUNIDADES

Se cuentan con recursos para darle
capacitacion y formacion a los nuevos
colaboradores

El reconocimiento positivo que se tiene
con las compafiias a las que se les presta

el servicio

Problema estratégico general

El sector de seguridad tiene una imagen negativa en cuanto al servicio que se presta, ya que se

refieren a poca amabilidad y respeto.
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Alcance la solucion estratégica general

Apoyarse con el programa integrado que combina tecnologia, conocimiento y talento humano.

@ RELACIONES ATRIBUTOS DEL PRODUCTO
¥/0 SERVICIO
+ Excelencia en servicio + Integrador de tecnologia,

conocimiento y talento humano

+ Conectividad con el cliente _ , L
+ Gestion de Riesgos y continuidad

¥ Socio de largo plazo de negocios
“ Innovacién

¥ Amplio Cubrimiento

¥ Costo-efectividad

©) IMAGEN

v Integridad
¥ Responsabilidad social
¥ Credibilidad

¥ Dinamismo
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Planeamiento de estrategia

Paso 1 formulacion de metas u objetivos

e Aprovechar el reconocimiento de la compafiia con respecto al sector

e Mejorar la capacitacion de los empleados

e Realizar campafias de promocion por medios digitales ofreciendo los diferentes servicios

e Continuar con la propuesta enfocada al respeto y amabilidad desde el interior de la

organizacion
Paso 2 analisis de objetivo y metas

e Ofrecer a los empleados un programa de capacitacion y atencion al cliente intensiva que
permita mejorar la calidad del servicio
o Utilizar los recursos dispuestos por la compafila ATLAS

e Aprovechar el buen nombre de la compafiia para fortalecer la relaciones comerciales

Paso 3 analisis del entorno y macro entorno

e La competencia que se tiene en el sector
e Ladisposicion de los empleados para formarse

e El buen clima laboral

Paso 4 analisis de recursos fortalezas y debilidades

La compania ATLAS cuenta con un reconocimiento € imagen importante ya que sus instalaciones y
personal y servicios ofrecidos son de excelente calidad, pese a que se realiza la contratacion de
personal nuevo este tiene el deseo de aprender, gracias al programa que esta retomando los valores
del respeto y amabilidad las personas entienden que la organizacion tiene un sentido muy humano

tanto para el cliente interno como externo.
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Paso S amenazas y oportunidades estratégicas

Capacitar a los empleados no solo en los requerimientos basicos de seguridad, también en el
sentido humano inclinado al respeto y la amabilidad

e Realizar campafias de promocion en el sector

e Aprovechar los recursos dispuestos para la promocion del negocio

e Inscribir a los empleados en cursos de atencion al cliente

Paso 6 analisis de la brecha objetivos Vs realidad

La meta es totalmente alcanzable trabajando en equipo y con disposicion los objetivos seran
alcanzados, el mejoramiento continuo y la disciplina permitiran con los dias observar como el valor
agregado surge efecto entre los clientes, ya que al mejorar la calidad del servicio este serad

evidenciado por los usuarios finales.
Pasé 7 desarrollo estratégico

e Desarrollo del programa de capacitacion

e Fortalecer la campafia de respeto y amabilidad por medio de talento humano y los
programas implementados para los colaboradores

e Utilizar las encuestas diaria para verificar si se estd cumpliendo la meta de mejorar la

calidad del servicio

Paso 8 Ejecutar estrategias

Comunicados escritos para los empleados notificdndolos de los objetivos y alcances de la compaiiia,
la motivacion es para el grupo entero, de esta manera se fomenta el trabajo en equipo y el

crecimiento es continuo.

Comprometer al colaborador con la labor realizada con énfasis en el respeto y amabilidad,
entendiendo que como resultado habrd mas generacion de empleo y posibilidades de crecimiento

dentro de la organizacion
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PRODUCCION DE
MEDIOS DIGITALES

PROFESOR:

Jorge Monje
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APLICACION WEBSITE

Nuestro proposito con la campafia tanto interna como externa, es invitar a los clientes a velar
siempre por el valor del respeto; gracias a esto tenemos como objetivo crear una pagina en la que
por medio de juegos, revivamos este valor, como lo haremos?, en nuestra pagina agregaremos una
nueva ventana de “ EL RESPETO-

QUE TENDRA LA PAGINA

EL ]UEGO LOS VALbRES Y EN COLOMBIA??? INGRESO
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EL JUEGO

Consiste en generar a través de aventuras, un juego en el que bien sea el cliente, el rpoveedor y

hasta el mismo empleado, pasen mundos de acuerdo al objetivo, ganar el respeto de la comunidad

LOS VALORES

Una breve y dinamica descripcion de los valores que tanto hemos perdido en nuestro pais, no solo

comunidad sino también como amigos, familiares, esposos y trabajadores.
Y EN COLOMBIA???

Planes de apoyo, cultura y planes que combinan el respeto dentro de sus actividades

INGRESO

Se generara una clave de acceso para la persona que quiera ingresar al juego

DE

Encontraremos didacticamente, un mundo lleno de valores, de respeto, enfocados en las buenas

practicas de la “URBANIDAD DE CARRENO”

En cifras explicaremos como nuestra empresa a crecido aplicando esta estrategia de respeto hacia

todo nuestro publico.

Estamos convencidos de que esto traera a la empresa, no solo un incremento en las ventas, sino
también, lo mas importante para nosotros: un cliente que esta feliz y que siente que nuestra empresa
le brinda tranquilidad, amor y respeto desde el momento en el que imgresa a un hospital y el celador
lo saluda, desde el momento en el que el guarda de seguridad ayuda auna persona de la tercerda

edad a agrrar el ascensor de un centro comercial.
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Es béasicamente, nuestra estrategia y mes a mes estaremos publicando casos que nos lleguen en el

que el mismo publico interactiie con nosotros, entregandonos su experiencia.
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PROFESORA:

Gloria Otalora

Fotomontaje afiches
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Porque eres Unica, eres especial,
eres muier,
por es’ras y mas razones A’rlas
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RESPETO POR Ti
POR ELLOS, POR TODOS,

ENCUENTRANOS EN TODO EL PAIS
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