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Resumen

Este proyecto se realizo en la empresa Distribuidora A Torres ubicada en el municipio de

Puerto Asis, departamento del Putumayo.

El objetivo es el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y la Salud en el Trabajo
(SGSST), basandose en la Resolucién 0312 de 2019, esto se realiza teniendo en cuenta los
estandares minimos del SG-SST para empresas de 10 0 menos trabajadores que tengan clase de
riesgo I, 11 y 11, se aplicaron los instrumentos como lista de chequeo y matriz de riesgos con el

fin de determinar el estado actual de la empresa y su nivel de cumplimiento.

Con los hallazgos encontrados después de la aplicacion de los instrumentos mencionados
anteriormente se evidencia que la empresa Distribuidora A Torres no cumple con la
normatividad vigente en Colombia en el area de seguridad y salud en el trabajo, por lo que es
necesario el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual responde a
las necesidades actuales de la organizacion, y posteriormente debera ser implementado segun la

legislacion.

Palabras clave: seguridad, salud, trabajo, instrumentos, normatividad.



Abstract
This project was carried out at the Distribuidora A Torres company located in the

municipality of Puerto Asis, Putumayo department.

The objective is the design of the Occupational Health and Safety Management System
(SGSST), based on Resolution 0312 of 2019, this is done taking into account the minimum
standards of SG-SST for companies with 10 or fewer workers who have risk class I, 1l and 111,
instruments such as a checklist and risk matrix were applied in order to determine the current

state of the company and its level of compliance.

With the findings found after the application of the aforementioned instruments, it is
evident that the company Distribuidora A Torres does not comply with the regulations in force in
Colombia in the area of safety and health at work, so it is necessary to design the system of
occupational health and safety management which responds to the current needs of the

organization, and subsequently must be implemented according to the legislation.

Keywords: safety, health, work, instruments, regulations.
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Introduccion

Al realizar el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) no ayuda tener las bases para minimizar los riesgos relevantes a la salud, accidentes y
otros aspectos de seguridad e higiene en las labores de los trabajadores, realizando esta gestion se
puede proporcionar un mejor desempefio de las actividades y los procesos de la empresa visibles
en la reduccién de costos y favoreciendo la imagen de la empresa en su entorno y mercado
laboral, logrando aumentar la rentabilidad de la misma ; nuestro trabajo de investigacién Disefio
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Distribuidora A
Torres en el afio 2021, bajo lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019, se realiza con el finde
reducir los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos y asi mejorar las condiciones
laborales aumentando la calidad del servicio que se presta en la empresa, también se busca la
cultura de prevencién en cada uno de los miembros de esta organizacion, a través de este trabajo
de investigacion se disefia un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

estructurado por todos los elementos necesarios para el personal de la empresa.
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1. Planteamiento del problema
Con el pasar de los afios se han ido mejorando las condiciones del entorno laboral a nivel
mundial, aunque no en todas las naciones se han mantenido. Colombia es uno de los paises a
nivel de Latinoamérica que cuenta con una legislacion exigente en términos de seguridad y salud

laboral.

Cabe mencionar que inicialmente no era obligatorio para las empresas la elaboracion e
implementacion del SG-SST, sin embargo, con el paso de los afios, las normas han evolucionado,
al dia de hoy es de obligatorio cumplimiento que todas las empresas sin importar su tamafio o el

sector econdémico al que pertenezcan tengan elaborado e implementado el SG SST.

En Colombia, para dar cumplimiento a este sistema se han creado diferentes normas,
entre las cuales tenemos: Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019,
Decreto 472 de 2015, entre otras. El 26 de mayo de 2015 se elaboré el Decreto 1072, el cual
dicta las disposiciones para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG SST) las cuales son de obligatorio cumplimiento para todas las empresas que estan
en el territorio nacional. La Resolucion 0312 de 2019, entre otras disposiciones, establece las
fechas en las cuales las empresas deben cumplir con las diferentes etapas del SG SST, esto ha
ocasionado algunos inconvenientes a las PYMES y medianas empresas, ya que la falta de
ejecucion de los lineamientos y/o estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 ha

provocado una serie de multas, sanciones y hasta cierre de las empresas.

Aln existen en Colombia, empresas que no ven la necesidad de tener un SG SST
implementado, ya que no se han constituido formalmente o no han presentado incidentes o
accidentes de trabajo o enfermedad laboral entre sus trabajadores, o sencillamente no lo

consideran significativo para continuar con el desarrollo y la ejecucion de su actividad
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econdmica; la importancia de este sistema no solo radica en el cumplimiento legal si no en la
condicién de prevencion de riesgos laborales y la promocién de un entorno adecuado de trabajo
para los empleados y demas personas que hacen parte de la organizacion, por lo anterior se

realizara el Disefio del SG SST para la empresa Distribuidora A Torres.

En la actualidad todas las empresas deben tener el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de esta manera garantizan no solo el cumplimiento de la normatividad
vigente, sino que también brindan las condiciones adecuadas para que los trabajadores cumplan
con sus funciones en un entorno seguro, siendo este sistema una herramienta para mejorar la

gestion interna de la empresa.

Toda organizacién que opere en Colombia independientemente de su actividad
econdmica debe contar a partir del 1 de febrero del 2017 con un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, esta obligacion esta consignada en el Decreto 1072 de 2015, esto con el fin
de preservar la salud de los trabajadores, visitantes y contratistas en las empresas; desarrollando
actividades tendientes a minimizar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores,
ejecutando actividades de forma organizada y teniendo presente el ciclo: Planear, Hacer;

Verificar y Actuar.

1.1 Descripcién del problema

La empresa Distribuidora A Torres manifiesta interés por el cumplimiento de las normas
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo, no solo por darle tramite a las exigencias
legales, sino también por la conviccidn de velar por la seguridad, salud y bienestar de los
empleados de la organizacion, ya que desde la gerencia estan de acuerdo en que sus
colaboradores son los actores principales de la compafiia y que su salud y bienestar depende del

buen funcionamiento de esta. Por lo anterior se dara inici6 al disefio del Sistema de Gestién de
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Seguridad y Salud en el Trabajo el cual se realizara bajo los lineamientos del Decreto 1072 de

2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

La empresa Distribuidora A Torres, es una empresa dedicada a la comercializacion de
Helados Colombina en el municipio de Puerto Asis, departamento del Putumayo, creada en
Agosto del afio 2016, actualmente tiene vinculados 6 trabajadores quienes realizan labores de
venta, almacenamiento y distribucion de Helados Colombina, de acuerdo a la informacion de la
representante legal; la empresa no cuenta ain con un Sistema de Gestion en seguridad y salud en
el trabajo, se evidencia que no cuentan con esta herramienta de control y manejo de riesgos y
peligros. Segun el decreto 1072 de 2015 ““a las empresas les corresponde la implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y salud en trabajo dentro de su plan de gestion, buscando el
cuidado y bienestar del trabajador y mejores resultados en la empresa” por lo anterior se plantea
la necesidad de disefiar el sistema de gestion en la empresa Distribuidora A Torres para
disminuir riesgos e incrementar la seguridad y salud del personal interno y externo de la

empresa, basado en controlar los riesgos y promover el bienestar de los trabajadores.

Este proyecto se realizara para Distribuidora A Torres, empresa ubicada en el municipio
de Puerto Asis, sus instalaciones, se encuentran en la carrera 25 N. 13-96 barrio EIl Recreo, con
el cual se pretende cumplir con la normatividad vigente relacionada con SG SST y ejercer
control sobre este sistema, permitiendo proteger la salud y la vida de los trabajadores, quienes

son el motor fundamental para cumplir con la misién de la empresa.
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2. Pregunta de investigacion
¢Coémo disefiar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa

Distribuidora A Torres bajo los estandares minimos emitidos en la Resolucion 0312 de 2019?

3. Objetivo general y objetivos especificos
Objetivo general
Disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos
de la Resolucion 0312 de 2019, para la empresa Distribuidora A Torres en el 2021, con el fin de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de

los trabajadores dentro de la empresa.

Objetivos especificos
* Verificar el estado actual de la Distribuidora A Torres, con relacion al cumplimiento de
la normatividad vigente, relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

« Identificar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa

Distribuidora A Torres, de acuerdo a la GTC-45.

* Disenar el plan de trabajo del Sistema de Gestion de la Seguridad Salud en el Trabajo
(SGSST) de la empresa Distribuidora A Torres, bajo los lineamientos de la Resoluciéon 0312 de

2019.
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4, Justificacion
La salud en las personas conlleva a tener una vida en armonia tanto a nivel laboral como
individual, en la actualidad todas las empresas estan en la obligacién de disefiar e implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a pesar de la obligatoriedad que el
estado ha interpuesto a las empresas, alin se encuentran instituciones que no cuentan con
programas establecidos que les permitan llevar un control de accidentes y enfermedades

relacionadas con el trabajo.

Todo sistema de gestion se debe estructurar de una manera sensata y eficaz, con métodos
acordes a la organizacién y a las normas que se deben cumplir. En el momento la empresa
Distribuidora A Torres no cuenta con la documentacion, conforme al Decreto 1072 del 2015, por
lo que se debe estructurar el sistema de seguridad y salud en el trabajo; se podria decir que
algunas razones para no tener este sistema son , el desconocimiento de las normas vigentes, la
falta de conocimiento de la direccion y del personal sobre temas de Seguridad y Salud en su
entorno laboral, ausencia de capacitacion de la ARL a los mismos, no tener conocimiento de los
riesgos y peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores, no prever un plan de emergencia

ni planes operativos normalizados para la atencion ante situaciones de emergencia.

En la empresa Distribuidora A Torres el disefio e implementacion del SG-SST es la
herramienta que permite enfocarse en los riesgos criticos y de esa manera establecer los controles
necesarios; puede ser adaptado a la actividad de la empresa, tamafio y a los recursos disponibles;
lo que es de vital importancia para las compafiias ya que al reconocer, evaluar y controlar los
riesgos se disminuyen los indices de accidentalidad y enfermedad laboral, asi mismo se reduce
el ausentismo laboral, mejora las condiciones y el ambiente laboral, reduce la mortalidad,

invalidez e incapacidad de los trabajadores dentro de la empresa; lo que permite que los
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empleados se sientan mas seguros y motivados desarrollando sus tareas de forma mas eficiente y
productiva. Con este trabajo se busca establecer metodologias de verificacion y actualizacion de
los requisitos legales, obteniendo como resultado un plan de trabajo anual en concordancia con
los riesgos y peligros evaluados e identificados, llegando asi a una mejora continua de la

organizacion.

Se pretende que todo el personal de la empresa logre vincularse a esta implementacion,
seguimiento y control del SG-SST, se logre tener un equipo estructurado y competente con la

capacitacion oportuna y eficaz.

Se procura sensibilizar a los trabajadores sobre temas como investigacion de incidentes
laborales, higiene y seguridad, comportamiento seguro, brigadas de emergencia, etc.; de esta
manera se cuidard la salud de los empleados sin dejar de lado las evaluaciones médicas
ocupacionales (ingreso, periodicas, retiro) que se deben realizar segun los riesgos a los cuales
estan expuestos dentro de la empresa, esto verificando la periodicidad de los mismos segun lo
indica la Resolucion 2346 de 2007, teniendo presente que estas se deben realizar con una IPS

autorizada o con un médico especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo con licencia vigente.

La reduccion del ausentismo laboral es un indicador de éxito en los programas de
seguridad y salud en el trabajo, ya que este genera consecuencias negativas directas e indirectas
en las organizaciones en términos de costos, productividad, desgaste administrativo y de recurso

humanao.

Esta investigacion proporcionara los beneficios implicitos que trae el SG- SST no sélo
para los colaboradores, sino también para la empresa, siendo asi una estrategia competitiva de

posicionamiento en el mercado, adicionalmente, se dimensionara el incremento que tendria la
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productividad como resultado del cumplimiento de los requerimientos en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo contemplados en la Resolucién 0312 de 2019, asi como la disminucion de
pérdidas econdmicas relacionadas con el incumplimiento del mismo y prevenir al cierre de la
empresa, en el escenario mas critico; derivando en una relacion costo beneficio atractiva para la

Alta Gerencia, siendo un gran impulsor para esta iniciativa.

Mediante el disefio de SG- SST en el interior de la empresa se brindara nuevo

conocimiento, que ayudara al crecimiento organizacional de la misma.

En conclusion, la importancia de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa Distribuidora A Torres, no solo se basa en cumplir con las normas y
reconocer, evaluar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores,
sino también crear una cultura de promocion y prevencion de la salud, que cuente con la
participacion de todos sus integrantes; logrando asi, la apropiacion de su bienestar en el
ambito laboral; partiendo del hecho que estas actividades se realizan para beneficio propio, de

la empresa y de sus colaboradores en general y no solo del cumplimiento de la normatividad.
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5. Delimitacion del contexto

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 0312 de 2019, la empresa
Distribuidora A Torres se encuentra clasificada en el tipo de empresa con menos de 10
trabajadores y en nivel de riesgo I. Por ello el SG SST, debe cumplir como minimo con los
siguientes estandares, Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST,
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral, Capacitacion en SST, Plan Anual de Trabajo,
Evaluaciones médicas ocupacionales e Identificacion de peligros; evaluacion y valoracién de
riesgos. Teniendo en cuenta que la empresa comercializa productos alimenticios que se deben
mantener en cuartos frios, en el desarrollo de la actividad denominada identificacion de peligros,
se reconocen riesgos prioritarios como son el manejo de cargas, el ingreso y egreso al cuarto frio
y el transporte o riesgo de seguridad vial para el conductor. Es importante identificar los
elementos de proteccion personal adecuados como los trajes térmicos, la capacitacion en
seguridad vial, las evaluaciones médicas con énfasis en manipulacion de alimentos y las pausas
activas en medio de las jornadas laborales. El especialista encargado de coordinar las actividades
del SG SST en la Distribuidora A Torres con el apoyo del vigia de SST y la propietaria de la
empresa, realizaran actividades encaminadas a la prevencién de enfermedades relacionadas con
dolores y lesiones de espalda, extremidades superiores e inferiores y/o las que se generan por
realizar movimientos repetitivos, manipulacion de cargas indebidas y exposicion a bajas
temperaturas, esto sin dejar de lado el riesgo psicosocial al cual pueden enfrentarse sobre todo
los vendedores cuando tienen contacto con los clientes y eventualmente si se presentara una

situacion de robo.
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6. Marcos referenciales

6.1. Marco tedrico

La Organizacion Mundial de la Salud define la Salud como "estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. (Herrero Jaén,
2016). Esta definicion data de 1948y, si bien ha sufrido numerosas criticas, es aun al dia de hoy
la mas conocida y aceptada globalmente por la comunidad sanitaria y la poblacién en general.

(2016)

Se sabe que el lugar de trabajo puede constituir un ambiente peligroso para la seguridad y
la salud ocupacional de un gran nimero de trabajadores en los diferentes sectores de la
economia. Aproximadamente entre un 30% y 50% de los trabajadores reportan estar expuestos a
altos riesgos fisicos, quimicos o biolégicos o inexplicables sobrecargas de trabajo pesado ademés
de factores ergonométricos que son una amenaza para su salud y su capacidad de trabajo. Asi
también se encuentra que algunos otros empleados presentan altos sintomas de estrés producidos
por sobrecarga psicoldgica, en consecuencia, la salud en el trabajo y el ambiente de trabajo
saludable son los méas grandes valores que puedan tener los individuos, las comunidades y los
paises. La salud ocupacional entonces es una gran estrategia para garantizar la salud y contribuir
positivamente en la productividad, calidad, motivacion en el trabajo, satisfaccién de empleo;
logrando una mejor calidad de vida en los individuos y la sociedad. (Ministerio de salud de

Colombia, 1995)

Algunos autores resaltan la importancia de la salud de los trabajadores, se afirma que el
maés alto grado posible de salud de los trabajadores es un objetivo social de suma importancia
que contribuira y facilitard a que los grupos restantes de las poblaciones alcancen un nivel de

salud satisfactorio y consigan sus metas de desarrollo social.
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El impacto de la salud de los trabajadores sobre su calidad de vida, la de su familia 'y de
la comunidad constituye éticamente el valor principal y la justificacion social mas trascendente

para el desarrollo de la salud ocupacional, adquiriendo asi el caracter de derecho humano.

Desde el punto de vista econdémico, la salud de los trabajadores adquiere especial
relevancia en el marco del progreso y desarrollo de la sociedad que componen. La buena salud
del trabajador influye directamente en la capacidad de produccion individual y nacional. Dado el
hecho de que mas de la mitad de los habitantes de los paises dependen econémicamente en forma
directa de la poblacion trabajadora un deterioro en la salud de estos dafia también el bienestar
familiar. Esta situacion adquiere mayor relevancia en el caso de los trabajadores independientes

o del sector informal ya que su capacidad de ingresos depende de su propia salud. (Nieto, 1995)

De acuerdo con la definicion global adoptada por el Comité Mixto de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en su primera reunion en 1950, y revisada en su duodécima reunion en 1995, la finalidad
de lasalud en el trabajo consiste en lograr la promociony mantenimiento del més alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las labores;
prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;
protegerlos, en su empleo, contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud;
colocary mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiologicas y
psicoldgicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad.

(Ingrid Carolina Gémez, 2007)

Segun estimaciones recientes publicadas por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), “2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades) y 374 millones



21

de trabajadores sufren accidentes del trabajo no mortales. Se calcula que los dias de trabajo
perdidos representan cerca del 4 por ciento del PIB mundial y, en algunos paises, hasta el 6 por
ciento o mas” (Oficina Internacional del Trabajo, 2019). Ademas del costo econémico, existe
también un costo intangible, que no reflejan estas cifras, de sufrimiento humano imposible de
medir provocado por los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales. Esta situacion
es triste y lamentable porque, como han demostrado repetidamente la investigacion y la practica

del pasado decenio, pueden prevenirse en gran medida.

Los riesgos psicosociales, el estrés relacionado con el trabajo y las enfermedades no
transmisibles preocupan cada vez mas a gran numero de trabajadores de todo el mundo. Al
mismo tiempo, muchos trabajadores siguen haciendo frente a riesgos persistentes para la
seguridad y la salud relacionados con el trabajo y es importante no pasarlos por alto cuando

miramos hacia el futuro.

Es un imperativo global que estos desafios se aborden con estrategias de prevencion
efectivas. Con todo, lograr una prevencion efectiva sigue siendo un desafio importante en el
tratamiento de la seguridad y salud en el trabajo (SST) a nivel mundial. (Oficina Internacional

del Trabajo, 2019)

De esta manera se entiende que en el mundo hoy en dia se han venido presentando
muchas situaciones que han marcado la diferencia en el ambito laboral, cada vez las diferentes
organizaciones mundiales tratan de mejorar las condiciones de los trabajadores desde la
Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto con el Unico proposito de mejorar la productividad y

calidad en las empresas a través de la mejora continua de los procesos.
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Segln la NTP-ISO 9000:2001, Mejora continua es una “actividad recurrente para
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos” siendo los requisitos la "necesidad o

expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”. (1SO, 2004)

Es importante recordar que la gestion de mejora continua en una organizacion requiere: el
liderazgo de la direccion, un comité de mejora continua, formacion y motivacion especificas, un

sistema de gestion documentado y asesoramiento externo. (1SO, 2004)

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas siguientes,
Deming empled el Ciclo PHVA como introduccién a todas y cada una de las capacitaciones que
brindé a la alta direccion de las empresas japonesas. De alli hasta la fecha, este ciclo (que fue
desarrollado por Shewhart), ha recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la Mejora
Continua. Las Normas NTP-ISO 9000:2001 basan en el Ciclo PHVA su esquema de la Mejora

Continua del Sistema de Gestion de la Calidad. (ISO, 2004)

El ciclo PHVA es un ciclo que esta en pleno movimiento. Que se puede desarrollar en
cada uno de los procesos. Esta ligado a la planificacion, implementacion, control y mejora

continua, tanto para los productos como para los procesos del sistema de gestion de la calidad.

A continuacion, se detalla para las acciones de planear, hacer, verificar y actuar lo que

especifica la GTC 180:

En la fase de planear, se busca establecer el método para alcanzar cada una de las metas
que se han propuesto, esta fase esta por: el diagnostico, el plan de accién y el plan de
comunicaciones. Asi entonces segun las consideraciones y diferentes compromisos de los grupos
de interés , se lleva a cabo el diagnostico tanto internamente como externamente, para lograr

determinar las acciones y formalizar la planeacion estrategia operativa socialmente responsable,
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este plan de accion, muestra lo que la organizacion quiere realizar tanto en su componente
estratégico como operacional frente a sus partes interesadas; teniendo en cuenta el respeto de los
objetivos enmarcados por la direccion de la empresa, y por ultimo el plan de comunicaciones,
que hace referencia a lo que la organizacion pretende comunicar a las partes interesadas tanto
internas como externas, dando asi cumplimiento a los objetivos determinados. (Torres

Valdivieso & Jimenez Torres, 2016)

En la etapa del hacer, se evidencia la forma como se efecttan las tareas planeadas, esta
fase esta integrada por la gestion del cambio a partir de indicar las modificaciones esperadas,
para dar soporte a esta accion se hace necesario ejecutar el plan de accion y el plan de
comunicaciones planteado, también se establecen las evidencias, las cuales se verifican en la
documentacion; la ejecucion del plan de accion se determina en un cronograma de actividades,
en el cual se desglosa cada tarea haciendo referencia al dia que se ejecutara cada actividad y el
responsable del cumplimiento de ella, asi mismo se indica el medio de difusion, debiendo
informar de la posible fecha de cumplimiento como el nombre del responsable, el desarrollo de
la documentacion, permite evidenciar las acciones en el hacer, se hace necesario que los
procedimientos se encuentren definidos claramente con el proposito de verificar el
cumplimiento, es decir evidenciar lo planeado frente al cumplimiento. (Torres Valdivieso &

Jimenez Torres, 2016)

En cuanto al verificar es un proceso donde se compara lo ejecutado es decir el hacer, con
el resultado obtenido con la meta planificada, esta fase se encuentra integrada por seguimiento y
medicion, revision por la direccidn, y reporte de sostenibilidad. En el seguimiento y medicion, se
debe establecer los métodos de manera que se pueda dar seguimiento del cumplimiento y asi

detectar falencias y tomar medidas correctivas. La correspondiente revision por la direccion,
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debe evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios si asi los cree
conveniente , teniendo en cuenta sus politicas y objetivos para mejorar sus resultados, y por
ualtimo el reporte de sostenibilidad proporciona la informacion que responde a las necesidades de
las partes interesadas, no se debe olvidar incluir quejas, sugerencias, reclamaciones por las partes
mencionadas, ademas se debe incluir la politica de responsabilidad social y las razones por las
cuales la organizacion esta comprometida con este enfoque. (Torres Valdivieso & Jimenez

Torres, 2016)

En la Gltima fase del actuar, es donde se detectan desvios y se procede a actuar para que
el problema encontrado no vuelva a presentarse, en esta fase se pueden conocer las acciones que
son requeridas para formular un nuevo plan de accién, el cual inicia con los resultados
efectuados al seguimiento y medicién del impacto, igualmente a las decisiones tomadas por la
direccidn, es de suma importancia que la empresa de forma periodica revise y realizar ajuste a
los planes de accion propuestos y finalmente, con las etapas desarrolladas en la metodologia, se
presentan las correspondientes propuestas de mejoramiento a la gestion organizacional; pues
partiendo de ellas las organizaciones puedan establecer los correspondientes programas en

materia de responsabilidad social. (Torres Valdivieso & Jimenez Torres, 2016)

En Colombia, el lanzamiento oficial de la Guia Técnica Colombiana -GTC 180 en junio
del 2008, ha permitido a las organizaciones disponer de una herramienta de gestion integral; pues
ellainvolucra el ciclo PVHA (el Circulo de Deming), como una directriz estratégica de gestion
para reflejar desde el direccionamiento estratégico, las politicas y objetivos
organizacionales las consideraciones necesarias para lograr una gestion responsable. (Torres

Valdivieso & Jimenez Torres, 2016)
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SG SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sistema de obligatorio
cumplimiento para las empresas en Colombia sin distincion del sector econdmico al que
pertenezcan o el tamario de la empresa. El objetivo de implementar el SG SST en la empresa, es
lograr prevenir los accidentes y enfermedades en el entorno laboral y promover la seguridad y la
salud de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades diarias. El Decreto 1072 de 2015 es
la norma que regula el SG SST y compila todas las normas que antiguamente existian al

respecto.

Tanto en Europa como en Estados Unidos y en las diferentes regiones del mundo en
donde se establecio el SG SST como de obligatorio cumplimiento, los gobiernos se han
preocupado por emitir leyes que garanticen la prevencion de riesgos laborales, eviten o
reduzcan los accidentes laborales y promuevan la buena salud y bienestar de los trabajadores,
ejerciendo control sobre las medidas adoptadas y fomentando la participacion de los

trabajadores a traves de los 6rganos que los representan dentro de las organizaciones.

En Espafia existe la Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo (EU-OSHA),
cuya mision principal es lograr que los lugares de trabajo de los europeos, sean méas saludables,
seguros y por ende mas productivos. Promueve la cultura de la prevencién de la salud. Esta
entidad, recibe y comunica toda la informacion relacionada con seguridad y salud, procedente de

diferentes paises y organizaciones internacionales como la OMS, la OIT, OPS, OMI, entre otras.

Se encuentra que el Congreso de Estados Unidos cre6 OSHA para que los hombres y las
mujeres trabajaran en condiciones seguras y saludables mediante el establecimiento y la
aplicacion de normas y la capacitacion, programas y actividades de alcance, educacion y

asistencia para el cumplimiento. En el marco juridico de OSHA, los patronos tienen la
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responsabilidad de proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable a sus empleados.

(Departamento del Trabajo de los EE. UU, 2020)

En todos los paises la aplicacion de la seguridad y la salud en el trabajo y el
cumplimiento de la normativa legal, es de responsabilidad principalmente del empleador, quien a
través de la aplicacion de un plan de actividades ordenado y l6gico como lo es el ciclo PHVA,
contribuye a la prevencion de los riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos sus
trabajadores en los entornos en los que desempefian su labor dia a dia, permiten la evaluacion y
generan actividades de mejora continua. La importancia de la participacién de los trabajadores
en el desarrollo de las actividades planteadas desde el SG SST, radica en que son ellos el eje
fundamental de este sistema pues como bien se dijo anteriormente, el sistema de gestidn es para
cuidar, proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores, esto se logra
principalmente identificando los peligros y riesgos a los cuales ellos estan expuestos de acuerdo

a la actividad econdmica que realiza la empresa.

6.2 Estado del arte

Las referencias bibliogréficas que se nombraran son una muestra de los diferentes autores
que hicieron en sus investigaciones trabajos que estan relacionados con el disefio e
implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, los cuales son

mencionados en orden a nivel nacional e internacional.

Nacionales

En el &mbito nacional Javier Marin Gallego de la universidad libre Pereira, en el afio
2018 en su trabajo disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Bananas Pereira, en el diagndstico inicial se evidencio que la empresa Bananas de la

ciudad de Pereira no presenta ningun avance frente a los requisitos legales consagrados en el
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Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y 144 mucho menos con relacién a los estandares
minimos que exige la normatividad, en este caso, la resolucion 1111 de 27 de marzo de 2017, por
lo que se realizo el disefio del SG-SST, el cual cuenta con las herramientas legales suficientes
para dar cabal cumplimiento a los requisitos de los estdndares minimos, ademas se trabajo en la
matriz de identificacion de peligros y valoracién de los riesgos, se concluy6 que dado que la
empresa no presenta ningun tipo de avance en el marco del SG-SST, el trabajo realizado
constituye en criterio orientador que permitira mejorar las condiciones de todos los trabajadores
de la empresa creando una cultura del autocuidado de la salud, la prevencién de la enfermedad y
de los accidentes laborales, redundando en mayor productividad y mejora del ambiente laboral.

(Marin Gallego, 2018)

Jorge Humberto Villamarin Naveros, José de Jesus Miranda Miranda y Xiomara Andrea
de la universidad colombiana de Carreras Industriales, en su estudio titulado: Disefio de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Liwo Vision Estratégica S.A.S.
realizado en el afio 2017, en la ciudad de Bogota, describieron la forma en que se disefié un SG-
SST para la empresa LIWO Visidn Estratégica S.A.S; de acuerdo con las fases de organizacion y
planificacion definidas en el Decreto 1072 de 2015, se realizd la aplicacion de la evaluacion
inicial para el SG-SST, para luego desarrollar una propuesta de los elementos basicos, ademas
como parte de este disefio se desarrollaron instrumentos de recoleccién de informacion, y
documentos como la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos, la elaboracion
de una matriz legal y un analisis de amenazas y vulnerabilidad para LIWO, ademas de un plan de
emergencias y contingencia adecuado con la naturaleza y las amenazas. Se genero la
documentacion necesaria para soportar el SG-SST LIWO. ( Villamarin Naveros, Miranda

Miranda, & Torres Marroquin, 2017)
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En el afio 2018 José Gerardo Buitrago Daza, y Carlos Augusto Diaz Tamayo de la
universidad distrital Francisco José De Caldas, en su investigacion disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para la empresa GLOBO INMOBILIARIA LTDA, realizan
una evaluacion inicial a la empresa en donde se obtiene un 6% de cumplimiento respecto a los
estandares minimos que se establecen en el decreto 1072 de 2015, capitulo 6, y la resolucion
1111 de 2017, la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en Seguridad y
Salud en el Trabajo fue llevada a cabo mediante la metodologia GTC 45, a continuacion de se
definio la politica de SG-SST, asi como también los objetivos e indicadores de gestion, ademas
se elaboré la base documental constituido por el manual de gestion del sistema, procedimientos
documentados, formatos, matrices y otros documentos para dar soporte a la planificacion,
implementacion, mantenimiento y mejora del SG- SST de GLOBO INMOBILIARIA LTDA. (

Buitrago Daza & Diaz Tamayo, 2018)

En la investigacion disefio del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para
la microempresa productos DONA CEILA, realizada en el afio 2017, en la ciudad de Bogota por
Yudy Milena Nufiez Diaz y Hermes Lizandro Useche Galindo de la universidad distrital
Francisco José De Caldas, se identificaron y evaluaron integralmente peligros y riesgos en base a
la Guia Técnica Colombiana - GTC 45. Se elaboré el plan de trabajo anual en SG-SST en
concordancia con los estandares del Decreto 1443 de 2014 (acogido en el Decreto 1072 de
2015), el cual conto con 45 indicadores que permiten hacer un seguimiento y evaluacion
eficiente sobre el nivel de gestion lograda con su implementacién. (NUfiez Diaz & Useche

Galindo, 2017)

De igual manera Ana Maria Giraldo Duque y Catalina Henao Vasquez, de la universidad

libre seccional Pereira, en su trabajo titulado disefio documental de un sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo para la empresa ferreteria los TUBOS S.A.S de la ciudad de
Pereira, para el afio 2017, realizaron un tipo de investigacion: descriptivo observacional, donde
se realizd una evaluacion inicial a la empresa ferreteria los tubos encontrandose que solo cumple
con el 4% de la implementacion y operacién del sistema de gestion, luego se lograron establecer
los diferentes formatos para el disefio documental del SG-SST en el trabajo bajo los parametros
del decreto 1072 de 2015, y por ultimo se logré llevar a cabo el disefio documental del SG-SST

de manera completa e idénea. (Giraldo Duque & Henao Vasquez, 2017)

Internacional

En la investigacion realizada por Hernan Mosqueira Arce de la Universidad Nacional de
Trujillo, en el afio 2016, titulada disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para industria de plasticos Procomsac, En Chiclayo Perd, en el que se presento una metodologia
que se basé en la observacion directa de las condiciones de trabajo, se realiz6 un diagnéstico
inicial en el que se encontrd que la empresa Procomsac no contaba con el sistema de SG-SST, se
identifico los peligros y se definid que las bases de un sistema de prevencidn de riesgos, y se
concluyo que realizar la implementacion adecuada de SG-SST beneficiara las condiciones de los
trabajadores en cuanto a la proteccion de su seguridad y salud, mediante el monitoreo y
evaluacion ante la ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales. (Mosqueira Arce,

2016)

En Lima, Per(, en el afio 2021, Omar Michael Torres Garay, realizo un trabajo titulado
Disefio de un sistema de gestion ambiental, de seguridad y salud en el trabajo para una empresa
metalmecénica, una investigacion de tipo descriptivo, en el diagnostico inicial se encontré un
desempefio de 70%, después de la implementacién se obtuvo un mas de del 90 % en la gestion

ambiental, de seguridad y salud en el trabajo. El proceso de implementacion se realizé siguiendo
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el ciclo de Deming o PHVA, el cual consistid de 4 fases (Diagnostico, planificacion,
implementacion y sequimiento, proceso de auditorias). También se elaboré indicadores para
evaluar el desempefio en la gestion de seguridad, salud y medio ambiente. La implementacion
del Sistema de Gestion Ambiental, de Seguridad y Salud en el Trabajo obtuvo resultados
positivos en la empresa metalmecéanica, obteniendo beneficios econémicos, de reconocimiento
interno (corporacidn y accionistas) y externo (clientes) por la mejora mostrado en los indicadores

y resultado de auditorias y homologaciones. (Torres Garay, 2021)

Ulises Goiri Retamales en el afio 2020, en su investigacion: disefio para la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empresa AGUA
KATTY, en la universidad técnica Federico Santa Maria, Chile; se realiz6 un diagnostico inicial
en la empresa, luego de un segundo diagnostico para evaluar que deberia implementarse para
poder poner en marcha el sistema de gestion en la empresa. El sistema de gestion elegido fue el
del Instituto de Salud Pablica de Chile. EI documento mencionado se basa especialmente en las
directrices de la OIT, luego se establecio la politica de prevencion de riesgos y medio ambiente
para la empresa y, por Gltimo, se propuso un plan de mejoras para dar solucion a algunos
aspectos legales que se deben resolver y acciones a tomar para la implementacion del SG-SST, el
plan y la implementacion del sistema de gestion se propuso y se aprob6 por la alta gerencia. (

Retamales, 2020)

En el afio 2019, en la escuela profesional de turismo y hoteleria, lvette Victoria Falcon
Ponce, desarrollo un estudio titulado disefio de un sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional para el control de riesgos laborales en HOUSEKEEPING — HOTEL CASA
BLANCA, CHANCHAMAYO. El disefio metodolégico de la investigacion es cualitativo, de

tipo observacional y de nivel descriptivo y aplicativo. La poblacion y muestra estuvo constituida
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por 10 personas que son entre la administradora del hotel Casa Blanca y los colaboradores del
departamento de HOUSEKEEPING. Primero se realiza una propuesta por medio de la
elaboracion de una matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control a la salud
ocupacional (IPERC), el disefio de una politica, ademas de un plan de capacitacion logrando una

mejora continua mediante una adecuada supervision y control. (Falcon Ponce, 2019)

En el estudio: implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la empresa JAEN GAS SAC basado en la normatividad peruana 2020, Pérez VVasquez
Cristofer Aldaair, de la universidad nacional de Piura- Peru, trabaja en un estudio con enfoque
mixto, con una poblacién muestra constituida por los 39 trabajadores, ademas al iniciar se hizo
un diagndstico inicial que dio como resultado promedio un nivel de calificacion de 0%, después
se propuso un modelo de politica de seguridad y salud en el trabajo, ademas se trabajé en los
documentos y registros, la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles (IPERC), se formuld un plan y programa anual de seguridad y salud
en el trabajo, un mapa de riesgos y, se verifico los requisitos legales aplicables y los registros

del SG-SST para la empresa Jaén Gas SAC. (Pérez Vasquez , 2020)

Ya sea en Colombia o en otros paises, se evidencia la importancia de que las empresas
cuenten con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin hacer distincion de la
actividad econdmica que realicen, la normatividad en los diferentes paises consultados,
promueve el bienestar y la salud de los trabajadores dentro de las organizaciones, y se han
establecido sistemas que de manera organizada, permiten hacer actividades en procura de la
conservacion de la salud tanto fisica como mental de los integrantes de las empresas, esto
creando ambientes sanos y seguros para el trabajador y las personas que hacen parte de la

organizacion.
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Se trata siempre de hacer actividades de manera organizada, tal como lo indica el ciclo
PHVA, en la mayoria de ocasiones, se elabora un diagndstico inicial e inspecciones para
identificar los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, se construye un
plan de trabajo, en el cual se incluyen diferentes actividades con las cuales puedan llevar a
cabo las acciones pertinentes para la promocién y prevencion de riesgos laborales en todos los
aspectos, se verifica el cumplimiento de las tareas a ejecutar y el cumplimiento de los objetivos
planteados y por ultimo se plantean las acciones de mejora como resultado de la verificacion que

se realice periédicamente a la ejecucién del programa planteado.

De esta manera se da cumplimiento no solo a la normatividad sino también a la premisa
de contar con un ambiente laboral sano y adecuado para el desarrollo de la actividad econdmica

de cada empresa y el bienestar de los trabajadores y todas las partes interesadas.
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6.3 Antecedentes legales
El presenta trabajo de grado esta basado en la normatividad del decreto 1072 del 2015
por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo; al igual que la
resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

LEY 9 de 1979; fecha 24 de enero de 1979: Por la cual se dictan medidas sanitarias,
contiene las normas y deberes y derechos de los empleadores y trabajadores para preservar,

conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones. (Ministerio de salud, 1979)

RESOLUCION 2400 de 22 de mayo de1979: Establece las disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los sitios de trabajo, con el fin de mantener la salud fisica y mental,
prevenir accidentes y enfermedades profesionales para lograr las mejores condiciones de higiene.

(Ministerio de trabajo y seguridad social, 1979)

DECRETO 614 de 14 de marzo de 1984: Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de Salud Ocupacional en el pais (Ministerio de trabajo y

seguridad social, 1984)

RESOLUCON 02013 de 6 de junio de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de

trabajo. (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1986)

LEY 100 de 23 de diciembre de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social

integral y se dictan otras disposiciones. (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1993)

DECRETO 1295 de 22 de junio de 1994: Por el cual se determina la organizacion y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Organiza el Sistema General de
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Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las condiciones de trabajo y de salud de los
trabajadores en los sitios donde laboran. El sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

(Ministerio de trabajo y seguridad social, 1994)

DECRETO 1834 de 3 agosto de 1994: Por el cual se reglamenta la integracion y
funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social,, 1994)

LEY 776 DE 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. (Ministerio de trabajo y seguridad

social , 2002)

LEY 1010 de 23 de enero de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo. (Ministerio de proteccion social, 2006)

RESOLUCION Numero 1401 de 14 de mayo de 2007: Por la cual se reglamenta la

investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. (Ministerio de proteccion social, 2007)

RESOLUCION 2346 de julio 11 de 2007: Por la cual se regula la préactica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas

ocupacionales. (Ministerio de proteccion social, 2007)

Resolucidn 2646 de julio de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. (Ministerio de proteccion social,

2008)
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Resolucion 1918 de junio 5 de 2009: Por la cual se modifican los articulos 11y 17 de la
Resolucion 2346 de 2007 y se dictan otras disposiciones. Se regula la practica de evaluaciones
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.”" Se
consagra la posibilidad de que los médicos especialistas en medicina del trabajo o salud
ocupacional que formen parte de los servicios médicos de la empresa, realicen las evaluaciones
médicas ocupacionales de la poblacidn trabajadora a su cargo, se establece que a cargo de los
mismos Y del prestador de servicios de salud, estara la custodia de las evaluaciones médicas
ocupacionales y la historia clinica ocupacional; y se establecen otras reglas relativas a la reserva

de estos documentos. (Ministerio de proteccion social, 2009)

LEY 1562 de 11 de julio de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional. (Ministerio de salud

y proteccion social, 2012)

RESOLUCION 0652 de 30 de abril de 2012: Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y

se dictan otras disposiciones. (Ministerio de trabajo, 2012)

DECRETO 1477 de 05 de agosto de 2014: Por el cual se expide la Tabla de

Enfermedades Laborales. (Ministerio de salud y proteccion social, 2014)

DECRETO 1507 de agosto 12 de 2014: Por el cual se expide el Manual Unico para la
Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional. (Ministerio de salud y

proteccion social, 2014)
DECRETO 1072 de 26 de mayo de 2015: Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
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RESOLUCION 0312 de 13 de febrero de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. (Ministerio de trabajo,

2019)
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7. Hipotesis

Con el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la Distribuidora A
Torres lograra ser mas competitiva en el sector econdémico en el que se desenvuelve en el
municipio de Puerto Asis, disminuira el indice de incidentes y accidentes laborales y sus
trabajadores realizaran sus actividades en un ambiente laboral seguro. Asi mismo, la empresa
minimizara el factor de riesgo laboral ejecutando todo el proceso de capacitacion y educacion
continua. Para llegar a mejorar el entorno de la empresa, se debe tener en cuenta cual es la
situacion actual de la Distribuidora A Torres en varios factores como el ausentismo laboral, el
numero de enfermedades laborales reportadas y el nimero de incidentes y accidentes de trabajo

suscitados en determinado periodo.

8. Marco metodoldgico

8.1Paradigma de investigacion

Al iniciar un proyecto de investigacion se hace necesario entender el paradigma de este,
“para Patton (1990) el paradigma indica y guia a sus seguidores en relacion a lo que es legitimo,
valido y razonable. El paradigma se convierte en una especie de gafas que permitiran al
investigador poder ver la realidad desde una perspectiva determinada, por tanto, éste determinara
en gran medida, la forma en la que desarrolle su proceso investigativo”. (Ramos , 2015), esto

serd la guia para la realizacion del proyecto.

Esta investigacion se realiza con un paradigma de tipo positivista, “Ricoy (2006) indica
que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista,
sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”. Por tanto, el paradigma positivista sustentard a
la investigacion que tenga como objetivo comprobar una Hipotesis por medios estadisticos o

determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica”



38

(Ramos , 2015), ya que el proyecto se realiza en una empresa Distribuidora A Torres y se realiza
énfasis en la verificacion de datos y observacion, también se realiza calculos para poder asi
explicar los posibles riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores de la empresa,
teniendo como objetivo claro el disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo en la empresa Distribuidora A Torres.

8.2 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion utilizado para el presente trabajo es cuantitativo, el cual inicia
con la investigacion previa de cumplimientos de requisitos, para luego dar a conocer un
diagnostico y realizar la propuesta de solucion a los mismos, asi se logra establecer el paradigma
positivista, ya que esta investigacion tendra énfasis en el cumplimiento de objetivos a traves de

las evaluaciones de variables de un modelo previamente estipulado en una sociedad.

Julian Cérdenas en su manual de curso investigacion cuantitativa nos menciona las
caracteristicas del método cuantitativo encontramos que esta basado en el positivismo I6gico que
pretende encontrar leyes que expliquen la realidad, esta dirigido a datos medibles y
cuantificables, suele usarse para objetivos de explicacion, busca relaciones entre fendbmenos, esta
enfocado en el resultado, si se trabaja con muestras representativas, los resultados son
generalizables a la poblacion. Inferencia generalizable, analisis estadistico, identificacion de
tendencias, comparacion de grupos, relaciones entre variables, se trabaja con datos numéricos.

(Cardenas , 2018)

8.3 Disefio de investigacion
En el presente trabajo se maneja un tipo descriptivo, pues se busca la identificacion y
analisis de peligros para la realizacion de matriz de requisitos legales del sistema de seguridad y

salud en el trabajo en la empresa mencionada.
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Cérdenas refiere que, a pesar de estas distinciones entre el método cuantitativo y
cualitativo, ambos enfoques se combinan e integran. Muchas investigaciones suelen ser una
combinacién de datos cuantitativos (nimeros) y cualitativos (palabras o iméagenes). La
combinacién de métodos de investigacion cuantitativo y cualitativo se denomina metodologia

mixta. (Cardenas , 2018)

La Metodologia se basa en un enfoque investigativo mixto , porque tiene elementos de
tipo descriptivos por el uso y analisis de variables cualitativas y cuantitativas, se tomaron
métodos cualitativos y cuantitativos, usando como fuente informacion cuantitativa recolectada de
todos los trabajadores de la empresa , mediante elementos como encuestas para identificar los
riesgos a los que se encuentran expuestos, para analisis de estadisticas historicas de la compafia
en temas de seguridad y salud en el trabajo, ausentismo y accidentalidad. De igual manera la
informacion cualitativa con la observacion directa plasmada en inspecciones planificadas y con
investigacion de la normatividad legal colombiana aplicable a este caso, en nuestro caso

puntualmente la resolucion 0312 del afio 20109.

8.4 Poblacién y muestra

La poblacién de la empresa Distribuidora A Torres, estad conformada por seis (06)
personas, las cuales corresponden a la totalidad de trabajadores de la empresa, entre ellos se
encuentra una (01) representante legal y administradora de la empresa, un (01) conductor, dos

(02) vendedores y dos (02) operarios.

La muestra: para el desarrollo del primer objetivo especifico, se toma a una (01) persona,
quien sera la encargada de brindar la informacion de la empresa Distribuidora A Torres. Para el

desarrollo del segundo objetivo especifico, se realizard observacion y entrevistas a todo el



40

personal de la empresa. Por ultimo, se trabajar en conjunto con la representante legal y

administradora de la empresa.

8.5 instrumentos

A. Lista de chequeo.

Para hacer la autoevaluaciéon conforme a la tabla de valores y calificacion de Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, contenida en el articulo 27
de la Resolucidn 0312 de 2019, la cual contiene 60 criterios a evaluar, preguntas con opcion de
respuesta dicotdmica, esto para empresas con menos de 10 trabajadores, clase de riesgo I, 11 0

I11, la empresa debe cumplir con siete (07) estandares.

B. Matriz en Excel

Para registrar los datos que se recolectan en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos, segun la GTC 45 ICONTEC - 2012 esta matriz debe contener la
siguiente informacion: proceso, zona o lugar, actividades, tareas, rutinaria (si 0 no), peligro:
descripcion y calificacion, efectos posibles, controles existentes: fuente, medio, individuo,
evaluacion del riesgo: nivel de eficiencia, nivel de exposicién, nivel de probabilidad,
interpretacion del nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de riesgo e intervencion,
interpretacion del nivel de riesgo, valoracién del riesgo: aceptabilidad del riesgo, criterios para
establecer controles: nUmero de expuestos, peor consecuencia, existencia requisito legal
especifico asociado (si 0 no), medidas de intervencion: eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, sefializacion, advertencia, equipos y/o elementos de

proteccion personal.
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C. Documento plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo

En el cual, de forma organizada, se registran las actividades que se llevaran a cabo
durante la vigencia, el plan anual de trabajo debe contener: metas que se espera alcanzar,
actividades a desarrollar, responsables de la ejecucion de las actividades, cronograma de
actividades, recursos humanos, técnicos, financieros, tecnoldgicos y periodos de ejecucion. El
plan de trabajo resulta de la informacion obtenida en la Lista de chequeo para hacer la
autoevaluacion de estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo, de la matriz de

identificacion de peligros y valoracion de riesgos, inspecciones, entre otras.

8.6 Fases de la investigacion.

Fase 1. en esta primera etapa se realizara un diagnostico inicial de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa basados en la resolucion 0312 de 2019, para lograr
vislumbrar del estado en el que se encuentra la empresa Distribuidora A Torres, en el que se
recopilara informacion general de la empresa mediante un recorrido en las instalaciones y a la
par se aplicara la lista de chequeo de la Resolucion 0312 de 2019, asi como también se llevara a

cabo la revision de la direccion estratégica de la empresa.

2. se realizard la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles existentes en la fuente, en el medio y en el individuo teniendo en cuenta los controles
administrativos que tenga la empresa Distribuidora A Torres, por medio de GTC 45 ICONTEC -

2012

3. Para esta etapa se planificaran las actividades de SG- SST de la empresa Distribuidora
A Torres teniendo como referente el Resolucion 0319 de 2019 y asi poder disefar los formatos

pertinentes para su posterior implementacion.
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4. para realizar la documentacién del sistema de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se tendra en cuenta los estandares minimos estipulados en la resolucion 0312 de 2019
lo cual se establecera en el documento mencionado anteriormente que es el plan de Trabajo

Anual.

8.7 Recoleccion de la informacion

Se realizaran entrevistas a la poblacion sujeta a la investigacion, esto para lograr
recolectar la informacion del estado actual de la empresa relacionado con la existencia de la
documentacion que compone el SG SST, las condiciones de salud de los trabajadores, el
compromiso Y la responsabilidad que la empresa posee frente al SG SST, las actividades que se
pretende ejecutar para dar cumplimiento a la normatividad legal y el compromiso de la gerencia

para lograr un ambiente de trabajo seguro.

Se realizara la observacion directa, el grupo de investigacion hara el recorrido a las
instalaciones de la empresa para conocer la infraestructura, la sefializacion de las areas, los
puestos de trabajo, las funciones que desarrolla cada trabajador, como se ejecutan las tareas, los
riesgos a los cuales el personal se encuentra expuesto, la maquinaria, equipo y/o vehiculos
utilizados, los horarios laborales, los elementos de proteccion personal asignados y en general
todos los aspectos de la empresa que influyan en el SG SST. Adicional a ello, se tendran en
cuenta la realizacion de encuestas para lograr perfilar y recolectar informacion precisa de nuestro
tema de investigacion. Las actividades se realizaran siguiendo el proceso légico planteado en el

ciclo PHVA propuesto por Deming.

De esta manera se tendran en cuenta la fuente de informacidn primaria la existencia de
documentacion original relacionada con seguridad y salud en el trabajo aportada por la empresa

para realizar un diagnostico inicial , las entrevistas con el personal de la empresa, la observacion
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directa a los trabajadores de la empresa, y por ultimo las visitas técnicas a las instalaciones de la
empresa, inspeccion a los puestos de trabajo para la identificacion de los riesgos y peligros en los
que se encuentran expuestos los trabajadores y asi realizar la matriz de identificacion de peligros

y evaluacion de riesgos segun la guia técnica GTC 45 ICONTEC - 2012

En las fuentes secundarias se encuentra la revision bibliografica que se realiza en revistas
indexadas, repositorios universitarios, normatividad vigente colombiana (GTC 45 ICONTEC -

2012 - Resolucion 0312 de 2019, etc.).

8.8 cronograma de actividades

Tabla 1
Cronograma de actividades

Plan de trabajo Mayo Junio Julio Agosto
Visita a la empresa X
Evaluacion inicial del SG- X
SST
Revision de la X
normatividad vigente
colombiana
Aplicacion de encuestas
Aplicacion de la lista de
chequeo x Analisis de los
resultados
Disefo del SG-SST
Elaborar la matriz de
identificacion de peligros
Evaluacion y valoracion de
riesgos
Establecer las prioridades
del SG-SST
Crear el plan de trabajo
anual
Construir la politica del
SG-SST
Disefiar documentacion
requerida.
Envio de la propuesta
Revision por el asesor

X X X XX X X

x X X X X
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Socializacidon en empresa X

Nota. Fuente: Elaboracidn propia, las fechas de las actividades pueden cambiar

8.9 Presupuesto

En este item se valoran los recursos que se utilizaran para la realizacion las actividades
que seran necesarias para el disefio del SG — SST , incluyendo el costo de mano de obra y costo
global de los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios, estos costos seran calculados en base a:
mano de obra, la cual es estimada con base en el costo promedio de las horas hombre de las
personas responsables de la actividad y el total de horas requeridas por cada actividad; equipos
de oficinas y material , se estima de manera global teniendo en cuenta el valor promedio de
estos, entre los cuales encontramos uso de computadores, hojas, internet, tinta, energia,

transporte y otros.

Tabla 2
Presupuesto
item Material y/o logistica Valor total

1 Servicio de Internet $120.000
2 Transporte $150.000
3 Recoleccion de la informacion $100.000
4 Computador portatil $200.000
5 Memoria USB $60.000
6 Capacitaciones y charlas $0
7 Papeles imprevistos $200.000

Total $ 830.000

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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9. Resultados
9.1 Lista de chequeo
En base a los resultados obtenidos en la lista de chequeo de la resolucion 0312 de 2019,
el puntaje establecido es de 100 puntos y el alcanzado por la empresa es de 17 puntos, la empresa

esta en calificacion critica.

Tabla 3

Resultados evaluacion inicial Estandares Minimos

Estandar Porcentaje
Recursos (10%) 2

Gestidn integral del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (15%)

Gestion de la salud (20%) 1
Gestion de peligros y riesgos (30%) 9
Gestién de amenazas (10%) 5
Verificacion del SG =SST (5%) 0
Mejoramiento (10%) 0
Total 17

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la Tabla N. 2 se observa el puntaje o calificacion que obtiene la Distribuidora A
Torres después de aplicar la lista de chequeo segun los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecidos en la Resolucion 0312 de 2019,
considerando por la calificacion, que el estado de cumplimiento de la empresa con relacion al
sistema es critica, pues no cuenta con los documentos y procesos o0 procedimientos que permitan
dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente colombiana relacionada con el SG-

SST. Se hace prioritario cumplir con la elaboracion e implementacion del SG SST, esto no solo
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para evitar accidentes y/o enfermedades de los trabajadores de la empresa por malas practicas y

desconocimiento, sino también para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

llustracion 1

Cumplimiento por estandar

CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR

MEJORAMIENTO (10%)
VERIFICACION DEL SG —SST (5%)
GESTION DE AMENAZAS (10%)
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)
GESTION DE LA SALUD (20%)

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION...
RECURSOS (10%)

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2021.

A través de la llustracion N. 1 se observa el resultado obtenido por la Distribuidora A
Torres, de la gestion que realiza, relacionada con el SG SST, esto a nivel de todos los item que lo
conforman, teniendo en cuenta el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar, la calificacién
obtenida es de 17 puntos de un total de 100. La empresa no cumple con los estandares minimos
establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, para las empresas que tienen menos de 10

trabajadores, con riesgo I, 11 y 11l. Se hace necesario una intervencion urgente.
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llustracién 2

Fase Planear

1. PLANEAR

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y...

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en...
2.6.1 Rendicion sobre el desempeiio.

2.4.1 Plan que identifica objetivos metas,...

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,...

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestidn de...

1.2.1 Programa Capacitacion Promocionyy...

|
1.1.7 Capacitacion Vigia.
1.1.5 Pago de pensidon trabajadores alto riesgo. =
|
1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de...
|
1.1.1 Responsable del Sistema de Gestion de...
0 0,005 0,01 0,015 0,02 0,025

B OBTENIDO ESTABLECIDO

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la fase planear se evidencia un cumplimiento de 2 puntos de 25 puntos totales,
principalmente en el item de afiliacion y pago de aportes a seguridad social, pues los demas
items que tienen calificacion, se encuentran puntuados con el valor maximo aunque no aplican
por el tamafio de empresa (de 1 a 10 trabajadores), como lo es la conformacion de Copasst y
Comité de convivencia laboral, estos son reemplazados por el vigia ocupacional. Se observa un
desconocimiento absoluto por parte de la gerencia de la empresa en cuanto a la normatividad
vigente relacionada con SG SST, adicional a ello falta de capacitaciones y/o asesorias por parte

de la ARL en cuanto a los riesgos laborales y su prevencion.
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llustracién 3

Fase Hacer

2. HACER

5.1.2 Brigada de prevencion conformada,...
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion...
4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia.

4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas...

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales...
4.1.2 Identificacion de peligros con participacion...
3.3.6 Medicidn del ausentismo por incidentes,...
3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes,...
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los incidentes,...
3.2.3 Registro y analisis estadistico de incidentes,...
3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y...
3.1.7 Estilo de vida y entornos saludables... —_—

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas.

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de...
3.1.1 Evaluaciéon Médica Ocupacional.

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06

ESTABLECIDO m OBTENIDO

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2021

En la fase hacer, se evidencia que de 60 puntos totales, se obtienen solo 5 puntos en los
cuales se califica el cumplimiento del requisito de contar con agua potable, servicios sanitarios, y
disposicion de basuras; notando un faltante importante en el cumplimiento de los requerimientos
del SG SST relacionados con todas las actividades que se deben cumplir en el item de la Gestidn

de la Salud de los trabajadores de la empresa.
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llustracién 4

Fase Verificar

3. VERIFICAR

6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST.

6.1.3 Revisidn anual por la alta direccion, resultados y
alcance de la auditoria.

6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una
vez al afio.

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado.

0 0,002 0,004 0,006 0,008 0,01 0,012 0,014

ESTABLECIDO m OBTENIDO

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2021

En la fase verificar se obtiene un puntaje de 0 sobre 5 puntos totales, en el cual no se
evidencia cumplimiento en lo relacionado con la verificacion del SG SST, es decir la empresa no

ha realizado gestion de indicadores, ni revision por la alta gerencia o auditorias.
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llustracién 5

Fase Actuar

4. ACTUAR

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades y ARL.

7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y
de mejoradela
investigacion de Incidentes, Accidentes de Trabajo y...

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de
mejora.

7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencion con
base en resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG -SST.

0 0,005 0,01 0,015 0,02 0,025 0,03

ESTABLECIDO mOBTENIDO

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2021

En la fase actuar se demuestra que de 10 puntos totales, la calificacion es de 0, pues la
empresa no tiene gestiones relacionadas con el mejoramiento del SG SST, resultado de la falta de
verificacion y auditoria del SG SST, no se ha establecido las medidas correctivas y preventivas

que se deben elaborar a partir de los resultados de la evaluacién del SG SST.

Con los resultados obtenidos se identifica que la empresa no posee un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, ademas se evidencia que la valoracion es critica sobre el estado
de cumplimiento de la organizacién basado en los criterios de la Resolucion 0312 del afio 2019,

se debe realizar la implementacion de este, de manera urgente para dar cumplimiento con la
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normatividad vigente, asi mismo se debe tener en cuenta el apoyo de la Administradora de

Riesgos Laborales a la cual la empresa se encuentra afiliada.

9.2 Matriz de riesgos

Se realiz6 la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles con base en la guia Técnica Colombiana GTC-45 2012, para lograr un diagndstico de
las condiciones de trabajo y poder realizar la matriz de riesgos y peligros de la empresa (Anexo
2), se busca valorar los riesgos, emitir las recomendaciones especificas de intervencion y
medidas de control, teniendo como fin la mitigacién o eliminacion de los diferentes peligros ya
identificados, todo esto para lograr una mejora continua del Sistema de Gestion y el

cumplimiento de los requisitos legales.

Tabla 4

Resultados de Identificacion de Peligros

Cargo/area Peligros
Representante legal y administradora Psicosocial
Fisico
Biomecanicos
Conductor Psicosocial
Fisicos

Biomecanicos
Condiciones de seguridad
Operario Bioldgicos
Fisicos
Biomecanicos
Psicosocial
Vendedor Condiciones de seguridad
Psicosocial
Biologicos
Todas las areas Condiciones de seguridad
Biologicos
Fisicos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2021
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La identificacion de peligros, valoracion de riesgos segun la GTC 45 ICONTEC - 2012

se realizd a todos los trabajadores de la empresa encontrando que, para la representante legal y

administradora se encuentran tres tipos de peligros, para el conductor cuatro tipos de peligros,

para los operarios cuatro tipos de peligros, para los vendedores tres tipos de peligros y para todas

las areas tres tipos de peligros.

Tabla b

Resultados de Controles Existentes.

Tipo de peligro

Descripcion

Controles existentes

Psicosocial

Condiciones de seguridad

Biomecénico

Bioldgico

Responsabilidad por
operacion y resultados
Trabajo bajo presion,
responsabilidad de tarea
asignada, jornadas
prolongadas
Responsabilidad por
garantizar calidad del
producto
Responsabilidad por
manejo de dinero

Desplazamiento.
Desplazamiento en via
publica, locales de
comercio.

Salida a la calle,
desplazamiento como
pasajero en vehiculos
Eléctrico

Fendmenos naturales.
Postura sedente prolongada
Cambio de postura
Movimiento y carga de
implementos de trabajo de
forma repetitiva con
desplazamiento.

Manipulacion de alimentos.

Manipulacion de dinero

Ninguno

Capacitaciones
Recomendaciones de
autocuidado

Uso de elementos de
proteccion personal.

Silla ergondmica,
capacitaciones.

Protocolo de bioseguridad
Uso de EPP.



Fisico

Contacto estrecho con
personas a menos de 2
metros.

Luminarias

Deterioro mecanico del
vehiculo.

Temperatura alta/baja

Mantenimiento
Uso de EPP

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2021

En cuanto a controles existentes se encontrd que para riesgo psicosocial no existe
ninguno para condiciones de seguridad, biomecanico, bioldgico y fisico hay algunos que se

manejan de manera gradual.

Tabla 6

Resultado de Valoracion de Riesgos

Area

Tipo de peligro

Nivel de riesgo

Representante legal y
administradora

Conductor

Operario

Vendedor

Todas las areas

Psicosocial

Fisicos

Biomecanicos
Psicosocial

Fisicos

Biomecanicos
Condiciones de seguridad
Biologicos

Fisicos

Biomecanicos
Psicosocial

Condiciones de seguridad
Psicosocial

Biologicos

Eléctrico

Bioldgicos

Fendmenos naturales
Cambio de temperatura

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2021.

En la valoracion de riesgo se identifico que para el area de la representante legal y
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administradora los tipos de riesgo psicosocial, fisico y biomecénico se encuentran en el nivel de
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riesgo 11, para el area de conductor los riesgos psicosocial y fisico estan en nivel de riesgo 111 y

para el biomecanico y psicosocial el nivel es |1, para el &rea de vendedor el riesgo condiciones de

salud est& en el nivel es 11, y los riesgos psicosocial y biologico en el nivel es 111 y por ultimo

para todas las areas el riesgo eléctrico, fendmenos naturales y cambio de temperatura estan en

nivel 111y el riego bioldgico en nivel II.

Tabla 7

Aceptabilidad de Riesgo

Area Tipo de peligro Nivel de Aceptabilidad
riesgo del riesgo
Representante legal y Psicosocial I Aceptable
administradora Fisicos I Aceptable
Biomecéanicos I Aceptable
Conductor Psicosocial Il Aceptable
Fisicos I Aceptable
Biomecanicos ] No Aceptable
Condiciones de seguridad 0 Aceptable
con control
especifico
I No Aceptable
0 Aceptable
con control
especifico
Operario Biologicos 11 Aceptable
Fisicos i Aceptable
Biomecanicos I No Aceptable
Psicosocial 0 Aceptable
con control
especifico
i Aceptable
Vendedor Condiciones de seguridad 1l No Aceptable
Psicosocial 0 Aceptable
Biol4gicos con control
especifico
i Aceptable
1 Aceptable
Todas las areas Eléctrico Il Aceptable
Biologicos I No Aceptable

Fendmenos naturales

0 Aceptable




Cambio de temperatura

55

con control
especifico

I Aceptable
I Aceptable

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2021

En cuanto a aceptabilidad del riesgo encontramos que los riesgos de condiciones de

seguridad y biomecanicos se encuentran en el nivel 1l es decir no Aceptable o Aceptable con

control especifico se pueden corregir y adoptar medidas de control de inmediato y los riesgos

psicosociales, fisicos y bioldgico en nivel 111 es decir aceptable que se puede mejorar si es

posible y seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad.

Tabla 8

Controles Propuestos

Tipo de peligro

Controles existentes

Controles propuestos

Psicosocial

Condiciones de seguridad

Ninguno

Capacitaciones
Recomendaciones de
autocuidado

Uso de elementos de
proteccion personal.

Diagnostico psicosocial
Comité de convivencia
laboral

capacitacion prevencion de
riesgo psicosocial

Normas de seguridad para
conductores y peatones.
Normas de seguridad para
prevencion riesgo publico.
Capacitacion en prevencion
seguridad vial y riesgo
publico

Programa prevencion caidas
y resbalones.

Sefalizacion.

Capacitacion autocuidado.
Inspecciones de seguridad
Informacion del riesgo
Actualizar plan de
emergencia.

Simulacros

Capacitacion emergencias
Simulacros



Biomecénico

Biologico

Fisico

Fendmenos naturales

Temperaturas altas

Silla ergondmica,
capacitaciones.

Protocolo de bioseguridad
Uso de EPP.

Mantenimiento

Ninguno

Ninguno

Valoraciones medicas
ocupacionales con énfasis
osteomuscular.
Inspecciones ergondmicas.
Programa de pausas activas
Capacitacion higiene
postural.

Normas de bioseguridad y
autocuidado

Capacitacion autocuidado e
higiene de manos por riesgo
bioldgico.

Uso alcohol glicerinado.
Continuar reposicion
luminarias

Capacitacion conservacion
visual

Valoraciones medicas
ocupacionales con énfasis
osteomuscular.

Capacitar a los trabajadores
en el riesgo y su
prevencion.

Actualizar plan de
emergencia

Simulacros

Capacitacion emergencias.
Mantenimiento aire
acondicionado
Capacitacion en
mantenimiento

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2021

Realizando una comparacion de controles existentes y propuestos se evidencia que se

debe seguir trabajando en los mismos para lograr un control adecuado de los peligros

identificados en cada area de la empresa.
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10. Analisis de resultados

Teniendo en cuenta que la presente tesis se realiza con el fin de disefiar el SG SST bajo
los lineamientos de la Resolucién 0312 de 2019, para la Distribuidora A Torres, se aplica la
autoevaluacion de estandares minimos establecida en la misma resolucion y se identifica que la
empresa no cuenta con una politica, objetivos, metas, indicadores de SG-SST; no cuenta con un
cronograma de capacitaciones , no se realizan evaluaciones medicas ocupacionales, no se ha
realizado un andlisis de vulnerabilidad ni un plan de respuesta ante emergencias, no se tienen
definidas las rutas de evacuacion, no se cuenta con brigadista capacitada y dotada para dar
respuesta ante las emergencias que se puedan presentar, no se cuenta con el compromiso y las
acciones de la gerencia para permitir el funcionamiento de dicho sistema ni se ejecutan acciones
tendientes a la prevencion de riesgos laborales. Asi las cosas se evidencia que la organizacion no
cumple con lo establecido en la legislacion vigente, no cuenta con un SG SST, su resultado es
critico, se hace prioritario elaborar, documentar e implementar el SG SST, esto no solo para
evitar accidentes y/o enfermedades de los trabajadores de la empresa por malas practicas y

desconocimiento, sino también para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

En cuanto a la identificacion de peligros existentes, se tiene en cuenta las condiciones de
trabajo segun la actividad econdmica de la empresa, mediante visitas programadas, identificacion
de los puestos de trabajo por cargo e identificacion de actividades rutinarias y no rutinarias, con
el fin de lograr asociar cada actividad con los peligros existentes y su posible efecto que trae
consecuencias en la integridad de la salud de cada trabajador; de igual manera se realizaron
entrevistas , observacion de tareas, controles existentes a los riesgos y condiciones ambientales,
se obtiene la matriz de peligros y riesgos, que debe ser revisada y actualizada cada vez que se

establezca un nuevo proceso, subproceso, tarea o actividad en cualquiera de los cargos de la
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empresa, cuando se realicen remodelaciones o traslado de locacién, cuando se presenten

accidentes de trabajo o enfermedades laborales y de manera anual asi no se generen cambios.

Se tomo como referente el articulo 2.2.4.6.15 del Decretd 1072 de 2015 “Articulo
2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. El empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos los
procesos Yy actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos
los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y
vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en
el trabajo, con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones
ambientales cuando se requiera. Los panoramas de factores de riesgo se entenderan como

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos”. (Ministerio de trabajo, 2015)

Ademaés de la GTC 45 ICONTEC - 2012 que tiene como objeto “proporciona directrices
para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Las
organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su
naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos™ (Icontec, 2012) donde se
logréd la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, asi como los controles y
medidas del caso, la metodologia aplicada; la matriz es elaborada con los procesos que hoy en
dia existen en la empresa estos son: el administrativo, operativo y comercial; arrojan como

resultado niveles de probabilidad de peligros medio y bajo para tales actividades.
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Anexo. Documentos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con los estandares aplicables en la Resolucion 0312 de 2019 se establece para cada uno

de los requisitos los siguientes documentos a generar:

Tabla 9

Listado de Documentos

Estdndar Versidn Anexo
1.Designacion lider SG SST 1 1
2. Asignacién de responsabilidades (Empleador, 2

vigia ocupacional, trabajadores, brigadas)

3. Politica SG SST 1 3
4. Presupuesto SG SST 1 4
5. Plan de capacitacién SG SST e indicadores 1 5
6. Designacion Vigia ocupacional 1 6
7. Programa de capacitaciones, entrenamiento e 1 7
induccion
8. Matriz de peligros 1 8
9. Plan anual 2021 1 9
10. Procedimiento de investigacién accidente e 1 10
incidente de trabajo.
11. Procedimiento de exdamenes médicos. 1 11
12. Programa de Mantenimiento 1 12
13. Procedimiento EPP 1 13
14. Procedimiento revisidn por la gerencia 1 14
15. Plan de emergencias 1 15
16. Programa estilos de vida saludable 1 16
17. Reglamento de higiene y seguridad industrial 1 17

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2021
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11. Conclusiones
Teniendo en cuenta la informacidn presentada, se realiza la identificacion de 7 estandares
minimos que se aplican a este tipo de empresa y la cantidad de empleados que laboran en

Distribuidora A Torres en el departamento del Putumayo,

Mediante el diagnostico inicial realizado a la empresa Distribuidora A Torres se confirma
gue no cuenta con la documentacion necesaria para dar cumplimiento a la resolucion 0312 del

afio 2019, generando un nivel de cumplimiento de 17%

Se hace necesario reconocer que al momento de crear una empresa, se debe dar
cumplimiento a la normatividad colombiana vigente en todos los aspectos legales, también en el
relacionado con la seguridad y la salud en el trabajo, esto para cumplir con la normatividad

vigente y tener una organizacion que genere ambientes laborales seguros.

Mediante la elaboracion de la matriz de riesgos se evidencia que los trabajadores de la
empresa Distribuidora A Torres se encuentran en nivel de riesgo 11y I11, esto en base a las
actividades que desarrollan dentro la organizacion, por lo que se hace evidente la necesidad de
disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo el cual debe cumplir con los

requerimientos legales y asi responder a las necesidades que se presentan en la empresa.

Con la elaboracion de la documentacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion 0312
del 2019, de esta manera, la Distribuidora A Torres da respuesta a los objetivos especificos y

evita multas o sanciones.

La documentacion generada para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

es el punto de partida para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente, sin embargo, se



deben identificar e implementar otros elementos los cuales deben ser elaborados por la
organizacion tales como: el plan de emergencia, protocolo de bioseguridad, programas de

vigilancia epidemioldgica y los que se requieran de acuerdo a la necesidad.
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12. Recomendaciones
Se sugiere a la empresa Distribuidora A Torres buscar asesoria externa que permita la
implementacion de las diferentes acciones de control para la prevencion de accidentes laborales
y enfermedades profesionales. Ademas, implementar la resolucién 666 de 2020 Ministerio de
Salud y Proteccion Social que es el protocolo general de Bioseguridad para reducir la exposicion
y contagio por COVID-19, acatando las condiciones de bioseguridad que se exigen debido a la

pandemia (como tapabocas, gafas, guantes).

Se debe tener en cuenta que es de suma importante que todas las empresas implementen
el SG-SST y en este caso se recomienda a la organizacion realizar la implementacion del mismo

y darle continuidad logrando asi minimizar riesgos, accidentes y enfermedades laborales.

Al realizar la designacion de la persona encargada del SG- SST se debe tener en cuenta
que sea el personal idoneo, para que pueda realizar la implementacion del SGSST acorde al plan
de trabajo propuesto y pueda actualizar y dar seguimiento al mismo, que cuente con licencia en

salud ocupacional vigente.

El vigia ocupacional elegido en la empresa, debe contar como minimo con el curso de
SG SST de 50 horas que ofrece la ARL, esto para que pueda acompanar la implementacion del

SG SST.

En cuanto a la asignacion de recursos se recomienda a la organizacion que defina bajo su
criterio el presupuesto necesario en cuanto a recursos humanos, técnicos y financieros requeridos

para la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se sugiere compromiso total por parte de la alta gerencia y los colabores en todo lo que

tenga que ver con seguridad y salud en el trabajo, que tiene como base el disefio realizado en la
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presente tesis, la cual es una herramienta que busca mejorar el accionar en el SG SST, no solo

por el cumplimiento normativo, sino buscando el beneficio y bienestar de todos los trabajadores.
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Anexos:

1.

10.

Designacion lider SG SST

1. DESIGNACION LIDER SG SST.docx

Asignacion de responsabilidades (Empleador, vigia ocupacional, trabajadores,
brigadas)

2. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES SG SST.docx

Politica SG SST

3. POLITICA SG SST.docx

Presupuesto SG SST

4. PRESUPUESTO SGSST .xlsx

Plan de capacitacion SG SST e indicadores

5. PLAN DE CAPACITACION EN SST .xls

Designacion Vigia ocupacional

6. DESIGNACION VIGIA.docx

Programa de capacitaciones, entrenamiento e induccion

7. PROGRAMA DE CAPACITACIONES ENTRENAMIENTO E

INDUCCION..docx

Matriz de peligros

8. MATRIZ PELIGROS Distribuidora A Torres.xls

Plan anual 2021

9. PLAN ANUAL 2021 .xls

Procedimiento de investigacion accidente e incidente de trabajo.

10. Procedimiento investigacion AT.doc



file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/1.%20DESIGNACION%20%20LIDER%20SG%20SST.docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/2.%20ASIGNACION%20DE%20%20RESPONSABILIDADES%20%20SG%20SST.docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/3.%20POLITICA%20%20SG%20SST.docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/4.%20PRESUPUESTO%20SGSST.xlsx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/5.%20PLAN%20DE%20CAPACITACION%20EN%20SST.xls
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/6.%20DESIGNACION%20%20VIGIA.docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/7.%20PROGRAMA%20DE%20CAPACITACIONES%20ENTRENAMIENTO%20E%20INDUCCIÓN..docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/7.%20PROGRAMA%20DE%20CAPACITACIONES%20ENTRENAMIENTO%20E%20INDUCCIÓN..docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/8.%20MATRIZ%20PELIGROS%20Distribuidora%20A%20Torres.xls
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/9.%20PLAN%20ANUAL%202021.xls
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/10.%20Procedimiento%20investigacion%20AT.doc

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Procedimiento de examenes médicos

11. Procedimiento Examenes Medicos Ocupacionales.doc

Programa de Mantenimiento

12.PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y COORECTIVO.doc

Procedimiento EPP

13. PROCEDIMIENTO EPP.doc

Procedimiento revision por la gerencia

14. PROCEDIMIENTO REVISION GERENCIA.docx

Plan de emergencias

15. PLAN DE EMERGENCIAS DISTRIBUIDORA A TORRES.doc

Programa estilos de vida saludable

16. PROGRAMA ESTILOS DE VIDA SALUDABLE.doc

Reglamento de higiene y seguridad industrial.

17. Reglamento Higiene v sequridad Industrial.docx

Estandares minimos

0312ESTANDARES MINIMOS SG DISTRIBUIDORA A TORRES .xlIsx

Firmas
firmas..docx
Rut propietaria

rut lupe (1).pdf

Formato de investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

Formato investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.pdf



file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/11.%20Procedimiento%20Examenes%20Medicos%20Ocupacionales.doc
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/12.PROGRAMA%20DE%20%20MANTENIMIENTO%20PREVENTIVO%20Y%20COORECTIVO.doc
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/13.%20PROCEDIMIENTO%20EPP.doc
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/14.%20PROCEDIMIENTO%20REVISION%20GERENCIA.docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/15.%20PLAN%20DE%20EMERGENCIAS%20DISTRIBUIDORA%20A%20TORRES.doc
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/16.%20PROGRAMA%20ESTILOS%20DE%20VIDA%20SALUDABLE.doc
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/17.%20Reglamento%20Higiene%20y%20seguridad%20Industrial.docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/0312ESTANDARES%20MINIMOS%20SG%20DISTRIBUIDORA%20A%20TORRES.xlsx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/firmas..docx
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/rut%20lupe%20(1).pdf
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Local/Temp/Rar$DI02.891/Formato%20investigacion%20de%20incidentes%20y%20accidentes%20de%20trabajo.pdf
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