SEMINARIO DE GRADO

GARZON LUISA FERNANDA
CASTELBLANCO DIEGO
FORERO NICOLAS

MERCADEOQO Y PUBLICIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES
BOGOTA, DC
2016



ANALISIS DEL ENTORNO

Punto 1 - la actitud creativa
Deben observar negocios y personas
Deben detectar y documentar 6 problemas de la siguiente forma:

e 3 problemas de la vida de las personas que observaron
e 3 problemas de comunicacién de negocios que observaron (no
importa el tamafio del negocio)

Propongan, en un ejercicio libre, posibles soluciones a los problemas de estas
personas y negocios. ( procuren ser mas estratégicos que tacticos)

Punto 1: Para el desarrollo de esta actividad se hizo el proceso de seguimiento de
3 negocios (microempresas) y 3 personas (duefios y personas frente a estas
microempresas), ubicadas en el sector de modelia — Bogota.
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NEGOCIO NUMERO 1: FIRQUITO.
Descripcion del negocio: Firquito es un negocio destinado a la venta de ropa
para mujer (camisas, sacos, chaquetas, pantalones, zapatos, accesorios, entre
otros), pero también maneja una seccion para ropa de nifios (pantalones, camisas



y zapatos), y una seccion para pantalones de hombre. Maneja un horario de
atencion de 10am a 7.30pm de lunes a sabado. Su propietaria Katherine Cantor es
la persona a cargo de las ventas.
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NEGOCIO NUMERO 2: SURTIDORA GIDA
Descripcion del negocio: Surtidora Gida es un negocio destinado a
comercializacién de productos alimenticios varios (dulces, gaseosas, empanadas,



tortas, alcohol, mercado vario para preparacion como arroz, azucar, sal), conocida
como tienda de barrio. Maneja un horario de atencion de 8am a 9pm de domingo a
domingo. Su propletarlo Don pedro es Ia persona a cargo de las ventas.
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NEGOCIO NUMERO 3: TIENDA NATURISTA - NATURAL HOME

Descripciéon del negocio: Natural home es un negocio destinado a
comercializacion de productos naturistas varios (Alimentos, snacks, vitaminas,
shampoo, cremas, medicamentos entre otros), cuenta con una seccién para venta
de ropa interior para mujeres y zapatos para mujeres. Maneja un horario de
atencion de 10am a 9pm de domingo a domingo. Su propietaria la sefiora Martha
es la persona a cargo de las ventas, ella tiene un espacio dentro del negocio para
arreglos de ropa (maquina de coser).
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DETECTAR PROBLEMAS




Negocio 1: FIRQUITO

PROBLEMA PERSONA

Katherine Cantor

Estrésen lugar de
trabajo

Manejo de horario de
atencion al cliente

Control en mercancia

No tiene un espacio en
su negocio para
distraerse o hacer otras
actividades durante el

dia

No tiene cumplimiento
fijo con el horario para
abriry cerrar el
negocio.

Semanalmente al hacer
inventario de
mercancia, se

encuentra descuadre
por robo

Negocio 1: FIRQUITO

PROBLEMANEGOCIO

Espacios no
establecidos para
mercancia especifica.

Espacio para vestier

Espacios de mercancias
altura

Aunque el negocio esta destinadoa la venta
de mercancia de mujer, hay venta de ropa
para nifioy hombre, pero estas dos estana

un lado de los zapatos de mujeres.

El 4rea para vestier notiene las herramientas
adecuadas para este, cuando las personas se
estan midiendo laropa en ocasiones se
pueden ver.

Hay mercancia (accesorios, perfumes), que
estan en una estanteria muy altay que
muchas personas no pueden acceder a estos.




Negocio 2: SURTIDRA GIDA

El negocio tiene exceso de mercancia para
Gestiony distribucion mostrar a los clientes, esto hace ver al lugar
de mercancia. como un espacio saturadoy pesado
visualmente.
- - El negocio no cuenta con un material
Espacio material R :
v publicitario que tenga el nombre del negocio,
publicitariocon ; ;
: : por esto no es conocido con su nombre sino
nombre - identidad "
por el nombre de su duefio

El exceso de mercanciay vitrinas hace que el
espacio para la circulacion de clientes se muy

poco, es por esto que algunos al tener que
Espacio de circulacion esperar para entrar deciden irse. Aun cuando
clientes tengan productos para consumo dentro del

establecimiento la falta de espacios para
comerlos placidamente hace que estos sean
de poco consumo

Negocio 2: SURTIDRA GIDA
PROBLEMA PERSONA

Don Pedro

Por falta de espacios para circulacién del
duefio del negocio este suele estar siempre

Espacio de circulacidon . . .
en el mismo area, y sus posiciones son muy

incomodas.

Don pedro es una persona que tiene 65 afios,

por ende muchas de los movimientos que
Edad tiene que hacer para alcanzar los productos
en la parte alta, en las noches le ocasiona

dolor de espalda.

Don Pedro dice que el exceso de mercancia
Estrés por sobre cupo en su local hace que se sientaen un lugar
de mercancia encerradoy que estole generaestrésen la

mayor parte del dia.




Negocio 3: NATURAL HOME
PROBLEMANEGOCIO

El negocio se ve muy oscuro por la falta de
fuentes de luzy por esto muchos de los
productos no se ven claramente.

Fuente deluz

En las estanteriasy vitrinas se exponen varias
muestras del mismo producto, lo que hace
que muchos productos queden en un espacio
reducido y no se logra visualizar bien.

Muestras de mercancia

En el negocio se tiene venta de productos
como ropa interior femeninay zapatos de
mujer, pero estos productos estan ubicados
en dreas donde también se muestran
productos naturales

Mercancia otros
productos en el mismo
espacio de productos
naturales
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Negocio 2: NATURAL HOME
PROBLEMA PERSONA

Senora Martha — -
En su negocio tiene una parte destinada para

una maquina de coser donde realiza varios
arreglos, pero cuando esta en esta pierde en
muchas ocasiones la visidon de quien entra y
sale de su negocio.

Maquina de coser

La ubicacion del bafio del negocio estaen
contra de la entrada del negocio, por ende
cuando tiene que hacer uso de este lo hace

de manera rapida y de una manera
insatisfactoria

Ubicacion bafio

Durante algunas horas del dia, el negocio se
cierra por necesidad de hacer diligencias de
bancos (la mayoria).

Manejo de horario

WIRVIRY,

Propongan, en un ejercicio libre, posibles soluciones a los problemas de estas
personas y negocios. ( Procuren ser mas estrategicos que tacticos)

LAS SOLUCIONES QUE AQUI SE EXPONEN SURGEN DE UNA
CONVERSACION Y NECESIDADES DE LOS DUENOS DE LOS NEGOCIOS Y
LA POSIBILIDAD DE ARREGLAR ESTOS DE MANERA REAL, DENTRO DE SU
PRESUPUESTO Y ESPACIOS. LAS SOLUCIONES QUE AQUI SE DAN
FUERON LAS MAS APTAS PARA ESTO
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Negocio 1: FIRQUITO

SOLUCION PROBLEMA

Katherine Cantor |

Lugar para que ejerza su oficios, y ademas pueda realizar

Estrésen lugar de otras Iab_orfes personales. Escritoriocon Va_rT_o,s
trabajo compar‘tn:nlentos endonde puedatenerwsm—n completa
del negocioy ademas tener, computador, registradora,
libros entre otras cosas
Tener agenda visuales o fisicas donde diariamente anote
Manejo de horario de sus compromisos, paraque pueda organizar su tiempo de
atencion al cliente manera efectiva. Los post-it son una buena herramienta

para que las cosas no se olviden y quedenvisibles.

Implementar el sistema de pedestales de antirrobo, con
Control en mercancia esto se tiene un control de la salida de mercanciay todo se

tiene computarizado paramayor control.




Negocio 1: FIRQUITO

SOLUCION PROBLEMA

Espacios no
establecidos para
mercancia especifica.

Espacio para vestier

Espacios de mercancias
altura

IRV

lugar para mercancia de hombre y nifios

Organizacién por estanteria especifica que especifique

de cortinas donde se maneje de forma correcta el

recoger

Debido a que el vestidor es la entrada para el bafoy esta
no se puede tapar, se pueden utilizar un sistema cerrado

cerramiento de esta, y cuando no este en uso se pueda

cadatipo de mercancia

Manejar alturas de mercancia dependiendo su tamafioy
accesibilidad, y esto nos dara areas mas especificas para

Negocio 2: SURTIDRA GIDA

SOLUCION PROBLEMA

Gestion y distribucion
de mercancia.

Espacio material
publicitariocon
nombre -identidad

U

Espacio de circulacion
clientes

Manejo de menos cantidades de mercancias organizados
en estanteria, en donde la mayoriadelas cantidades estén
en el almacenaje y se tengas las necesarias para mostrar a
los clientes.

Hacer uso de material publicitario donde se muestre el
nombre del negocio, logrando identidady recordacion

Al organizar de manera mas efectiva la estanteria segun los
productosel &rea de circulacion del negocio serd mas
grandey la cantidad clientes que podran abarcanseran
mayores
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Negocio 2: SURTIDRA GIDA

SOLUCION PROBLEMA

Don Pedro

Espacio de circulacion

Tener un espacio parasilla ergonémica donde pueda
descansary aun asi tenga un angulo de vision para saber
quien entraysale de su negocio

Edad

La edad que Don Pedro tiene hace que muchas labores
para coger productos sean un poco tediosos, por eso debe
tener el disefio de estanteriacon medidas ergondmicas
paramejor agarre de los productos, ylos que esténenla
parte de arriba sean los de menos salida.

Estrés por sobre cupo
de mercancia

IRVIRY

Manejar disefio varios de estanteria donde se pueda
organizar en menor espacio productosy queden de
manera correcta exhibidos para los clientes

Negocio 3: NATURAL HOME

SOLUCION PROBLEMA

Fuente deluz

Implementacién de mas puntos de luz en el techo para
hacer mas iluminado el negocio. Con el fin de hacer mas
llamativo visualmente el negocio

Muestras de mercancia

Hacer exhibicion de productos de en donde se veauna
Unicamuestray detras de esto estén las demas cantidades
de mercancia, pues el negocio ya cuenta con estanteria
para que estas se puedan adecuar

Mercancia otros
productos en el mismo
espacio de productos

naturales

IR

Manejar espacios donde se diferencienlos tipos de
producto que se vende, pero sin quitar importanciaalos
productosnaturales los cuales son la comercializacion
principal de este negocio




|Negoci0 2: NATURAL HOME

Sefiora Martha

Maquina de coser

Ubicacion bafio

Manejo de horario

SOLUCION PROBLEMA

Poner bajo lamaquina de cosery sobre el pisoun
rectangulo de madera o cementoy baldosa, queledela
altura exacta paraque mientras hace unos de esta pueda
ver quien entra a su negocio si tener que pararse cada
instante y ademas no dejar la maquina detras de estanteria
sinofrente a esta.

Para que se pueda hacer uso del bafio de manera tranquila
y efectiva, implementar en la entrada del establecimiento
sensor de movimiento con sonido, que le avisaraquien
entra (practico cuando este realizando trabajos de
magquina).

Tener agenda electrénicas o fisicas donde diariamente
anote sus compromisos o fechas en los que tiene queiir al
banco, para que estas diligencias lasrealice antes de abrir
el negocio y no tenga necesidad de cerrar dentrode
horario laboral




FOTOGRAFIA
1)

ORGANIZACION : INOCENCIA EN PELIGRO
AGENCIA DE PUBLICIDAD : Pixelpark

La fotografia es clara y especifica de lo que quiere dar a entender a todo el publico
desde el publico de tercera edad hasta los nifios, la imagen da a entender el
mensaje.




2)

Fotografia que realizé en 1986, una mujer desnuda que sostiene una planta
rodadora encima de su cabeza. Ritts utiliza el cuerpo definido y esbelto de la mujer
como el tronco del arbol y al unir ambas partes construye una perspectiva que no
se percibe a simple vista, pero que destaca su estilo




3)

~

CAMPANA: PERRIER

FOTOGRAFIA : Arthur Sasse




PELICULAS

REQUIEM FOR A DREAM

Lo que mas destaca en esta pelicula es la cantidad de planos utilizados para darle
el contexto de la historia, ademas de los primerisimos primeros planos con los
rostros los tonos en frio que se utiliza en fotografia, ademas del juego con luces
que realizan en la escenas oscuras, ademas de la masica que hace que el cuerpo
del espectador se tensione.

“BRILLIANT. A WORK OF ART”
-Kevin Thomas, LOS ANGELES TIMES

ELLEN BURSTYN
D LETO JENNIFER CONNELL
MARLON WAYANS
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CLUB DE LA PELEA

El club de la pelea, tiene muchos planos para destacar en la historia a sus
protagonistas, ademas de contar con el juego de sombras que realizan en el
sétano en donde se realizan las peleas, emplean colores frios, para destacar a los
personajes juegan con los planos para que el espectador este pendiente de cada
uno de ellos

NORTON




KILL BILL QUENTIN TARANTINO

Manejo de planos, su color preferido en esta pelicula es el amarillo, pero los
colores intensos marcan la diferencia entre las escenas , hacen una mezcla entre
el anime y la filmacién de los actores reales, cuenta con las locaciones reales con
maravillosos paisajes para narrar la historia con flash back en cada momento por

parte de la protagonista.




